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Abstract:  The Internet of Things is a connected network consisting 
of various nodes that offer tools for a more convenient use of library 
services. In addition to enhancing library processes, it increases efficiency 
and improves library services. Therefore, the goal of this research is to 
identify the benefits and challenges of the Internet of Things in libraries 
and information centers. This will provide a coherent classification and 
perspective for future research on the Internet of Things in these centers 
using systematic review technique.
The current research is applied in terms of its aim and methodology, as it 
is a qualitative study conducted using systematic review technique. The 
method involved formulating the research problem, studying relevant 
texts, determining a search strategy, and extracting data from Scopus and 
Web of Science databases. After retrieving 2335 documents from these 
databases, the data were merged and overlapping items were eliminated. 
Subsequently, necessary components were identified from 42 selected 
studies, and research concepts (dimensions) were extracted based on 
frequency and prioritized accordingly.
In this research, the benefits, challenges, and types of technology used 
for the adoption of the Internet of Things in libraries and information 
centers were selected for final analysis. According to the concepts 
obtained during the research, each of them was categorized into similar 
concepts. Based on the findings, it was discovered that the benefits of the 
Internet of Things fell into three categories: online service infrastructure 
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(8 concepts), management control infrastructure (16 concepts), and physical infrastructure 
(building smartness) (7 concepts). The challenges of using the Internet of Things were 
grouped into three categories: online service infrastructure (7 concepts), complex control 
infrastructure (8 concepts), and physical infrastructure (building smartness) (6 concepts). It 
was also found that RFID technology was the most widely used technology to implement the 
Internet of Things.
The Internet of Things is one of the most suitable technologies in the current era for providing 
services and controlling library systems. Its high capability in facilitating and controlling work 
processes in libraries makes it a valuable tool. However, the application of this technology 
faces challenges such as lack of sufficient equipment, financial and administrative costs, and 
a shortage of expert staff to repair equipment when needed. Additionally, many librarians may 
not be familiar with this technology, and the maintenance costs can be high. Despite these 
challenges, the use of Internet of Things technology in libraries has the potential to create a 
better future for libraries. The degree of acceptance and implementation of this technology 
in libraries will depend on how many libraries are willing to embrace it. Therefore, authorities 
in charge of libraries should carefully consider the use of this technology and address the 
challenges that may arise.
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ــتو ــرهاس ــنگ ــکلازچندی ــلمتش ــبکهمتص ــکش ــيای ــتاش ــده:اینترن چكي
ــد� ــممیكن ــهفراه ــاتكتابخان ــرازخدم ــریراحتت ــرایبهرهگي ــیراب ابزارهای
ــیو ــشكارای ــه،موجــبافزای ــودفرایندهــایكتابخان ــربهب ــزونب ــنشــبکهاف ای
بهبــودخدمــاتكتابخانــهمیشــود�هــدفازانجــامایــنپژوهــششناســاییمزایــا
وچالشهــایاینترنــتاشــيادركتابخانههــاومراكــزاطلاعرســانیبهمنظــور
ــت ــدةاینترن ــاتآین ــرایتحقيق ــجمب ــماندازمنس ــدیوچش ــکطبقهبن ــهی ارائ

ــت� ــداس ــرورنظاممن ــکم ــریازتکني ــابهرهگي ــزب ــنمراك ــيادرای اش
پژوهــشحاضــرازلحــاظهــدف،كاربــردیوازلحــاظپژوهــش،ازنــوع
مطالعــاتكيفــیاســتكــهبــابهرهگيــریازتکنيــکمــرورنظاممنــدانجــامشــد�
روشانجــامایــنپژوهــشبدیــنصــورتاســتكــهابتــدامســئلهتحقيــقتدویــن
شــدوســپسمتــونمرتبــطبــاهــدفتحقيــقمــوردمطالعــهقــرارگرفــتوپــساز
آناســتراتژیجســتوجوتعييــنشــدوســپساقــدامبــهاســتخراجدادههــاازدو
پایــگاه»اســکوپوس«و»وبآوســاینس«شــد�پــسازبازیابــی2335مــدرکازدو
پایــگاهمــدنظــر،دادههــابــاهمدیگــرادغــامومــواردهمپوشــانیحــذفگردیــد�
ســرانجام،مؤلفههــایلازماز42مطالعــهگزینــششــدهشناســاییوســپس،مفاهيــم

پژوهــش)ابعــاد(اســتخراجوبــراســاسميــزانفراوانــیاولویتبنــدیشــدند�
اســتفادهجهــت مــورد فنــاوری نــوع و مزایــا،چالشهــا پژوهــش ایــن در
بــرای اطلاعرســانی مراكــز و كتابخانههــا در اشــيا اینترنــت بهكارگيــری
تحليــلنهایــیانتخــابشــدند�بــههميــنمنظــورمفاهيــمبهدســتآمدهدر

شناسايی مزايا و چالش های اينترنت اشيا 

 درکتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی: 

مرور نظام مند

دانشجویدكتریعلماطلاعاتودانششناسی؛
دانشگاهشهيدچمراناهواز؛اهواز،ایران؛

Z-Jozi@stu.scu.ac.ir

زينب جوزی 

دكتریعلماطلاعاتودانششناسی؛استادیار؛
گروهعلماطلاعاتودانششناسی؛

دانشگاهشهيدچمراناهواز؛اهواز،ایران؛
azimih@scu.ac.irپدیدآوررابط

محمدحسن عظيمی



تابستان 1403   |   دورة 39   |   شمارة 4

1388

ــه، ــرلمجموع ــاختكنت ــط،زیرس ــاتبرخ ــاختخدم ــتةزیرس ــهدس ــده،درس ــاتگزینشش مطالع
وزیرســاختفيزیکــی)هوشمندســازیســاختمان(هــمبــرایمزایــایاینترنــتاشــياوهــمبــرای
ــای ــهمزای ــدك ــامشــخصش ــاسیافتهه ــراس ــد�ب ــرارگرفتن ــياق ــتاش ــریاینترن ــایبهكارگي چالشه
اینترنــتاشــيادرســهدســته،زیرســاختخدمــاتبرخــطشــامل8مفهــوم،زیرســاختكنتــرلمجموعــه
ــيا ــتاش ــریاینترن ــایبهكارگي ــوم،وچالشه ــامل7مفه ــیش ــاختفيزیک ــوم،زیرس ــامل16مفه ش
درســهدســتهزیرســاختخدمــاتبرخــطشــامل7مفهــوم،زیرســاختكنتــرلمجموعــهشــامل
ــاوری ــدوفن ــرارگرفتن ــومق ــامل6مفه ــاختمان(ش ــازیس ــاختفيزیکــی)هوشمندس ــوم،زیرس 8مفه

ــود� ــياب ــتاش ــازیاینترن ــرایپيادهس ــاوریب ــنفن RFIDپركاربردتری

اینترنــتاشــيابهدليــلقابليــتبــالایآندرتســهيل،كنتــرل،وبازدهــیبــالادرخدمــاتوفرایندهــای
ــرل ــاتوكنت ــهخدم ــردرارائ ــرحاض ــایعص ــبترینفناوریه ــیازمناس ــایک كاریدركتابخانهه
ــد ــاچالشهایــیمانن ــاوریب ــهنتایــج،بهكارگيــریایــنفن ــاتوجــهب ــاب سيســتمهایكتابخانههاســت�ام
نبــودِتجهيــزاتكافــی،هزینههــایمالــیواداری،نبــودِنيــرویمتخصــصبــرایتعميــرتجهيــزاتموقــع
خرابــی،عــدمآشــناییكتابــدارانبــاایــنفنــاوریوهزینههــایبــالاجهــتنگهــداریآنروبهروســت�
ــرایآنهــا ــریراب ــدهبهت ــتاشــيادركتابخانههــا،آین ــاوریاینترن ــریازفن شــکینيســتكــهبهرهگي
ــه ــاوریدركتابخان ــنفن ــریازای ــاوبهرهگي ــتقبالازســویكتابخانهه ــزاناس ــامي ــدزد،ام ــمخواه رق
ــن، ــاوریدارد�بنابرای ــنفن ــریازای ــادربهرهگي ــشرویكتابخانهه ــایپي ــلچالشه ــهح ــتگیب بس

ــهاســت� ــنزمين ــدتأمــلمســئولاندرای ــاوریدركتابخانههــانيازمن ــنفن ــریازای بهرهگي

ــاوری ــمند،فن ــاتهوش ــمند،خدم ــتمهایهوش ــمند،سيس ــههوش ــيا،كتابخان ــتاش ــا:اینترن کليدواژه ه
هوشــمند

1. مقدمه

ــااجــزایبههــمپيوســتههســتندكــهتعامــلات امــروزه،كتابخانههــاســازمانهاییپيچيــدهوب
ــا ــانب ــاانســان،انس ــانب ــنانس ــدبي ــلاتمیتوان ــنتعام ــد�ای ــارخمیده ــددیدردرونآنه متع
ماشــينوماشــينبــاانســانباشــد�افــزونبــرایــن،بــاظهــوراینترنــتاشــياتعامــلبيــناشــيادرایــن
ــام ــياتم ــتاش ــت)Bansal, Arora & Suri 2018(�اینترن ــهاس ــادییافت ــتزی ــزاهمي ــازمانهاني س
جنبههــایســاختاریارائــهخدمــاتدركتابخانههــاراكــهنيازهــایكاربــرانرابــرآوردهمیكنــد،
ــی ــه،صرفهجوی ــازیكتابخان ــشهوشمندس ــانویدبخ ــرشآندركتابخانهه ــردوپذی دربرمیگي
درهزینههــا،افزایــشكارایــیمدیریتــی،تقویــتامنيــتمنابــعكتابخانــه،افزایــشميــزانكنتــرلبــر
محيــطكتابخانــهتوســطكاربــران،صرفهجویــیدروقــتكاربــرانوافزایــشمهــارتكتابــداران
ــد ــانوی ــرایكتابخانهه ــریراب ــدهبهت ــياآین ــتاش ــریازاینترن ــهبهرهگي اســت�شــکینيســتك
ــدازه ــهچشــماندازهاومســائلآنتــاچــهان ــاتوجــهب ــاایــنحــال،اینکــهكتابخانههــاب میدهــد�ب
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�)Igbinovia 2021(ازایــنرونــداســتقبالخواهنــدكــرد،نيــازبــهبررســیعلمــیدارد
موضــوعبهرهگيــریازپتانســيلفنــاوریاینترنــتاشــيابــراینيازهــایكتابخانههــادر
ــداران1درســال2015 ــیمطــرحودرانجمنهــایكتاب ــردركنفرانسهــایبينالملل ســالهایاخي
�)Wójcik 2016(مــوردتوجــهزیــادیقــرارگرفتــهوبهطــورگســتردهدرمــوردآنبحثشــدهاســت
امــامســئلهاصلــیدركاربــرداینترنــتاشــياایــناســتكــهبهرغــماهميــتاســتقراراینترنــتاشــيادر
 Ahmetoglu, Che Cob,(ســازمانها،ایــنتکنولــوژیدرمرحلــهپذیــرشاوليــهباقــیمانــدهاســت
ــاچالشهــای ــهتوســعهخــوداســت،ب ــتاشــيادرمراحــلاولي and Ali 2022(�ازآنجــاكــهاینترن

ــم ــتوحری ــازی،امني ــاوری،استانداردس ــهفن ــوانب ــهمیت ــودهوازآنجمل ــهب ــددیمواج متع
خصوصــیاشــارهنمــود)Yang et al. 2019(�اگرچــهكاربــرداینترنــتاشــيادركتابخانههــادرحــال
ظهــوروتحقيقــاتآندرحــالافزایــشاســت،بررســیازدیــدگاهكتابخانههــایكشــورهایدر
ــهاســت)Igbinovia 2021(�دركشــورهای ــنزمين ــشدرای ــوددان حــالتوســعهنشــاندهندهكمب
درحــالتوســعهبرخــیازمهمتریــندلایــلعــدمپذیــرشاینترنــتاشــيادركتابخانــهرامیتــوان
ــدرا ــاوریجدی ــریازفن ــرایبهرهگي ــدارانمهــارتلازمب ــنشــرحمطــرحنمــود:همــهكتاب بدی
ندارنــد؛رویهّهــایاداریوبوروكراتيــکدركتابخانههــابــرتوســعهزیرســاختهایفنــاوری
ــورد ــیم ــال،حت ــهاحتم ــدهوب ــبمنســوخش ــاوریموجــوداغل ــتهاســت؛فن ــیگذاش ــرمنف تأثي
ــز ــاتمتمای ــهخدم ــتارائ ــودرادردرخواس ــشخ ــراننق ــرد؛وكارب ــرارنمیگي ــریق بهرهگي

�)Abo-Seada 2019(ــد ــانمیكنن ــاایف ــطكتابخانهه توس
ــران ــداراندرای ــهكتاب ــدك ــانمیده ــرادی« نش ــیوم ــوی،اصناف ــات»رض ــجتحقيق نتای
كاربــرداینترنــتاشــيارامحــدودبــهفعاليتهــایخــودكــردهوبــهنيازهــایكاربــرانتوجــهكافــی
ــات ــاوجــودمطالع ــهب ــناســتك ــیای ــئلهاصل ــد)Razavi, Asnafi and Moradi 2020(�مس ندارن
انجامشــدهدرخصــوصكاربــرداینترنــتاشــيادركتابخانههــاهنــوززیرســاختهایلازمدر
ــی ــدارد�واضــحاســتكــهخدمات ــاوریوجــودن ــنفن ــریای ــرایبهكارگي ــرانب كتابخانههــایای
ــیاســتو ــدکودرســطحابتدای ــياران ــیبس ــزخدمات ــرارداردني ــدارانق كــهدردســترسكتاب
هيچگونــهخدمــاتپيشــرفتهایمبنــیبــراینترنــتاشــيادركتابخانههــایایــرانوجــودنــداردكــه

ــرد� ــرارگي ــرانق ــاركارب دراختي
ــازی ــیوپيادهس ــهطراح ــیب ــورپژوهش ــوندركش ــتآمده،تاكن ــواهدبهدس ــاسش ــراس ب

1. associations of librarians
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ــدامنکــردهاســتوتمــاممطالعــاتانجامشــدهدرداخــلكشــور ــتاشــيادركتابخانههــااق اینترن
تنهــابــهتوصيــفایــنفنــاوریواهميــتوكاربــردآندركتابخانههــااشــارهكردهانــد�بــاتوجــه
بــهســاختاركنونــیكتابخانههــایكشــور،كــههنــوزدرمرحلــهایبيــنســنتیومــدرنقــراردارنــد،
ــقاصــلپنجــمازاصــول ــهتحق ــاك ــازمانهاییپوی ــهس ــاب ــلشــدنآنه ــرایتبدی ــازاســتب ني
ــای ــهنيازه ــازمانیپویاســت(،ب ــهس ــدیاســت)كتابخان ــدارمشــهورهن ــانكتاب ــهرانگانات پنجگان
ــا ــد�ب ــاگامبردارن ــازیكتابخانهه ــمتهوشمندس ــهس ــدوب ــاندهن ــترینش ــهبيش ــرانتوج كارب
توجــهبــهارزشدانــشدرتوســعهاقتصــادی،ســهولتدســتيابیبــهآنیکــیازدغدغههــایمهــم
درســطحكلانجوامــعبهشــمارمــیرود،وازآنجــاكــهكتابخانههــامخــازندانــشهســتند،
ازطریــقفنــاوریرایانــهواینترنــتدرآســتانهتحــولازشــکلســنتیبــهظهــوركتابخانــه
ــتاشــيادر ــاوریاینترن ــریفن ــاوچالشهــایبهكارگي ــن،شناســاییمزای هوشــمندهســتند�بنابرای
ــرایهوشمندســازیایــنمراكــزوآسانســازیدسترســیعمــوم كتابخانههــاازگامهــایاصلــیب
بــهدانــشاســت� بــههميــنمنظــور،ابتــدابایــدبســترمناســبوزیرســاختهایلازموجــودداشــته
باشــدتــاایــنفنــاوریدركتابخانههــایكشــورپيادهســازیشــود�امــاآنچــهكــهمشــخصاســت،
ــم ــایایــرانفراه ــيادركتابخانهه ــتاش ــریازاینترن ــازیوبهرهگي ــترهایهوشمندس ــوزبس هن
ــود ــاوج ــد�ب ــازیراندارن ــرایهوشمندس ــیلازمب ــوزآمادگ ــورهن ــایكش ــدهوكتابخانهه نش
ــهدســتگاههایبيشــتریمجهــزشــودو ــرایــناســتكــهدرآینــدهاینترنــتاشــياب ایــن،تصــورب
كتابخانههــابایــدآمادگــیلازمبــرایمجهــزشــدنبــهایــنفنــاورینوظهــورراداشــتهباشــند�اگــر
چنيــنتدابيــریبــرایآینــدهایــنمراكــزدرنظــرگرفتــهنشــود،انتظــارمــیرودكــهایــنمراكــزدر
ایــرانبــادورهایازركــودوكمبــودكاربــروبیبهــرهبــودنمواجهــهشــوند�بنابرایــنلازماســت
مزایــاوچالشهــایاینترنــتاشــيابــراســاسزیرســاختلازمبــرایپيادهســازیآنمــوردبررســی
ــع ــه،موان ــطكتابخان ــاوریدرمحي ــنفن ــریای ــدبهكارگي ــرفوای ــزونب ــواناف ــابت ــردت ــرارگي ق
ــزیمناســبدر ــهمســئولانجهــتبرنامهری ــانیب ــااطلاعرس ــاب ــاییشــودت پيادهســازیآنشناس
ایــنراســتاگاممهمــیبرداشــتهشــود�درواقــعبایــدازطریــقدســتهبندیواولویتبنــدیمزایــاو
ــهپيادهســازیآندركتابخانههــای ــدامب ــتاشــيادرزیرســاختمناســبآن،اق چالشهــایاینترن
كشــورنمــود�ایــناســتكــهپژوهــشحاضــردرپــیپاســخبــهایــنســؤالاساســیاســتكــهمزایــا
وچالشهــایاینترنــتاشــيادركتابخانههــاومراكــزاطلاعرســانیكدامانــد؟وچــهفناوریهایــی
ــرایپيادهســازیاینترنــتاشــيادركتابخانههــاومراكــزاطلاعرســانی درمطالعــاتگزینششــدهب

بــهكارگرفتــهشــدهاســت؟
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2. پيشينه پژوهش 

اینترنــتاشــيامفهومــیاســتكــهازاواخــردهــه1990ظهــوریافــت�بهطــورخلاصــهمیتــوان
ایــدهاصلــیآنرااینگونــهبيــاننمــود:اشــيابهطــورروزمــرهبــهحســگرهایمناســبمجهــزشــدهو
بــرایدسترســیبــهشــبکهدرانجــاموظایــفخــاصبــاهــمارتبــاطبرقــرارمیكننــد�بهرهگيــریاز
ایــنفنــاوریطــیســالهایاخيــرمــوردتوجــهزیــادیازجملــهپژوهشــگراندرحيطــهكتابخانههــا
ــای ــهبررســیدیدگاهه ــاتانجامشــدهتوســطپژوهشــگرانب ــهاســت�دربرخــیمطالع ــرارگرفت ق
ــه ــتاشــياوپيامدهــایآندركتابخانههــاپرداخت ــریاینترن ــرادمتخصــصدرخصــوصبهكارگي اف
شــدهاســت�درایــنزمينــه»اصنافــی،مــرادیورضــوی«)1398(بــهبررســینگــرشودرک
ــی ــوربررس ــربهمنظ ــهایدیگ ــد�درمطالع ــگاهيپرداختن ــایدانش ــرانكتابخانهه ــدارانوكارب كتاب
ــهاز ــركتابخان ــنجیاز120كارب ــقنظرس ــاازطری ــيادركتابخانهه ــتاش ــوماینترن ــازیمفه پيادهس
دانشــگاههاومراكــزآموزشــیمنتخــبدردوبــیبــرایتجزیهوتحليــلاهميــتورضایــتازخدمــات
ومنابــعمبتنــیبــراینترنــتاشــياءاقــدامشــدهاســت)Alagumalai and Natarajan 2020(�»احســانيان،
طهماســبیليمونــیوقياســی«)1400الــف(بــابهرهگيــریاز»روشنظریــهدادهبنيــادعوامــلراهبــردی
كاربردپذیــریاینترنــتاشــيادركتابخانههــایایــران«رامطالعــهوالگویــیبــرایآنتدویــننمودنــد�
آنهــاهمچنيــندرپژوهشــیدیگــربــاشناســایی»عوامــلكاربردپذیــریاینترنــتاشــيادركتابخانههــا
بــابهرهگيــریازنظریــهدادهبنيــاد«الگــویكيفــیارائــهكردند)احســانيان،طهماســبیليمونیوقياســی
ــيا ــتاش ــازیاینترن ــایپيادهس ــتخراجزمينهه ــهبحــث»اس ــاب ــرازپژوهشه 1400ب(�برخــیدیگ
ــندی، ــه»رزمیش ــورنمون ــد�بهط ــدامكردهان ــداق ــرورنظاممن ــاتم ــقمطالع ــا«ازطری دركتابخانهه
ــری ــرایبهكارگي ــیب ــیمفهوم ــود،چارچوب ــشخ ــی«)1399(درپژوه ــورحافظ ــوروزیوعليپ ن
ــیودخــش« ــد�»عظيمــی،نعمتاله ــهنمودن ــالارائ ــایدیجيت ــيادركتابخانهه ــتاش ــاوریاینترن فن
)1401(بــابررســیمفهــومهوشمندســازیكتابخانههــا،بــهشناســاییوطبقهبنــدیكاربردهــایهــوش
مصنوعــیدربخشهــاوخدمــاتكتابخانــهپرداختــهوبــرهوشمندســازیكتابخانههــاتأكيــدنمودنــد�
»شــاهينیوهمــکاران«)1402(نيــزبهمنظــوركاربــرداینترنــتاشــيادركتابخانههــایدانشــگاهیاقــدام
بــهارائــهمعمــاریپيشــنهادیدرپنــجلایــهدســتگاه،شــبکه،ميانافــزار،خدمــات،امنيــت،وحریــم
ــا ــازیكتابخانهه ــایهوشمندس ــیمزای ــالمعرف ــدهبهدنب ــایذكرش ــد�پژوهشه ــیكردن خصوص
ــه ــهایTaha Osman, Hassan Mohammed and Babiker Al Shafei (2023)ب ــادرمطالع ــد،ام بودن
چالشهــایبهرهگيــریاینترنــتاشــيادركتابخانههــاپرداختــهوبرخــیموانــعپيادهســازیاینترنــت

اشــيادرایــنمراكــزراشناســایینمودنــد�
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برخــیپژوهشهــابــه»طراحــیسيســتموپيادهســازیاینترنــتاشــياوكاربــردینمــودنآن
دركتابخانههــا«اقــدامكــردهونشــاندادنــدكــهاینترنــتاشــياقابليــتپيادهســازیدركتابخانههــا
وهمچنيــنارائــهخدمــاتباكيفيــترادارد�درایــنخصــوصمیتــوانبــهپژوهــش»لــی«اشــاره
كــردكــهبــهطراحــیوپيادهســازیسيســتممدیریــتخــودكاركتابخانــهدانشــگاهپرداختــهاســت�
ــع ــتراکگذاریمناب ــهاش ــوانب ــيامیت ــتاش ــقاینترن ــهازطری ــاندادك ــشنش ــنپژوه ــهای نتيج
اطلاعاتــیپرداخــت)Hidayat, Sudibya and Waluyo (2019)�)Li 2014نيــزبهمنظــورآشکارســازی
ــه،یــکسيســتمتشــخيص ــتاشــيابهمنظــورراحتــیمحيــطكتابخان ــراینترن ــیب ــزمبتن ســطحنوی
ســطحنویــزایجــادكردنــد�»ضيــاءوتوفيــق« بهمنظــورطراحــیابــزارخــودكارتشــخيصســروصدا
دركتابخانــه،بــراســاساینترنــتاشــيا،بــاكمــکArduino nano 33 BLEابــزاراتوماســيون
تشــخيصنویــزویــکسيســتمنظــارتصــداپيادهســازیكردنــد�درایــنآزمایــشاگــرصدایــی
ــگ ــدزن ــولبکش ــهط ــشاز10ثاني ــدوبي ــتهباش ــودداش ــیبل1وج ــشاز0/6دس ــداربي ــامق ب

�)Dhiya and Taufik 2022(ــد ــهصــدادرمیآی ــدارب هش
ــات ــهخدم ــياوارائ ــتاش ــازیاینترن ــراوپيادهس ــهاج ــدك ــانمیده ــينههانش ــرورپيش م
ــين ــاتپيش ــیمطالع ــایاصل ــکلیازدغدغهه ــهمش ــادهيچگون ــدونایج ــرانب ــهكارب ــتب راح
اســتتــاجایــیكــهپژوهشــگرانازراههــایمختلــفازجملــهنظرســنجی،مــرورمطالعــاتپيشــين،
ــاتگوناگــون ــهانجــاممطالع ــدامب ــااق ــيادركتابخانهه ــتاش ــراینترن ــیب وطراحــیسيســتممبتن
كردهانــد�امــابــاتوجــهبــهبررســیهایانجامشــدهتاكنــونپژوهشــیبــاروشوچارچــوبمــرور
نظاممنــدبــهشناســاییمزایــاوچالشهــاوهمچنيــنشناســاییبســترهایپيادهســازیاینترنــتاشــيا
دركتابخانههــااقــدامنکــردهاســت�پژوهــشحاضــرازایــننظــربــاپژوهشهــایپيشــينمتفــاوت
اســت�بنابرایــنپژوهــشحاضــربــاهــدفتجزیهوتحليــلوبررســیتحقيقــاتموجــودوبهمنظــور
ارائــهیــکطبقهبنــدیوچشــماندازمنســجمبــرایتحقيقــاتآینــدةاینترنــتاشــيادركتابخانههــا

ومراكــزاطلاعرســانیانجــامشــدهاســت�

3. روش پژوهش

پژوهــشحاضــرازلحــاظهــدف،كاربــردیوازنظــرگــردآوریدادههــا،ازنــوعتحقيقــات
ــادســتهبندیتحقيقــاتپيشــيندر ــابهرهگيــریازتکنيــکمــرورنظاممنــدوب كيفــیاســتكــهب

1. decibel
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ــکات ــین ــهبررس ــانی(ب ــزاطلاعرس ــاومراك ــيادركتابخانهه ــتاش ــرداینترن ــه)كارب ــکحيط ی
مهــمدرخصــوصموضــوعپرداختــهاســت�

بــرایتعييــناســتراتژیجســتوجو،ابتــداكليدواژههــایمناســبازبررســیمتــونِمنتشرشــده
ــهتهيــهاســتراتژیجســتوجوشــد� اســتخراجوپــسازتأیيــدنهایــیتوســطمتخصصــاناقــدامب
قابــلذكــراســتكــهدرایــنپژوهــشبهمنظــورانجــامفراینــدغربالگــریدادههــااز روشچهــار

مرحلــهای)Marisa Silva 2015(بهرهگيــریشــد�ایــنروششــاملمــواردزیــراســت:
1 شناســاییواســتخراجاطلاعــاتازپایگاههــایاطلاعاتــیوادغــاماطلاعــاتپایگاههــاو�

ــانی؛ ــوارددارایهمپوش ــذفم ح
2 ــیعنــوانو� ــانی)بررس ــواردهمپوش ــذفم ــسازح ــدهپ ــایاستخراجش ــریدادهه غربالگ

ــا ــطب ــواردغيرمرتب ــاپژوهــشوحــذفم ــطب ــاتمرتب ــات،وانتخــابمطالع ــدهمطالع چکي
ــش(؛ ــدفپژوه ه

3 غربالگــریمتــنكامــلمطالعــاتگزینششــدهجهــتورودبــهبررســیحاضــر)مطالعــهمتــن�
كامــلمطالعــاتگزینششــده،وانتخــابمطالعــاتمرتبــطبــاهــدفپژوهــشپــسازبررســی

متــنكامــلوحــذفمطالعاتــیكــهمرتبــطبــاپژوهــشنبودنــد(؛
4 ــر� ــاودرنظ ــهآنه ــابومطالع ــمارزی ــرتي ــدهازنظ ــاتگزینشش ــتمطالع ــیكيفي ارزیاب

ــش� ــؤالاتپژوه ــهس ــخگوییب ــاتوپاس ــیمطالع ــابنهای ــشوانتخ ــدافپژوه ــناه گرفت

ــرایاســتخراجتوليــدات ــدااســتراتژیجســتوجودرفيلــدموضــوعب درایــنپژوهــش،ابت
ــاینس«از ــگاه»وبآوس ــد�پای ــنش ــاینس«2تعيي ــکوپوس«1و»وبآوس ــگاه»اس ــیدردوپای علم
ــتانتشــارات ــدادوكيفي ــریتع ــتواندازهگي ــرایثب ــنپایگاههــایدادهاســتكــهب محبوبتری
ــیرا ــتهازمجلات ــگاهآندس ــنپای ــود�ای ــریمیش ــیازآنبهرهگي ــفعلم ــایمختل درحوزهه
ــی ــد)محمودخان ــیبرخوردارن ــتانداردبالای ــهازاس ــدك ــازیمیكن ــارانمایهس ــرداردوآنه درب
1400(�ایــنپایــگاهدارایپوشــشموضوعــیگســتردهوقدمــتطولانــیاســتكــهازســال1864
منابعــیازتمامــیحوزههــایمختلــفعلــومرادرخــوددارد�پایــگاه»اســکوپوس«نيــز كــهتوســط
ــزرگاســت�ســابقهایجــادآنبهمنظــورنمایهســازی ــگاهدادهب ــه،یــکپای ــر«3توســعهیافت »الزوی
اســنادبــهســال1788برمیگــردد�ایــنپایــگاهازســال1970حجــمبالایــیازمــدارکدرقالبهای
متفــاوترادرخــودجــایدادهاســت�اطلاعــاتایــنپایــگاهدارایبيــشاز24600مجلــه،بيــش

1. Scopus 2. Web of Science 3. Elsevier
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ــون ــشاز9/5ميلي ــه،بي ــونمقال ــشاز75ميلي ــر،بي ــرمعتب ــشاز5000ناش ــاب،بي از194000كت
مقالــهكنفرانســی،437ميليــونپروانــهثبــتاختــراع،بيــشاز16ميليــوننمایــهنویســندهو70000
پروفایــلعضویــتاســت)Cascajares et al. 2020(�دليــلبهرهگيــریازدوپایــگاهذكرشــدهایــن
ــی ــنپایگاههای ــنازكاملتری ــیوهمچني ــيارطولان ــتبس ــگاهدارایقدم ــندوپای ــهای ــتك اس
هســتندكــهمنابــعمعتبــروباكيفيــتدرهــرحــوزهراگزینــشوطبــقمعيــارواســتانداردهایخــاص
خــودنمایــهمیكننــد�بــههميــنمنظــور،بــامراجعــهبــهدوپایــگاهمذكــورتمامــیمنابــعبــراســاس
اســتراتژیجســتوجوازاوليــنســالانتشــار)1983(تــاســال2023اســتخراجشــدند�نتایــجادغــام
ــوعدردو ــدموض ــدهدرفيل ــاتجستوجوش ــت�اصطلاح ــدرکاس ــامل2355م ــگاهش دوپای

ــراســت: ــگاهبهشــرحزی پای
(“IOT” OR “internet of thing*”) AND (“Library” OR “libraries” OR “Archive Center” OR 
“Information centers” OR “Information organizations”)

معيار انتخاب و واجد شرايط بودن مطالعه

ــا ــدادادههــاب ــرایاســتخراجدادههــاابت ــدپژوهــشمشــخصشــد،ب ــهكــهدررون همانگون
فرمــتRISذخيــرهودرنرمافــزار»اندنــوت«1فراخوانــیشــدندودادههــایدوپایــگاهبــاهــمادغــام
ــا ــنمنظــور،ب ــههمي ــودمــوارددارایهمپوشــانیحــذفشــوند�ب ــهبعــدلازمب ــد�درمرحل گردی
بهرهگيــریازامکانــات»اندنــوت«مــواردهمپوشــانیحــذفگردیــد�قابــلذكــراســتكــهبــرای
اینکــهميــزانارتبــاطهــرمطالعــهبــاهــدفپژوهــشمشــخصشــود،بــهمطالعــاتمــوردبررســی
ــهكــهدرشــکل ــاطكامــل)5(دادهشــد�همانگون ــاكــدارتب ــاط)1(،ت ــدونارتب یــکكــدازب
ــدارک،151 ــدهم ــوانوچکي ــداســتخراجاطلاعــاتمشــخصاســت،ازبررســیعن ــزفراین 1،ني
مــدرکمرتبــطگزینــششــد�پــسازایــنگزینــش،اقــدامبــهگــردآوریمتــنكامــلمطالعــات
ــا142 ــهتنه ــکاندسترســیب ــسازآنکــهمشــخصشــدام ــدرکگزینششــده،پ شــد�از151م
مــدرکوجــوددارد،متــنكامــلمطالعــاتقابــلدســترستهيــهوســپسبــهبررســیمتــنكامــل
آنهــااقــدامشــد�آنــگاهاطلاعــاتكتابشــناختیایــنمــدارکتهيــهودراختيــارگــروهارزیــاب
ــهمطالعــه ــرایورودب ــهب ــومشــدكــه42مقال ــرارگرفــت،وپــسازكســبنظــراتآنهــامعل ق
شــرایطورودراداشــتند�قابــلذكــراســتكــهتيــمارزیــابدرایــنمطالعــهكــهنظــارتكامــل
بــرغربالگــریمطالعــاتراانجــاممیدادنــد،شــاملدونفــرازاعضــایهيئــتعلمــیگــروهعلــم

1. EndNote 
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اطلاعــاتودانششناســیبودنــدكــهدرحــالحاضــرتدریــسدرسهــایمرتبــطبــاكاربــردهــوش
مصنوعــیوبهكارگيــریآندررشــتهعلــماطلاعــاتودانششناســیرابــرعهــدهدارنــد�هنــگام
بررســیعنــوانوچکيــدهمطالعــات،بــرایتعييــنمطالعاتــیكــهمعيــارورودبــهمطالعــهراداشــتند،
ــش، ــهپژوه ــدارکب ــارورودم ــهمعي ــودك ــانمیش ــد�خاطرنش ــیش ــابررس ــلآنه ــنكام مت
ــااینترنــتاشــياوكتابخانههــاومراكــزاطلاعرســانیبــود�درمــوردمطالعاتــی مطالعــاتمرتبــطب
كــهبــهزبــانانگليســیمنتشــرشــدهبودنــد،نــوعســند)مقــالات(،حــوزهموضوعــی)یعنــیمطالعاتی
ــود(ودر ــابهكارگيــریاینترنــتاشــيادركتابخانههــاومراكــزاطلاعرســانیب كــهفقــطمرتبــطب
ــع ــود�اطلاعــاتمناب ــهنهایــیپژوهــشب ــهمرحل ــودنمتــنكامــلآنهــاشــرطورودب دســترسب
منتخــبشــاملنــامنویســنده،ســالانتشــار،كــدمنبــع،مؤلفههــایمربــوطبــهمزایــاوچالشهــای
ــده ــهش ــدول1،ارائ ــشدرج ــوعپژوه ــانیون ــزاطلاعرس ــاومراك ــيادركتابخانهه ــتاش اینترن

اســت�
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  . فرايند استخراج اطلاعات و تعيين جامعه نمونه1شكل 

	شده از منابع منتخبجخرا. اطلاعات اوليه است1جدول  	

 ن/ سال/كدمحققا
  منبع

  نوع پژوهش  هاهمؤلف  عنوان

 قيشده از طرييشناسامدارك 

: داده گاهيپا دو جو دروجست

  مدرك) 2355(

ت
جس

وليه
ي ا

جو
و

 
لگر

غربا
ي

 

 مدارك پس از حذف همپوشاني:

)مدرك 1635(  

شده پس از بررسي متن حذفمطالعات 

 دليل غيرمرتبط بودن و نداشتنكامل به

)100اطلاعات مناسب (  

از بررسي  مانده پسمدارك باقي
 151عنوان و چكيده مدارك (

 مدرك)

 700داراي همپوشاني: (حذف مدارك 

 مدرك)

عنوان و  شده در بررسيمدارك حذف

مدرك) 1484چكيده مقالات: (  

يط
شرا

راز 
 اح

 عدم دسترسي دليلشده بهدارك حذفم

مدرك) 9به متن كامل (  

مدارك مورد بررسي در بخش 

مدرك مرتبط) 142كيفي: (   

رود
 و

مطالعه پس از  شده درك گزينشمدار

مدرك) 42بررسي متن كامل: (   

شكل 1. فرايند استخراج اطلاعات و تعيين جامعه نمونه 
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جدول 1. اطلاعات اوليه استخراج شده از منابع منتخب

محققان/ سال/ 
نوع مؤلفه هاعنوانکد منبع

پژوهش

 Yusuf, Ifijeh &

Owolabi (2019)/

R7

آگاهیاز
اینترنتاشيا
وپتانسيلآن
درافزایش

ارائهخدمات
كتابخانه

دانشگاهیدر
یکكشوردر

حالتوسعه

مزایــا:ســهولتارتبــاط،نظــارتوكنتــرل،دسترســیراحتتــربــهمنابــع
كتابخانــه،ســواداطلاعاتــی،سيســتمهایتوصيهگــر،اشــتراکگذاری
بازگشــت مجموعــه، ذخيرهســازی آمــوزش، و مشــاوره اطلاعــات،
انســان، دخالــت بــدون و خــودكار بهصــورت كتــاب امانــت و
ــلام ــادهواق ــبافت ــایعق ــارهكتابه ــراندرب ــهكارب ــیب یادآوریهای

ــران ــدنكارب ــهش ــریازجریم ــلوجلوگي ــرایتحوی ــودب موج
چالشهــا:حریــمخصوصــی،امنيــتدادههــا،مســائلاخلاقــیوقانونــی،
ــرای ــرویمتخصــصب ــودني ــیبلندمــدت،نب ــیوفن ــداریمال محــورپای

ــتاشــيا� ــاوریاینترن ــریازفن ــابهرهگي ــری تعمي

مرور
متون

 Upala & Wong

(2019)/

R25

راهحل
اینترنتاشيا

برایكتابخانه
هوشمندبا

بهرهگيریاز
تشخيصچهره

مزایــا:احــرازهویــتبــابهرهگيــریازتشــخيصچهــره،دسترســیكاربــر
ــرای ــرب ــهكارب ــراســاستشــخيصچهــرهبهصــورتمجــازی،اجــازهب ب
كنتــرلبرخــیازفعاليتهــادرســالنمطالعــهبــراســاستشــخيصچهــره،
تشــخيص زمانبنــدی فعاليتهــایكاربــران، تراكنــش ذخيرهســازی
ــی ــرایمکانیاب ــتب ــرازهوی ــقاح ــرازطری ــهكارب ــکب ــره، كم چه

ســریعمنابــع
دســتگاههای هزینــه ماننــد خــاص اجرایــی مشــکلات چالشهــا:
ــازگاری، ــیوس ــتانداردهایفن ــان،اس ــاختوچيدم ــيا،س ــتاش اینترن
مشــکلتشــخيصچهــرهبهعنــوانیــکپارامتــرامنيتــی،مشــکلاتی
ماننــدحفاظــتازحریــمخصوصــیوهــکشــدناطلاعــاتكاربــرانو
ــای ــرمایهگذاریدرفناوریه ــهس ــشهزین ــهافزای ــایآنازجمل پيامده
اینترنــتاشــياازنظــرزمــان،پــولونيــرویانســانی،لــزومآموزشهــای

ــران ــانوكارب ــهكاركن ــياب ــتاش ــراینترن ــرایاجــرایبهت ــهب اولي
اینترنــتاشــيامــورد اپليکيشــن فنــاوریمــوردبهرهگيــری:پلتفــرم
بهرهگيــریبــرایایــنپــروژهThingSpeakاســتكــهجمــعآوری،
Open API بــا را دادههــا بلادرنــگ فعالســازی و تجزیهوتحليــل
ــاژول ــدیم ــرایپيکربن ــروژه،UpSquaredب ــنپ ــد�درای ــالمیكن فع
تشــخيصچهــرهوهمچنيــنكنترلكننــدهایبــرایجمــعآوریاطلاعــات
ــطو ــگرراب ــهحس ــون«ب ــه»پایت ــرایبرنام ــونيک،اج ــگراولتراس ازحس
پلتفــرماپليکيشــنThingSpeak IoTكــهبــررویابــرخصوصــیميزبانــی

میشــود،بــهكارمــیرود�

طراحی
سيستم

4. يافته ها

4-1. تمرکز جغرافيايی پژوهش ها

ــزدارد، ــاتمرك ــرآنه ــشب ــهپژوه ــورهاییك ــدهوكش ــایانجامش ــاسپژوهشه ــراس ب
ــاحاكــیازآن ــانداد�بررســیپژوهشه ــامپژوهشهــارانش ــیانج ــعجغرافيای میتــوانتوزی
ــتمودر ــیسيس ــررویطراح ــاناولب ــورهایجه ــدهدركش ــاتانجامش ــرمطالع ــهاكث ــتك اس
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ــيا ــتاش ــاوریاینترن ــافن ــناییب ــنجیدرخصــوصآش ــترنظرس ــعهبيش ــالتوس ــورهایدرح كش
ــد� ــانمیده ــارانش ــامپژوهشه ــیانج ــعجغرافيای ــکل3،توزی ــت�ش ــدهاس ــامش انج

 عظيمي و جوزي  | مندرساني: مرور نظامها و مراكز اطلاعهاي اينترنت اشيا دركتابخانهشناسايي مزايا و چالش      

 

  
  هايافته. 4
  هاتمركز جغرافيايي پژوهش 4-1

توان توزيـع شده و كشورهايي كه پژوهش بر آنها تمركز دارد، ميهاي انجامبراساس پژوهش
ها حـاكي از آن اسـت كـه اكثـر مطالعـات ها را نشان داد. بررسي پژوهشجغرافيايي انجام پژوهش

شده در كشورهاي جهان اول بر روي طراحي سيستم و در كشـورهاي در حـال توسـعه بيشـتر انجام
توزيـع جغرافيـايي  ،3انجام شده است. شكل  اشيانظرسنجي در خصوص آشنايي با فناوري اينترنت 

  دهد.ها را نشان ميانجام پژوهش
  

  
  . توزيع جغرافيايي پژوهش3شكل 

  اشياهاي مزاياي اينترنت همؤلفابعاد و  4-2
 30مقولـه و  3در شـده منبـع گزينش 42هاي از تركيب يافته ،مجموعدر ه آمددستمزاياي به

، 2در جـدول (ابعـاد)  پژوهش ميمفاه يبندكه دسته است ذكرقابل بندي شدند. دسته مفهوم (ابعاد)
هاي همؤلفـابعاد و  ،به اين ترتيب .اندشده يبنداولويتشده استخراج ميمفاه يفراوان براساس ،4و  3
  ، مشاهده كرد.2توان در جدول آمده را ميدستاز مرور مطالعات به اشيازاياي اينترنت م

  يرساناطلاعو مراكز  هاكتابخانهدر  اشيا نترنتيا از گيريبهره يايمزا. 2 جدول
  كد مقاله  كاربردها  مزايا  

اخ
رس

زي
ت 

 ,R2, R5, R7, R8 ياطلاعات را برا نياكرده و  افتيدر wifi يرا از نقاط دسترس هاگناليس ،يابيتيموقع ستميس يابيمكانيابي، (مكان
R10, R11, R15, 
R16, R18, R19, 

33%

23%7%

7%

5%
2%
2%
2%
2%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

جمهوري خلق چين هند آمريكا

نيجريه ايران لهستان

شكل 3. توزيع جغرافيايی پژوهش 

4-2. ابعاد و مؤلفه های مزايای اينترنت اشيا

ــه ــعگزینششــدهدر3مقول ــایبهدســتآمدهدرمجمــوع،ازتركيــبیافتههــای42منب مزای
و30مفهــوم)ابعــاد(دســتهبندیشــدند�قابــلذكــراســتكــهدســتهبندیمفاهيــمپژوهــش)ابعــاد(
ــن ــهای ــدهاند�ب ــدیش ــدهاولویتبن ــماستخراجش ــیمفاهي ــاسفراوان ــراس ــدول3،2و4،ب درج
ــوان ــتآمدهرامیت ــاتبهدس ــرورمطالع ــياازم ــتاش ــایاینترن ــایمزای ــادومؤلفهه ــب،ابع ترتي

درجــدول2،مشــاهدهكــرد�
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جدول 2. مزايای بهره گيری از اينترنت اشيا در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی

کد مقالهکاربردهامزايا

زیرساخت
خدمات

برخط

مکانیابی،
)مکانیابی

اشيایفيزیکی
دركتابخانهو

حركتدرمنابع
مجازی(

ــت ــیwifiدریاف ــاطدسترس ــيگنالهاراازنق ــی،س ــتمموقعيتیاب سيس
ــال ــیارس ــتتخمين ــتعلامموقعي ــرایاس ــاتراب ــناطلاع ــردهوای ك
میكنــد�ازایــنطریــق،مکانیابــیاشــيایفيزیکــیدركتابخانــهو
ــارجاز ــرانخ ــدارانوكارب ــرایكتاب ــازیراب ــعمج ــتدرمناب حرك
از میتوانــد كاربــر نمونــه، بهعنــوان میكنــد� آســانتر كتابخانــه
ــورد ــابم ــگاه،كت ــد�آن ــابرارزروكن ــمندكت ــیهوش ــقگوش طری
نظــرموجــوددرقفســهكتابخانــهكــهبــاحســگرهاازطریــقشــبکهفعــال
میشــود،میتوانــدحضــورخــودراازطریــقیــکبــوقنشــاندادهیــا
شــروعبــهچشــمکزدنكنــد�بــهایــنترتيــب،خــودكتــابمــکانآن
ــت� ــابنيس ــیكت ــتوجویفيزیک ــهجس ــازیب ــدوني ــانمیده رانش
ــک ــرایی ــتباهب ــهاش ــهایب ــامجل ــابی ــدكــهكت ــرضكني ــنف همچني
كاربــرغيرمجــازصــادرشــدهاســت�ازطریــقاینترنــتاشــيا،ردیابــیدر

ــت� ــراس ــدارامکانپذی ــراهكتاب ــنهم تلف

 R2, R5, R7,

 R8, R10,

 R11, R15,

 R16, R18,

 R19, R21,

 R23, R25,

 R26 R29,

 R31, R36,

 R40, R42

ایجادامنيتو
حفاظتازحریم

خصوصی

ــالابــرایحفاظــتازحریــمخصوصــیوایمنــی پایــداریوتقاضــایب
شــخصیبــاكمــکاینترنتــتاشــياوجــوددارد�بــابهرهگيــریازاینترنت
اشــيابــاكمــکهــوشمصنوعــی،خطــرقــرارگرفتــندرمعــرضوســایل
ــركاهــش ــدبهطــورمؤث شــخصیوحریــمخصوصــیشــخصیمیتوان
ــده ــایایجادش ــدناهنجاریه ــرمیتوانن ــدارخط ــتمهایهش ــد�سيس یاب

راشناســاییكننــد�

 R2, R3, R4,

 R8, R11,

 R12, R19,

R34, R40

خدمات
توصيهگر

درســناریویكتابخانــههوشــمند،سيســتمهایتوصيهگــرمیتواننــد
ــی ــالاتتحقيقات ــاومق ــهكتابه ــرایتوصي ــیب ــوراصل ــوانموت بهعن
ــن ــاتوهمچني ــیعملي ــودكارای ــرایبهب ــدگانب ــهخوانن ارزشــمندترب

ــد. ــرارگيرن ــریق ــوردبهرهگي ــدگانم ــاداریخوانن وف

 R7, R15,

 R18, R19,

 R21, R28

رزروولغو
صندلیدراتاق

مطالعه

بهصــورت میتــوان را ازصندلــی بهرهگيــری اطلاعــات دادههــای
پویــابــراســاسیــکبرنامــهكاربــردیوب،فشــاروسنســورهای
ــد ــرانمیتوانن ــرد�كارب ــتك ــلومدیری ــارت،تجزیهوتحلي 1RFIDنظ
بهراحتــیواردشــوندورزرو،اســکن،بررســیولغــوصندلــیدراتــاق
ــیانجــام ــراســاسیــکدســتگاهتلفــنهمــراهبهراحت مطالعــهراتنهــاب

ــد� دهن

 R2, R16,

 R33

1. radio frequency identification (RFID)  
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کد مقالهکاربردهامزايا

ارتباطمتقابل
وایجادكانال
تبادلاطلاعات
)ایجادتعاملو

پرسوجو(

ــای ــقپایانهه ــدازطری ــدگانمیتوانن ــيا،خوانن ــتاش ــعهاینترن ــاتوس ب
ــد، ــابرامیخوانن ــانكت ــههم ــیك ــایرخوانندگان ــراهازس ــنهم تلف
ــرایآنهــادرخواســتمطالعــهمشــاركتیارســال پرسوجــوكــردهوب
كننــد�كتابخانــهنهتنهــامیتوانــداطلاعــاتمتنوعــیماننــدیافتــن
كتابخانههــا، از گرفتــن امانــت یکســان، موضــوع بــا كتابهایــی
ــدگان ــارامانتگيرن ــابرادراختي ــیكت ــاتامانتده ــاهدهاطلاع مش
قــراردهنــد،بلکــهتعامــلاطلاعاتــیرابــاپلتفــرمابــرینيــزپيادهســازی

ــند� ــدسؤالاتشــانرابپرس ــقآنكاربــرانمیتوانن ــدوازطری كنن

 R11, R14,

 R19, R36

خدماتمرجع
موبایل

مراجعــه كتابخانــه بــه فيزیکــی بــدونحضــور بهراحتــی میتــوان
ــن ــلمت ــدتبدی ــیمانن ــمندویژگیهای ــایهوش ــم،تلفنه ــازه ــرد�ب ك
بــهگفتــار،ناوبــریلمســی،عمليــاتبــدوندســت،بهویــژهبــرایافــراد
ــد�ایــنویژگیهــایهوشــمندتلفنهــایهمــراه ــهمیدهن ــوانراارائ نات
توســطاینترنــتاشــيابــرایارائــهخدمــاتبهرهگيــریمیشــوند؛یعنــی
ــدكتــابخاصــیراازطریــقگفتــار یــکفــردناتــوانجســمیمیتوان
ــی ــسرادیوی ــریازشناســههایفركان ــابهرهگي ــدكــهب درخواســتكن
ــلشناســاییباشــد� ــهقاب ــاحســگرهاینصبشــدهدركتابخان مناســبی

 R21, R19,

R30, R35

گشتمجازیاز
كتابخانه

بــاارائــهیــکتــورمجــازیازكتابخانــهمیتــوانمشــتریانرابــهفضــای
كتابخانــهآوردوآنهــارابــاخدمــاتایــنمراكــزبيشــترآشــناكــرد�

 R6, R16,

 R36, R41,

ظرفيتبالادر
ذخيرهسازی
اطلاعات
بهصورت

الکترونيک

ــات ــددرعملي ــاورینوظهــوراســتكــهمیتوان ــتاشــيایــکفن اینترن
كتابخانــهایماننــدكنتــرلموجــودی،دسترســیوتأیيــداعتبــارونظــارت
الکترونيــک )برچســبهای رود بــهكار مجموعــه ذخيرهســازی بــر
ــی، ــدگانقبل ــاتامانتگيرن ــداطلاع ــاتدیگــریمانن ــداطلاع میتوانن

ــد(� ــرهكنن ــزذخي ــابهراني ــایمش ــایركتابه ــاوس ــیكتابه بررس

R7، R5

زیرساخت
كنترل

مجموعه

مدیریت
راحتتر

شناســایی برچســبهای نصــب بــا میتــوان را كتابخانــه مجموعــه
RFIDبــررویهــرمــوردمدیریــتكــرد�بــابهرهگيــریازرایانــه،
خوانندههــایRFIDقابــلشناســاییهســتند�بهغيــرازكتــاب،مجــلات،
ــز ــرهراني ــو،صــداوغي ــش،ویدئ ــدميکروفي ــهمانن ــعكتابخان ســایرمناب

ــرد� ــرلك ــاكنت ــررویآنه ــگرهاب ــالحس ــااعم ــوانب میت

 R4, R7, R8,

 R11, R12,

 R17, R29,

 R30, R31,

 R32, R33,

 R34، R38،

 R39، R40،

 R42

مدیریت
سرقت)كنترل

موجودی(

،RFIDاگـرهـركاربربـدوناجازهكتـابراببـرد،بابهرهگيـریازفنـاوری
صـدایزنـگهشـداردزدیبهصـدادرمیآیـد�همچنينكنتـرلموجودی
كتـاب،مجـلات،منابعمختلفكتابخانـهایمانندميکروفيـش،ویدئو،صدا
وغيـرهرامیتـوانبـااعمـالحسـگرهابـررویآنهـاانجـامداد،یـاامنيـت
كتابهـاراازطریـقتشـخيصخـودكارنرمافـزارنصبشـدهبـررویرایانه
شناسـاییكـردومـواردكمتـریابيشـتربهرهگيریشـدهراشناسـایینمود�

 R3, R4, R5,

 R7, R14,

 R11, R12,

 R21, R26,

 R29, R30,

 R41, R23،

 R31، R35,

 R37
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انجامآنلاین
خدماتميز

امانت

بــاكمــکاینترنــتاشــياكاربــرانمیتواننــددرهــرزمــانســابقهامانــت
خــودرابررســیكننــد�ازطریــقفنــاوریاینترنــتاشــياواتصــالآنلایــن
میتــوانازطریــقبرنامههــایتلفــنهمــراهبــهكاربــرانســابقهكارهــای
ــای ــانیكارته ــادوبهروزرس ــوابق،ایج ــداریس ــدنگه ــیمانن گردش
ــادآوری ــربازگشــتخــورده(رای ــهوكتابهــایتأخيــری)دی كتابخان
كــرد�افــراددیگــرنيــازیبــهبــازكــردنصفحــهعنــوانواســکننــوار
دكمــههــركتــابندارنــد،سيســتم،24ســاعتهاســتوموجــبمیشــود
ــورت ــاببهص ــدوكت ــشده ــيارافزای ــابرابس ــردشكت ــیگ كارای
خــودكاربــهحســابكاربــریاضافــه،تمدیــدویــابازگشــتبخــورد� 

 R2, R3, R5,

 R8, R11,

 R12, R14,

 R15, R19,

 R21, R31،

R40

امکانفعالسازی
كارتمجازی
بهعنوانكارت
كتابخانهبرای
بهرهگيریاز

خدماتكتابخانه

ــوان ــکانفعالســازیكارتشناســایینســلدومبهعن ــاوریRFIDام فن
كارتكتابخانــهرابــرایبهرهگيــریازخدمــاتكتابخانــهدرهــر
زمــانبــدوننگرانــیدرمــورداینکــهآیــاكارتهــایخواننــدهرا
ــل ــر،قاب ــر،ایمنت ــدوراحتت ــالمیكن ــر،فع ــاخي ــدی ــلمیكنن حم

اطمينانتــرومدیریــتآنآســانتراســت�

 R5, R6, R19

دسترسیبهتربه
كتابخانهومنابع

آن

اینترنــتاشــيامیتوانــددركتابخانههــابــرایدسترســیبــهمجموعههــای
ســنتیوآنلایــنوارائــهاطلاعــاتواقعــیوفهرســتراهنمــابهرهگيــری
ــی ــدیدیوی ــریازطبقهبن ــابهرهگي ــهب ــتكتابخان ــاتمدیری ــود�رب ش
ــن ــاراكاهــشمیدهــدوهمچني مشــکلجســتوجویدســتیكتابه
ــا ــابراب ــركت ــدوه ــرارمیده ــودق ــهخ ــهمربوط ــابرادرقفس كت

ــد� ــاییمیكن ــهآنشناس ــریازبرچســبRFIDمتصــلب بهرهگي

 R4, R7,

 R11, R12,

 R16, R19,

 R23, R25,

 R29, R39

جلوگيری
ازصفهای
طولانیبرای

گرفتنكتابها
وصرفهجوییدر

وقتكاربران

ــلات ــشتعام ــهكاه ــدب ــاRFIDمیتوان ــدQRب ــتمك ــیسيس جایگزین
ــن ــد�ای ــهبينجام ــاكتابخان ــایرفعاليته ــتدرس ــامفعالي ــانیوانج انس
و میشــود كتابخانههــا اســتاندارد ارتقــای باعــث پيشــرفته سيســتم
ــدار ــنسيســتمازتمــاسمســتقيمكتاب ــرای ــندرشــرایطهمهگي همچني
ــت ــنورودومدیری ــتمهمچني ــنسيس ــد�ای ــریمیكن ــرجلوگي وكارب

خــودكارودسترســیآســانرافراهــممیكنــد�

 R3, R17,

R23, R37

افزایشنرخ
آموزشو
مشاورهدر
كتابخانهها

ــد ــيامیتوان ــتاش ــااینترن ــاورهدركتابخانهه ــوزشومش ــهآم درزمين
بــرایدانلــوداطلاعــاتبــهروزدرمــوردكاربــرانازدســتگاههای
و روزانــه برنامــه خلقوخــو، مثــال بهعنــوان آنهــا، همــراه تلفــن
ــندادههــا ــهای ــاتوجــهب ــره،وشخصیســازیدورههــایآموزشــیب غي

شــود� بهرهگيــری

 R7, R13,

 R16, R19,

 R39,

خدماتسواد
اطلاعاتی

بهطــور كتابخانــهای جهتگيــری و اطلاعاتــی ســواد برنامههــای
ــان ــامراجع ــگاهیی ــتمدانش ــازهكاردرسيس ــجویانت ــهدانش ــول،ب معم
ــهدادهمیشــود�میتــوانویدیوهــاوفایلهــایصوتــیرا یــکكتابخان
بــهكارگرفــتكــهدرمــوردفعاليتهــاوعملکردهــایبخــشبــهكاربــر
ــال ــایدیجيت ــواددرقالبه ــابه،م ــورمش ــد�بهط ــتریبده ــحبيش توضي
ــن ــراچني ــوند؛زی ــتهش ــابرجس ــراهاعض ــنهم ــررویتلف ــدب میتوانن

ــتند� ــیمحــدودهس ــوادیدردسترس م

 R4, R12,

 R20, R22،

 R30, R39,

 R41
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رزرومواد
اطلاعاتی:

شناساییوضعيت
كتاببرای

رزرو)دردست
امانتیاموجود
درقفسه،اعلان
كتابدردست
امانتبهكاربربه
محضبازگشت

بهقفسه(

اگـرشـخصیهـركتابیراكـهقبلًابـهامانترفته،درخواسـتكردهباشـد،
پـسازبازگردانـدنكتـاب،باكمکاینترنتاشـياپيامیخـودكاربهكاربر
درخواسـتكنندهارسـالمیشـود�درصـورتوجـودكتـابالکترونيـک،
كتـابمـوردنيـازبهصورتخـودكارصـادرمیشـود�بنابرایناینترنتاشـيا
نهتنهـابـهصرفهجویـیدرتـلاشكاركنـانكمـکمیكنـد،بلکـهدرزمان

كاربـراننيـزصرفهجویـیمیكند�

 R3, R4,

 R19, R11,

 R12, R21,

 R23, R24,

 R29، R30،

 R32, R35

اطلاعرسانی
جریمههای

خودكاركاربران
كتابخانهو

اطلاعرسانی
خودكارموارد

بهامانترفته

كاربــرانمیتواننــداعلانهایــیدرمــوردوضعيــتحســابخــود
دریافــتكننــد،ازرویدادهــایكتابخانــهمطلــعشــوند،درفهرســتهای
ــی ــااعلانهــایشــخصیومتن ــد،ی ــهجســتوجوكنن موجــویكتابخان

ــد� ــتكنن ــطدریاف ــدارانمرتب راازكتاب

 R6, R7,

 R16, R19,

 R21, R20,

 R22, R29,

 R41, R31,

 R40

اتوماسيون
عميقترخدمات

كتابخانه

ــترده ــيونگس ــقاتوماس ــتازطری ــناس ــنممک ــياهمچني ــتاش اینترن
ــانتر ــدارانآس ــرایكتاب ــودراب ــفخ ــاموظای ــول،انج ــفمعم وظای

ــد� كن

 R13, R29,

R36, R38

تسهيلدر
فرایندهای
كتابخانه
ووظایف
كتابداران

درگذشــتههنــگامكنتــرلموجــودیكتابخانههــاایــنفراینــدبهصــورت
ــودوموجــب ــریب ــختوزمانب ــدس ــهفراین ــدك ــاممیش ــتیانج دس
فنــاوری از بهرهگيــری بــا میشــد� كتابــداران وقــت رفتــن هــدر
اینترنــتاشــياكتابــدارانمیتواننــداطلاعــاتكتابهــاراازطریــق
خواننــدهRFIDوازطریــقاســکنبرچســبهایRFIDكتابهــای
ــت ــریازاینترن ــنبهرهگي ــد�همچني ــههابهدســتآورن ــوددرقفس موج
اشــيادركتابخانــهموجــبتســهيلدردیگــرفرایندهــایكاریكتابخانــه
بــرایمثــال،جمــعآوری،تجزیهوتحليــلمنابــع،وذخيرهســازیمناســب

منابــعخواهــدشــد�

 R2, R16,

 R28, R23,

 R32, R41

اشتراکگذاری
راحتتر

اطلاعاتومنابع
واطلاعرسانی

اینترنــتاشــيالایــهســطحیخدمــاتراحــذفمیكنــدوخدمــاتلازم
رابــهروشــیجدیــدگســترشمیدهــد�بهمنظــورارائــهروشــیراحتتــر
بــرایاشــتراکگذاریمنابــع،اینترنــتاشــيامیتوانــداطلاعــاتخاصــی

راحــس،مبادلــهوبــهاشــتراکبگــذارد�

 R7, R14,

 R15, R18,

 R36

ازطریــقفنــاوریاینترنــتاشــيادادههــایموجــوددركتابخانــهراحتتــرمدیریتدادهها
ــتمیشــود� مدیری

R12، R24
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بهروزرسانی
موجودی
كتابخانه

ــع ــران،مناب ــقبهروزرســانیليســتكتابهــایدردســترسكارب ازطری
ــا ــرانراهميشــهب ــداریمیشــودوكارب ــانگه ــهبهصــورتپوی كتابخان

ارائــهآخریــناطلاعــاتبــهروزنگــهمــیدارد�

 R29, R31

زیرساخت
فيزیکی

)ساختمان
هوشمند(

گيتهایامنيتی
هوشمند)ورود
وخروجراحت
درساختمانو
همچنينكنترل
تراكنشورود
وخروجبه
ساختمان(

ــداد ــیتع ــیوردیاب ــدافامنيت ــرایاه ــاوریRFIDب ــریازفن بهرهگي
ــرد ــاختمانكارب ــهس ــکروزب ــولی ــراندرط ــرانوورودكارب كارب

بالایــیدارد�

 R2, R3, R6,

 R23, R25,

 R30, R31

اعلامخودكار
حریق)تشخيص
وپيشگيریاز

حریق(

ــی ــانواقع ــشرادرزم ــدآت ــمندمیتوان ــشهوش ــرلآت ــتمكنت سيس
ــانی ــتاطلاعرس ــرعوق ــیدراس ــانمدیریت ــهكاركن ــرده،ب ــارتك نظ
سيســتم خــودكار بهطــور میتوانــد همچنيــن سيســتم ایــن كنــد�
اســپرینکلررابــازكــردهودرهمــانابتــدا،آتــشرامهــاركنــد.سيســتم
را ســاختمانها و پرســنل ایمنــی میتوانــد هوشــمند آتشنشــانی

ــد� ــنكن تضمي

 R6, R21,

 R22, R34,

R36

تشخيص
چهرهكاربران

)شناساییكاربر(

ــدگان ــهبازدیدكنن ــرههم ــدچه ــهمیتوانن ــتكتابخان ــگرهایگي حس
ــت ــودمطابق ــیموج ــایاطلاعات ــاپایگاهه ــخيصدادهوآنراب راتش
ــر ــد�درغي ــازهوروددهن ــازاج ــرانمج ــهكارب ــطب ــگاهفق ــدوآن دهن
اینصــورتیــکپيــامالکترونيــکبــرایكتابــدارمســئولارســال
ــدار ــد�كتاب ــاباش ــركج ــانودره ــرزم ــددره ــهمیتوان ــودك میش
ــره ــرایچه ــادرراب ــهآی ــدك ــدامكن ــدازراهدوراق ــئولمیتوان مس

ــر� ــاخي ــدی ــازكن ناشــناسب

 R9, R21,

 R25, R30,

 R31

تهویهمطبوع
هوشمند

دركتابخانههــابــرایحفــظدمــایثابــت،بســياریازدســتگاههای
ــر ــد�اگ ــهكارمیگذارن ــفكتابخان ــقمختل ــوعرادرمناط ــهمطب تهوی
ــرژی ــلافان ــبات ــد،موج ــهباش ــزاتبیروی ــنتجهي ــریازای بهرهگي
ــا ــوعب ــهمطب ــدادمناســبیازدســتگاههایتهوی ــتقرارتع ــااس میشــود�ب
ــتگاهها ــندس ــیازای ــانمقتض ــواندرزم ــيامیت ــتاش ــاوریاینترن فن

بهرهگيــرینمــود�

 R1, R6,

R34, R36

افزایشسطح
روشناییو

كنترلروشنایی

ــراســاس سيستمروشنایيهوشمندميتواندبهطورخــودكارپردههــاراب
شــدتنــوربــازوبستهكند�میتــوانبانصــبتعــدادلازمازحسگرهــای
نهتنها كه كرد تنظيم را نور روشنایي ســاختمانها، در نور به حساس
ــهرا ــکانمطالع ــرایم ــازانسانب ــوردني ــورم ــدن ــقآنمیتوان ازطری

ــد� ــرژینيزصرفهجویيميكنن تشــخصدهــد،بلکــهدرمصــرفان

 R1, R19,

 R34
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مرتبسازی
كتابها

درقفسهها
)تجهيزات
رباتيک(

دســتگاهمرتبســازیكتابهــا)ربــات(میتوانــدحجــمزیــادیاز
ــادرقفســه ــنآنه ــرارگرفت ــراســاسموضــوعومحــلق ــاراب كتابه
انجــامدهــد�ربــاتهوشــمندهمچنيــنقــادراســتبهصــورت24ســاعته
وبــدونوقفــهوهيچگونــهخســتگیخدمــاتارائــهدهــد�ایــندر
حالــیاســتكــهنيــرویانســانیتنهــاتــاســاعتمشــخصیتوانایــیكار
كــردنوبيــدارمانــدندارد؛درصورتــیكــهدربســياریازكتابخانههــا
ــات ــنرب ــهداد�همچني لازماســتبهصــورتشــبانهروزیخدمــاتارائ
ــدو ــاییكن ــهراشناس ــابدرقفس ــکانكت ــتم ــادراس ــوانق كتابخ

ــد� ــرارده ــرق ــاركارب ــیآنرادراختي بهراحت

 R24, R36,

 R38

سيستمتنظيم
دماورطوبت

هوشمند

ایــنسيســتمميتوانددمــایبازههــایزمانــیمختلفوهمچنيــندمــای
مــوردنيــازســالنمطالعــهراجمعآوریونظــارتكندوبهطورخــودكار

دمایمحيــطراباتوجهبهدمایمناسببدنانســانتنظيمكند�

R34

4-3. ابعاد و مؤلفه های چالش های اينترنت اشيا

ــهودر18 ــتآمدهدر3مقول ــایبهدس ــده،چالشه ــعگزینشش ــایمناب ــبیافتهه ازتركي
مفهــوم)ابعــاد(دســتهبندیشــدندكــهدرادامــه،تركيــبایــنابعــادومقولههــادرجــدول3،ارائــه

شــدهاســت�

جدول 3. چالش های بهره گيری از اينترنت اشيا در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی

کد مقالهدلايل عدم کاربردچالش هامؤلفه ها

زیرساخت
خدمات
برخط

مشکلاتحریم
خصوصیو
امنيتدادهها

ــاومســایلویروســیدر ــرایهــکكــردنفناوریه ــادیب احتمــالزی
ــراز ــریبهت ــرایبهرهگي ــتاشــياوجــوددارد�ب ــطیکپارچــهاینترن محي
ــن ــایتلف ــنددادهه ــورباش ــرانممکــناســتمجب ــيا،كارب ــتاش اینترن
ــت ــناس ــازیممک ــنفعالس ــد�ای ــهدارن ــالنگ ــهفع ــراهراهميش هم
موقعيــتمکانــیآنرادرمعــرضردیابــیقــراردهــد�همچنيــنممکــن
اســتبــاكنتــرلدسترســیرویدســتگاهوهمچنيــنمحتویــاتموجــود
درتلفــنماننــدعکسهــا،اســنادوغيــره،حریــمخصوصــیآنرانقــض
نمــود�بنابرایــنبهرهگيــریازاینترنــتاشــياباعــثمیشــودحریــم
ــی ــلردیاب ــتریقاب ــاتبيش ــادهواطلاع ــرافت ــهخط ــرادب خصوصــیاف

شــوند�

 R2, R6, R7,

 R17, R18,

 R19, R21,

 R27, R30,

 R34, R35,

 R39, R41

عدمدرک
واضحازاینترنت

اشيا

ــقباشــدوسيســتم ــتاشــيابســياردقي بســيارضــروریاســتكــهاینترن
معنایــیرابهوضــوحدرکكنــد�بنابرایــندرکروشــنیازنيــازكاربــر
ــورتكل ــراینص ــت�درغي ــامازآنلازماس ــهابه ــرگون ــدونه وب

ــد� سيســتمممکــناســتازكاربيفت

 R4, R21
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آسيبپذیری
سيستمهای

اینترنتاشيادر
برابردستکاری

ــان ــتاطمين ــاقوقابلي ــازگاری،انطب ــوردس ــیدرم ــوزنگرانیهای هن
ــق ــتدرسراســرشــبکههایتلفــنهمــراهوازطری ارتباطــاتشــیءثاب

دســتگاههایكنتــرلازراهدوروجــوددارد�

R37

سرعتپایين
اینترنت

R4 سرعتكماینترنتیاقطعیآنباعثكندیفعاليتخواهدبود�

هنــوزمشــکلاتیماننــدتشــخيصچهــرهكاربــرانواحــرازهویــتآنهــااحرازهویت
بهصــورتبرخــطبــرایارائــهخدمــاتوجــوددارد�

R25

ضعفدر
دقتسيستم

توصيهگر)سامانه
پيشنهادگر(1

ازمنظــرخدمــاتهوشــمند،عملکــردسيســتمهایفعلــیدرزمينههایــی
ماننــددقــتونــرخبازیابــیدرســناریوهایتوصيــهنوآورانــهبــه
ــاوری ــرفن ــیب ــامانههایمبتن ــتوس ــشنيس ــیرضایتبخ ــدازهكاف ان

ــد� ــهندارن ــکاراتنوآوران ــریابت ــیب ــتكاف ــوزدق ــرهن توصيهگ

R2

زیرساخت
كنترل

مجموعه

چالشهای
اداریومالی

)بودجه(

بــرای فنــی تجهيــزات و مالــی منابــع فاقــد كتابخانههــا از برخــی
ــتلزم ــيامس ــتاش ــازیاینترن ــتند�پيادهس ــياهس ــتاش ــازیاینترن پيادهس
هزینههــایمالــی،فنــاوریوســازمانیزیــادیاســتكــهممکــناســت
ــالای ــهب ــهوهزین ــودبودج ــد�كمب ــاباش ــیكتابخانهه ــرازتوانای فرات
لــوازماینترنــتاشــيامانــعپيادهســازیآنمیشــود�اینترنــتاشــياشــامل
برچســبگذاریآیتمهــایموجــودیكتابخانــهاســت�بنابرایــنممکــن
اســتهزینههــایاضافــیبــررویبودجــهكتابخانــهداشــتهباشــد�ســایر
مخــارجمربــوطعبارتانــداز:حســگرها،محرکهــا،دســتگاههای
ــه ــازب ــتني ــناس ــاممک ــره�اینه ــتوغي ــهاینترن ــالب ــی،اتص ارتباط
ســرمایهگذاریهنگفتــیداشــتهباشــند�همچنيــننگهــداریازفنــاوری

ــت� ــراس ــزهزینهب ني

 R4, R6, R7,

 R16, R21,

 R25, R27,

 R30, R34,

 R39, R41

مدیریتمنابع
اطلاعاتی

ــتند� ــهروهس ــیروب ــلتوجه ــیقاب ــایخدمات ــاچالشه ــاب كتابخانهه
بــامدیریــتمنابــعاطلاعاتــیمرتبــطهســتند برخــیازچالشهــا
ــوری ــریف ــرایتصميمگي ــاتب ــتقيماطلاع ــیمس ــاملدسترس ــهش ك
كتابهــا بازگردانــدن و گرفتــن امانــت مثــال، بهعنــوان اســت�
ــای ــازماندهیكتابه ــریع،س ــریس ــودكار،موجودیگي بهصــورتخ
ــد ــتوس ــدهاس ــلنش ــیح ــوزبهخوب ــائلهن ــایرمس ــهوس بههمریخت

راهبهبــودبيشــترمدیریــتوســطحخدمــاتكتابخانــهمیشــود�

 R5, R11,

 R13, R19,

  R41,

1. Recommender systems
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ــودكمبودكادرفنی ــت�كمب ــاوریاس ــردفن ــبوكارب ــهدركس ــنمرحل ــی،اولي آگاه
ــری ــلدیگ ــيادلي ــتاش ــورداینترن ــداراندرم ــشوتخصــصكتاب دان
ــان ــهاســت�كاركن ــاوریدركتابخان ــنفن ــریازای ــدمبهرهگي ــرایع ب
اجــرای بــرای اطلاعــات فنــاوری بخــش بــه هميشــه كتابخانــه
ــاممکــناســت ــركتابخانهه ــد�اكث ــگاهمیكنن ــورن ــاینوظه فناوریه
نتواننــدبــاروندهــایدرحــالتحــولدرزیرســاختاینترنــتاشــياكنــار
ــرویانســانیشایســتهازنظــر ــانوني ــهزم ــتاشــياب ــرااینترن ــد،زی بياین

ــازدارد� ــیني فن

R6, R7, R30

آموزشكاربر
وكاركنان
)مشکلات

آموزشسواد
اطلاعاتی(

در اشــيا اینترنــت راحتتــر اجــرای بــرای اســت ممکــن اگرچــه
ــد ــوزبای ــاهن ــد،ام ــازنباش ــادیني ــیزی ــواداطلاعات ــهس ــاب كتابخانهه
ــانو ــهكاركن ــياب ــتاش ــراینترن ــرایبهت ــرایاج ــهب ــایاولي آموزشه
ــرای ــهممکــناســتدرابتــداب ــهشــود�كاركنــانكتابخان ــرانارائ كارب
ــد ــداازمتقاع ــنج ــند�بنابرای ــتهباش ــکلاتیداش ــریازآنمش بهرهگي
كــردنآن هــا،بایــدابزارهــاینمایشــیبــرایخودكارســازیكمــکبــه

ــود� ــادش ــانایج ــرانوكاركن كارب

 R21, R25,

 R30

سناریوهای
موجود)كاهش
بهرهگيریاز

كتابخانهفيزیکی
ونيرویانسانی(

ــری ــدكاهــشعضــو،بهرهگي ــامشــکلاتیمانن ــونب ــاهماكن كتابخانهه
ــای ــردیدگاهه ــه،تغيي ــشبودج ــک،كاه ــایالکتروني ــادازكتابه زی
مدیریتــیوغيــرهمواجــههســتند�بنابرایــنبــاوجــودایــنمســایل،
اینترنــتاشــياممکــناســتبهعنــوانمشــکلدیگــریمطــرحشــودكــه
میتوانــدنگرانیهایــیرادركتابــدارایجــادكنــد؛نگرانیهایــیاز
ایــنقبيــلكــهاینترنــتاشــياممکــناســتچالشهایــیماننــدازدســت
دادنشــغلبــرایكتابــدارباشــد،واینکــهدرآینــدهبــاچالــشكمبــود

ــهمواجــهشــوند� متخصصــانكتابخان

R21, R30

رهبریفناوری
اطلاعاتدر

داخلوخارجاز
كتابخانهها

اینترنــتاشــيابایــدازهمــهمکانهــا،درداخــلوخــارجازكتابخانههــا
پشــتيبانیومحافظــتكنــد�لــذامدیریــتآنهــایــکچالــشاســت�

R37

برنامههــایمختلــفبــهورودیهــایمتفاوتــیازســویكتابــدارانتوسعهسيستم
ــنو ــيارمطمئ ــتمبس ــکسيس ــادی ــرایایج ــد�ب ــازدارن ــانني وكاركن
ــه ــقارائ ــياردقي ــيوهایبس ــهش ــاتب ــامالزام ــهتم ــماســتك ــقمه دقي
شــود�بــرایایــنكارمشــاركتوهمــکاریعميــقكتابــداروكاركنــان

ــت� ضــروریاس

R21

بــرایبســياریازمشــتریانكتابخانــه،فنــاوریجدیــدجــذابوســودمندشکافدیجيتال
ــی ــرفن ــهازنظ ــرادیك ــااف ــنی ــرادمس ــداف ــیمانن ــاكاربران اســت،ام
ــتن ــلنداش ــهبهدلي ــدك ــوددارن ــزوج ــتندني ــرهس ــشكمت دارایدان
توانایــیبهرهگيــریازفنــاوریممکــناســتاحســاسســردرگمی
راهحلهــای ارائــه از قبــل حالــت ایــن در كننــد� رهاشــدگی و
ــرل ــرایكنت ــیب ــعهراهحلهای ــدتوس ــابای ــتكتابخانهه ــد،اولوی جدی

فناوریهــایجدیــدوغلبــهبــرنگرانیهــایكاربــرانباشــد�

R16
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زیرساخت
فيزیکی

)ساختمان
هوشمند(

دشواری
استانداردسازی
اینترنتاشيابا

سيستمهایفعلی
فناوریاطلاعات

وارتباطات

در ارتباطــات و اطلاعــات فنــاوری محيطهــای در اشــيا اینترنــت
ــيای ــهاش ــطهم ــدتوس ــترشمیتوان ــنگس ــت�ای ــترشاس ــالگس ح
ــر ــبســرویسخــودكارب ــاتركي ــرد�ام ــرارگي ــرق متصــل،تحــتتأثي
ــشاســتواستانداردســازی ــوزیــکچال ــاتبرنامههــاهن اســاسالزام
ــد ــنهادمیكن ــودراپيش ــکلخ ــازندهپروت ــرس ــد�ه ــوارمیكن رادش
وAPIهــایخــودرابــرایكاربــاآنارائــهمیدهــد�اســتانداردهای
ــدارد� ــودن ــياوج ــتاش ــایاینترن ــالدادهه ــرهوانتق ــعآوری،ذخي جم
ــایر ــاس ــیب ــدبهراحت ــيانمیتوان ــتاش ــگردراینترن ــتگاهحس ــردس ه
دســتگاههایترمينــالازطریــقپروتــکلاینترنــتارتبــاطبرقــراركنــد�

 R16, R17,

 R18, R25,

 R27, R35

ساختوچيدمان
كتابها

ــت ــتماینترن ــرایسيس ــنگامدراج ــطاولي ــنلومحي ــزات،پرس تجهي
اشــيادركتابخانــهاســت�بــاوجــودایــن،شــبکههایحســگرفعلــیفقــط
میتواننــداطلاعــاتمحــدودیازانــواعوعملکــردگرههــاارائــهدهنــد
ــتوســایراطلاعــاتمتمركــز ــا،رطوب كــهدرجمــعآوریودرکدم
ــات ــردازشاطلاع ــگرپ ــایحس ــانگرهه ــتودرساختوچيدم اس

ــشاســت� ــکچال ــوزی ــاهن كتابه

R25, R34

خرابیبرنامه،
عدمدقتو

شکست

ــک ــاواحــدیاززیرســاختوجــوددارد�ی ــیسيســتمی ــالخراب احتم
وســيلهنقليــهممکــناســتازپاســخگوییبــهاقدامــاترانندهخــودداری
ــاتاز ــاتوارتباط ــاوریاطلاع ــتگاهفن ــردس ــهه ــورك ــد�همانط كن
مشــکلات بهدليــل مواقعــی در اشــيا، اینترنــت سيســتمهای جملــه
ــهعــدمدقــتونقــصدرعملکــرد ــاخطاهــایانســانینســبتب ــیی فن
آســيبپذیرهســتند�موضــوععــدمدقــتوخرابــیسيســتممیتوانــداز

ــهباشــد� ــزبســيارپرهزین ــیني نظــرفيزیکــیومال

R30, R39

نبودِمحيط
شبکهایو
یکپارچه

ــبکهایویکپارچــهنيســتندو ــطش ــياریازكتابخانههــادارایمحي بس
بيــنآنهــاهماهنگــیوجــودنــداردواینترنــتاشــيابهدليــلناهماهنگــی

ــود� ــازیش ــدپيادهس ــفنمیتوان ــایمختل بخشه

R6

مشکلات
تشخيصچهره

تشــخيصچهــرههنگامــیكــهبهعنــوانپارامتــرامنيتــیبــهكارمــیرود،
بينایــی پــردازشتصویــرو یــکمشــکلچالشبرانگيــزدرزمينــه

ــت� ــریاس كامپيوت

R25

4-4. فناوری های به کاررفته در پژوهش ها 

ــرایاینترنــتاشــيادركتابخانههــاومراكــز ــهدرمطالعــاتگزینششــدهب ــاوریبهكاررفت فن
ــی ــررویمکانیاب ــزب ــترینتمرك ــابيش ــایافتهه ــقب ــانیبهشــرحجــدول4،اســت�مطاب اطلاعرس
ــت، ــهامان ــوطب ــران،فعاليتهــایمرب ــانكارب ــاطمي ــزات،ارتب ــرلتجهي ــودهوســپسكنت ــعب مناب
ــی ــتدسترس ــلجه ــریازموبای ــررویبهرهگي ــاب ــردآنه ــركارب ــدب بازگشــتورزرو،وتأكي
راحتتــركاربــربــهخدمــاتاســت�قابــلذكــراســتكــهبهرهگيــریازفنــاوریRFIDنيــزبيشــتر

ــودهاســت� ــاب ازســایرفناوریه
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RFIDكاربــر كــه هنگامــی میشــود� چســبانده كتــاب هــر در RFID برچســبهای
كتابهــایخــودرابرداشــتوازبخــشخــارجشــد،برچســبRFIDكــهدر
ــکن ــشاس ــدهRFIDدرورودیبخ ــطخوانن ــده،توس ــباندهش ــابچس ــلكت داخ
ــی ــرهدادههــاوبازیاب ــیموقعيــتمراجــع،ذخي ــرایردیاب ــاوریRFIDب میشــود�فن
ســریعآنهــابــهكارمــیرود�ازفنــاورییادگيــریعميــقRFIDمحاســباتی1وشــبکه
ــاب، ــتنكت ــدبرداش ــران،مانن ــایكارب ــاییفعاليته ــرایشناس ــتی2ب ــیبازگش عصب

ــود� ــتفادهمیش ــاب،اس ــکانكت ــیم ــه،جابهجای ــرورصفح ــوان،م ــرورعن م

 R2, R3,

 R5, R8,

 R11, R16,

 R17, R18,

 R23, R26,

 R27, R29,

 R31, R33,

 R34, R39,

 R41, R42

Wi-Fi�بهطورگستردهدرمسيریابیبراییافتنكتابهابهكاررفتهاست R2, R31,

R35, R37

BluuBeam،اســت�ایــنبرنامــهبــراســاسموقعيــتمکانــیدادههــاiBeaconمبتنــیبــرفنــاوری
اطلاعــاترابــهتلفــنهمــراهكاربــرارســالمیكنــد�كاربــرانازایــنطریــق
ــت ــرداینترن ــدهكارب ــکارشناختهش ــنابت ــد�اولي ــتوجوكنن ــعراجس ــدمناب میتوان
اشــيادركتابخانههــا،برنامــهBluuBeamاســتكــهتوســطكتابخانــهعمومــی
»اورلانــدو«درایــالاتمتحــدهآمریــکا)ایــالاتمتحــدهآمریــکا(پيادهســازیشــده

اســت�

R16, R19

NFC)ارتباطــاتميدانــینزدیــک(NFCسيســتمكتابخانــههوشــمندمبتنــیبــرپيادهســازی
ــا ــاب ــتیی ــدگانNFCدس ــاخوانن ــرب ــایكارب ــاوكارته ــدهدركتابه ــهش تعبي
بهرهگيــریازتلفــنهوشــمندكاربــرقابــلخوانــدنهســتند�ایــنسيســتمبــهكاربــران
ــته ــمپيوس ــتمهایبهه ــکسيس ــاكم ــابب ــدنكت ــتوبازگردان ــت،امان دردریاف
Wi-ــر ــیب ــیمبتن ــیمحل ــریازسيســتممکانیاب ــابهرهگي ــتاشــياب ــراینترن ــیب مبتن
Fiبــههمــراهبرچســبهای)ارتباطــاتكوتاهبــردیــاازفاصلــهنزدیــکكــهدر

ــد� ــکمیكن ــت(،كم ــدهاس ــهش ــاتعبي كتابه

R23, R42

BLEــتفاده ــرهاس ــتوغي ــه،ســنجشفعالي ــازی،تشــخيصمجــاورتزمين ــرایمحلیس ب
شــدهاســت�درســناریویكتابخانــههوشــمند،BLEمیتوانــدعمدتــاًدرجهتیابــی
بــراییافتــنمکانهــایخــاصوارتبــاطمتقابــلاجتماعــیبــرایبحــثویادگيــری

دربيــندانشــجویاناســتفادهشــود�

R2

NB-IoTنــوعجدیــدیازفنــاوریارتبــاطبیســيم،تعــادلبيــنفاصلــهانتقــالوتــوانكــمرا
ــناییدر ــزیروش ــد�كاربرنامهری ــنتیحــلمیكن ــيمس ــبکههایحســگربیس درش

زمــانواقعــیوكنتــرلهوشــمندتجهيــزاتمرتبــطراانجــاممیدهــد�

R1

Zigbeeــرژی ــرفان ــیدرمص ــيموصرفهجوی ــاتبیس ــورارتباط ــکلZigbeeبهمنظ پروت
كتابخانههــااعمــالمیشــود�

R10

1. computational radio frequency identification (CRFID) 2. recurrent neural networks (RNN) 
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Book Botــانشــاندادن ــاتنزدیــکشــدهوب ــهرب ــدب ــرانمیتوانن ــاوریQRكدهــا:)كارب فن
ــات ــنرب ــد(�درای ــابصادرشــدهرااســکنكنن ــن،باركــدكت ــلدوربي آندرمقاب
ــتفاده ــراس ــیكامپيوت ــاتبينای ــیعملي ــرایتمام ازRaspberry PiوPi Cameraب

میشــود�ازایــنربــاتبــرایاطلاعرســانیكاربــرانبهرهگيــریمیشــود�

R24

Thingspeak IoTــالو ــرایارس ــالThingSpeakب ــدازكان ــرمThingSpeakمیتوانن ــرانپلتف كارب
ذخيــرهدادههــابهرهگيــریكننــد�كانــالThingSpeakبــرایذخيــرهونمایــش
ــایRESTو ــریاز APIه ــابهرهگي ــتگاهیب ــادس ــهی ــربرنام ــهازه ــیك دادههای

ــت� ــدهاس ــدیش ــود،پيکربن ــدهب ــالش MQTTارس

R25

Line Followerیــکربــاتپيشــرفتهبــاقابليــتاطمينــاناســت�ایــنربــاتبــراســاساطلاعاتــیكــه
پيشتــربــهآنواردشــده،مســيرخاصــیرادنبــالمیكنــد�مســيرساختهشــدهروی

كــفیــاســقفیــکخــطســياهرویســطحســفيدخواهــدبــود�

R26

WeChat سرويس
 wisdom Library

ــتوجوی ــهجس ــد؛ازجمل ــهمیده ــرانارائ ــهكارب ــرایهم ــیراب ــاتاساس خدم
كتابخانــهودرخواســتامانــت،خدمــاتسفارشیســازیRSSوغيــرهبــرایانجــام
ــد،وخدمــاتآگاهیرســانی�جمــعآوریوتجزیهوتحليــل اعلانهــایكتــابجدی
ــیكــهممکــناســت ــهكاربران ــرانوبهصــورتهمزمــانب اطلاعــاتمختلــفكارب
ــاتپاســخگوییخــودكارداشــته ــاتمشــاورههوشــمند،وخدم ــرایخدم تقاضــاب

ــد� ــهمیده ــند،ارائ باش

R28

UHF RFIDدارایشــمارههایســریالفــردیهســتندكــهكليدهــایUHF RFIDتگهــای
پایــگاهدادهسيســتممدیریــتكتابخانــههســتند�خواننــدهموبایــلاندرویــدمیتوانــد
شــمارهســریالتگهــایUHF RFIDتعبيهشــدهدرمــوادكتابخانــهرابهســرعت

ــد� بخوان

R9

Capira�ازطریقبرنامه»كاپيرا«بهكاربراناطلاعرسانیصورتمیگيردR19

5. بحث و نتيجه گيری

فناوریهــاینوظهــورمــوردتوجــهجامعــهكتابخانههــاقــرارگرفتــه وكاربــرداینترنــتاشــيادر
كتابخانههــایکــیازموضوعــاتمــوردبحــثاســت�اگرچــهاینترنــتاشــياهنــوزدرمراحــلاوليــه
ــی ــدارزشافزای ــامیتوانن ــادارد� كتابخانهه ــرایكتابخانهه ــادیب ــيارزی ــيلبس ــاپتانس ــت،ام اس
ــدگان ــهمراجعهكنن ــهراب ــیازكتابخان ــهایغن ــندوتجرب ــتهباش ــودداش ــاتخ ــهخدم ــتریب بيش
ــه ــرایارائ ــاكمــکفنــاوریاینترنــتاشــياپتانســيلزیــادیب ــهدهنــد�بنابرایــن،كتابخانههــاب ارائ

�)Pujar and Satyanarayana 2015(خدمــاتخواهنــدداشــت
ــع ــعگزینششــدهازمناب ــهمطالعــه42منب ــهپرســشهایپژوهــش،ب بهمنظــورپاســخگوییب
مختلــفدرزمينــهاینترنــتاشــيادركتابخانــهومراكــزاطلاعرســانیپرداختــهشــد�دســتاوردهای
بررســیمطالعــاتگزینششــدهنشــان دادكــهاینترنــتاشــيادارایمزایــایزیــاددرابعــادگوناگــون
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ــی ــاچالشهای ــایآنب ــریازمزای ــاوریدركتابخانههــاوبهرهگي ــنفن ــریای ــابهكارگي اســت،ام
روبهروســتكــهخــوددارایابعــادگوناگــوناســت�

مزایــایاینترنــتاشــيادربخــشخدمــاتآنلایــنشــاملبهبــودوســایلارتباطــیواطلاعاتــی
اســت�ایــنفنــاوریبــهافزایــشامنيــتاطلاعــاتكمــکمیكنــدوزیرســاختهایلازمرابــرای
ارائــهخدمــاتمجــازیبــهكاربــرانفراهــممــیآورد�اینترنــتاشــياایــنامــکانرافراهــممیكنــد
ــه ــیب ــوندودسترس ــدش ــنبهرهمن ــاتآنلای ــترازخدم ــتبيش ــاامني ــیوب ــرانبهراحت ــهكارب ك
ــر ــه،ب ــرلمجموع ــدكنت ــازیفراین ــادربخــشهوشمندس ــد.ام ــودیاب ــاتبهب ــاتوارتباط اطلاع
���(،گــردشكار حفاظــتازمجموعــه)كتــاب،مجــلات،پایاننامــه،دیویدی،فيلمهــاو
و گــردآوری در كتابــداران كار فراینــد تســهيل مجموعهســازی، فعاليتهــای و مجموعــه
ــيادر ــتاش ــایاینترن ــیاســت�دربخــشمزای ــایاضاف ــاتوكاهــشهزینهه ــازماندهیاطلاع س
هوشمندســازیســاختمانكتابخانههــا،مجهــزنمــودنتجهيــزاتســاختمانبــهاینترنــتاشــيابــرای
ــاارائــه حفاظــتازجــانكاربــرانوكتابــدارانوموجــودیكتابخانــه،تجربــهرضایتبخشــیراب

ــرانرقــمخواهــدزد� ــهكارب خدمــاتمناســبب
مطابــقبــاآنچــهبيــانشــد،حركــتبــهســمتهوشمندســازیفنــاوریاطلاعــاتوارتباطــات
ازمقولههــایاصلــیدرهوشمندســازیكتابخانههــابهشــمارمــیرود�مقایســهبيــنخدمــات
كتابخانــهســنتیومــدرننشــانمیدهــدكــهكتابخانههــابــرایفراهــمنمــودندسترســیكاربــران
بــهمجموعههــایســنتیوآنلایــنوارائــهاطلاعــاتواقعــیبــهكاربــرانخــودنيازمنــدزیرســاخت
قابــلاعتمــادوكاربــردیدرایــنزمينــههســتند�درنتيجــه،میتــوانكتابخانــهرابــافنــاوریموجــود
وتکيــهبــراینترنــتاشــياتوســعهداد�شــاهرگحياتــیوموفقيــتپيادهســازیچنيــنبرنامههایــی
دركتابخانههــاتوجــهبــهایــدهاصلــیاینترنــتاشياســت�بهطــورمســلمّ،ظهــوراینترنــتمهمتریــن
وتأثيرگذارتریــنپيشــرفتدرفنــاوریاطلاعــاتوارتباطــاتاســت�ظهــوراینترنــتتأثيــرشــگرفی
ــته ــاتداش ــداتوخدم ــلات،تولي ــط،تعام ــهرواب ــانازجمل ــفزندگــیانس ــایمختل ــرجنبهه ب
اســت�ازایــنرو،ادغــاماینترنــتواشــيامنجــربــهســهولتارتباطــات،نظــارتوكنتــرلمیشــود�
بهكارگيــریفنــاوریاطلاعــاتوارتباطــاتبــرمبنــایاینترنــتاشــيانشــاندهندهپویایــی،تحــول
ــان، ــارتكاركن ــشومه ــشدان ــیوافزای ــات،آگاه ــردناطلاع ــترسپذیرك ــاوری،دس درفن
ــاتو ــاوریاطلاع ــالحاضــرفن ــهاســت�درح ــازمانكتابخان ــودنس ــرنم چابکــیوانعطافپذی
ــهدارد،دارای ــائلكتابخان ــلمس ــتموح ــردسيس ــودعملک ــهدربهب ــیك ــلنقش ــاتبهدلي ارتباط
ــایی ــمخصوصــی؛شناس ــتازحری ــتوحفاظ ــادامني ــدایج ــیمانن ــت�اقدامات ــادیاس ارزشزی
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ــن ــرارگرفت ــیمحــلق ــيایفيزیکــی؛بررس ــیاش ــتم؛مکانیاب ــدهدرسيس ــایایجادش ناهنجاریه
ــیدر ــوادبهصــورتمجــازیوحضــوری؛انتخــابورزروصندل ــموســایرم ــه،فيل ــاب،مجل كت
ســالنمطالعــهبهصــورتمجــازیتوســطكاربــرانوشناســاییكاربرانــیكــهصندلــیرابيــشاز
ــا، ــرادنابين ــهاف ــرادخــاصازجمل ــهاف ــهاطلاعــاتب ــداران؛ارائ ــدتوســطكتاب حــداشــغالمیكنن
ــال ــایانتق ــلوایجــادكاناله ــاطمتقاب ــه؛ارتب ــهگشــتمجــازیازكتابخان ــالمند؛ارائ ــول،س معل
اطلاعــات؛دریافــتنظــراتازكســانیكــهمنبعــیرامطالعــهكردهانــد؛وذخيرهســازیاطلاعــات
بهصــورتالکترونيــکبــرپایــهفنــاوریاطلاعــاتوارتباطــاتهوشــمندبــاكمــکاینترنــتاشــيا

قابــلانجــاماســت�
ــا ــيادركتابخانهه ــتاش ــایاینترن ــرازمزای ــیدیگ ــش،یک ــنپژوه ــایای ــایافتهه ــقب مطاب
هوشمندســازیفراینــدكنتــرل)مدیریــت(مجموعــهاســت�وجــودسيســتمهایمجهــزبــهاینترنــت
اشــيادركتابخانــهبــرایمدیــرانوكتابــداراننقــشهميــاررادارد�آنهــاازایــنطریــقمیتواننــد
ــت ــهدس ــهراب ــایكتابخان ــامفعاليته ــرلتم ــدوكنت ــشببرن ــیپي ــامكاررابهراحت ــدانج فراین
بگيرنــد�ظهــورفناوریهــایهوشــمندباعــثدگرگونــیدرنقــشكتابخانــهشــدهاســت�درعصــر
كنونــیكتابخانههــابــرایبقــابــهتغييــراتدرفرایندهــایمتنــوعازجملــهدربخــشخدمترســانی
بــهكاربــراننيــازدارنــدبهگونــهایكــهایــنخدمــاتدرهــرزمــانومکانــیدردســترسكاربــران
قــرارگيــرد�ازایــنرو،یکــیازبخشهایــیكــهدركتابخانــهنيازمنــدهوشمندســازیاســت،بخــش
خدماترســانیبــهكاربــرانومدیریــتصحيــحمجموعــهكتابخانــهاســت�ازســرویسهای
هوشــمندیكــهاینترنــتاشــياجهــتارتقــایكيفيــتخدمــاتكتابخانــهفراهــمآورده،میتــوان
ــاو ــایرمدیریته ــهایوس ــایرایان ــری،نرمافزاره ــبکههایكامپيوت ــاگر،ش ــایشناس ــهباركده ب
ــدی ــازیعلاقهمن ــشوذخيرهس ــات،دان ــات،تجربي ــازیاطلاع ــاذخيرهس ــدرنت ــایم فناوریه
كاربــراناشــارهنمــود�كتابخانههــاانتظــاردارنــدفنــاوریبــهكمــکآنهــاآمــدهوامــر
خدماترســانیراتســهيلكنــد�فراهــمآوریزیرســاختمناســبدرمدیریــتمجموعــهكتابخانــه
ــاكمــکاینترنــتاشــياازایجــادصفهــایطولانــیدرميــزمرجــعجلوگيــریكــردهوباعــث ب
میشــودكــهكنتــرلموجــودیراحتتــرانجــامشــود�همچنيــندردسترســیبهتــربــهكتابخانــهو
منابــع،افزایــشميــزانزمــانآمــوزشومشــاورهدركتابخانههــا،تســهيلدرفرایندهــایكتابخانــهو
وظایــفكتابــداران،انجــامآنلایــنخدمــاتميــزامانــت،رزرومــواداطلاعاتــی،واشــتراکگذاری
راحتتــراطلاعــاتومنابــعواطلاعرســانیكمــکنمــودهوموجبــاتمدیریــتراحتتــر

مجموعــهرافراهــمنمایــد�
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ازدیگــرســرویسهایهوشــمندكــهاینترنــتاشــيابــرایكتابخانههــافراهــمآورده،
ــزات ــهتجهي ــهازجمل ــاختمانكتابخان ــازیس ــاوریدرهوشمندس ــنفن ــردای ــهكارب ــوانب میت
رباتيــکاشــارهنمــود�دركتابخانههــایامــروزیبهدليــلعملکردهــایمتنــوع،چيدمانهــای
پيچيــدهوتعــدادزیــادكاربــران،احتمــالوقــعحــوادثغيرمترقبــهزیــاداســت�اینترنــتاشــيانقشــی
ــرانكتابخانههــاایفــامیكنــد�كتابخانههــایهوشــمند كليــدیدرارتقــایایمنــیوســلامتكارب
ــفرابهصــورتهوشــمند ــزاتمختل ــدماشــينآلاتوتجهي ــاوریمیتوانن ــنفن ــااســتفادهازای ب
ــهشــکلجامــعمدیریــتكننــد.مــرورمطالعــات ــهمطبــوعراب كنتــرلكــردهوسيســتمهایتهوی
ــواد ــوایم ــوانمحت ــهمیت ــاختمانكتابخان ــزاتس ــازیتجهي ــقهوشمندس ــهازطری ــاندادك نش
ســمیومضــردرهــواراكنتــرلكــردوتهویــهوضدعفونــینمــود�ازدیگــرخدمــاتاینترنــتاشــيا
ــدارانو ــنسيســتمكتاب ــقای ــرلخــودكاراســت�ازطری ــرایكتابخانههــاسيســتمنظــارتوكنت ب
كاربــرانروشــنایی،دمــا،رطوبــت،تنظيــمهوشــمندراانجــاممیدهنــد�وجــودسيســتمآتشنشــانی
هوشــمندمیتوانــدایمنــیپرســنلوســاختمانهاراتضميــنكنــد�همچنيــنكتابخانــههوشــمنداز
طریــقسيســتمتشــخيصچهــره،كاربــرانراشناســاییوبــهآنهایــیكــهعضــوكتابخانــههســتند
بهصــورتخــودكاراجــازهوروددهــدوازطریــقگيتهــایهوشــمند،ورودوخــروجبــهداخــل
ســاختمانراكنتــرلنمایــد،بــدوناینکــهكتابــداراندرگيــرایــنفعاليتهــاشــوند�حتــیدربســياری
ازمــواردكاربــرانوكتابــدارنمیتواننــدكنتــرلبرخــیازفعاليتهــایســالنمطالعــهماننــدتنظيــم
وایفــای،تنظيــمنــورســالنبــرایصرفهجویــیوهمچنيــندمــایســالنرادردســتداشــتهباشــند�
ــن ــهچني ــرایارائ ــدكــهب ــدمیكنن ــورحافظــی«تأكي ــوروزیوعليپ ــیشــندی،ن ــوروزی،رزم »ن
ــرپایــهارتبــاطميــانســختافزارها،نرمافزارهــا،تجهيــزاتوابزارهــای خدماتــی،اینترنــتاشــياب
گوناگــوناســتواراســتوچنيــنارتباطــینيــازبــهوجــودزیرســاختشــبکهایومخابراتــیمجهــز
ــریاز ــابهرهگي ــدب ــامیتوانن ــب،كتابخانهه ــاختمناس ــودزیرس ــورتوج دارد)1398(�درص
ایــنفنــاوریخدمــاتمتنوعــیرابــاتمركــزبــرارائــهخدمــاتبهمنظــوررفــعنيازهــایاطلاعاتــی

�)Ehsanian, Tahmasebi Limooni and Ghiasi, 2022(ــهدهنــد ــهاطلاعــاتارائ ودسترســیب
امــابــاوجــودمزایــایذكرشــدهبســياریازچالشهــاهنــوزبــرایبهكارگيــریاینترنــتاشــيا
ــامشــکلمواجــهســاختهاســت�یکــی حــلنشــدهوبهكارگيــریایــنفنــاوریدركتابخانههــاراب
ــاوریبرخــط)اطلاعــاتوارتباطــات( ــازیرســاختفن ــتاشــياب ــاقاینترن ــا،انطب ــنچالشه ازای
اســت�برخــیازچالشهــاكــهدرمطالعــاتبــهآنهــااشــارهشــده،مشــکلاتحریــمخصوصــی
ــاقطعــیاینترنــت، ضعــفدر دقــتو وامنيــتداده،مشــکلاتتشــخيصچهــره، ســرعتكــمی
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ــران ــایكارب ــایینيازه ــندرشناس ــخيصپایي ــرودارایتش ــتمهایتوصيهگ ــادآوریدر سيس ی
هســتند� كتابخانههــالازماســتبــرایبهرهگيــریازاینترنــتاشــياابتــدامطمئــنشــوندكــه
ــات ــاازاطلاع ــدهت ــهفراهمش ــرایكتابخان ــبیب ــاتمناس ــاتوارتباط ــاوریاطلاع زیرســاختفن
كاربــرانوســایراطلاعــاتكتابخانــهمحافظــتكننــد؛زیــراامــکانافشــایاطلاعــاتوهــکشــدن
آنهــاتوســطاشــخاصدیگــروجــوددارد�سيســتمهایموجــوددركتابخانــهبایــدبتواننــدازميــان
علایــقزیــادكاربــراندســتهبندیمنطقــیانجــامدهنــدتــابتواننــدبــهآنهــاپيشــنهادمــواردمناســب
ــا ــهب ــایكتابخان ــياریازفعاليته ــتبس ــناینترن ــرعتپایي ــلس ــنبهدلي ــد�همچني ــهكنن راارائ
اختــلالروبــهروشــدهوســرعتفعاليــتكتابــدارانتنــزلمییابــدوكتابخانــهكارایــیلازمبــرای
پاســخگوییبــهنيازهــایجامعــهخــودراازدســتمیدهــد�شایســتهاســتتصميمگيرنــدگاندراین
خصــوصتوجــهویــژهایداشــتهباشــند؛چــراكــهزیربنــایپيادهســازیاینترنــتاشــيادركتابخانــه،
اینترنــتوســرعتمناســبآنوفراهــمآوریبســترهاینرمافــزاریبــاامنيــتبالاســت�دراصــل،
ــعهكتابخانههاســتو ــیتوس ــازمانهایمتول ــتس ــدوحمای ــرتعه ــیب ــنتحــولمبتن ــتای موفقي

ــرنيســت� ــتاشــياامکانپذی ــا،پيادهســازیاینترن ــرشوپشــتيبانیآنه ــدونپذی ب
بخــشفراینــدكنتــرلمجموعــهنيــزازدیگــرعوامــلچالشبرانگيــزبــرایپيادهســازی
اینترنــتاشــياهســتند�یکــیازمهمتریــنعوامــلدربهرهگيــریازتکنولوژیهــاینویــندر
ســازمانهاوجــودزیرســاختهایآناســت�ذكــرایــننکتــهضــروریاســتكــهایــنسيســتمها
ــای ــنروشه ــدجایگزی ــانشــوند،نمیتوانن ــونوخط ــیكــهآزم ــازمان ــادورنيســتند،وت ازخط
ســنتیشــوند�مدیریــتمنابــعاطلاعاتــی،كمبــودكادرفنــیومتخصــصدربهرهگيــریازفنــاوری
ــهبهصــورتفيزیکــی، ــراینترنــتاشــيا،شــکافدیجيتــال،كاهــشبهرهگيــریازكتابخان مبتنــیب
فعاليتهــاینيــرویانســانی،آمــوزشكاربــر،چالشهــایاداریومالــی)هزینههــایبــالا(،عــدم
ــت ــریاینترن ــیدربهكارگي ــایحيات ــرانازچالشه ــطكارب ــياتوس ــتاش درکواضــحازاینترن
ــت ــریاینترن ــرایبهكارگي ــاب ــطدولته ــدونتوس ــونم ــودِقان ــتند�نب ــاهس ــيادركتابخانهه اش
اشــيا،عــدمآگاهــیكافــیكاربــرانوشــهرونداننســبتبــهاینترنــتاشــيا،دشــواریارزشآفرینــی
وتوجيهپذیــركــردناینترنــتاشــيابــرایكاربــران،نبــودامکانــاتكافــیوگــرانبــودنهزینههــای
ــتاشــيا، ــریاینترن ــرفناوریهــایلازمدربهكارگي ــرایتعمي ــودِپرســنلمتخصــصب ــاوری،نب فن
ــهباعثشــدهكتابخانههــاكمتــر ــرانكتابخان ــعالکترونيــکدراینترنــت،وكاهــشكارب رشــدمناب
نســبتبــهبهرهگيــریازاینترنــتاشــياگرایــشداشــتهباشــند�درایــنخصــوصابتــدابسترســازی
ــا ــریازآنه ــراندربهرهگي ــوزشكارب ــياوآم ــتاش ــاوریاینترن مناســبجهــتبومیســازیفن
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ــد ــهنيازمن ــاوریدركتابخان ــنفن ــریازای ــرایبهرهگي ــازیب ــرانجام،فرهنگس ــیاســت�س الزام
ــدارانومســئولانكشــوریاســت� ــرانكتابخانههــا،كتاب همراهــیمدی

ــاد ــرازابع ــیدیگ ــهیک ــاختمانكتابخان ــازیس ــایهوشمندس ــا،چالشه ــایافتهه ــقب مطاب
ــت ــهاهمي ــاتوجــهب ــیرود�ب ــمارم ــابهش ــيادركتابخانهه ــتاش ــریازاینترن ــتبهرهگي ــمجه مه
ــتقرار ــعاس ــرفتهوموان ــایپيش ــودفناوریه ــموج ــی،بهرغ ــزاتفيزیک ــکلاتتجهي موضــوعمش
ــع ــرادومناب ــیاف ــتجان ــتوامني ــاتباكيفي ــهخدم ــهمبحــثارائ ــا،توجــهب ــادركتابخانهه آنه
ــام ــونانج ــهتاكن ــیك ــرورپژوهشهای ــام ــشب ــنپژوه ــود�درای ــنمیش ــترروش ــهبيش كتابخان
گرفتــه،مجمــوعابعــادومؤلفههایــیكــهمانــعازبهكارگيــریهوشمندســازیســاختمانكتابخانــه
ــبکهای ــطش ــودِمحي ــهنب ــاندادك ــانش ــلپژوهشه ــد�تجزیهوتحلي ــاییگردی ــوند،شناس میش
ــا ــياب ــتاش ــازیاینترن ــواریاستانداردس ــه،دش ــیبرنام ــتم، خراب ــعهسيس ــدم توس ــه، ع ویکپارچ
ــایی ــات، ساختوچيدمانگرههایحسگرشناس ــاتوارتباط ــاوریاطلاع ــیفن ــتمهایفعل سيس
كتابهاازمهمتریــنچالشهــاهســتند�تجهيــزلــوازمودســتگاههابــهحســگرهاوقطعــات
ــه ــیمنجــرب ــد،درصورت ــرهمینماین ــتاشــيامخاب ــهپلتفــرماینترن ســختافزاریكــهدادههــاراب
ــرای ــال،ب ــوانمث ــرایاجــرایآنفراهــمشــود�بهعن ــتمیشــودكــهاســتانداردهایلازمب موفقي
ایجــادنرمافزارهــایدارایحســگرهایذخيرهســازیاطلاعــاتمنابــعوكاربــرانلازماســت
ــهایــنهــدفتوليــدنيــرویمتخصــص زیــرســاختاتصــالبــهشــبکهفراهــمشــود�بــراینيــلب
كتابــداردرحــوزهاینترنــتاشــيامــوردنيــازاســت�روزآمدســازیدانــشكتابــدارانوآمــوزشدر
خصــوصفناوریهــاینوظهــورســرانجاممنجــربــهارائــهخدمــاتباكيفيــتبــهكاربــرانخواهــد
شــد�بــههميــندليــل،بــراینوســازیفعاليتهــایكتابخانــهنيــازاســترویههــایســاختارســنتی
ومــدرنكتابخانــه،دانــشوتجربههــایفعلــیمدیــرانوكتابــدارانورویههــایمنســوخدر
دســتيابیبــهفناوریهــایهوشــمنددركتابخانــهبازنگــریشــود�بــرایدســتيابیبــهچنيــناهدافــی
ــاوریو ــی،فن ــتاشــيامســتلزمهزینههــایمال ــدكــهپيادهســازیاینترن ــانمیكن »گرونندیــک«بي
ســازمانیزیــادیاســتكــهممکــناســتفراتــرازتــوانمالــیكتابخانههــاباشــد�»گرونندیــک«
درادامــه،خاطرنشــانمیشــودكــهبــرایرفــعایــنموانــعمســئولان،مدیــرانوكتابــدارانبایــددر
مــوردتأميــنمالــیوبهرهگيــریازچنيــنابتکاراتــیبرنامهریــزیاصولــیداشــتهباشــندوتحليــل
 Groenendyk(دقيقــیازســودآوریبهكارگيــریاینترنــتاشــيادركتابخانههــاانجــامدهنــد
ــاوریاســت� ــنفن ــردای ــیآگاهــیازكارب ــزیمال ــرایبرنامهری ــاب ــنراهکاره 2016(�ازمهمتری

 Yusuf, Ifijeh(امــابهدليــلميــزانآگاهــیپایيــندرایــنزمينــه،بهویــژهآگاهــیپایيــنكتابــداران
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and Owolabi 2019(،پيشبينــیعواقــببهكارگيــریهــرفنــاوریكارســادهاینيســت؛چــراكــه

هــدف،ســودآورینيســت،بلکــهتأثيــرآنبــرجامعــهاســت�
ــد�درایــن ــهدارن ــرمدیریــتوعملکــردكتابخان فناوریهــایاینترنــتاشــياتأثيــرعميقــیب
ــنفناوریهــا ــهبهتری ــداریهميشــهفراهمكــردنمحيطــیراحــتوتهي راســتاهــدفجامعــهكتاب
ــی ــهطراح ــياریب ــانبس ــور،محقق ــنمنظ ــههمي ــت�ب ــودهاس ــطب ــریازآندرمحي دربهرهگي
سيســتمهاییبــرایدسترســیراحــتبــهایــنمراكــزپرداختهانــد�ازبررســیبخــشعملــی
ــا ــيادركتابخانهه ــتاش ــقاینترن ــادیبهمنظــورتحق ــایزی ــاتمشــخصشــدكــهفناوریه مطالع
ــه ــدهاندك ــهش ــهكارگرفت ــیب ــایمتفاوت ــتمهاازجنبهه ــنسيس ــدهاند�ای ــاختهش ــیوس طراح
ــهدارد� ــهكتابخان ــهمجموع ــتب ــیراح ــرانودسترس ــهكارب ــانیب ــتخدمترس ــانازاهمي نش
ــت ــانازقابلي ــودهونش ــاب ــایرفناوریه ــترازس ــاوریRFIDبيش ــریازفن ــتابهرهگي ــنراس درای
ــن ــترآندارد�درای ــيادربس ــتاش ــازیاینترن ــرایپيادهس ــاوریب ــنفن ــریازای ــالایبهرهگي ب
راســتا»پانــدیوهمــکاران«درپژوهشــیبيــاننمودنــدكــهاگرچــههزینــهفنــاوریRFIDبالاســت،
امــاباعــثصرفهجویــیدرزمــانفعاليتهــایكاریدركتابخانههــامیشــودوازآنجــاكــه
برچســبهایكتابهــادرطــولزمــانپوســيدهمیشــوند،ایــنفنــاوریجایگزیــنمناســبیبــرای
آناســتوهمچنيــنموجــبافزایــشدقــت،صحــتاطلاعــاتوامنيــتدرفرایندهــایكاریدر

�)Pandey and et al. 2017(ــد ــدش ــزخواه ــنمراك ای
ــرفته ــورهایپيش ــادربســياریازكش ــيادركتابخانهه ــتاش ــاوریاینترن ــی،فن ــوركل بهط
ــرایپویایــیكتابخانههــادر ــاورییکــیازالزامــاتاساســیب ــهشــدهوورودایــنفن ــهكارگرفت ب
كشــورهایدرحــالتوســعهازجملــهایــراناســت�ذكــرایــننکتــهضــروریاســتكــهدرآیندهای
ــتوتحولاتــیرادر ــدیاف ــگاهویــژهایدركتابخانههــاخواه ــاوریجای ــنفن نهچنــداندورای
ــراوان،چالشهــای ــرایجــادفرصتهــایف ــزونب ــنتحــول،اف ــنرو،ای ــیخواهــدداشــت�ازای پ
ــورد ــبآنم ــاومعای ــهمزای ــنارزشراداردك ــن،ای ــدداشــت�بنابرای ــراهخواه ــههم ــیب بزرگ
ــی ــازمانهایاطلاعات ــایرس ــاودرس ــازیآندركتابخانهه ــرایپيادهس ــاب ــردت ــرارگي ــثق بح
كشــوردرآینــدهآمــادهشــدوبهطــورمؤثــرازمشــکلاتآنجلوگيــرینمــودتــابيشــترینســود

ــتآورد� ــاوریبهدس ــنفن ــعهای راازتوس
ــر ــهكــهشــواهدنشــانمیدهــد،كتابخانههــادرطــولتاریــخهمــوارهمســتعدتغيي همانگون
بودهانــد�بنابرایــناینترنــتاشــيابعــدازاینترنــت،تحــولبزرگــیاســتكــهمجموعــهایازتغييــرات
ــراه ــههم ــشب ــاكاربران ــهب ــلكتابخان ــاطوتعام ــوهارتب ــژهدرنح ــابهوی ــهعرصــهكتابخانهه راب
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خواهــدآورد.بنابرایــنانتظــارمــیرودمدیــرانكتابخانــهومراكــزاطلاعرســانیبودجــهمــوردنيــاز
بــرایتوســعهفناوریمحــوردرنظــرگيرنــد،برنامههــایآمــوزشكتابــدارندربهرهگيــریازایــن
فناوریهــارابــهاجــرادرآورنــد،وبــرایتدویــنخطمشــیهاوتوســعهبرنامــهاســتراتژیکبــرای
اجــرایفناوریهــاینوظهــوردركتابخانههــااقــدامنماینــد،تحقيقــاتدرزمينــهفنــاوریاینترنــت
اشــيادرســطحملــیدركتابخانههــاافزایــشیابــد،كتابــداراننيــزآمــادهاســتقبالبيشــترازاینترنــت
ــک ــوانی ــتاشــيابهعن ــاوریاینترن ــلفن ــهفکــرتبدی ــندســتاندركارانب اشــياباشــند،وهمچني

فنــاوریقابــلاعتمــاددركتابخانههــاباشــند�
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concepts), complex control infrastructure (8 concepts), and physical 
infrastructure (building smartness) (6 concepts). It was also found that 
RFID technology was the most widely used technology to implement 
the Internet of Things. 
The Internet of Things is one of the most suitable technologies in the 
current era for providing services and controlling library systems. Its 
high capability in facilitating and controlling work processes in 
libraries makes it a valuable tool. However, the application of this 
technology faces challenges such as lack of sufficient equipment, 
financial and administrative costs, and a shortage of expert staff to 
repair equipment when needed. Additionally, many librarians may not 
be familiar with this technology, and the maintenance costs can be 
high. Despite these challenges, the use of Internet of Things 
technology in libraries has the potential to create a better future for 
libraries. The degree of acceptance and implementation of this 
technology in libraries will depend on how many libraries are willing 
to embrace it. Therefore, authorities in charge of libraries should 
carefully consider the use of this technology and address the 
challenges that may arise. 

Keywords: Internet of Things, Smart Libraries, Smart Systems, Smart 
Services, Smart Technologies 
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high. Despite these challenges, the use of Internet of Things 
technology in libraries has the potential to create a better future for 
libraries. The degree of acceptance and implementation of this 
technology in libraries will depend on how many libraries are willing 
to embrace it. Therefore, authorities in charge of libraries should 
carefully consider the use of this technology and address the 
challenges that may arise. 

Keywords: Internet of Things, Smart Libraries, Smart Systems, Smart 
Services, Smart Technologies 
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