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Abstract: Iran Scientific Information Database (or “Ganj”) is the only 
comprehensive database of theses/ dissertations of the Iranian scholars 
and is considered one of the most reliable and most visited academic 
databases in Iran. Nowadays, tools like “Ganj” database are essential to 
support research and academic services and activities in higher education 
institutions. Therefore, expanding and making these tools more efficient 
can result in the efficiency of research and educational systems. But 
expanding and making these tools more efficient is not possible without 
measuring and evaluating their activities and services. Therefore, this 
research was conducted with the aim of evaluating “Ganj” database and 
knowing the views of the users of this database in order to improve the 
services. In order to carry out this evaluation, the viewpoints of 577 users 
of this database were collected and analyzed in an online survey about the 
three key dimensions of the E-qual model, i.e. usability, information quality, 
and service interaction. The findings of the research showed that the highest 
level of user satisfaction with the features of “Ganj” database is related to 
the “usability” dimension of the E-qual questionnaire (with an average of 
5.32). Against this, the lowest level of user satisfaction with the features 
of “Ganj” database is related to the “Information Quality” dimension of the 
E-qual questionnaire (with an average of 5.10). In addition, the findings 
of inferential statistics showed that the difference in the views of users 
with different educational employment in different dimensions of E-qual, 
i.e. applicability (“F” = 0.376 and sig. = 0.865), information quality (Chi-
square = 6.771 and sig. = 0.238), service interaction (chi-square = 2.751 
and sig. = 0.738) is not statistically significant. However, the relationship 
between users’ familiarity with “Ganj” database and their opinion about 
the usability of this database is significant from a statistical point of view 
(correlation coefficient = 0.106 and sig. = 0.011). Therefore, it can be said 
that the more familiar users are with “Ganj” database, the more satisfied 
they are with the usability of this database. Also, based on the findings 
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of the research, the more users use “Ganj” database, the more satisfied they are with the 
usability, quality of information, and service interaction of this database. Based on the findings 
of this research, it can be concluded that users’ satisfaction with “Ganj” database is at a high 
level in all three dimensions of the E-qual tool; however, the continuous improvement of this 
database should not be overlooked. Practical suggestions have been provided to improve the 
services of “Ganj” database. Some helpful solutions for improving “Ganj” database include 
adding more details to the records (such as adding an English abstract), making the database 
search more efficient, and shortening the “embargo” (delay in accessing full-text files).

Keywords: IranDoc, Database, User satisfaction, Ganj Database, Quality Measurement, 
E-QUAL, Website Quality
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چکیــده: پایــگاه اطلاعــات علمــى ایــران (یــا «گنــج»)، تنهــا پایــگاه جامــع 
معتبرتریــن  از  و  کشــور  دانش آموختــگان  رســاله هاى  پایان نامه هــا/  اطلاعــات 
ــروزه،  ــى رود. ام ــمار م ــور به ش ــات علمــى در کش ــگاه اطلاع ــن پای و پربازدیدتری
ابزارهایــى هماننــد پایــگاه «گنــج» از نیازهــاى کلیــدى بــراى پشــتیبانى از فعالیت هــا 
و خدمــات پژوهشــى و دانشــگاهى در مؤسســه هاى آمــوزش عالــى هســتند. از ایــن 
ــاى  ــدى نظام ه ــد کارآم ــا مى توان ــن ابزاره ــردن ای ــر ک ــترش و کارآمدت رو، گس
کارآمدتــر  و  گســترش  امــا  باشــد.  داشــته  پــى  در  را  آموزشــى  و  پژوهشــى 
ــدنى  ــان ش ــا و خدماتش ــى فعالیت ه ــنجش و ارزیاب ــدون س ــا ب ــن ابزاره ــردن ای ک
ــج» و آگاهــى از  ــگاه «گن ــى پای ــا هــدف ارزیاب ــن پژوهــش ب ــن، ای نیســت. بنابرای
ــود خدمــات انجــام شــده اســت.  ــگاه به منظــور بهب ــران ایــن پای دیدگاه هــاى کارب
ــارة ســه  ــر ایــن ســامانه درب ــى، دیدگاه هــاى 577 کارب به منظــور انجــام ایــن ارزیاب
بعُــد کلیــدى مــدل «اى کــوال»، یعنــى کاربردپذیــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل 
خدمــت در یــک پیمایــش برخــط گــردآورى و تجزیه وتحلیــل شــدند. یافته هــاى 
ــاى  ــران از ویژگى ه ــت کارب ــزان رضای ــترین می ــه بیش ــد ک ــان دادن ــش نش پژوه
ــا  پایــگاه «گنــج» مربــوط بــه بعُــد «کاربردپذیــرى» پرسشــنامۀ «اى کــوال» اســت (ب
میانگیــن 5/32). در برابــر ایــن، کمتریــن میــزان رضایــت کاربــران از ویژگى هــاى 
پایــگاه «گنــج» مربــوط بــه بعُــد «کیفیــت اطلاعــات» پرسشــنامۀ «اى کــوال» اســت 
ــا میانگیــن 5/10). افــزون  بــر ایــن، یافته هــاى آمــار اســتنباطى نشــان دادنــد کــه  (ب
تفــاوت دیــدگاه کاربــران بــا اشــتغال آموزشــى گوناگــون در بعُدهــاى گوناگــون 
«اى کــوال»، یعنــى کاربردپذیــرى (انــدازة «اف» = 0/376 و معیــار تصمیــم = 
0/865)، کیفیــت اطلاعــات (خــى دو = 6/771 و معیــار تصمیــم = 0/238)، تعامــل 
ــادار ــارى معن ــدگاه آم ــم = 0/738) از دی ــار تصمی خدمــت (خــى دو = 2/751 و معی
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نیســت. ولــى ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة 
ــتگى = 0/106 و  ــب همبس ــادار اســت (ضری ــارى معن ــدگاه آم ــگاه از دی ــن پای ــرى ای ــزان کاربردپذی می
ــگاه  ــا پای ــران ب ــنایى کارب ــابقۀ آش ــوان گفــت کــه هرچــه س ــن رو، مى ت ــم = 0/011). از ای ــار تصمی معی
ــر  ــن، ب ــگاه بیشــتر اســت. همچنی ــن پای ــرى ای ــان از کاربردپذی ــزان رضایــت آن ــج» بیشــتر باشــد، می «گن
ــزان  ــد، می ــتر باش ــج» بیش ــگاه «گن ــران از پای ــردارى کارب ــزان بهره ب ــه می ــش، هرچ ــاى پژوه ــۀ یافته ه پای
رضایــت آنــان از کاربردپذیــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه بیشــتر اســت. بــر پایــۀ 
یافته هــاى ایــن پژوهــش مى تــوان نتیجــه گرفــت کــه رضایــت کاربــران از پایــگاه «گنــج» در هــر ســه بعُــد 
ابــزار «اى کــوال» در ســطح بالایــى اســت؛ بــا ایــن حــال، نبایــد از بهبــود مســتمر ایــن پایــگاه چشم پوشــى 
ــزودن  ــه اف ــوان ب ــانند مى ت ــارى رس ــج» ی ــگاه «گن ــود پای ــه بهب ــد ب ــه مى توانن ــى ک ــرد. از راهکارهای ک
جزئیــات بیشــتر بــه رکوردهــا (ماننــد افــزودن چکیــدة انگلیســى)، کارآمدتــر کــردن کاوش در پایــگاه، و 

ــرد. ــاره ک ــن) اش ــاى تمام مت ــه فایل ه ــر در دسترســى ب ــو» (تأخی ــان «امبارگ ــردن زم ــاه ک کوت

کلیدواژه هــا: ایرانــداك، پایــگاه اطلاعــات، رضایــت کاربــران، پایــگاه گنــج، ســنجش کیفیــت، 
اى کــوال، کیفیــت وب ســایت

1. مقدمه

ــون  ــاى گوناگ ــه در دوران ه ــائلى اســت ک ــن مس ــش از کلیدى تری ــات و دان ــه اطلاع ــاز ب نی
ــه نظــر مى رســد. از گذشــته، ابزارهــاى  وجــود داشــته و در جهــان امــروز نیــز بســیار چشــمگیرتر ب
گوناگونــى بــراى پاســخ بــه نیــاز اطلاعاتــى افــراد وجــود داشــته اند، امــا امــروزه پایگاه هــاى 
اطلاعــات نقشــى بى بدیــل در پاســخگویى بــه ایــن نیــاز ایفــا مى کننــد. پایــگاه اطلاعــات مفهومــى 
اســت کــه بــا شــکل گیرى انقــلاب اطلاعــات و بــا اختــراع اولیــن رایانه هــا بیشــتر رواج پیــدا کــرده 
ــراع  ــتین اخت ــاى نخس ــه رایانه ه ــى ک ــلادى، زمان ــتم می ــدة بیس ــۀ نخســت س ــر نیم ــت. در اواخ اس
شــدند، کم کــم مفهــوم پایــگاه اطلاعــات نیــز وارد ادبیــات دانشــگاهى شــد. بــه پایــگاه اطلاعــات 
پایــگاه داده نیــز مى گوینــد، ولــى بــه نظــر مى رســد اصطــلاح پایــگاه اطلاعــات توجــه بیشــترى را 
ــوان گفــت  ــرد بیشــترى دارد. مى ت ــان دانشــگاهیان و حرفه منــدان کارب ــه خــود جلــب کــرده و می ب
ــى از  ــم عظیم ــه حج ــریع ب ــى س ــره، و دسترس ــازماندهى، ذخی ــراى س ــزارى ب ــگاه داده اب ــه پای ک

.(Bell 2018) ــت ــک اس ــورت الکترونی ــات به ص اطلاع
بــر ایــن پایــه، ارزیابــى دیــدگاه کاربــران دربــارة یــک پایــگاه اطلاعــات مى توانــد بــه 
ــاخت  ــه س ــاز ب ــگران از دیرب ــل، پژوهش ــن دلی ــه  همی ــاند. ب ــارى رس ــگاه ی ــات آن پای ــود خدم بهب
ــى  ــیده اند. یک ــات اندیش ــاى اطلاع ــایت ها و پایگاه ه ــى وب س ــراى ارزیاب ــى ب ــا و روش های ابزاره
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ــدل  ــوال»1 اســت. م ــدل «اى ک ــوده، م ــه ب ــون توج ــته در کان ــال هاى گذش ــه در س ــى ک از ابزارهای
«اي کــوال» بــراي ارزیابــی کیفیــت وب ســایت، به وســیله «بارنــز و ویجِــن»2 در ســال 2000 میــلادى 
ــد کتاب فروشــی هاي برخــط، ســایت هاي حراجــی، و دولــت  ایجــاد و در بســیاري زمینه هــا، همانن
ــن  ــر از کیفیــت اســتوار اســت. در ای ــر درك کارب ــدل ب ــن م ــون شــده اســت. ای الکترونیــک آزم
مــدل، پنــج عامــل (کاربردپذیــرى، طراحــی، کیفیــت اطلاعــات، اعتمــاد، و همدلــی) مؤثــر هســتند 
ــده اند. ــته بندى ش ــت» دس ــل خدم ــات، و تعام ــت اطلاع ــرى، کیفی ــلِ «کاربردپذی ــه عام ــه در س ک

ــد بســیارى از کشــورهاى توســعه یافته، پایگاه هــاى اطلاعــات نقــش مهمــى  ــز همانن ــران نی در ای
ــگاه  ــه اطلاعــات و توســعۀ جامعــه ایفــا مى کننــد. یکــى از ایــن پایگاه هــا، پای ــران ب در دسترســى کارب
ــد آمــده  ــار گوناگــون پدی ــراى گــردآورى، ســازماندهى، و اشــاعۀ آث اطلاعــات «گنــج» اســت کــه ب
ــط  ــگاه توس ــن پای ــر دارد. ای ــجویان را در ب ــاله هاى دانش ــا و رس ــمار پایان نامه ه ــترین ش ــروزه بیش و ام
«پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى اطلاعــات ایــران (ایرانــداك)» مدیریــت و نگهــدارى مى شــود. ایــن پایــگاه 
تــا پایــان ســال 1400 شمســى داراى 1,383,891 رکــود بــوده اســت. در نمــودار 1، شــمار رکوردهــاى 

ــان ســال 1400) گــزارش شــده اســت.3 ــا پای ــگاه «گنــج» به تفکیــک گونه هــاى نوشــتارى (ت پای
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 نمودار 1. شمار رکوردهاى پایگاه «گنج» به تفکیک گونه هاى نوشتارى (تا پایان سال 1400)

در ایــن پایــگاه تــا کنــون بیشــترین آمــار رکوردهــا در ســال 1397 شمســى بــه ثبــت رســیده 
ــزوده شــده اند. پیداســت  ــج» اف ــگاه «گن ــه پای ــن ســال، شــمار 95,431 رکــورد ب ــا در ای اســت. تنه
ــگران و  ــترس پژوهش ــه در دس ــران اســت ک ــدى در ای ــاى کلی ــى از پایگاه ه ــگاه یک ــن پای ــه ای ک
ــا و  ــه پایان نامه ه ــراى دسترســى ب ــا ب ــى یکت ــگاه منبع ــن پای ــه اســت. ای ــرار گرفت ــران ق دیگــر کارب
رســاله هاى دانشــجویان بــه شــمار مــى رود؛ چــرا کــه بیشــترین شــمار ایــن آثــار را نســبت بــه دیگــر 

ــت.  ــى پوشــش داده اس ــاى اطلاعات پایگاه ه

1. EQUAL 2. Barnes and Vidgen

3. https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/irandoc-statistics-1400.pdf
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بــا آنکــه پایــگاه «گنــج» یکتاســت و روزانــه کاربــران بســیارى از آن بازدیــد مى کننــد، ولــى 
روشــن نیســت کــه ایــن پایــگاه تــا چــه انــدازه توانســته اســت کارآمــد و کاربــردى بــوده و رضایــت 
کاربرانــش را به دســت آورده باشــد. هــدف کلــى ایــن پژوهــش، آگاهــى از میــزان کاربردپذیــرى، 
کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت پایــگاه اطلاعــات علمــى ایــران (گنــج) از دیــدگاه کاربــرانِ 
ــن هــدف  ــه ای ــراى دســتیابى ب ــج» اســت. ب ــود «گن ــراى بهب ــى ب ــگاه و پیشــنهاد راهکارهای ــن پای ای

کلــى، هدف هــاى جزئــىِ زیــر طــرح و دنبــال شــدند:
 آگاهــى از میــزان کاربردپذیــرى پایــگاه «گنــج» از دیــدگاه کاربــرانِ ایــن پایــگاه بــر پایــۀ مــدل

«اى کوال»؛
 آگاهــى از میــزان کیفیــت اطلاعــات پایــگاه «گنــج» از دیــدگاه کاربــرانِ ایــن پایــگاه بــر پایــۀ

مــدل «اى کــوال»؛
 ــۀ ــر پای ــگاه ب ــن پای ــرانِ ای ــدگاه کارب ــج» از دی ــگاه «گن ــل خدمــت پای ــزان تعام آگاهــى از می

ــوال»؛ ــدل «اى ک م
 ــگاه ــران از پای ــت کارب ــزان رضای ــناختى و می ــاى جمعیت ش ــان متغیره ــاط می ــى از ارتب آگاه

ــج»؛ «گن
 پیشــنهاد راهکارهایــى بــراى بهبــود خدمــات پایــگاه «گنــج» به منظــور افزایــش رضایــت

ــران. کارب
ــاى  ــا آزمون ه ــرانجام ب ــه س ــوند ک ــال مى ش ــز دنب ــدى نی ــۀ کلی ــد فرضی ــن پژوهــش چن در ای

ــد از: ــا عبارت ان ــن فرضیه ه ــد. ای ــد ش ــى خواهن ــارى مناســب بررس آم
 میــان دیــدگاه کاربــران بــا اشــتغال آموزشــى گوناگــون دربــارة میــزان کاربردپذیــرى، کیفیــت

اطلاعــات، و تعامــل خدمــت پایــگاه «گنــج» تفــاوت هســت؛
 ،میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة میــزان کاربردپذیــرى

کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه ارتبــاطِ مثبــت و معنــادار هســت؛
 میــان میــزان ســابقۀ کاربــران پایــگاه «گنــج» در انجــام فعالیت هــاى پژوهشــى و دیــدگاه آنــان

دربــارة میــزان کاربردپذیــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه ارتبــاطِ مثبــت 
و معنــادار هســت؛

 میــزان دربــارة  آنــان  دیــدگاه  و  «گنــج»  پایــگاه  از  کاربــران  بهره بــردارىِ  میــزان  میــان 
ــادار  ــاطِ مثبــت و معن ــگاه ارتب ــن پای ــل خدمــت ای ــات، و تعام ــرى، کیفیــت اطلاع کاربردپذی

ــت. هس
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2. بررسى نوشته ها

پژوهش هــا در زمینــۀ ارزیابــى خدمــات برخــط، از جملــه پایگاه هــاى اطلاعــات، در جهــان کــم 
نیســتند و کوشــش هاى فراوانــى در ایــن زمینــه انجــام و منتشــر شــده اند. ایــن کوشــش ها یــا بــا هــدف 
ــازة ارزیابــى پایگاه هــاى اطلاعــات و وب ســایت هاى برخــط انجــام  ــزار ت طراحــى و توســعۀ یــک اب
شــده اند، یــا آنکــه هدف شــان ارزیابــى یــک پایــگاه اطلاعــات بــا کمــک یکــى از ابزارهــاى ارزیابــى 
ــرور نتایــج  ــه م ــه  هــر شــکل، در ایــن بخــش، ب ــوده اســت. ب ــگاه ب ــود خدمــات آن پای به منظــور بهب

ــا موضــوع پژوهــش کنونــى پرداختــه شــده اســت. برخــى از کلیدى تریــن پژوهش هــاى مرتبــط ب
کلیدى تریــن مطالعــه کــه در ارتبــاط بــا پژوهــش کنونــى اســت، پژوهشــى اســت کــه «فتاحــى، 
ــج» انجــام  ــگاه «گن ــى پای ــراى ارزیاب ــزارى ب ــا هــدف سفارشى ســازى اب ــاه» ب ــادى، و حجت پن ارش
ــد و آن را  ــزارى درســت کردن ــۀ پرسشــنامۀ «اى کــوال»، اب ــر پای ــن پژوهــش، ب ــان در ای ــد. آن دادن
ــد (1398). پژوهــش  ــگاه «گنــج» اعتباریابــى کردن ــر پای ــا داده هــاى 156 کارب در یــک پیمایــش، ب
ــج» از  ــگاه «گن ــت پای ــاى کیفی ــت معیاره ــن اهمی ــایى و تعیی ــدف شناس ــا ه ــدم» ب ــادى و مق «ارش
ــه  ــان داد ک ــازى نش ــبکه ف ــل ش ــد تحلی ــوال» و فراین ــاى «اى ک ــه روش ه ــر پای ــران ب ــدگاه کارب دی
ــت در  ــن اهمی ــب بالاتری ــات به ترتی ــت اطلاع ــات و کیفی ــل خدم ــرى، تعام ــاى کاربردپذی معیاره
کیفیــت وب ســایت مــورد مطالعــه را دارنــد. در حــوزه کاربردپذیــرى، باتوجــه بــه وزن بــالاى آن از 
دیــدگاه کاربــران، ایجــاد تنــوع در فیلتــر کــردن نتایــج و امــکان فیلتــر کــردن همــه اقــلام اطلاعاتــى 
 .(Ershadi and Moghadam 2020) ــه شــد ــردى ارائ ــوان پیشــنهادهاى کارب در ســامانه «گنــج» به عن
ــات  ــگاه اطلاع ــر پای ــط کارب ــى راب ــارة ارزیاب ــپور» درب ــاى پژوهــش «عباس ــن، یافته ه ــر ای ــزون  ب اف
ــط  ــى راب ــه در طراح ــد ک ــان دادن ــران» نش ــى ای ــدارك علم ــات و م ــز اطلاع ــاي «مرک پایان نامه ه
63/35 درصــد از معیارهــاي لازم رعایــت شــده اند کــه درصــد ضعیفــى به شــمار مــى رود. او 
ــوردار  ــاى لازم برخ ــتانداردها و معیاره ــگاه از اس ــن پای ــه ای ــد ک ــه مى رس ــن نتیج ــه ای ــرانجام ب س

ــه بازطراحــى دارد (1385). ــاز ب نیســت و نی
ــگاه اطلاعــات علمــى  ــا پای ــل ب ــران در تعام ــه کارب ــى تجرب ــارة ارزیاب پژوهــش دیگــرى درب
ایــران (گنــج) بــر پایــه مؤلفه هــاى مــدل لانه زنبــورى توســط «دیلمقانــى، زره ســاز و رجبعلى بگلــو» 
ــرى،  ــترس پذیرى و کاربردپذی ــان دس ــش، می ــن پژوه ــاى ای ــۀ یافته ه ــر پای ــت. ب ــده اس ــام ش انج
ســودمندى و دســترس پذیرى، مطلوبیــت و اعتبــار پایــگاه «گنــج» ارتبــاط مثبــت وجــود دارد؛ یعنــى 
ــا افزایــش میــزان متغیــر  ــا افزایــش میــزان متغیــر دســترس پذیرى، میــزان متغیــر کاربردپذیــرى و ب ب
ــان  ــه نش ــن یافت ــد. ای ــدا مى کن ــش پی ــترس پذیرى و بالعکــس افزای ــر دس ــزان متغی ــودمندى، می س
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ــد،  ــاد ارزش نکن ــران ایج ــراى کارب ــج» ب ــد «گن ــى همانن ــگاه اطلاعات ــک پای ــر ی ــه اگ ــد ک مى ده
ســایر مؤلفه هــاى مرتبــط بــا تجربــه کاربــرى نیــز وضعیــت مناســبى نخواهنــد داشــت و عکــس آن 

نیــز صــادق اســت (1402).
ــز توســط پژوهشــگران  ــات دیگــر نی ــاى اطلاع ــج»، پایگاه ه ــگاه «گن ــى پای ــر ارزیاب ــزون  ب اف
ارزیابــى شــده اند. بــراى نمونــه، «زره ســاز، فتاحــى و داورپنــاه» میــزان رضایــت کاربــران از تعامــل 
بــا رابــط کاربــر نرم افــزار  «ســیمرغ» را بررســى کــرده و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه مــواردي چــون 
صفحه هــاي نمایــش اطلاعــات نرم افــزار ، واژگان و پیام هــاي نرم افــزار ، یادگیــري چگونگــى 
کار بــا نرم افــزار ، راهنمــاي نرم افــزار  و قابلیت هــا و امکانــات نرم افــزار  «ســیمرغ» از دیــدگاه 
ــی  ــه ارزیاب ــز ب ــکویی» نی ــماعیلی و ش ــی، اس ــط اســت (1385). «خانلرخان ــد متوس ــران در ح کارب
کیفــی وب ســایت ها از دیــدگاه کاربــران، بــا اســتفاده از ابــزار «وب کــوال» پرداختــه و دریافتنــد کــه 
ارزیابی هــاي مســتمر، چــه از منظــر کاربردپذیــري و یــا از دیــدگاه کیفیــت، در توســعه و گســترش 

ــند (1387). ــد باش ــد مفی ــن صفحــات می توانن ای
یافته هــاى پژوهــش «رحمتــى تــاش» (1388) دربــارة ارزیابــى خدمــات چهــار پایــگاه کلیــدى 
ــه اى  ــز منطق ــگاهى، و مرک ــاد دانش ــى جه ــگاه اطلاعات ــداك، پای ــج» ایران ــز، «گن ــى (نورمگ ایران
ــورد بررســى از نظــر ســازماندهى، بیشــترین ضعــف را در  ــد کــه پایگاه هــاي م شــیراز) نشــان دادن
اســتفاده از ابــزار و روش هــاي کنتــرل واژگان نمایه ســازي دارنــد. افــزون  بــر ایــن، در ایــن پایگاه هــا 
ــان جســت وجو، فیلدهــاي جســت وجو، عملگرهــا و  ــزار و روش هــاي کنتــرل زب ــرد اب از نظــر کارب
ــروزي»  ــري و فی ــود دارد. «حری ــى وج ــت وجو ضعف های ــداد جس ــت وجو و برون ــتراتژي جس اس
نیــز پژوهشــى بــا هــدف بررســى میــزان رضایــت کاربــران نرم افــزار  «کتابخانــه دیجیتــال پیــام» انجــام 
دادنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند که رضایــت کتابـــداران و کاربـــران نهایــى در حد بالاتر از متوســط 
و البتــه رضایــت کتابـــداران از کاربــران نهایــى بیشــتر اســت. بیشــترین رضایــت کتابــداران مربــوط 

ــران از امانت دهــى اســت (1389). ــه ابعــاد کنتــرل دسترســى و امنیــت و کارب ب
ــت  ــن وضعی ــه تعیی ــى، ب ــه  روش پیمایش ــوي» ب ــی زاده گی ــس و نب ــه، خوش نف ــوري تابی «تیم
ــزار WQET و  ــتفاده از اب ــا اس ــور» ب ــی کش ــاي عموم ــاد کتابخانه ه ــتانی «نه ــاي اس ــی وبگاه ه کیف
ارائــه راهکارهایــی بــراي ارتقــاي کیفیــت وبگاه هــا پرداختــه و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه کیفیــت 
ــگاه  ــرار دارد و وب ــب تري ق ــت مناس ــتان ها در وضعی ــایر اس ــه س ــبت ب ــان نس ــتان اصفه ــگاه اس وب

ــت به دســت آورده اســت (1394). ــنجش کیفی ــاز در س ــل امتی ــتان حداق ــتان کردس اس
ــران  ــه ارزیابــى وب ســایت هاى فروشــگاه هاى آنلایــن کتــاب در ای ــدى» ب «صادقــى اقــدم رن
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ــطح  ــایت ها در س ــن وب س ــت ای ــه کیفی ــت ک ــوال» پرداخــت و دریاف ــدل «اى ک ــتفاده از م ــا اس ب
ــورى و  ــى حض ــات درمان ــت خدم ــى کیفی ــدف ارزیاب ــا ه ــى» ب ــت (1400). «کریم ــوب اس مطل
الکترونیــک، ابتــدا بــا دیــدگاه «ســروکوال» در بخــش حضــورى، و ســپس بــا دیــدگاه «اى کــوال» 
در بخــش الکترونیــک، شــاخصه هاى اصلــى مؤثــر بــر کیفیــت خدمــات را مشــخص و ســپس میــزان 
اهمیــت هــر یــک را در بیمارســتان هاى فــوق تخصصــى شــهر شــیراز تعییــن کــرد. نتایــج حاصــل 
ــتان هاى  ــب بیمارس ــروکوال) به ترتی ــى حضــورى (س ــات درمان ــه در بخــش خدم ــد ک ــان دادن نش
(اى کــوال)  الکترونیــک  درمانــى  خدمــات  بخــش  در  و  «مرکــزى»  «کوثــر»،  «اردیبهشــت»، 
به ترتیــب بیمارســتان هاى «کوثــر»، «اردیبهشــت» و «مرکــزى» رتبه هــاى اول تــا ســوم را دارنــد 
ــازى در  ــوزش مج ــت آم ــاخص هاى کیفی ــى ش ــدف ارزیاب ــا ه ــز پژوهشــى ب ــى» نی (1400). «فهام
مقطــع ابتدایــى بــر اســاس اســتانداردهاى «وب کــوال» انجــام داد و بــه ایــن نتیجــه رســید کــه عامــل 

ــر اســت (1401). ــى مؤث ــوزش مجــازى در مقطــع ابتدای ســودمندى در آم
بررســى نوشــته ها نشــان داد کــه تاکنــون آثــار و پژوهش هــاى بســیارى دربــارة ارزیابــى 
پایگاه هــاى اطلاعــات، نرم افزارهــاى گوناگــون، و وب ســایت هاى نهادهــاى ایرانــى و خارجــى منتشــر 
ــه  ــده ک ــردارى ش ــوال» بهره ب ــزار «وب ک ــاوت اب ــاى متف ــا از ویرایش ه ــن پژوهش ه ــده اند. در ای ش
یکــى از آن هــا ابــزار «اى کــوال» بــوده اســت. افــزون  بــر ایــن، از ابزارهــاى دیگــرى نیــز بــراى ارزیابــى 
بهره بــردارى شــده اســت. نتایــج ایــن پژوهش هــا نشــان مى دهنــد کــه در بیشــتر پایگاه هــا، پلتفرم هــا، 
ــزار «اى کــوال»-  ــد دیگــر-در اب ــرى بیــش از دو بعُ ــران از کاربردپذی ــت کارب ــایت ها رضای و وب س

ــه انجــام رســیده اند. ــا روش پیمایــش ب اســت. بیشــتر ایــن پژوهش هــا نیــز در جوامــع گوناگــون ب

3. روش پژوهش

ــردى اســت.  ــه یــک کار اکتشــافى، بلکــه یــک کار توصیفــى/ کارب ــن پژوهــش ن هــدف ای
پژوهــش توصیفــى زمانــی بــه کار مــى رود کــه پژوهشــگر یــک موضــوع نظــرى تــازه را کار نمى کند 
 .(Creswell 2009) و بیشــتر نظریه هــاى تأییدشــدة گذشــته را در یــک بافــت مشــخص بــه کار مى بــرد
بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش، بــه نظــر مى رســد کــه داده هــاى لازم بــراى دســتیابى بــه هدف هــاى 
پژوهــش در ذهــن کاربــران پایــگاه «گنــج» هســتند کــه بــر پایــۀ وضعیــت موجــود ایــن پایــگاه شــکل 
ــى»  ــی «اثبات گرای ــش در هستی شناس ــن پژوه ــۀ ای ــه ریش ــت ک ــوان گف ــن، مى ت ــد. بنابرای گرفته ان
ــه آنچــه گفتــه شــد و جنــس پرســش هاى پژوهــش، بــراى انجــام پژوهــش رویکــرد  اســت. نظــر ب
ــن  ــاى ای ــه هدف ه ــتیابى ب ــه دس ــد ب ــر می توان ــت و بهت ــى اس ــرد کیف ــر از رویک ــى کارآمدت کم



بهار 1403   |   دورة 39   |   شمارة 3

850

پژوهــش کمــک کنــد. روش هــا و انــواع گوناگونــى در رویکــرد کمــى تعریــف شــده اند، ولــى در 
ایــن پژوهــش از روش پیمایــش بهره بــردارى شــده اســت.

پیمایــش، روشــى نظام منــد بــراى گــردآورى داده به منظــور توصیــف، تبییــن، یــا مقایســۀ نگــرش، 
ــش  ــرزول»، پیمای ــر «ک ــه نظ ــى رود (de Vaus 2002). ب ــمار م ــراد به ش ــى از اف ــار گروه ــش، و رفت دان
ــا عقایــد گروهــى از مــردم از  ــاره گرایش هــا، نگرش هــا، ی ــا عــددى اطلاعاتــى درب توصیفــى کمــى ی
ــى  ــى» زمان ــاد «بب ــه اعتق ــه اى از آن گــروه به دســت مى دهــد (Creswell 2014). ب ــق گزینــش نمون طری
کــه پژوهــش قصــد ســنجش افــکار، احساســات، عقایــد، و نگرش هــاى یــک جامعــه بــزرگ را دارد، 
.(Babbie 2015) پیمایــش احتمــالاً مناســب ترین گزینــه براى پاســخگویى بــه چنیــن شــکاف هایى اســت
بــراى دســتیابى بــه هدف هــاى پژوهــش در زمینــۀ ارزیابــى پایــگاه «گنــج» از ابــزار «اى کــوال» 
ــده  ــش ش ــوال» گزین ــزار «وب ک ــراى اب ــه ب ــدى اســت ک ــام جدی ــوال» ن ــد. «اى ک ــردارى ش بهره ب
ــه  ــام داده ک ــر ن ــوال» تغیی ــه «اى ک ــوال» ب ــخه 4/0 «وب ک ــت (Barnes and Vidgen 2003). نس اس
تأکیــد بیشــترى بــر کاربردپذی ــرى به جــاى کیفیــت ســایت دارد (Herrera et al. 2010). «اى کــوال» 
داراى ســه بعُــد اصلــى (کاربردپذیــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت) اســت (جــدول 1). 

جدول 1. پراکندگى گویه هاى پرسشنامۀ «اى کوال» در بعُدهاى گوناگون این ابزار

شمار گویه هابعُدردیف

8کاربردپذیرى1
7کیفیت اطلاعات2
7تعامل خدمت3
1پرسش کلى از میزان رضایت4
23جمع5

در ایــن پژوهــش، افــزون  بــر گویه هــاى اصلــى پرسشــنامۀ «اى کــوال»، چنــد پرســش نیــز بــراى 
ــى  ــدند؛ اطلاعات ــرح ش ــنامه ط ــه پرسش ــخ دهندگان ب ــناختى پاس ــات جمعیت ش ــردآورى اطلاع گ
هماننــد جنســیت، ســن، ســطح تحصیــلات، زمینــۀ علمــى، کســب وکار و شــغل، میــزان آشــنایى بــا 
ــۀ طیــف  ــر پای ــز ب ــردارى از ایــن پایــگاه. ارزش گــذارى گویه هــا نی ــزان بهره ب پایــگاه «گنــج»، و می

«لیکــرت» هفــت ارزشــى (از 1= کامــلاً مخالفــم، تــا 7= کامــلاً موافقــم) انجــام شــد.1 

1. https://www.extension.iastate.edu/documents/anr/likertscaleexamplesforsurveys.pdf
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روایــى و پایایــى در تمامــى گام هــاى پژوهــش از طراحــى ابــزار و گــردآورى داده گرفتــه تــا 
تجزیه وتحلیــل آن هــا مطــرح هســتند (Campbell and Fiske 1959). از آنجــا کــه ابــزار گــردآورى 
ــران اجــرا  ــران و خــارج از ای ــیارى در ای ــرِ بس ــاى دیگ ــى، در پژوهش ه ــا در پژوهــش کنون داده ه
شــده بــود، روایــى محتوایــى و ســازة آن نیــاز بــه کنتــرل نداشــت؛ بــا ایــن حــال، از آنجــا کــه ترجیــح 
داده شــد ترجمــۀ تــازه اى از ایــن ابــزار در دســترس مشــارکت کنندگان در پژوهــش گــذارده شــود، 
کنتــرل روایــى صــورى آن لازم بــه نظــر مى رســید. از ایــن رو، روایــى صــورى ابــزار «اى کــوال» در 
دســتور کار جــاى گرفــت. در ایــن زمینــه، تناســب و شــفافیت از معیارهــاى کلیــدى بــراى این گونــه 
ارزیابى هــا هســتند (Rubio et al. 2003). از ایــن رو، ترجمــۀ پرسشــنامۀ «اى کــوال» بــه  همــراه 
ــات و  ــم اطلاع ــاى عل ــراى هفــت متخصــص از زمینه ه ــنامه اى ب ــا در پرسش ــن انگلیســى گویه ه مت
دانش شناســى، سیاســت گذارى علــم و فنــاورى، مهندســى صنایــع، مهندســى فنــاورى اطلاعــات، و 
مدیریــت فرســتاده شــد تــا دربــارة تناســب و شــفافیت گویه هــا دیــدگاه خــود را بگوینــد. بــر پایــۀ 
دیــدگاه متخصصــان، همــۀ گویه هایــى کــه نیــاز بــه تغییــر داشــتند، ویرایــش شــدند و نســخۀ پایانــى 
ابــزار پژوهــش تهیــه شــد. گفتنــى اســت کــه فراینــد بررســى و کنتــرل روایــى صــورى ابــزار در هفتــۀ 

نخســت مردادمــاه 1401 انجــام شــد.
ــبۀ  ــراى محاس ــن روش ب ــاخ» ســنجش شــد. ای ــاى «کرونب ــا آلف ــز ب ــزار پژوهــش نی ــى اب پایای
ــاى  ــه ویژگى ه ــى ک ــا آزمون های ــنامه ها ی ــه پرسش ــرى از جمل ــزار اندازه گی ــى اب ــى درون هماهنگ
گوناگــون را اندازه گیــرى مى کننــد، بــه کار مــى رود. بــراى به دســت آوردن ضریــب آلفــاى 
«کرونبــاخ» بــه یــک مطالعــۀ پایلــوت نیــاز اســت (Ary et al. 2018). بســیارى از پژوهشــگران بــر ایــن 
باورنــد کــه مشــارکت 10 تــا 30 نفــر بــراى گــزارش پایایــى یــک ابــزار در طــرح «پایلــوت» کافــى 
اســت (de Vaus 2002). در پژوهــش کنونــى 19 نفــر در نیمــۀ نخســت مردادمــاه 1401 در پیمایــش 
ــن  ــى اس اس» روش ــزار  «اس پ ــا نرم اف ــا ب ــل داده ه ــس از تجزیه وتحلی ــد. پ ــرکت کردن ــوت» ش «پایل
شــد کــه پایایــى ابــزار در ســطح مناســبى اســت. پایایــى پرسشــنامه، بــراى کل پرسشــنامه و بــراى ســه  

بعُــد گوناگــون کلیــدى در جــدول 2، گــزارش شــده اســت.
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جدول 2. بررسى پایایى پرسشنامه و ابعاد گوناگون آن

مقدار آلفاى کرونباخشمار پاسخگویانشمار گویه هاابزار و ابعاد

8190/964کاربردپذیرىابعاد
7190/967کیفیت اطلاعات
7190/958تعامل خدمت

23190/987کل ابزار

ــبى اســت  ــطح مناس ــزار در س ــى اب ــد، پایای ــان مى دهن ــدول 2، نش ــاى ج ــه داده ه ــه ک آنگون
و مى تــوان پیمایــش را انجــام داد. ســرانجام، پــس از انجــام ویرایش هــاى لازم، نســخۀ پایانــى 

ــده اســت. ــه آم ــاده شــده کــه در ادام ــنامه آم پرسش
ــران پایــگاه «گنــج» بــوده اســت کــه در تاریــخ  جامعــۀ ایــن پژوهــش دربردارنــدة همــۀ کارب
انتشــار برخــط پرسشــنامه در پایــگاه «گنــج» بــه ایــن پایــگاه ســر زده انــد؛ اگرچــه شــاید کاربــران پیام 
درخواســت تکمیــل پرسشــنامه را بــراى دوستانشــان همرســانى کــرده باشــند. روش نمونه گیــرى در 
ایــن پژوهــش نیــز «تکنیــک نمونه گیــرى در دســترس» و بــه  شــکل داوطلبانــه بــوده اســت. به گفتــۀ 
ــا 30 مــرداد 1401) در  ُــه روز (از 22 مــرداد 1401 ت ــه پرسشــنامۀ برخــط به مــدت ن ــد ب دیگــر، پیون
بــرگ نخســت پایــگاه «گنــج» بــوده و هــر کســى کــه آن را دیــده و تمایــل بــه مشــارکت داشــته، 

پرسشــنامه را پــر کــرده اســت. روى هــم، 585 نفــر بــه پرسشــنامه پاســخ دادنــد.
ابــزار «پرســا»1 بــراى گــردآورى داده هــاى پژوهــش بــه  شــکل برخــط گزینــش شــد. پیونــد بــه 
پرسشــنامه در بــرگ نخســت پایــگاه «گنــج» جــاى داده شــد. داده هــاى گردآورى شــده از پایــگاه 
ــش  ــتر وارد ویرای ــاى بیش ــراى تحلیل ه ــدند و ب ــود ش ــه  شــکل «اکســل» دانل ــا» ب ــرم «پرس دادة پلتف
16 نرم افــزار  «اس پــى اس اس» شــدند. در تحلیل هــا، پاســخ کاربرانــى حــذف شــد کــه در کمتــر از 
ــا حــذف پرسشــنامه هاى  ــد (8 پاســخ دهنده). ســرانجام، ب ــه پرسشــنامه پاســخ داده بودن ــه ب دو دقیق
مشــکوك، پاســخ 577 کاربــر تجزیه وتحلیــل شــد. در گــردآورى و تجزیه وتحلیــل داده هــا اصــول 

اخلاقــى محرمانگــى، راز نگهــدارى، و ناشــناس مانــدن رعایــت شــد.

1. Porsa.irandoc.ac.ir
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4. یافته هاى پژوهش

4-1. یافته هاى توصیفى
ــنامه  ــه پرسش ــج» ب ــگاه «گن ــر پای ــخ هاى 577 کارب ــم پاس ــد، روى ه ــه ش ــه گفت ــه ک آنگون
ــر؛  ــد (299 نف ــد، زن بودن ــنامه پاســخ داده بودن ــه پرسش ــه ب ــانى ک ــتر کس ــد. بیش ــل ش تجزیه وتحلی
ــى  ــدرك تحصیل ــد)، م ــر؛ 46 درص ــد (261 نف ــد بودن ــى ارش ــجوى کارشناس ــد)، دانش 53 درص
ــر  ــج» س ــگاه «گن ــه پای ــار ب ــه اى چندب ــد)، هفت ــر؛ 47 درص ــتند (268 نف ــد» داش ــى ارش «کارشناس
ــه  ــر از دو ســال در انجــام پژوهش هــاى علمــى تجرب ــا کمت ــر؛ 24 درصــد)، دو ی ــد (138 نف مى زدن
ــتند  ــنایى داش ــج» آش ــگاه «گن ــا پای ــال ب ــر از دو س ــا کمت ــد)، دو ی ــر؛ 47 درص ــتند (270 نف داش

(293 نفر؛ 51 درصد)، و حدود 25 تا 29 سال سن داشتند (170 نفر؛ 31 درصد).
آمــار توصیفــی داده هــاي گردآوري شــده در جــدول  0، ارائــه شــده اســت. اطلاعــات جــدول، 
ــه، حداقــل نمــره کسب شــده (کمینــه)، حداکثــر نمــره  ــه گوی ــدة شــمار پاســخ دهندگان ب دربردارن
کسب شــده (بیشــینه)، میانگیــن، انحــراف معیــار، واریانــس، چولگــى، و کشــیدگى اســت. در ایــن 
جــدول، بــراى هــر گویــه یــک نــام کوتــاه برگزیــده شــده اســت؛ بــه ایــن شــکل کــه شــمارة گویــه 
در هــر بعُــد بــه نــام بعُــد افــزوده شــده اســت. بــراى نمونــه، گویــۀ شــمارة یــک در بعُــد کاربردپذیرى 

بــا نــام «کاربردپذیــرى ـ 1» آمــده اســت. 

جدول 3. آمار توصیفى گویه هاى پرسشنامۀ «اى کوال»

آمار
انحراف میانگینبیشینهکمینهشمارنام کوتاه گویه

کشیدگىچولگىواریانسمعیار

1/0090/930-5771/007/005/83541/249551/561کاربردپذیرى ـ 1
0/7560/457-5771/007/005/58231/265421/601کاربردپذیرى ـ 2
0/289-0/617-5771/007/005/31721/490112/220کاربردپذیرى ـ 3
0/8350/292-5771/007/005/51471/400721/962کاربردپذیرى ـ 4
0/153-0/331-5771/007/004/89251/430902/047کاربردپذیرى ـ 5
0/087-0/239-5771/007/005/03121/298661/687کاربردپذیرى ـ 6
0/275-0/047-5771/007/004/88731/346081/812کاربردپذیرى ـ 7
0/6090/641-5771/007/005/49741/226341/504کاربردپذیرى ـ 8

0/5780/333-5771/007/005/17331/323311/751کیفیت اطلاعات ـ 1
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آمار
انحراف میانگینبیشینهکمینهشمارنام کوتاه گویه

کشیدگىچولگىواریانسمعیار

0/139-0/144-5771/007/005/27381/118601/251کیفیت اطلاعات ـ 2
0/089-0/460-5771/007/004/91681/445782/090کیفیت اطلاعات ـ 3
0/4210/048-5771/007/005/03991/322931/750کیفیت اطلاعات ـ 4
0/4200/400-5771/007/005/44891/140131/300کیفیت اطلاعات ـ 5
0/402-0/368-5771/007/004/80241/483402/200کیفیت اطلاعات ـ 6
0/6220/273-5771/007/005/02951/431602/049کیفیت اطلاعات ـ 7

0/4990/088-5771/007/005/09361/359731/849تعامل خدمت ـ 1
0/118-0/323-5771/007/005/41071/179731/392تعامل خدمت ـ 2
0/019-0/413-5771/007/005/29981/309111/714تعامل خدمت ـ 3
0/131-0/298-5771/007/005/00171/340471/797تعامل خدمت ـ 4
0/200-0/170-5771/007/005/00001/326811/760تعامل خدمت ـ 5
0/4610/215-5771/007/005/34321/244471/549تعامل خدمت ـ 6
0/115-0/258-5771/007/005/05371/343281/804تعامل خدمت ـ 7

0/9551/616-5771/007/005/59101/184001/402رضایت کلى

بــر پایــۀ داده هــاى جــدول 3، بیشــترین میــزان رضایــت کاربــران از ویژگى هــاى پایــگاه «گنــج» 
مربــوط بــه گویــۀ «به آســانى مى توانــم نحــوه کار کــردن بــا ســامانه گنــج را یــاد بگیــرم»، اســت (بــا 
ــران از ویژگى هــاى پایــگاه «گنــج»  ــر ایــن، کمتریــن میــزان رضایــت کارب میانگیــن 5/84). در براب
بــه گویــۀ «جزئیاتــى کــه ســامانه «گنــج» بــراى نمایــش هــر رکــورد اطلاعاتــى ارائــه مى کنــد، کافــى 
ــران نیــز از  ــه نظــر مى رســد کــه رضایــت کلــى کارب ــا میانگیــن 4/80). ب اســت»، مربــوط اســت (ب
ــه بیشــینۀ  پایــگاه «گنــج» در ســطح بالایــى اســت و میانگیــن ایــن گویــه 5/6 به دســت آمــده کــه ب

امتیــاز، یعنــى هفــت، نزدیــک اســت.
در جــدول 4، آمــار توصیفــى بعُدهــاى پرسشــنامۀ «اى کــوال» پیــش از نرمال ســازى گــزارش 
ــا یکدیگــر جمــع شــده اند.  ــاز گویه هــاى گوناگــون ب ــار امتی ــن آم ــراى گــزارش ای شــده اســت. ب
ــا یکدیگــر جمــع شــده  و امتیازهــاى ایــن  ــاز هشــت گویــۀ بعُــد کاربردپذیــرى ب ــه، امتی ــراى نمون ب
ــب، 13 و 56  ــد، به ترتی ــد بای ــن بعُ ــه و بیشــینۀ امتیازهــاى ای ــن رو، کمین ــد را ســاخته  اســت. از ای بعُ

باشــند .
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جدول 4. آمار توصیفى بعُدهاى پرسشنامۀ «اى کوال» پیش از نرمال سازى

آمار
انحراف میانگینبیشینهکمینهشماربعُد

کشیدگىچولگىواریانسمعیار

0/291-0/281-57713/0056/0042/55818/4164970/837کاربردپذیرى
0/273-0/033-57711/0049/0035/68467/5691957/293کیفیت اطلاعات
0/589-57715/0049/0036/20287/4163555/0020/081تعامل خدمت

بــراى فهــم بهتــر ایــن آمــار بهتــر اســت آن هــا را نرمال ســازى کــرد؛ بــه ایــن معنــا کــه آمارهــا 
ــرى»  ــد «کاربردپذی ــه، از آنجــا کــه بعُ ــراى نمون ــد تقســیم کــرد. ب ــر بعُ ــاى ه ــر شــمار گویه ه را ب
ــار توصیفــى  ــر هشــت مى شــود. در جــدول ، آم ــد تقســیم ب ــه دارد، آمارهــاى ایــن بعُ هشــت گوی

بعُدهــاى پرسشــنامۀ «اى کــوال» پــس از نرمال ســازى گــزارش شــده اســت. 

جدول 5. آمار توصیفى بعُدهاى پرسشنامۀ «اى کوال» پس از نرمال سازى

آمار
انحراف میانگینبیشینهکمینهشمار بعُد

کشیدگىچولگىواریانسمعیار

0/291-0/281-5771/627/005/31981/052061/107کاربردپذیرى
0/273-0/033-5771/577/005/09781/081311/169کیفیت اطلاعات
0/589-5772/147/005/17181/059481/1220/081تعامل خدمت

ــگاه  ــاى پای ــران از ویژگى ه ــت کارب ــزان رضای ــترین می ــدول 5، بیش ــاى ج ــۀ داده ه ــر پای ب
«گنــج» ربــوط بــه بعُــد «کاربردپذیــرى» پرسشــنامۀ «اى کــوال» اســت (بــا میانگیــن 5/32). در برابــر 
ــه بعُــد «کیفیــت  ــران از ویژگى هــاى پایــگاه «گنــج» مربــوط ب ایــن، کمتریــن میــزان رضایــت کارب

ــن 5/10). ــا میانگی اطلاعــات» پرسشــنامۀ «اى کــوال» اســت (ب

4-2. یافته هاى استنباطى
 Vaughan) هــدف آمــار اســتنباطی بــرآورد ویژگی هــا و خصوصیات جامعــه بر مبنــاي نمونه اســت
2001). بــراي آگاهــى از اینکــه آیــا نمونــۀ مــورد بررســی از جامعــه اي بــا توزیــع نرمــال به دســت آمــده 

اســت یــا نــه، از آزمــون «کلموگروف-اســمیرونوف»1 (یــا «کا اسِ») بهره بــردارى مى شــود. در جــدول ، 
آمــارة ایــن آزمــون و معیــار تصمیــم و نیــز انحــراف معیــار و کشــیدگى  گــزارش شــده اند.

1. Kolmogorov-Smirnov
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جدول 6. نتایج بررسى نرمال بودن داده هاى گردآورى شده در بعُدهاى پرسشنامۀ «اى کوال»

آمار
معیار تصمیمآمارة آزمون «کا.اس.»کشیدگىانحراف معیارشمار بعُد

0/2911/3560/051-5771/05206کاربردپذیرى
0/2732/3430/000-5771/08131کیفیت اطلاعات
0/5891/4840/000-5771/05948تعامل خدمت

بــر پایــۀ داده هــاى جــدول 6، توزیــع داده هــاى دو بعُــد «کیفیــت اطلاعــات» و «تعامــل خدمــت» 
ــار تصمیــم بعُــد «کاربردپذیــرى» از مقــدار  از حالــت نرمــال خــارج اســت. امــا، به دلیــل آنکــه معی

0/05 بیشــتر اســت، بنابرایــن می تــوان گفــت کــه توزیــع داده هــاي ایــن بعُــد نرمــال بــوده اســت.

آزمون فرضیۀ نخست پژوهش
ــا اشــتغال آموزشــى گوناگــون  ــران ب ــود کــه میــان دیــدگاه کارب فرضیــۀ نخســت پژوهــش آن ب
ــگاه «گنــج» تفــاوت هســت.  ــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت پای ــزان کاربردپذی ــارة می درب
ــزان  ــارة می ــا اشــتغال آموزشــى گوناگــون درب ــران ب ــدگاه کارب ــان دی ــراى بررســى تفــاوت می ــس، ب پ
کاربردپذیــرى پایــگاه «گنــج» از آزمــون تحلیــل واریانــس («آنــووا»)1 بهره بــردارى شــد. در جــدول 7، 

ــن بررســى  گــزارش شــده اســت. ــج ای نتای

جدول 7. نتایج بررسى تفاوت میان دیدگاه کاربران با اشتغال آموزشى گوناگون دربارة کاربردپذیرى پایگاه 
«گنج»

معیار تصمیماندازة «اف»میانگین مربعاتدرجۀ آزادىمجموع مربعات

2/10750/4210/3760/865میان گروه ها
631/3125631/121در گروه ها

633/419568جمع

بــر پایــۀ داده هــاى جــدول 7، معیــار تصمیــم در نتیجــۀ آزمــون «آنــووا» بــراى بررســى تفــاوت 
ــگاه  ــرى پای ــزان کاربردپذی ــارة می ــون درب ــى گوناگ ــتغال آموزش ــا اش ــران ب ــدگاه کارب ــان دی می
ــر  ــرض صف ــرى، ف ــد کاربردپذی ــارة بعُ ــب، درب ــن ترتی ــه ای ــدار 0/05 اســت. ب ــج» بیــش از مق «گن
تأییــد مى شــود و فــرض مخالــف رد. پــس مى تــوان گفــت کــه میــان دیــدگاه کاربــران بــا اشــتغال 

ــگاه «گنــج» تفــاوت نیســت. ــزان کاربردپذیــرى پای ــارة می آموزشــى گوناگــون درب

1. Annova
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بــراى بررســى تفــاوت میــان دیــدگاه کاربــران بــا اشــتغال آموزشــى گوناگــون دربــارة میــزان 
ــردارى شــد. در جــدول  ــگاه «گنــج» از آزمــون «کروســکال والیــس»1 بهره ب کیفیــت اطلاعــات پای

8، نتایــج ایــن بررســى گــزارش شــده اســت.

1. Kruskal-Wallis

جدول 8. نتایج بررسى تفاوت میان دیدگاه کاربران با 
اشتغال آموزشى گوناگون دربارة کیفیت اطلاعات پایگاه 

«گنج»

a,b آمار آزمون

کیفیت اطلاعات

6/771خى دو
5درجۀ آزادى
0/238معیار تصمیم

a. آزمون کروسکال والیس
b. گروه بندى بر پایۀ اشتغال

جدول 9. نتایج بررسى تفاوت میان دیدگاه کاربران با 
اشتغال آموزشى گوناگون دربارة تعامل خدمت پایگاه 

«گنج»

a,b آمار آزمون

تعامل خدمت

2/751خى دو
5درجۀ آزادى
0/738معیار تصمیم

a. آزمون کروسکال والیس
b. گروه بندى بر پایۀ اشتغال

ــراى  ــون «کروســکال والیــس» ب ــم در نتیجــۀ آزم ــار تصمی ــۀ داده هــاى جــدول 8، معی ــر پای ب
بررســى میــان دیــدگاه کاربــران بــا اشــتغال آموزشــى گوناگــون دربــارة کیفیــت اطلاعــات پایــگاه 
ــارة بعُــد کیفیــت اطلاعــات نیــز، فــرض  «گنــج» بیــش از مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، درب
ــا  ــران ب ــدگاه کارب ــان دی ــوان گفــت کــه می ــد مى شــود و فــرض مخالــف رد. پــس مى ت صفــر تأیی

ــارة کیفیــت اطلاعــات پایــگاه «گنــج» تفــاوت نیســت. اشــتغال آموزشــى گوناگــون درب
بــراى بررســى تفــاوت میــان دیــدگاه کاربــران بــا اشــتغال آموزشــى گوناگــون دربــارة تعامــل 
خدمــت پایــگاه «گنــج» از آزمــون «کروســکال والیــس» بهره بــردارى شــد. در جــدول 9، نتایــج ایــن 

بررســى گــزارش شــده اســت.
ــراى  ــون «کروســکال والیــس» ب ــم در نتیجــۀ آزم ــار تصمی ــۀ داده هــاى جــدول 9، معی ــر پای ب
ــگاه  ــل خدمــت پای ــارة تعام ــتغال آموزشــى گوناگــون درب ــا اش ــران ب ــدگاه کارب ــان دی بررســى می
«گنــج» بیــش از مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، دربــارة بعُــد تعامــل خدمــت نیــز، فــرض صفــر 
تأییــد مى شــود و فــرض مخالــف رد. پــس مى تــوان گفــت کــه میــان دیــدگاه کاربــران بــا اشــتغال 

آموزشــى گوناگــون دربــارة تعامــل خدمــت پایــگاه «گنــج» تفــاوت نیســت.
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آزمون فرضیۀ دوم پژوهش
فرضیــۀ دوم پژوهــش آن بــود کــه میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه 
آنــان دربــارة میــزان کاربردپذیــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه ارتبــاط مثبــت 
و معنــادار هســت. بــراى بررســى ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه 
آنــان دربــارة میــزان کاربردپذیــرى ایــن پایــگاه از آزمــون «پیرســون» بهره بــردارى شــد. در جــدول 10 

نتایــج ایــن بررســى گــزارش شــده اســت. 

جدول 10. نتایج بررسى ارتباط میان سابقۀ آشنایى کاربران با پایگاه «گنج» و دیدگاه آنان دربارة میزان کاربردپذیرى این 
پایگاه

سابقۀ آشنایى با پایگاه «گنج»کاربردپذیرى پایگاه«گنج»

10/106همبستگى پیرسونکاربردپذیرى پایگاه «گنج»
0/011معیار تصمیم
577577شمار نمونه

0/1061همبستگى پیرسونسابقۀ آشنایى با پایگاه «گنج»
0/011معیار تصمیم
577577شمار نمونه

** ارتباط معنادار

جدول 11. نتایج بررسى ارتباط میان سابقۀ آشنایى کاربران با پایگاه «گنج» و دیدگاه آنان دربارة کیفیت اطلاعات این 
پایگاه

سابقۀ آشنایى با پایگاه «گنج»کیفیت اطلاعات

1/0000/011ضریب همبستگىکیفیت اطلاعاتآر.اچ.اُ اسپیرمن
0/0/785معیار تصمیم
577577شمار نمونه

0/0111/000ضریب همبستگىسابقۀ آشنایى با پایگاه «گنج» 
/0/7850معیار تصمیم
577577شمار نمونه

بــر پایــۀ داده هــاى جــدول 10، معیــار تصمیــم در نتیجــۀ آزمون «پیرســون» بــراى بررســى ارتباط 
میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة میــزان کاربردپذیــرى ایــن 
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پایــگاه کمتــر از مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، دربــارة بعُــد کاربردپذیــرى، فــرض صفــر رد 
مى شــود و فــرض مخالــف تأییــد. پــس مى تــوان گفــت کــه ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران 
ــزان کاربردپذیــرى ایــن پایــگاه مثبــت و از دیــدگاه  ــارة می ــان درب ــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آن ب

آمــارى معنــادار اســت.
بــراى بررســى ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة 
کیفیــت اطلاعــات ایــن پایــگاه از آزمــون «اســپیرمن» بهره بــردارى شــد. در جــدول 11 نتایــج ایــن 

بررســى گــزارش شــده اســت.
ــراى بررســى  ــپیرمن» ب ــون «اس ــم در نتیجــۀ آزم ــار تصمی ــاى جــدول 11، معی ــۀ داده ه ــر پای ب
ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة کیفیــت اطلاعــات 
ایــن پایــگاه بیــش از مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، دربــارة بعُــد کیفیــت اطلاعــات، فــرض 
صفــر تأییــد مى شــود و فــرض مخالــف رد. پــس مى تــوان گفــت کــه ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى 
ــدگاه  ــگاه از دی ــن پای ــات ای ــت اطلاع ــارة کیفی ــان درب ــدگاه آن ــج» و دی ــگاه «گن ــا پای ــران ب کارب

آمــارى معنــادار نیســت.
بــراى بررســى ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة 
ــن  ــج ای ــردارى شــد. در جــدول 12، نتای ــپیرمن» بهره ب ــون «اس ــگاه از آزم ــن پای ــل خدمــت ای تعام

بررســى گــزارش شــده اســت.

جدول 12. نتایج بررسى ارتباط میان سابقۀ آشنایى کاربران با پایگاه «گنج» و دیدگاه آنان دربارة تعامل خدمت این پایگاه

سابقۀ آشنایى با پایگاه «گنج»تعامل خدمت

1/0000/057ضریب همبستگىتعامل خدمتآر.اچ.اُ اسپیرمن
0/0/169معیار تصمیم
577577شمار نمونه

0/0571/000ضریب همبستگىسابقۀ آشنایى با پایگاه «گنج»
/0/1690معیار تصمیم
577577شمار نمونه

ــراى بررســى  ــپیرمن» ب ــون «اس ــم در نتیجــۀ آزم ــار تصمی ــاى جــدول 12، معی ــۀ داده ه ــر پای ب
ــارة تعامــل خدمــت  ــان درب ــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آن ــران ب ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى کارب
ــرض  ــت، ف ــل خدم ــد تعام ــارة بعُ ــب، درب ــن ترتی ــه ای ــدار 0/05 اســت. ب ــش از مق ــگاه بی ــن پای ای
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صفــر تأییــد مى شــود و فــرض مخالــف رد. پــس مى تــوان گفــت کــه ارتبــاط میــان ســابقۀ آشــنایى 
کاربــران بــا پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه از دیــدگاه آمــارى 

معنــادار نیســت.

آزمون فرضیۀ سوم پژوهش
فرضیــۀ ســوم پژوهــش آن بــود کــه میــان ســابقۀ کاربــران پایــگاه «گنــج» در انجــام فعالیت هــاى 
پژوهشــى و دیــدگاه آنــان دربــارة میــزان کاربردپذیــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت ایــن 
پایــگاه ارتبــاط مثبــت و معنــادار هســت. بــراى بررســى ارتبــاط میــان ســابقۀ کاربــران پایــگاه «گنــج» 
ــگاه از  ــن پای ــرى ای ــزان کاربردپذی ــارة می ــان درب ــدگاه آن ــى و دی ــاى پژوهش ــام فعالیت ه در انج

آزمــون «پیرســون» بهره بــردارى شــد. در جــدول 13، نتایــج ایــن بررســى گــزارش شــده اســت.
ــراى بررســى  ــون» ب ــون «پیرس ــۀ آزم ــم در نتیج ــار تصمی ــاى جــدول 13، معی ــۀ داده ه ــر پای ب
ــان  ــدگاه آن ــى و دی ــاى پژوهش ــام فعالیت ه ــج» در انج ــگاه «گن ــران پای ــابقۀ کارب ــان س ــاط می ارتب
ــارة  ــب، درب ــن ترتی ــه ای ــدار 0/05 اســت. ب ــر از مق ــگاه کمت ــن پای ــرى ای ــزان کاربردپذی ــارة می درب
بعُــد کاربردپذیــرى، فــرض صفــر رد مى شــود و فــرض مخالــف تأییــد. پــس مى تــوان گفــت کــه 
ــان  ــدگاه آن ــى و دی ــاى پژوهش ــام فعالیت ه ــج» در انج ــگاه «گن ــران پای ــابقۀ کارب ــان س ــاط می ارتب

ــادار اســت. ــارى معن ــدگاه آم ــگاه مثبــت و از دی ــن پای ــرى ای ــزان کاربردپذی ــارة می درب
بــراى بررســى ارتبــاط میــان ســابقۀ کاربــران پایــگاه «گنــج» در انجــام فعالیت هــاى پژوهشــى 
ــردارى شــد.  ــون «اســپیرمن» بهره ب ــگاه از آزم ــن پای ــارة کیفیــت اطلاعــات ای ــان درب ــدگاه آن و دی
ــار  ــاى جــدول 14، معی ــۀ داده ه ــر پای ــده اســت. ب ــزارش ش ــن بررســى گ ــج ای در جــدول 14، نتای
تصمیــم در نتیجــۀ آزمــون «اســپیرمن» بــراى بررســى ارتبــاط میــان ســابقۀ کاربــران پایــگاه «گنــج» 
ــگاه بیــش از  ــارة کیفیــت اطلاعــات ایــن پای ــان درب ــدگاه آن در انجــام فعالیت هــاى پژوهشــى و دی
مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، دربــارة بعُــد کیفیــت اطلاعــات، فــرض صفــر تأییــد مى شــود 
ــگاه «گنــج» در  ــران پای ــان ســابقۀ کارب ــاط می ــوان گفــت کــه ارتب و فــرض مخالــف رد. پــس مى ت
ــدگاه  ــگاه از دی ــن پای ــارة کیفیــت اطلاعــات ای ــان درب ــدگاه آن انجــام فعالیت هــاى پژوهشــى و دی

آمــارى معنــادار نیســت.
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جدول 13. نتایج بررسى ارتباط میان سابقۀ کاربران پایگاه «گنج» در انجام فعالیت هاى پژوهشى و دیدگاه آنان دربارة میزان 
کاربردپذیرى این پایگاه

کاربردپذیرى 
پایگاه «گنج»

سابقۀ کاربران در انجام 
کارهاى پژوهشى

1/0000/051همبستگى پیرسونکاربردپذیرى پایگاه «گنج»
0/0/224معیار تصمیم
577577شمار نمونه

0/0511/000همبستگى پیرسونسابقۀ کاربران در انجام کارهاى پژوهشى 
/0/2240معیار تصمیم
577577شمار نمونه

جدول 14. نتایج بررسى ارتباط میان سابقۀ کاربران پایگاه «گنج» در انجام فعالیت هاى پژوهشى و دیدگاه آنان دربارة 
کیفیت اطلاعات این پایگاه

سابقۀ کاربران در انجام کیفیت اطلاعات
کارهاى پژوهشى

1/0000/051ضریب همبستگىکیفیت اطلاعاتآر.اچ.اُ اسپیرمن
0/0/224معیار تصمیم
577577شمار نمونه

سابقۀ کاربران در انجام 
کارهاى پژوهشى 

0/0511/000ضریب همبستگى
/0/2240معیار تصمیم
577577شمار نمونه

بــراى بررســى ارتبــاط میــان ســابقۀ کاربــران پایــگاه «گنــج» در انجــام فعالیت هــاى پژوهشــى 
ــردارى شــد. در  ــون «اســپیرمن» بهره ب ــگاه از آزم ــن پای ــارة تعامــل خدمــت ای ــان درب ــدگاه آن و دی

جــدول 15، نتایــج ایــن بررســى گــزارش شــده اســت.
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جدول 15. نتایج بررسى ارتباط میان سابقۀ کاربران پایگاه «گنج» در انجام فعالیت هاى پژوهشى و دیدگاه 
آنان دربارة تعامل خدمت این پایگاه

سابقۀ کاربران در انجام تعامل خدمت
کارهاى پژوهشى

1/0000/025ضریب همبستگىتعامل خدمتآر.اچ.اُ اسپیرمن

0/0/547معیار تصمیم

577577شمار نمونه
0/0251/000ضریب همبستگىسابقۀ کاربران در انجام کارهاى پژوهشى

/0/5470معیار تصمیم

577577شمار نمونه

ــراى بررســى  ــپیرمن» ب ــون «اس ــم در نتیجــۀ آزم ــار تصمی ــاى جــدول 14، معی ــۀ داده ه ــر پای ب
ــان  ــدگاه آن ــى و دی ــاى پژوهش ــام فعالیت ه ــج» در انج ــگاه «گن ــران پای ــابقۀ کارب ــان س ــاط می ارتب
دربــارة تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه بیــش از مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، دربــارة بعُــد تعامــل 
خدمــت، فــرض صفــر تأییــد مى شــود و فــرض مخالــف رد. پــس مى تــوان گفــت کــه ارتبــاط میــان 
ــل  ــارة تعام ــان درب ــدگاه آن ــاى پژوهشــى و دی ــج» در انجــام فعالیت ه ــگاه «گن ــران پای ــابقۀ کارب س

خدمــت ایــن پایــگاه از دیــدگاه آمــارى معنــادار نیســت.

آزمون فرضیۀ چهارم پژوهش
ــگاه «گنــج»  ــران از پای ــردارىِ کارب ــزان بهره ب ــان می ــود کــه می ــۀ چهــارم پژوهــش آن ب فرضی
ــارة میــزان کاربردپذیــرى، کیفیــت اطلاعــات، و تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه  ــان درب و دیــدگاه آن
ارتبــاط مثبــت و معنــادار هســت. بــراى بررســى ارتبــاط میــان میــزان بهره بــردارىِ کاربــران از پایــگاه 
«گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة میــزان کاربردپذیــرى ایــن پایــگاه از آزمــون «پیرســون» بهره بــردارى 

شــد. در جــدول 16، نتایــج ایــن بررســى گــزارش شــده اســت.
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جدول 16. نتایج بررسى ارتباط میان میزان بهره بردارىِ کاربران از پایگاه «گنج» و دیدگاه آنان دربارة میزان 
کاربردپذیرى این پایگاه

میزان بهره بردارى کاربردپذیرى
از پایگاه گنج

1/0000/155ضریب همبستگىکاربردپذیرىآر.اچ.اُ اسپیرمن

0/0/000معیار تصمیم

577577شمار نمونه
0/1551/000ضریب همبستگىمیزان بهره بردارى از پایگاه گنج

/0/0000معیار تصمیم

577577شمار نمونه

** ارتباط معنادار

جدول 17. نتایج بررسى ارتباط میان میزان بهره بردارىِ کاربران از پایگاه «گنج» و دیدگاه آنان دربارة میزان 
کاربردپذیرى این پایگاه

میزان بهره بردارى کیفیت اطلاعات
از پایگاه گنج

1/0000/152ضریب همبستگىکیفیت اطلاعاتآر.اچ.اُ اسپیرمن

0/0/000معیار تصمیم

577577شمار نمونه
0/1521/000ضریب همبستگىمیزان بهره بردارى از پایگاه گنج

/0/0000معیار تصمیم

577577شمار نمونه

بــر پایــۀ داده هــاى جــدول 16، معیــار تصمیــم در نتیجۀ آزمــون «اســپیرمن» براى بررســى ارتباط 
میــان میــزان بهره بــردارىِ کاربــران از پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة میــزان کاربردپذیــرى 
ایــن پایــگاه کمتــر از مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، دربــارة بعُــد کاربردپذیــرى، فــرض صفــر 
ــردارىِ  ــزان بهره ب ــان می ــوان گفــت کــه ارتبــاط می رد مى شــود و فــرض مخالــف تأییــد. پــس مى ت
ــارة میــزان کاربردپذیــرى ایــن پایــگاه مثبــت و از  ــان درب ــران از پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آن کارب

دیــدگاه آمــارى معنــادار اســت.
بــراى بررســى ارتبــاط میــان میــزان بهره بــردارىِ کاربــران از پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان 
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ــدول 17،  ــد. در ج ــردارى ش ــپیرمن» بهره ب ــون «اس ــگاه از آزم ــن پای ــات ای ــت اطلاع ــارة کیفی درب
نتایــج ایــن بررســى گــزارش شــده اســت.

ــراى بررســى  ــپیرمن» ب ــون «اس ــم در نتیجــۀ آزم ــار تصمی ــاى جــدول 17، معی ــۀ داده ه ــر پای ب
ــت  ــارة کیفی ــان درب ــدگاه آن ــج» و دی ــگاه «گن ــران از پای ــردارىِ کارب ــزان بهره ب ــان می ــاط می ارتب
اطلاعــات ایــن پایــگاه کمتــر از مقــدار 0/05 اســت. بــه ایــن ترتیــب، دربــارة بعُــد کیفیــت اطلاعــات، 
فــرض صفــر رد مى شــود و فــرض مخالــف تأییــد. پــس مى تــوان گفــت کــه ارتبــاط میــان میــزان 
ــگاه  ــن پای ــارة کیفیــت اطلاعــات ای ــان درب ــدگاه آن ــج» و دی ــگاه «گن ــران از پای ــردارىِ کارب بهره ب

ــادار اســت. مثبــت و از دیــدگاه آمــارى معن
بــراى بررســى ارتبــاط میــان میــزان بهره بــردارىِ کاربــران از پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان 
دربــارة تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه از آزمــون «اســپیرمن» بهره بــردارى شــد. در جــدول 18، نتایــج 

ایــن بررســى گــزارش شــده اســت.

جدول 18. نتایج بررسى ارتباط میان میزان بهره بردارىِ کاربران از پایگاه «گنج» و دیدگاه آنان دربارة تعامل 
خدمت این پایگاه

میزان بهره بردارى تعامل خدمت
از پایگاه گنج

1/0000/160ضریب همبستگىتعامل خدمتآر.اچ.اُ اسپیرمن

0/0/000معیار تصمیم

577577شمار نمونه
0/1601/000ضریب همبستگىمیزان بهره بردارى از پایگاه گنج

/0/0000معیار تصمیم

577577شمار نمونه

** ارتباط معنادار

ــراى بررســى  ــپیرمن» ب ــون «اس ــم در نتیجــۀ آزم ــار تصمی ــاى جــدول 18، معی ــۀ داده ه ــر پای ب
ارتبــاط میــان میــزان بهره بــردارىِ کاربــران از پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة تعامــل 
ــارة بعُــد تعامــل خدمــت،  ــه ایــن ترتیــب، درب خدمــت ایــن پایــگاه کمتــر از مقــدار 0/05 اســت. ب
فــرض صفــر رد مى شــود و فــرض مخالــف تأییــد. پــس مى تــوان گفــت کــه ارتبــاط میــان میــزان 
بهره بــردارىِ کاربــران از پایــگاه «گنــج» و دیــدگاه آنــان دربــارة تعامــل خدمــت ایــن پایــگاه مثبــت 

ــادار اســت. ــارى معن ــدگاه آم و از دی
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5. بحث دربارة یافته ها

ــت  ــزان رضای ــترین می ــج»، بیش ــگاه «گن ــران پای ــده از کارب ــاى گردآورى ش ــۀ داده ه ــر پای ب
ــوال»  ــنامۀ «اى ک ــرى» پرسش ــد «کاربردپذی ــه بعُ ــوط ب ــج» مرب ــگاه «گن ــاى پای ــران از ویژگى ه کارب
اســت. نــگاه بــه ظاهــر پایــگاه «گنــج» نشــان مى دهــد کــه ایــن پایــگاه بــا اســتانداردهاى روز فنــاورى 
اطلاعــات ســاخته شــده و از نمودارهــا و نگاره هــاى چشــم نوازى بــراى نشــان دادن اطلاعــات 
ــا آن  ــگاه و چگونگــى کار ب ــارة پای ــد. از ســوى دیگــر، اطلاعــات کاملــى درب ــردارى مى کن بهره ب
ــا ایــن پایــگاه را  ــا مطالعــۀ ایــن اطلاعــات، کار ب در دســترس کاربــران هســت و آن هــا مى تواننــد ب
به خوبــى یــاد بگیرنــد. پــس دور از ذهــن نیســت کــه امتیــاز بعُــد کاربردپذیــرى ایــن پایگاه در ســطح 
ــه نظــر مى رســد  ــگاه برتــرى به دســت آورده اســت. ب ــر دیگــر بعُدهــا جای مناســبى اســت و در براب
کــه بــرگ «راهنمــا»1 کــه دربردارنــدة «راهنمــاى جســت وجو»، «نمونه هــاى جســت وجو»، و 
ــدة پرســش هاى  ــرگ «پرســش هاى همیشــگى» کــه دربردارن «عملگرهــاى جســت وجو» اســت و ب
ــگاه  ــا پای ــراى کار ب ــران ب ــوزش کارب ــدى در آم ــران گوناگــون اســت، نقشــى کلی پرتکــرار کارب
«گنــج» داشــته اند. افــزون  بــر این هــا، تیــم پشــتیبانى ایرانــداك (بــه  شــکل تلفنــى و رایانامــه اى) نیــز 
در راهنمایــى کاربــران در مــواردى کــه آن هــا بــا مســئله یــا مشــکلى روبــه رو مى شــوند، مؤثــر اســت 

ــا بســیار بــالا ببــرد. ــران از پایــگاه را ت و ایــن امــر مى توانــد ســطح رضایــت کارب
از ســوى دیگــر، کمتریــن میــزان رضایــت کاربــران از ویژگى هــاى پایــگاه «گنــج» مربــوط بــه 
بعُــد «کیفیــت اطلاعــات» پرسشــنامۀ «اى کــوال» اســت. شــاید یکــى از دلایــل ایــن امــر مقایســه اى 
ــا پایگاه هــاى  ــژه ب ــا دیگــر پایگاه هــاى اطلاعــات، به وی ــگاه «گنــج» ب ــان پای ــران می باشــد کــه کارب
ــد. از  ــام مى دهن ــره) انج ــت»، و غی ــاینس دایرک ــاینس»، «س ــد «وب آو س ــى (همانن ــات جهان اطلاع
ــوده  ــه رو ب ــى روب ــیب هاى گوناگون ــا فراز و نش ــته ب ــالیان گذش ــج» در س ــگاه «گن ــر، پای ــوى دیگ س
ــز  ــگاه نی ــرم پای ــا پلتف ــن ویرایش ه ــده اســت. در برخــى از ای ــاخته ش ــن ویرایــش از آن س و چندی
بــا تغییرهایــى همــراه بــوده اســت. انتقــال داده هــا از پلتفرمــى بــه پلتفــرم دیگــر همــواره بــا کاهــش 
ــود؛ چــرا کــه شــاید برخــى داده هــا به درســتى منتقــل نشــوند،  کیفیــت اطلاعــات همــراه خواهــد ب
یــا برخــى به درســتى از یــک اســتاندارد بــه اســتاندارد دیگــرى در نیاینــد. از ایــن رو، ممکــن اســت 
در خــلال ایــن ویرایش هــا کیفیــت اطلاعــات نیــز تــا انــدازه اى کاهــش یافتــه باشــد. بــراى نمونــه، 
ــا اطلاعــات کتابشناختى شــان ســازگار  ــا ب ــن آن ه ــل تمام مت ــج هســتند کــه فای ــى در گن رکوردهای
1. https://ganj.irandoc.ac.ir/#/help
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ــن  ــن، تمام مت ــل تمام مت ــتند، و فای ــرى هس ــدة اث ــناختى نماین ــات کتابش ــه اطلاع ــى آنک نیســت. یعن
اثــرى دیگــر.

افــزون  بــر ایــن، گمــان مــى رود جزئیاتــى کــه در هــر رکــورد در دســترس کاربــران در پایــگاه 
«گنــج» گذاشــته مى شــود، کافــى نیســت. بــراى نمونــه، برخــى کاربــران ممکــن اســت بــه چکیــدة 
انگلیســى آثــار نیــاز داشــته باشــند کــه در ویرایــش کنونــى پایــگاه «گنــج» در دســترس نیســت. از 
ــج» را  ــگاه «گن ــران پای ــد رضایــت بیشــتر کارب ــن مى توان ــه  یقی ــات بیشــتر ب ــزودن جزئی ــن رو، اف ای

ــته باشــد. ــال داش به دنب
بــر پایــۀ داده هــاى گردآورى شــده از کاربــران پایــگاه «گنــج»، بعُــد تعامــل خدمــت میــان دو بعُــد 
دیگــر جــاى گرفتــه اســت. بعُــد تعامــل خدمــت دربردارنــدة ســاختارهاى کیفیت خدمــات ماننــد امنیت، 
اعتمــاد، شخصى ســازى، و دسترســى بــه ســازمان اســت. بــه نظــر مى رســد اطلاعاتــى کــه «ایرانــداك» 
ــان از  ــران گذاشــته، در افزایــش رضایــت آن در بخــش «بیانیه هــا»1 در پایــگاه «گنــج» در دســترس کارب
بعُــد تعامــل خدمــت پایــگاه نقــش داشــته اســت. در بخــش «بیانیه هــا»، اطلاعــات جامــع و کاملــى دربــارة 
حریــم خصوصــى، کپى رایــت، و مســئولیت محتــوا آمــده  و بــه کاربــران ایــن اطمینــان را مى دهنــد کــه 

تمــام داده هــا و اطلاعــات آن هــا به درســتى نگهــدارى مى شــود و امــن هســتند.
افــزون  بــر ایــن، «ایرانــداك» کوشــیده اســت بــا دادن اجــازة درســت کــردن پروفایــل کاربــرى 
بــه کاربــران، بتوانــد نقشــى در شخصى ســازى پایــگاه «گنــج» داشــته باشــد. از ایــن رو، کاربــران بــا 
ــه امکاناتــى دسترســى خواهنــد داشــت کــه مى تواننــد در شخصى ســازى  ســاختن ایــن پروفایــل2 ب
خدمــات نقــش داشــته باشــند. همرســانى، گــزارش اشِــکال و خرابــى در رکوردهــا، درســت کــردن 
ــواردى اســت  ــى از م ــن امکانات ــع بیشــتر دریافت شــده، آگاه ســازى ها، و چنی ــدارك، مناب قفســۀ م
ــد  ــر مى توان ــن ام ــارى مى رســاند. در نتیجــه، ای ــران ی ــراى کارب ــات ب ــه شخصى ســازى خدم کــه ب

در افزایــش ســطح رضایــت کاربــران از بعُــد تعامــل خدمــت ســودمند باشــد.
ــر آموزشــى مشــغول هســتند و  ــا آنکــه انتظــار مى رفــت کــه کاربرانــى کــه در مقاطــع بالات ب
ــگاه اطلاعــات،  ــا یــک پای ــد ب ــى آســان تر بتوانن ــوزش عال اعضــاى هیئــت علمــى مؤسســه هاى آم
ــى  ــند، ول ــته باش ــاد داش ــه آن اعتم ــد، و ب ــد، کار کنن ــرار کنن ــاط برق ــج»، ارتب ــگاه «گن ــد پای همانن
نتایــج آزمون هــاى آمــارى نشــان مى دهــد کــه این گونــه نیســت و تفاوتــى میــان دیــدگاه کاربــران 
دربــارة بعدهــاى گوناگــون ارزیابــى پایــگاه «گنــج» نیســت. از آنجــا کــه امتیــاز کاربــران بــه بعُدهــاى 
1. https://ganj.irandoc.ac.ir/#/privacy 2. https://ganj.irandoc.ac.ir/#/users/login
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ارزیابى خدمات پایگاه اطلاعات علمى ایران (گنج) بر پایه مدل اى کوال و ارائه راهکارهایى براى بهبود آن   |   شیرانى

گوناگــون ارزیابــى پایــگاه «گنــج» بــالا بــود، مى تــوان نتیجــه گرفــت کــه پایــگاه «گنــج» تــا انــدازة 
بســیارى (بــر پایــۀ الگــوى «اى کــوال») اســتاندارد طراحــى شــده و کاربــران بــا هــر ســطح آموزشــى 

ــد. ــره ببرن ــادگى از آن به ــد به س مى توانن
از ســوى دیگــر، مــدت بیشــتر آشــنایى بــا پایــگاه «گنــج» نتوانســته اســت بــر رضایــت کاربــران 
از کیفیــت اطلاعــات تأثیــر داشــته باشــد. شــاید بــه آن دلیــل کــه کیفیــت اطلاعــات چیــزى نیســت 
کــه در گــذر زمــان دچــار تغییــر شــده باشــد. بــا آنکــه در ویرایش هــاى تــازة ایــن پایــگاه کوشــش 
شــده کــه کیفیــت اطلاعــات و داده هــا افزایــش یابــد؛ بــه  شــکلى کــه جزئیــات بیشــترى در دســترس 
ــى اطلاعــات  ــاى کاوش بیشــتر شــود، دقــت بازیاب ــات و قابلیت ه ــران گــذارده شــوند، امکان کارب
افزایــش یابــد، و فرمت هــاى (قالب هــاى) گوناگونــى بــراى گرفتــن خروجــى از پایــگاه پیش بینــى 
ــزان آشــنایى  ــه  همیــن دلیــل می ــران کافــى نیســت و ب ــدگاه کارب ــات از دی ــوز ایــن امکان شــود، هن
آنــان بــا ایــن بعُــد از دیــدگاه آمــارى معنــادار نبــوده اســت. از دیگــر ســو، تعامــل خدمــت نیــز تحــت 
ــه نظــر  ــا پایــگاه «گنــج» نبــوده اســت. ایــن یافتــه کمــى عجیــب ب ــران ب تأثیــر میــزان آشــنایى کارب
ــد،  ــج» آشــنایى دارن ــگاه «گن ــا پای ــاز ب ــى کــه از دیرب مى رســد؛ چــرا کــه انتظــار مى رفــت کاربران
ــه امنیــت اطلاعــات خــود در ایــن پایــگاه  آوازه و شــهرت ایــن پایــگاه را بیشــتر احســاس کننــد، ب
مطمئــن باشــند، و در نتیجــۀ آشــنایى بــا ایــن پایــگاه آســان تر بــا «ایرانــداك» ارتبــاط گرفتــه باشــند. 

بــه  هــر شــکل، از دیــدگاه آمــارى ایــن ارتبــاط معنــادار نبــوده اســت.
چنــدان دور از ذهــن نیســت کــه کاربرانــى کــه ســابقۀ بیشــترى در انجــام کارهــاى پژوهشــى 
دارنــد، پژوهشــگران حرفه اى تــرى هســتند و آســان تر مى تواننــد بــا یــک پایــگاه اطلاعــات، هماننــد 
ــه  ــر، ب ــد. پژوهشــگران حرفه اى ت ــا آن کار کنن ــانى ب ــد و به آس ــرار کنن ــاط برق ــج» ارتب ــگاه «گن پای
ــه  ــا ک ــد. از آنج ــا کار کرده ان ــا آن ه ــد و ب ــى دیده ان ــات فراوان ــاى اطلاع ــیار، پایگاه ه ــال بس  احتم
پایــگاه «گنــج» نیــز یــک پایــگاه اســتاندارد اســت کــه ســازگار بــا نیازهــاى پژوهشــگران و روندهــاى 
ــا  ــى کار ب ــد چگونگ ــرعت مى توانن ــانى و به  س ــگران به آس ــن پژوهش ــس ای ــده، پ ــى ش روز طراح
ایــن ســامانه را بیاموزنــد و در آن کاوش کننــد. بــا ایــن حــال، حرفــه اى بــودن پژوهشــگران نتوانســته 
ــۀ دیگــر، رضایــت  ــه  گفت ــر داشــته باشــد. ب ــران از کیفیــت اطلاعــات تأثی ــر رضایــت کارب اســت ب
از کیفیــت اطلاعــات پایــگاه «گنــج» بــراى پژوهشــگران حرفــه اى و مبتــدى بــه یــک انــدازه بــوده 
اســت. بــه  احتمــال، ایــن یافتــه نیــز چنــدان دور از ذهــن نیســت، چــون کیفیــت اطلاعــات متغیــرى 
نیســت کــه بــا افزایــش ســابقۀ پژوهشــگران تغییــر کنــد؛ یــک متغیــر ثابــت اســت کــه بهبــود آن بــه 

مدیــران پایــگاه مرتبــط اســت.
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تعامــل خدمــت نیــز تحــت تأثیــر ســابقۀ پژوهــش کاربــران پایــگاه «گنــج» نبــوده و ایــن یافتــه 
نیــز قــدرى عجیــب اســت. انتظــار مــى رود کــه کاربرانــى کــه ســابقۀ پژوهشــى بیشــترى دارند، بیشــتر 
ــام  ــه ن ــان ب ــه اعتمــاد بیشــتر آن ــا «ایرانــداك» و خدمــات آن آشــنا باشــند و ایــن آشــنایى منجــر ب ب
ــوده اســت. شــاید  ــه نب ــا این گون ــن حــال، گوی ــا ای ــداك» شــده باشــد. ب ــات «ایران و نشــان و خدم
ــد در  ــى و پژوهشــى بتوان ــه هاى آموزش ــل و مؤسس ــداك» در محاف ــر «ایران ــتر و بهت ــى بیش بازاریاب

ایــن زمینــه نقــش داشــته باشــد.
ــگاه «گنــج» و  ــران از پای ــردارى کارب ــى بهره ب ــان فراوان ــادار می ــاط معن ســرانجام، وجــود ارتب
رضایــت آنــان از ابعــاد گوناگــون ارزیابــى ایــن پایــگاه بــه  احتمــال، امــرى طبیعــى اســت؛ چــرا کــه 
ــون  ــاى گوناگ ــا بخش ه ــر ب ــک کارب ــه ی ــود ک ــد موجــب ش ــر مى توان ــتر و پرتکرارت ــل بیش تعام
ــرد، اعتمــاد بیشــترى  ــاد بگی ــات و ویژگى هــاى آن را ی یــک پایــگاه آشــنا شــود و کار همــۀ امکان
ــا پایــگاه مثبت تــر شــود. بــه امنیــت و خدمــات داشــته باشــد، و احساســش نســبت بــه کار کــردن ب

6. محدودیت ها و پیشنهادهاى پژوهش

هــر پژوهشــى بــا محدودیت هایــى روبه روســت (Shahriari and Rasuli 2020) و ایــن پژوهــش 
هــم محدودیت هایــى داشــته اســت. در بیشــتر کارهــاى پیمایشــى، کــه از مشــارکت کنندگان 
ــا  ــده ی ــارة پدی ــارى درب ــکل خوداظه ــه  ش ــان را ب ــا دیدگاه هایش ــود ت ــته مى ش ــش خواس در پژوه
 Babbie) موضوعــى بگوینــد، دقیقــاً روشــن نیســت کــه در ایــن بــاره حقیقــت را مى گوینــد یــا خیــر
2015). پژوهــش کنونــى نیــز بــا تمــام محدودیت هــاى روش پژوهــش پیمایشــى مواجــه بــوده اســت؛ 

ــۀ پژوهــش به عنــوان نماینــدة جامعــه.  ــه، و نمون هماننــد لــزوم واقعــى نبــودن پاســخ ها، حجــم نمون
یکــى از هدف هــاى ایــن پژوهــش ارائــۀ راهکارهایــى بــراى بهبــود پایــگاه اطلاعــات «گنــج» 
ــا یــارى دو منبــع داده، پیشــنهادهاى زیــر بــراى  ــه ایــن هــدف، ب بــود. از ایــن رو، بــراى دســتیابى ب
بهبــود پایــگاه «گنــج» ارائــه مى شــوند. یکــى از منابــع، توجــه بــه داده هــاى گردآورى شــده دربــارة 
بعُدهــاى گوناگــون ارزیابــى اســت. یکــى دیگــر از منابــع نیــز بازخوردهایــى اســت کــه پژوهشــگر 
ــه  هــر شــکل، ایــن  ــه اســت. ب ــا تلفــن گرفت از مشــارکت کنندگان در پژوهــش از طریــق رایانامــه ی

پیشــنهادها در نمــودار 2، در قالــب یــک نمــودار اســتخوان ماهــى، نشــان داده شــده اند.
ــن  ــه و تدوی ــج» تهی ــگاه «گن ــات پای ــه اطلاع ــى ب ــۀ دسترس ــى در زمین ــن و آئین نامه های قوانی
شــده اند کــه گمــان مــى رود موجــب نارضایتــى کاربــران شــده اســت. ایــن قوانیــن و آئین نامه هــا، 
ــراى  ــداك» ب ــه «ایران ــد توج ــده، نیازمن ــه ش ــداك» تهی ــاى بالادســت «ایران ــه توســط نهاده اگرچ
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ــه  ــدى ک ــائل کلی ــه، یکــى از مس ــراى نمون ــاى گوناگــون اســت. ب ــى در زمینه ه ــۀ ویرایش های ارائ
ــر پژوهشــگر  ــراى ه ــار ب ــود آث ــد ویرایــش اســت، شــمار دانل ــن نیازمن ــا و قوانی ــن آئین نامه ه در ای
ــا و  ــى، دســترس پذیر شــدن پایان نامه ه ــه اى و قانون ــه اســت. از دیگــر مســائل آئین نام در یــک هفت
رســاله ها پــس از زمانــى مشــخص اســت. در حــال حاضــر، بیشــتر مؤسســه هاى آمــوزش عالــى در 
سراســر جهــان، بــه  محــض آنکــه دانشــجوى کارشناســى ارشــد یــا دکتــرى از پژوهــش خــود دفــاع 
ــود.  ــته مى ش ــران گذاش ــترس کارب ــى آزاد در دس ــن و دسترس ــکل تمام مت ــه  ش ــرش ب ــد، اث مى کن
ولــى در ایــران، پایان نامه هــاى کارشناســى ارشــد پــس از 18 مــاه و رســاله هاى دکتــرى پــس 
ــان  ــن مــدت زم ــران گذاشــته مى شــوند و ای ــج» در دســترس کارب ــگاه «گن ــق پای ــاه از طری از 24 م
ــه،  ــن زمین ــائل دیگــر در ای ــر دارد. یکــى از مس ــران را در ب ــى کارب ــو1)، نارضایت ــا امبارگ ــر (ی تأخی
ــر،  ــال حاض ــران اســت. در ح ــارج از ای ــران خ ــراى کارب ــج» ب ــگاه «گن ــاختن پای ــترس پذیر س دس
ــه  ــور ب ــارج از کش ــران خ ــران اســت و کارب ــاى ای ــه دامنه ه ــدود ب ــگاه مح ــن پای ــه ای ــى ب دسترس

داده هــاى ایــن پایــگاه دسترســى ندارنــد.

نمودار 2. نمودار استخوان ماهىِ راهکارهاى بهبود پایگاه «گنج» به منظور افزایش رضایت کاربران

ــران پایــگاه «گنــج» وجــود مشــکلات و چالش هایــى در بازیابــى  یکــى از شــکایت هاى کارب
اطلاعــات اســت کــه مختــص زبــان فارســى اســت. بــراى نمونــه، نیم فاصله هــا و تشــدیدها از 
مــواردى هســتند کــه در زبــان فارســى بــا چالش هایــى روبــه رو هســتند. بهتــر اســت ایــن مــوارد در 
1. embargo
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پایــگاه «گنــج» یکدســت شــوند و آگاهى هــاى لازم در ایــن زمینــه بــه گــوش کاربــران برســد. بــه 
ــگاه  ــاور، و مؤسســه ها در پای ــا و مش ــتادان راهنم ــام پژوهشــگران، دانشــجویان، اس نظــر مى رســد ن
«گنــج» بــه  شــکل کامــل یکدســت نشــده اند. ایــن امــر مى توانــد بــه کیفیــت اطلاعــات لطمــه بزنــد. 
ــار، مؤسســه ها، و  ــراى پژوهشــگران، آث ــا کدهایــى اختصاصــى ب یکدســت کــردن نام هــا امــروزه ب
غیــره، در پایگاه هــاى اطلاعــات در ســطح جهــان انجــام مى شــود. بهتــر اســت کــه در پایــگاه «گنــج» 
نیــز چنیــن کارى انجــام شــود تــا یکدســتى نام هــا انجــام شــود. برخــى از رکوردهــاى اطلاعاتــى در 
پایــگاه «گنــج» هســتند کــه اطلاعــات کتابشــناختى و تمام متــن آن هــا بــا هــم همخــوان نیســت. بــراى 
نمونــه، عنــوان یــک رکــورد اطلاعاتــى در پایــگاه یــک چیــز اســت و زمانــى کــه تمام متــن آن اثــر 
دانلــود مى شــود، تمام متــن مربــوط بــه اثــرى دیگــر اســت. ایــن امــر موجــب مى شــود کــه کیفیــت 
اطلاعــات پاییــن آیــد. توجــه بــه امتیازهــاى کاربــران در بعُدهــاى گوناگــون «اى کــوال» نیــز چنیــن 
مســئله اى را نمایــان مى ســازد. از ایــن رو، بهتــر اســت پالایشــى جامــع روى رکوردهــاى اطلاعاتــى 
ــات،  ــاى اطلاع ــتر پایگاه ه ــوند. بیش ــى برطــرف ش ــن ایرادهای ــا چنی ــود ت ــج» انجــام ش ــگاه «گن پای
به ویــژه آن هــا کــه در ســطح جهانــى کار مى کننــد، بــه کاربرانشــان اجــازه مى دهنــد تــا اطلاعــات 
ــگاه  ــن حــال، پای ــا ای ــد. ب ــود کنن ــاى گوناگــون دانل ــل و در قالب ه ــه  شــکل کام بازیابى شــده را ب
ــد و  ــران مى ده ــه کارب ــود 200 رکــورد نخســت بازیابى شــده را ب ــا اجــازة دانل ــون تنه ــج» اکن «گن
قالب هــاى دریافــت هــم محــدود هســتند. از ایــن رو، بهتــر اســت امکانــى فراهــم شــود کــه کاربــران 

ــد. ــود کنن ــوع دانل ــد همــۀ اطلاعــات بازیابى شــده را در قالب هــاى متن بتوانن
ــاى  ــراى انجــام پژوهش ه ــن پژوهــش، پیشــنهادهایى ب ــاى ای ــا و محدودیت ه ــۀ یافته ه ــر پای ب
ــى  ــراى ارزیاب ــه مى شــود: در ایــن پژوهــش از پیمایــش و خوداظهــارى ب ــر ارائ ــه  شــکل زی آتــى ب
ــى  ــد ارزیاب ــده، فراین ــد نباشــد کــه در پژوهش هــاى آین ــردارى شــد. شــاید ب ــگاه «گنــج» بهره ب پای
بــه  شــیوه ها و روش هــاى دیگــرى نیــز انجــام شــود و نتایــج آن بــا نتایــج پژوهــش کنونــى مقایســه 
ــود. از  ــز ب ــگاه «گنــج»، ناچی ــران پای ــه نســبت همــۀ کارب ــه در ایــن پژوهــش، ب گــردد. حجــم نمون
ــا یــک نمونــۀ بزرگ تــر، یافته هــا و نتایــج قابــل اعتمادتــرى  ایــن رو، شــاید تکــرار ایــن پیمایــش ب
به  دســت دهــد. بنابرایــن، شــاید بتــوان در پژوهش هــاى آینــده بــه ایــن موضــوع فکــر کــرد. 
ــا نتایــج پژوهــش کنونــى از  ارزیابــى پایگاه هــاى دیگــر ایرانــى و مقایســۀ نتایــج ایــن ارزیابى هــا ب
ــون توجــه پژوهشــگران باشــد.  ــده در کان ــد در پژوهش هــاى آین ــى اســت کــه مى توان موضوع های
ــى  ــود. ارزیاب ــد ب ــه ها خواه ــن مقایس ــراى ای ــى ب ــن پژوهــش ســنگ  بنای ــج ای ــى، نتای ــور طبیع به ط
پایــگاه «گنــج» بــا روش هــا و ابزارهــاى دیگــر نیــز بایــد در دســتور کار پژوهش هــاى آینــده باشــد. 



871

ارزیابى خدمات پایگاه اطلاعات علمى ایران (گنج) بر پایه مدل اى کوال و ارائه راهکارهایى براى بهبود آن   |   شیرانى

ایــن پژوهــش بــا رویکــرد کمــى و بــا یــارى ابــزار «اى کــوال»، ارزیابــى شــد، ولــى ایــن فراینــد را 
ــود  ــاى موج ــر ابزاره ــردارى از دیگ ــى و بهره ب ــرد کیف ــا رویک ــده ب ــاى آین ــوان در پژوهش ه مى ت
دنبــال کــرد. یافته هــاى پژوهــش نشــان دادنــد کــه رضایــت کاربــران پایــگاه «گنــج» از بعُــد کیفیــت 
اطلاعــات، در برابــر دیگــر بعُدهــا، پایین تــر اســت. از ایــن رو، انجــام پژوهش هایــى دربــارة 

ــه مى شــود. ــج» توصی چگونگــى افزایــش کیفیــت اطلاعــات «گن

فهرست منابع

امان الهــى نیــک، حمیــد، مهــدى علیپــور حافظــى، و داریــوش مطلبــى. 1393. ارزیابــى کتابخانه هــاى دیجیتالــى 
مؤسســه هاى پژوهشــى ایــران بــر اســاس پروتــکل دیجى کــوال. فصلنامــه مطالعــات ملــى کتابــدارى و ســازماندهى 

https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/article/res-libs.pdf  .43-25  :(3)  25 اطلاعــات 
پیــري، علیرضــا، و بهــروز ابراهیمــى لامــع. 1392. بررســى میــزان رضایــت کاربــران از کیفیــت خدمــات الکترونیــک 

وب ســایت شــرکت قطارهــاي مســافري رجــا. مرکــز آمــوزش و تحقیقــات راه آهــن. مقالــه شــماره 257.
ــوى. 1394. بررســى کیفیــت وبگاه هــاى اســتانى نهــاد  ــى زاده گی ــاب، حجــت خوش نفــس، و ســهیلا نب تیمــورى، مهت
ــا.  ــت آن ه ــود وضعی ــراى بهب ــى ب ــه راهکارهای ــزار WQET و ارائ ــتفاده از اب ــا اس ــران ب ــى ای ــاى عموم کتابخانه ه

تحقیقــات اطلاع رســانى و کتابخانه هــاى عمومــى 21 (1): 176-153.
حریــري، نجــلا، و صغــرى فیــروزي. 1389. ســنجش رضایــت کاربــران نرم افــزار کتابخانــه دیجیتــال پیــام در 
کتابخانه هــاي اســتفاده کننده از آن. فصلنامــه مطالعــات ملــى کتابــداري و ســازماندهى اطلاعــات (88): 102-85.

ــرا، صدیقــه محمداســـماعیل، و علــى شـــکویی. 1387. مؤلفـه هـــاي کیفیـــت و کاربردپـــذیري در  ــانی، المی خـانلرخـ
اطلاع رســانی 2 (11): 69-66. و  اطلاع یابــی  وب.  صفحــات  ارزیـــابی 

دیلمقانــى، ســمیه، محمــد زره ســاز، و رضــا رجبعلى بگلــو. 1402. بررســى تجربــه کاربــران در تعامــل بــا پایــگاه اطلاعات 
علمــى ایــران (گنــج) بــر پایــه مؤلفه هــاى مــدل لانــه زنبــورى. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 38 (4): 

.1344-1319
ــزار  ــازماندهى و اب ــر س ــران از نظ ــالات در ای ــته مق ــات پیوس ــاي اطلاع ــى پایگاه ه ــم. 1388. ارزیاب ــاش، مری رحمتى ت
ــوم  ــکده عل ــرا (س)، دانش ــگاه الزه ــانى. دانش ــداري و اطلاع رس ــد کتاب ــى ارش ــه کارشناس ــت وجو. پایان نام جس

ــى و روان شناســى. تربیت
رنجبــر، عــذرا. 1395. ارزیابــى کیفیــت وب ســایت مرکــز آمــار ایــران از دیــدگاه کاربــران بــر اســاس مــدل اى کــوال. 

ــور اســتان تهــران. ــام ن ــگارى و مطبوعــات. دانشــگاه پی پایان نامــۀ کارشناســى ارشــد روزنامه ن
ــاي  ــل عناصــر و ویژگى ه ــاه. 1385. بررســى و تحلی ــه فتاحــى، و محمدرضــا داورپن ــد، ســید رحمت ال ــاز، محم زره س
مطــرح در رابــط کاربــر نرم افــزار ســیمرغ و تعییــن میــزان رضایــت دانشــجویان دانشــکده علــوم تربیتــى و 
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روان شناســى دانشــگاه فردوســى مشــهد از تعامــل بــا ایــن نرم افــزار. مجلــه کتابــداري و اطلاع رســانى 9 (4): 127-
.150

ــتفاده از  ــا اس ــران ب ــاب در ای ــن کت ــى وب ســایت هاى فروشــگاه هاى آنلای ــه. 1395. ارزیاب ــدى، رحیم ــدم رن صادقى اق
ــه). پایان نامــۀ کارشناســى ارشــد  ــر اســاس دیــدگاه دانشــجویان دانشــگاه الزهــرا (شــعبه ارومی مــدل اى-کــوآل ب

ــرا (س). ــم اطلاعــات و دانش شناســى. دانشــگاه الزه عل
عباس پــور، جــواد. 1385. ارزیابــى رابــط کاربــر پایــگاه اطلاعــات چکیــده پایــان نامه هــاي مرکــز اطلاعــات و مــدارك 

علمــى ایــران. پایان نامــه کارشناســى ارشــد در کتابــدارى و اطلاع رســانى. دانشــگاه تربیــت مــدرس.
فتاحــى، ســمیه، محمدجــواد ارشــادى، و على اصغــر حجت پنــاه. 1398. طراحــى و پیاده ســازي ســامانه برخــط ارزیابــى 
رضایــت کاربــران پایــگاه اطلاعــات علمــى ایــران «ســامانه گنــج». تهــران: پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى اطلاعــات 

ایــران.
ــر اســاس اســتانداردهاى  ــى شــاخص هاى کیفیــت آمــوزش مجــازى در مقطــع ابتدایــى ب ــم. 1401. ارزیاب فهامــى، مری
ــان. ــور اســتان اصفه ــام ن ــزى درســى. دانشــگاه پی ــى - برنامه ری ــوم تربیت ــۀ کارشناســى ارشــد عل وب کــوال. پایان نام

ــز  ــت آنالی ــیس جه ــله مراتبى و تاپس ــل سلس ــر تحلی ــى  ب ــى مبتن ــدل ترکیب ــک م ــۀ ی ــا. 1400. ارائ ــى، محمدرض کریم
اســتراتژیک کیفیــت خدمــات درمانــى الکترونیــک و غیرالکترونیــک در شــرایط فــازى (مطالعــه مــوردى: 
ــع. مؤسســه آمــوزش  بیمارســتان هاى فــوق تخصصــى شــهر شــیراز). پایان نامــۀ کارشناســى ارشــد مهندســى صنای

ــد. عالــى زن
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