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Abstract 
Background and Objective: One of the new concepts for creating transformation in 
organizations is to make them intelligent, and for this purpose, the formation of intelligent 
police has received a lot of attention in the last decade in the macro-planning of the country's 
law enforcement agency and even at the national level. has attracted It is very important and 
effective to have a clear and big picture of police intelligence (theorized) in the form of a 
conceptual model, in order to increase common understanding and understanding about 
intelligent police. 
Method: In terms of purpose, the present writing is developmental, and in terms of nature and 
data collection, it is qualitative and descriptive, and it has two statistical communities, 
documentary and expert. The data collection tool is a semi-structured questionnaire, which 
includes 20 people from the National Center for Cyberspace, university professors and related 
organizations, with a statistical population including top managers of the police and other 
armed forces, organizational experts and scientific elites familiar with the subject. And it has 
been on the condition of theoretical saturation. The results have been presented in a group 
panel and validated by forming a focus group. 
Findings: According to the theoretical and experimental origins of technology, smart police, 
important and key dimensions, components and layers, basic technology intelligence factors, 
smart police operations were determined. 
Results: Based on the results of this research, the intelligence of basic police technology 
includes the infrastructure of information and communication technology, the generator and 
the core of intelligence production, which within the framework of a process, titled "Smart 
Police Operations and Services", operational and service intelligence in internal dimensions 
(It includes command and management, systems and processes, human capital, legal, 
monitoring and protection, training, technology and the like) and the external dimensions of 
the police (administrative, cyber, information, security, social, border and the like). 
Keywords: smart police, new technologies, smart law enforcement operations. 

 

                                                                                                                                               
1.Ph.D. of strategic management of cyberspace, Faculty of Management, Higher National 
Defense University, Tehran, Iran (corresponding author) K. Qalavand@sndu.ac.ir 
2. PhD student in Information Technology Management, Science and Research Unit, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran, EN.hamidzadeh@gmail.com  
3. Assistant Professor of Strategic Management, Faculty of Management, Higher National 
Defense University, Tehran, Iran, Ha.mirzaie@ut.ac.ir  

NAJA Strategic Studies Quarterly/Vol.9/NO.2 (serial 32)/Summer 2024*35-64 

mailto:Qalavand@sndu.ac.ir
mailto:EN.hamidzadeh@gmail.com
mailto:Ha.mirzaie@ut.ac.ir


  يبعد فناور بر دیتأک با رانیا یاسلام يهوشمند جمهور سیپل هینظر
  1کورش قلاوند
  2مهرداد حمیدزاده

  3ملامیرزایی حاجی حامد
   یشهپژو مقالهنوع مقاله: 

  27/04/1403 پذیرش: تاریخ       24/11/1402 دریافت: تاریخ

 
DOI:10.1022034/ssj.2024.1278227.1623 

  چکیده
سـازي اسـت و    هـا، هوشـمند   مفـاهیم جدیـد بـراي ایجـاد تحـول در سـازمان      از  یکـی  :هدفو  زمینه

گیري پلـیس هوشـمند در کمتـر از یـک دهـه اخیـر، توجـه بسـیار زیـادي را در           منظور، شکل همین به
اسـت. داشـتن    ي کلان نهاد انتظامی کشور و حتی در سـطح ملـی، بـه خـود جلـب کـرده      ها يزیر برنامه

شده) در قالب یک الگوي مفهومی، درراسـتاي   پردازي تصویري روشن و کلان از هوشمندي پلیس (نظریه
  مهم و موثر است.اریبسافزایش درك مشترك و مفاهمه حول پلیس هوشمند، 

هـا، از نـوع کیفـی و     لحـاظ ماهیـت و گـردآوري داده    اي و به لحاظ هدف، توسعه : پژوهش حاضر بهروش
نامـه   هـا، پرسـش   توصیفی بوده و داراي دو جامعه آماري اسنادي و خبرگی اسـت. ابـزار گـردآوري داده   

عالی پلیس و سایر نیروهاي مسلح، خبرگان  و جامعه آماري پژوهش شامل مدیراناست   افتهیساختار نیمه
هـاي   شنا به موضوع از مرکز ملی فضاي مجازي، اساتید دانشگاهی و سـازمان سازمانی و نخبگان علمی آ

اسـت. نتـایج در میـز تخصصـی      شرط اشباع نظري بوده شمار و به صورت تمام نفر به 20مرتبط، به تعداد 
  است. گروهی ارائه و با تشکیل گروه کانونی، اعتبارسنجی شده

هاي مهـم  و لایه ها مؤلفهفناوري، پلیس هوشمند، ابعاد، ي نظري و تجربی ها خاستگاهمطابق با ها: یافته
  عملیات انتظامی هوشمند مشخص شد. و و کلیدي، عوامل هوشمندي فناوري پایه

هاي فناوري اطلاعات  : براساس نتایج این پژوهش، هوشمندي فناوري پایه پلیس، شامل زیرساختنتایج
عملیـات و خـدمات   «و ارتباطات، مولد و هسته تولید هوش است که در چارچوب یک فرآیند، با عنـوان  

فرآیندها، ها و  هوش عملیاتی و خدماتی را در ابعاد درونی (فرماندهی و مدیریت، نظام» انتظامی هوشمند
هاي انسانی، حقـوقی، پـایش و صـیانت، آمـوزش، فنـاوري و ماننـد آن) و ابعـاد بیرونـی پلـیس           سرمایه

  کند.  (انتظامی، سایبري، اطلاعاتی، امنیتی، اجتماعی، مرزي و مانند آن) وارد می
  .هوشمند یانتظام اتیعمل ن،ینو يها يهوشمند، فناور سیپل کلیدي: واژگان
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   مقدمه
ــرفت ــاوري  و پیش ــترده فن ــري گس ــا در فراگی ــه ه ــر ده ــاي اخی ــرعت ه ــده س  اي فزاین

ــه داشــته ــه اســت؛ ب ــا،  زمینــه از بســیاري در شــاید اي کــه گون ــه آن بتــوانه ــوان  را ب عن
ــم ــرین مه ــاترین و ت ــد پوی ــؤثر رون ــر م ــدگی ب ــر زن ــناخت بش ــی .ش ــک در ب ــوزه  ش ح

 را شـگرفی  و تحـولات جدیـد  هـا،   فنـاوري  توسـعه سـریع   رونـد  انتظامی و امنیتـی نیـز  
و هــا  پیشــرفت شــاهد همچنــان نیــز آینـده  کــه در رود مــی انتظــار اســت و شــده باعـث 

ــأثیرات ــه هــم فنــاوري، و علــم پیشــرفت .باشــیم کلیــدي رونــد ایــن ت  امکــان دلیــل ب
 نوظهـور تهدیـدهاي   آمـدن  وجـود  بـه  دلیـل  بـه  هـم  و هاي جدیـد انتظـامی   قابلیت ایجاد
  است. حیاتی موضوعی بسیارها،  پیشرفت این از ناشی

ــزایش ــوذ اف ــره و نف ــري به ــاوري از گی ــاي فن ــور، ه ــر  نوظه ــه بش ــبب مواجه ــا س  ب
 متفـاوتی  کـاملاً  هـاي  ویژگـی  زنـدگی بشـر،   و سـبک  شـده  جدیـدي  مسـائل  و ها چالش
 شـکن  قـانون هـا توانـایی عناصـر     از توسـعه فنـاوري   آزادشـده ي هـا  تی ـظرفاسـت.   یافته 

و   امنیـت ایجـاد کــرده   و و مشـکلاتی جــدي را بـراي حافظـان نظــم     را نیـز افـزایش داده  
شـود، بـه    مـی  تـر  نـه یپرهز آنهـا تـر و مـدیریت    پیچیـده  هـرروز واکنش به جرایمـی کـه   

ــراي   ــزرگ ب ــک چــالش ب ــی ــا سیپل ــا ه ــدي سراســر دنی ــماســت.  شــده  لیتب ــان ه  زم
ــت رو   ــاي حــافظ انتظــام و امنی ــردم از نیروه ــات م ــه مطالب ــا  ب ــوده و نی ــزایش ب ــه اف ز ب

ازپـیش احسـاس    ی بـیش شـکن  قـانون بـا عوامـل نـاامنی و     یی پلیس در مقابلـه کارابهبود 
هــاي پلــیس را  ، مأموریــتهــاي ســنتی شــیوهتــوان بــا  دیگــر نمــی ،؛ بنــابراینشــود مــی

اسـت   نـاگزیر  پلـیس جهـت،   همـین  بـه  ؛نتیجـه رسـاند   صورت سودمند و اثـربخش بـه   به
  د.گام در قلمرو و حیطه هوشمندي نه تا

 ي انتظــامی امنیتــی (پلیســی)هــا ســازمان ،جدیــد يهــا يورفنــا رظهــو ازاتمــو بــه
 يآورنـو  دیجـا و ا جدیـد  یطاشـر  بـا  قنطبـا ا ،هـا  ایـن فنـاوري  از  دهسـتفا ا ناییاتواز  باید
ــهارا هشــیودر  ــا اههمــر تخــدما ئ و  هــا يورفنــا. باشــند برخــوردار کیفیــتو  ســرعت ب
ــا يهــا ، دادههــا داده کــلان لیــازقب هــاییدهبررا  ،هــا گبــلا ،جتمــاعیا يهــا شــبکه ز،ب

ــانش، رارســیا پلــیس ــرا ی ــد آن،و  يب ــهارا هنحــو مانن ــدا دهکــر لمتحــورا  خــدمت ئ . ن
 هـایی  فعالیـت  ،کنـد  مـی  متمـایز  پلـیس  پیشـین  يهـا  نسـل را از  هوشـمند  پلیس نچهآ
 يابـر  نـه آورانو يهـا دهبررا بـا  اههمـر  ر،نوظهـو  يهـا  يورفنـا  بـا  خلاقانهطور  به که ستا
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 تخــدما ئــهراا بــه پــذیرتر فنعطــاو ا تــر كچــالا ســازمانی رســاختا بــه نســیدر
 نیـز و  يپـذیر  تعامـل  ،یندبنیـا  گیدگشـو  ،جـایی  جابـه  قابلیـت  بـا  ه،شـد  يزسـا  شخصی

 بــرابرآن را در  کــه ملــی انتظـام  تطلاعــااز ا هشــد تحلیــل طلاعـاتی ا يهــا هپایگــا دیجـا ا
ــائل ــد مس ــاعیا هپیچی ــورداري جتم ــتقابل از و برخ ــویش،   ی ــاي پ ــراف و  ه ــایش، اش پ

ــایی تحلیــل مســائل،   درك رخ رصــد اطلاعــاتی فضــاي حقیقــی و مجــازي،  دادهــا، توان
بینــی رونــدها، شــناخت تهدیــدها، ظرفیــت اعمــال مــدیریت بــر محــیط و افکــار  پــیش

گـویی بـه نیازهـاي اجتمـاعی و مواجهـه هوشـمند بـا تهدیـدات نـوین           عمومی و پاسـخ 
  .کند می يگیر میمتص رتقد صاحبي، ا شبکهپیچیده و  میجراو 

ــیزم در ــومه ن ــاز مفه ــلاش  س ــمند، ت ــیس هوش ــمندي و پل ــف هوش ــاي  ي و تعری ه
هـاي مـدیریتی ـ سـتادي صـورت       هـاي پژوهشـی و بررسـی    فراوانی در چـارچوب طـرح  

هـاي مختلـف و    از تنـوع و تعـدد دیـدگاه    هـا نشـان   اسـت امـا نتـایج ایـن تـلاش      پذیرفته
پلـــیس هوشـــمند اســـت.  هـــاي عـــدم اجمـــاع درمـــورد تعریـــف، ابعـــاد، ویژگـــی 

اسـت،   کـه بـه موضـوع هوشـمندي ازمنظـر فنـاوري ورود شـده        ترتیب، درجـایی  همین به
مــرز بــین پلــیس الکترونیــک و پلــیس هوشــمند، محــو شــده و همــان مســیر توســعه   

ــیس الکترونیـــک« ــتباه، »پلـ ــه اشـ ــمند«، بـ ــیس هوشـ ــده» پلـ ــیر شـ ــت.  تفسـ اسـ
فهــم، درك صــحیح از  و همــه جممنســ اســتوار، اي از نظریــه منــدي بهــره اســاس، ایــن بــر

 ایـن  بـه  ورود کـه  حـالی  در کنـد؛  پـذیر مـی   امکـان  را بـر فنـاوري   پلیس هوشمند مبتنـی 
 و موضـوع  خلـط  و ابهـام  جـز  نگـر، حاصـلی   جـامع  مسـتحکم  نظریـه  یـک  بدون مبحث،

ــدون درواقــع،. نخواهدداشــت را در پــی اقــدام و ریــزي برنامــه و شــناخت در کاســتی  ب
نــوعی   اي و بــه لحظــه و تصــمیمات اي ســلیقه برخــورد رواج مــتقن، نظریــه یــک

ــه واکنشــی در ــی،      مواجه ــاعی ـ انتظــامی و امنیت ــده اجتم ــائل پیچی ــا شــرایط و مس  ب
  نظمی، ناامنی و نارضایتی بیانجامد. بی  به تواند می

هـدف   پردازانـه اسـت ـ بـا     از یـک کـار پژوهشـی نظریـه     مقالـه حاضـر ـ کـه برگرفتـه    
عمــاري مفهــومی) از عناصــر کلیــدي دخیــل در پلــیس  ارائــه یــک الگــوي مفهــومی (م

هــاي زیرســاختی فنــاوري) و نحــوه  بــر فنــاوري (مولــد هــوش و لایــه هوشــمند مبتنــی
هــاي متنــوع مــأموریتی،  تعامــل ایــن عناصــر بــا اجــزاي درون ســازمان پلــیس و حــوزه

  است. در قالب یک نظریه علمی به نگارش درآمده
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حــوزه) و  10ون ســازمان پلــیس ( تعــداد زیــاد اجــزاي ســاخت در    بــه باتوجــه
ــین،  ــه   10همچن ــیس (آرای ــأموریتی پل ــلان م ــوزه ک ــأموریتی) و ح ــاي م ــدگی ه  پیچی

ــراوان ــط ف ــرو در رواب ــین قلم ــه شــده، در تعی ــمند « موضــوع حاضــر، مقال ــیس هوش پل
 گیـري  شـکل  منظـور  بـه  اصـلی محـوري،   عناصـر  ملاحظـه  بـا  ،»بـر بعـد فنـاوري    باتأکید

ــک ــور ی ــه و تص ــبتاً یکپارچ ــیک نس ــدنظر ل ــه  م ــت؛ قرارگرفت ــابراین، اس ــیل بن  و تفص
ــترش ــایی گس ــاد، مبن ــب ابع ــر و جوان ــدد   عناص ــل متع ــات(دخی ــر جزئی ــک ه  از ی

 مختلفــی نفعــان ذي و اهــداف کــاربردي بــا متناســب بایــد ،)روابــط و عناصــرهــا،  بخـش 
  .صورت پذیرد هستند، آفرین نقش و فعال عرصه این در که

  نهیشیپ
ــورابراه ــه) در 1402ی و همکــاران (میپ ــوان ا مقال ــا عن امنیــت ســازمان هوشــمند «ي ب
ــی ــتان  مبتن ــر هس ــ ب ــوم  یشناس ــرد مفه ــا رویک ــاز ب ــبکه يس ــه  » ش ــد ک ــان کردن بی

هــاي در حــال افــزایش اســت و ســازمان شــدت بــهپیچیــدگی و ناســازگاري در محــیط 
محـیط  ، نیازمنـد سـازگاري بـا    موقـع  بـه منظـوز انجـام اقـدامات هوشـمند و      هوشمند به
تـوان رقابـت و    شیافـزا  نفـک لای جـزء  ،کـردن  هوشـمند عمـل  دیگـر،   عبـارت  هستند؛ به

  .آنهاست يبقا
الگـــوي پلـــیس « اي بـــا عنـــوان ) در مقالـــه1402ي و همکـــاران (محمـــد شـــاه

ــدهی  ــمند در فرمان ــامی هوش ــوري  انتظ ــلامی جمه ــران اس ــه  » ای ــترش دامن ــأثگس  ریت
ــرا ــیس    ي نســبتمجــاز يم فضــایج ــوي پل ــوده و الگ ــان نم ــاي فیزیکــی را بی ــه فض ب

ــه نمــوده  هوشــمند مبتنــی کارکنــان، از  اســت اســت کــه عبــارت بــر چهــار مقولــه را ارائ
  ي.ساختار و فناور ند،یفرآ

ــاران (  ــدري و همک ــه1401حی ــوان   ) در مقال ــا عن ــیس «اي ب ــازي پل » هوشمندس
 میجــراچشــمگیر  کــرده و رشــد   یبررســدر جامعــه را  هوشمندســازي هــا مؤلفــه

ایـن  داننـد. در  ي پلـیس هوشـمند مـی   هـا  دسـتگاه شـدن   مختلف را دلیلـی بـر اجرایـی   
اســت امــا رویکــردي جــامع و کــلان  شــده دیــتأکمقالــه، بــر هوشمندســازي در جامعــه 

  است. در حوزه پلیس هوشمند ارائه ننموده
ــدي (  ــدري و محم ــه) در 1401حی ــوان  ا مقال ــا عن ــمند«ي ب ــیس  هوش ــازي پل » س

قبیــل  مبــاحثی از ،امــروزه ،اطلاعــات يورابــا پیشــرفت روزافــزون فنــردنــد کــه بیــان ک
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زنــدگی هوشــمند و  ،محــیط هوشــمند ،ســرمایه انســانی هوشــمند ،حکومــت هوشــمند
ــه  ــمند روزبـ ــاد هوشـ ــال روز در اقتصـ ــت حـ ــترش اسـ ــر،   و گسـ ــن عناصـ ــل ایـ تعامـ

 ــ يســاز هوشــمند ــین م ــه را تعی ــد یجامع ــین،کن ــزایش چشــمگیر برخــی  . همچن از  اف
شـدید باعـث    يهـا  مخـدر و سـرقت   بـا مـواد   م مـرتبط یجرم شامل قتـل، جـرا   يها مقوله
 هـا متوجـه شـوند کـه     دولـت  نیـز اجـراي قـانون و    يهـا  رهبـري دسـتگاه  کـه  است  شده

ــط ــیس فق ــتفادهبا پل ــا از روش اس ــد   يه ــرم نخواه ــاهش ج ــه ک ــق ب ــنتی موف ــد س  ؛ش
یس در جامعـه  دادرسـی پل ـ  يهـا  یـک تـلاش هماهنـگ بـراي تشـویق آژانـس       ،رو نیازا

 ــ ــراي تشــدید اســتفاده و اجــراي س ــیس الکترونیکــی و هوشــمند يهــا امانهب  يســاز پل
  .است گرفته  پلیس انجام

ــ« عنـــوانپژوهشـــی بـــا  ) در1400و همکـــاران ( نـــژاد عتیرشـــ مـــدل  یطراحـ
ــ يهوشمندســاز ــه» سیجــامع پل  ــ  ب ارچوبی اهمیــت هوشــمندي پلــیس پرداختــه و چ

 يزیـ ـر تــــا برنامــه  کنــد  یترســــیم مـ ـ مــــنظم و دقیــــق را بــــراي پلــــیس   
  است.   اي با اسناد راهبردي تبیین نشده؛ اما رابطه باشـد  داشـته يتر مناسب

ــه) در 1400رادان و همکــاران ( ــوان ا مقال ــا عن ــر مکتــب انتظــام  يدرآمــد«ي ب  یب
ــیامن ــا یاســلام يجمهــور یت ــه » رانی ــلب ــداد قاب ــوجه تع ــاز نظر یت ــایو رو هــا هی  کرده

  .نام برد یسیدر حوزه کار پل ییها هیعنوان نظر آنها را به توان یکه م اشاره کردند
ــی ــاران (  زین ــد و همک ــه1400ون ــوان   ) در مقال ــا عن ــی «اي ب ــأثبررس ــري  ریت رهب

ــر  ــمند ب ــهروند هوش ــار ش ــه   رفت ــدارس دختران ــان زن م ــان و کارکن ــازمانی معلم ي س
ــدانان دره ــوش را» شــهر و آب ــایی ه ــک قابلیــت و توان ــهدر  سیســتم ی ــات مبادل  اطلاع

ــین ــیط ب ــی مح ــارجی و داخل ــه خ ــور  ب ــظمنظ ــازگاري  حف ــات، س ــدرنها و ثب  ،تی
  اند. معرفی کرده سیستم گسترش

ــاران ( ــر و همکـ ــه1399کلهـ ــوان  ) در مقالـ ــا عنـ ــیحلت«اي بـ ــب و  یلـ ــر مکتـ بـ
هـاي پلیسـی پرداختنـد. در    بـه اهمیـت نگـرش بـه مکتـب     » جهـان  یس ـیپل يها هینظر

ــه   ــت نگــرش ب ــژوهش، اهمی ــن پ ــبي ســاز یسفارشــای ــر  مبتنــیهــاي پلیســی  مکت ب
ــاختارها ــت  ،س ــناد بالادس ــد آن اس ــی و مانن ــه هموردتوج ــیتبو  قرارگرفت ــه نی ــا مؤلف  ه

 است. الزامی دانسته شده پردازان هینظرهاي فکري از چارچوب گیريبهره با
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ــاري و همکــاران (  ــوان   اي مقالــه) در 1394نج  هوشــمندي مــدل ارائــه«بــا عن
 ایـن  هـا سـازمان  شـدن  هوشـمند  هـاي راهاز  یکـی  به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه    » سازمان

  کنند. رفتار هوشمندانهذاتاً  که است
 ابزارهــا ،هــا یشناســ روش : نگــاري هســتان«) در کتــاب 1390آسوشــه و همکــاران (

 نهادهــاي درتنهــا  نــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه هوشــمندي،» توســعه يهــا زبــان و
 میـــان تعامـــل نیـــز و اشـــیا میـــان پیونـــد در بلکـــه آن، خـــواص و اشـــیا بیـــانگر

  .است افتهی تبلور مختلف ابعاد در گوناگون يها امانهرسیز
 انیــبي پیشــین، اهمیــت و ضــرورت پلــیس هوشــمند هــا پــژوهشی، در طــورکل بــه

هـاي   بـر شـاخص   و مبتنـی   ، به پیچیـدگی محـیط و گسـترش جـرایم توجـه شـده      شده 
 موردبحــثعبــارتی اقــدام هوشــمند ســازمان     موجــود هــوش و هوشــمندي و بــه   

، هــدف تــدوین نظریــه پلــیس هــا پــژوهشاز ایــن  کیــ چیهــاســت؛ امــا در  قرارگرفتــه
و تصـویر    اجـاي آینـده انجـام نشـده    فربـر اسـناد راهبـردي و معمـاري      هوشمند مبتنـی 

 است.  جامعی از  پلیس هوشمند ارائه نشده

  مبانی نظري 
  هوش مصنوعی
و اســت  شـده   فیتوص ـ رفتـار هوشـمندانه   يخودکارســاز عنـوان  بـه ی هـوش مصـنوع  

هـاي   هـوش مصـنوعی دانـش شـناخت و طراحـی عامـل      داراي تعاریف متنـوعی اسـت.   
ــمند  ــتهوش ــپیگلر و دي( اس ــاس، اس ــی  )1399 م ــاي عقلان ــتگاه. رویکرده ــا دس  ه

 ـ  ییهـا  دسـتگاه حاوي چهار رویکرد اسـت:   ، تفکـر)  نی(قـوان  کننـد  یفکـر م ـ  یکـه عقلان
کــه  ییهــا دســتگاهشــناختی)،  کننــد (علــوم یمــیی کــه ماننــد انســان فکــر هــا دســتگاه

 ـ يهـا  (عامـل  کننـد  یعمل م یعقلان کـه ماننـد انسـان عمـل      ییهـا  دسـتگاه و  )یعقلان
  .)1402و همکاران،  قلاوند(کنند  یم

ــرد« ف اصــطلاحفــمخ 1کلمــه هوشــمند ــاور یــلتحل ،نگــر راهب ــبن يمحــور و فن » دای
ــت ــدي،( اسـ ــم،   )1398 محمـ ــایی درك، فهـ ــی توانـ ــمندي یعنـ ــین، هوشـ ؛ همچنـ

سـودمند بـراي    حـل  راهو ارائـه   حـال بینـی مسـائل آینـده در زمـان      یشپسازي و  یهشب

                                                                                                                                               
1. Strategically Managed, Analysis and Research - driven, Technology – based. (SMART) 
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 الیاســی،( هــاي ذهنــی، معنــوي، هیجــانی و فرهنگــی یــتظرفاز  اســتفاده بــا آنهــاحــل 
 که ستا مانیزسا هوشمند نمازسا، شــــده ارائــــهبــــه مطالــــب  توجــــه . بــــا)1401
 و دانــــش گـــروه ( ستا دخو محیط با نشدا لنتقاا و کسب لحا در پیوسته طـــور  بـــه 

 راسـتایی ي پلـیس هوشـمند بایـد هـم    هـا  مؤلفـه  نیـی تب؛ بنـابراین، در  )1401 فناوري،
  بر معماري و هوشمندي انجام شود. ي اساسی سازمان منطبقها مؤلفه

بایــد ابعــاد مختلــف خــود را  ســازمان هوشــمندبــه  شــدن لیتبــدهــا بــراي ســازمان
 ي فنـاوري توجـه  هـا  مؤلفـه متحـول و هوشـمند کننـد. بعـد فنـاوري بـه        زمان هم طور به

ــد   ــازمان خواهـ ــمندي سـ ــاي هوشـ ــه مبنـ ــد؛  دارد کـ ــازاشـ ــه، رو نیـ ــاوري پایـ ، فنـ
ــاوري هوشــمند از هــا ســازماني منــد بهــرهاز  اســت عبــارت ــوین یکپارچــه هــا يفن ي ن

 و دانــش( ارزیــابی، اصــلاح و بهبــود عملکــرد خــود منظــور بــهبــراي تعامــل بــا محــیط 
رقابـت   یکـه مبـان   هسـتند  هـایی  يفنـاور ین آفـر  تحـول هـاي   يفنـاور . )1399 فناوري،
ــاور ــرا تغ يفن ــا عیصــنا داده، ریی ــجد يو بازاره ــرا بن دی ــ انی ــد یم ــهو بهبود نهن  یافت
  ).1399(قلاوند و همکاران،  ستندیموجود ن هاي يفناور

  ي نظریه پلیس هوشمندها خاستگاه
ــه ــور   ب ــیتبمنظ ــه نی ــا مؤلف ــق  ه ــمند منطب ــیس هوش ــی در پل ــم و اساس ــا  ي مه ب

ــیس آینـ ـ   ــاختار پل ــاري و س ــن دو ده، معم ــر رک ــتگاه نظ ــر ي (خاس ــتگاه نظ  يخاس
ــاور ــتگاهي و فن ــا خاس ــر يه ــ ينظ ــمند سیپل ــه   هوش ــتگاه ک ــا ده خاس ــابق ب ) و مط

بـا عصـر کنـونی اسـت، بررسـی و تحلیـل        هـا و رونـدهاي مـرتبط    اي از فنـاوري مجموعه
دسـتی و نظـر خبرگـان (میـز خبرگـی و      بـر اسـناد بـالا    ) و مبتنـی 1است (جـدول   شده

ــش ــه) و  پرس ــمنام ــگ میتص ــی ری ــهي گروه ــا مؤلف ــایی  ه ــوي نه ــی و الگ ــهي اساس  ارائ
  از:  اند عبارت )1402و همکاران،  قلاوند( شده یبررسهاي  خاستگاهاست.  شده 

ــاه .1 ــف م،یمفـ ــث فلسـ ــو د یمباحـ ــا دگاهیـ ــونیپ يهـ ــاور رامـ ــي فنـ  نی(اولـ
  ؛خاستگاه)

ــنظر .2 ــا هی ــان ه ــا و گفتم ــاور يه ــعه فن ــات يتوس ــات و ارتباط ــ اطلاع  نی(دوم
  ؛اه)خاستگ

  ؛خاستگاه) نی(سومی صنعت يها انقلاب .3
  ؛خاستگاه) نی(چهارم اطلاعات در سازمان يفناور نینقش نو .4
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  ؛خاستگاه) نی(پنجمی اطلاعات يها سامانه .5
 ؛خاستگاه) نی(ششم نیآفر تحول يها يفناور .6
 ي پلیسی (هفتمین خاستگاه)؛ها هینظر .7
 پارادایم پلیس هوشمند (هشتمین خاستگاه)؛ .8
  ؛خواستگاه) نهمینهوشمند ( سیپل میپارادا .9

  .خاستگاه) دهمین( هوشمند سیپل یقیتطب مطالعات .10

 هوشمند سیپل ينظر يها و خاستگاه يفناور يخاستگاه نظر. 1جدول 
خاستگاه 

  ينظر
نوع 

  شرح  هدف  خاستگاه

خاستگاه 
نظري 
  فناوري

 اولین(
  )خاستگاه
 مفاهیم،
 مباحث
 و فلسفی
 هاي دیدگاه

 پیرامون
  فناوري

  

در این خاستگاه ابعاد 
 ازجملهمختلف فناوري 
مباحث مفاهیم فناوري، 

ی شناخت و جامعه یفلسف
-پیرامون فناوري و دیدگاه
هاي مختلف درخصوص 
اقتباس و انتقال فناوري 

 که ينحو بهاست؛  شده ی بررس
به  یابیابزار دست ،يفناور
است که  يآورد ره ایهدف 

  ایمحصول  یدر قالب نوع
 انیب يساز خدمات مفهوم

  است. شده 

  ي فناور رامونیپ یشناخت و جامعه یمباحث فلسفدر
 ـ صـاحب هــاي هـا و دیـدگاه   نظریـه  ی همچــون نظران
 هایـدگر  نیمـارت و  وتاریلی، آلدوس هاکسل ،پستمن

در  1مارتین هایدگرنمونه،  عنوان بهاست؛  شده  یبررس
سخن  با گفتن اینو  نموده یتأمل فلسف يباب فناور

، امـري فناورانـه   وجه چیه فناوري هم بهماهیت «که 
تا ماهیت فناوري را از مصادیق  کند یسعی م» نیست

  .دکنو ظواهر آن تفکیک 
 هـاي مختلـف اقتبـاس و انتقـال     خصوص دیدگاه در

امانوئـل   ،سـاموئل داکتـروز  فناوري، شـش دیـدگاه   
 و مدرن پست ي،ریتفسین ـ  نماد ،ستیمدرن ،مستنه

 ،ساموئل داکتروز دیدگاهاست. در  شده  انیبي دیتوح
دانش و  ،آن لهیوس انتقال فناوري فرآیندي است که به

دهنـده و انتقـال    انتقـال  اطلاعات فنی بـا مشـارکت  
 ـ  کـار   هگیرنده از یک محیط اخذ و در محیط دیگـر ب

متقابـل   یوابسـتگ ، امانوئل مستنهدر دیدگاه  رودمی
 قرار لیتحل مورد یستمیبا نگرش س يجامعه و فناور

 يمطالعه فناور ،ستیمدرنو یا در دیدگاه است  تهگرف
آنهـا اسـتوار    فیو توص يفناور يها بر شناخت گونه

کـه   کنـد  یم ـي بیـان  ریتفسین ـ  نماد. دیدگاه است
 گـذارد،  یم ـ ریتـأث  يکه جامعـه بـر فنـاور    طور همان
ــاور ــن يفن ــت  زی ــذار اس ــه اثرگ ــر جامع ــدگاه ب . دی

                                                                                                                                               
1. Martin Heidegger 
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خاستگاه 
  ينظر

نوع 
  شرح  هدف  خاستگاه

در  يادی ـبن راتیی ـرا منشـأ تغ  يفنـاور  ،مدرن پست
، دیـدگاه توحیـدي بیـان    تی ـدرنهاو  داند یجامعه م

پیشـرفته،   يهـا  يفناوراز  يبردار بهرهدر کند که  می
، در کنار فوایدي کـه  يفناور باشید؛ زیرا هرمحتاط 

  باشد. میمضراتی نیز داراي براي آن متصور است، 

 دومین(
  )خاستگاه

 و ها نظریه
 هاي گفتمان

 توسعه
 فناوري
 و اطلاعات

  ارتباطات

 حکمرانی حوزه در
 نظریه چهار الکترونیکی،

 نظریه فناورانه، جبر
 و تقویت نظریه سیستمی،

 فنی يها دستگاه نظریه
دارد که باید  وجود اجتماعی

ي بالا توجه ویژه ها هینظربه 
  داشت.

 اطلاعـات  فناوري  کند،می بیان فناورانه جبر نظریه 
  است توقف غیرقابل نیروي

 ابـزاري  را اطلاعات فناوري نظریه این تقویت، نظریه 
 منظـر  ایـن  از و بشـر  ابزارهـاي  دیگـر  مانند داند می

 شـود  مـی  مدیریت و توسعه طوري اطلاعات فناوري
  کند می تقویت را موجود قدرت نظم تنها که
 کـه  مسـائلی  نظریـه،  طبـق ایـن   هـا:  سیستم نظریه 

 نیازمنـد  دارنـد،  اي پیچیـده  و تنیـده  درهـم  سـاختار 
 ازطریـق  فقـط  و هستند  سیستم هوشمند مهندسی

 انسـانی  عامل بر تأثیرگذاري یا فناوري محض قدرت
 سـازمانی  قـدرت  ملاحظـات  به کامل سرسپردگی یا

 1مارکی تاولر(نخواهندشد  حاصل کارآمد هاي حل راه
 )2013 ، 2فاستر و
 که دارد می اعلام  اجتماعی: فنی هاي سیستم نظریه 

 بـا  نـه  و فناورانـه  جبـر  با نه اطلاعات فناوري توسعه
) تقویـت  نظریـه (قـدرت   موجـود  ساختارهاي تداوم

  .)2013و همکاران،  3دالپیاز(  شود نمی محدود

 نی(سوم
  خاستگاه)

 يها انقلاب
  یصنعت
  

 چهارم، صنعتی انقلاب
 هاي جنبه بر که است انقلابی

 و بودن هوشمند و دیجیتالی
 حوزه سه هاي فناوري امتزاج

 بیولوژي و دیجیتال فیزیک،
دارد؛ بنابراین،  تأکید

حاضر، شاخص موجود  درحال

 و تأثیرگـذارتر  قدرتمنـدتر،  صـنعتی چهـارم،   انقلاب 
دامنه  مقیاس،لحاظ  به وتر  مهم بسیار تاریخی، ازنظر

 سه انقلاب قبل است.از تر  متفاوت بسیار و پیچیدگی
نوظهـور انقـلاب چهـارم     يهـا  يو فنـاور  هـا  شرانیپ

ــد شــده يبنــد خوشــه دســته 12 ی درصــنعت کــه  ان
ــارت ــد عب ــاوراز:  ان ــا يفن ــباتی و ه ــد محاس ي جدی

دفتـر  هاي  و فناوري نیچ بلاكمحاسبات کوانتومی، 

                                                                                                                                               
1. Markey-Towler 
2. Foster 
3. Dalpiaz 
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خاستگاه 
  ينظر

نوع 
  شرح  هدف  خاستگاه

بر انقلاب  در جامعه مبتنی
صنعتی بوده و در نگرش 

قرار  موردتوجهنظریه باید 
  گیرد.

ی و هـوش مصـنوع  ، اینترنـت اشـیا،   شـده  عیتوز کل
و چـاپ   2یش ـیفزاسـاخت ا  ،1رباتیک، مواد پیشرفته

ی، عصب يها فناوري، 3هاي زیستی چندبعدي، فناوري
هاي انرژي،  واقعیت افزوده و واقعیت مجازي، فناوري

هاي فضایی و نیز مفـاهیم و   مهندسی اقلیم، فناوري
 هایی که هنوز از وجـود آنهـا مطلـع نیسـتیم     قابلیت

 ).2018 ،5دیویس و4شواب (
  دیــجد میهــا و مفــاه نظــام نیتــر مهــمدرخصــوص 

تـوان مـواردي    مـی  چهـارم  یاز انقلاب صـنعت  برآمده
، صــنعت  ،، اقتصــادتیــحاکم ،جامعــههمچــون 

ــوترب میتعلــ ي،کشــاورز، خــدمات ،ونقــل حمــل  ،تی
 ـ ه،دانشگا را نـام بـرد. (کریمـی    سـازمان   ي وریادگی

  )1400قهرودي و قلاوند، 

 نی( چهارم
  خاستگاه)

 نینقش نو
 يفناور

اطلاعات در 
  سازمان

 ریتأثفناوري اطلاعات 
مستقیمی بر مدیریت دارد؛ 

 نیتر یاصلاز  یکی که ينحو به
اعتماد  شیافزا يکارها راه

از  يریگ بهره ی،عموم
است  يو فناور ندهایفرآ
  )1390فرد،  ییدانا و ی(الوان

جدیـد را   وکار کسبیکدیگر منطق  کنار سه نیروي  زیر در
طبـاق پیـدا   باید بـا آن ان  ها سازمانو  دنده یمشکل 
  کنند:

افـزایش اسـت    نمایی درحال صورت بهقدرت پردازش  .1
  (قانون مور)؛

(قانون  کند یمارزش شبکه با افزایش اندازه آن رشد  .2
  متکالف)؛

از  اسـتفاده  ي بیشـتري بـا اطمینـان بـالاتر بـا     ها داده .3
 (قانون گیلدر). شود یمفناوري ابري منتقل 

اطلاعـات دو سـطح    يبر فناور یها مبتن سازمان ینیبازآفر
تحول  ،گرید يکردیدر رو .است» تحول«و » بهبود«

فناورانـه،   کـرد یچهار رودر  تواند یم يبر فناور یمبتن
صـورت   یمتقابل و تحول سـازمان  ریتأث ،يسوساز هم

ــذ ــدام از ا ؛ردیپ ــهرک ــایرو نی ــاور  کرده ــر فن  ،يب
  .وکار، رقابت و سازمان تمرکز دارند کسب

ها  پردازش دادهی شامل اطلاعات يها مراحل تکامل سامانههاي پشتیبانی سامانه(پنجمین 

                                                                                                                                               
1. Advanced Material 
2. Additive manufacturing 
3. Biotechnologies 
4. Shwab 
5. Davis 
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خاستگاه 
  ينظر

نوع 
  شرح  هدف  خاستگاه

 خاستگاه)
ي ها سامانه

 اطلاعاتی
  

توسعه  دو جهتتصمیم، در 
یافت: اول، براي مدیران 

ي پشتیبان ها امانهسارشد (
ي ها امانهسو  1مدیران ارشد

اطلاعات سازمان)؛ دوم، براي 
کار  ها گروهافرادي که در 

ي ها امانهس (گروه کنند یم
ي مزبور ها امانهس)؛ 2پشتیبان
ي اطلاعات، آور جمعبراي 
ي، پردازش و ساز رهیذخ

کارگیري  خودکارسازي به
فراوانی بر  ریتأثو  شوند یم

هوشمندشدن سازمان 
  خواهندداشت.

 یده محاسبات متمرکز و گزارش، و محاسبات منفرد
از کـاربر   یبانیپشـت ، میاز تصـم  یبانیپشـت ، رانیبه مد

تجـارت و   ي واطلاعـات راهبـرد   يها و سامانه ییانه
 يها سامانه است. در این میان، کیوکار الکترون کسب

 کننـد،  یاطلاعات که از ساختار سـازمانی پیـروي م ـ  
ــد از عبــارت ،  3ي کــارکردي (بخشــی)هــا ســامانه ان
ي بالا از ها سامانه؛ هریک از 5سازمانی و بین 4سازمانی

پـردازش   ازجملـه ي مختلف هوش مصنوعی ها روش
، 7، تشـخیص و فهـم گفتـار (صـوت)    6زبـان طبیعـی  

، وب 9، منطـق فـازي  8ي عصـبی مصـنوعی  هـا  شبکه
ــایی ــک10معن ــوریتم ژنتی ــره  11، الگ ــد آن به و مانن

 کـردن هوشـمند   باهـدف حـل  . همچنـین،  برنـد  یم
ایجـاد   12ي پشـتیبان هوشـمند  هـا  سامانهمشکلات، 
. دنیـز هسـتن   13ي خبـره هـا  امانهس ـ شاملشدند که 

نیـز   ی راسـازمان  بـرون  يهـا  تی ـفعالهایی که نهساما
داد نیـز   از فناوري اطلاعـات بهبـود خواهـد    استفاده با

و  14با مشتري مدیریت ارتباط ازجملهتوسعه یافتند؛ 
  مانند آن.

(ششمین 
  خاستگاه)

ي ها يفناور
  نیآفر تحول

 يها يجدول فناور
عنوان  با، نیآفر تحول

 دیتول ابزارهاي تفکر
از تولید این  هدف واست  شده

جدول، کمک به مدیران و 

که در هنگام تفکر و  دهند یالبته هشدار م دکنندگانیتول
بـر   طورعمـده  هبکه  ندهیآ يها يبحث درمورد فناور
و  هـا  نـه یبـه زم  دیقرار دارند، با یپایه هوش مصنوع

در آنهـا   هـا  ياز فنـاور  کیکه هر یخاص يها طیمح
 ،داشـت. امـروزه   ژهی ـو تیعنا شوند،یکار گرفته م به

                                                                                                                                               
1. Executive Support System (ESS) 
2. Group Support System (GSS) 
3. Functional (Departmental) 
4. Enterprise wide 
5. Interorganizational 
6. Natural Language Processing (NLP) 
7. Speech Recognition 
8. Artificial Neural Network (ANN) 
9. Fuzzy Logic 
10. Semantic Web 
11. Genetic Algorithm (Programming) 
12. Intelligent Support System (ISS) 
13. Expert System (ES) 
14. Customer Relationship Management (CRM)  
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خاستگاه 
  ينظر

نوع 
  شرح  هدف  خاستگاه

ایجاد آمادگی در آنها براي 
است که فناوري و  يا ندهیآ

نمودهاي آن در تمام شئون 
ی های عنوان واقعیت زندگی به

انکارناپذیر حضور 
  .داشت خواهند

از فناوري براي حل مسـائل، بـر کسـی     لزوم استفاده
در حـوزه حـل    نظریـه پوشیده نیست. پربسامدترین 

از داده و  مسئله در محافل علمی و سیاسی، اسـتفاده 
در عصـر   ينـوآور  .آن اسـت  بـه  وابسـته  يهـا  يفناور

ــاه تــالیجید ــلاب  یتحــول یتیم دارد و موجــب انق
عصــر دیجیتــال، عصــر  .شــود یچهــارم مــ یصــنعت
تمرکز دارد  2 است و بر روي اقتصاد تسهیم 1ها پلتفرم

ــب  ــه کس ــت ک ــد اس ــتریان و  و معتق ــا و مش وکاره
ي گـذار  اشـتراك  ازطریق به توانند یم آنهاپیمانکاران 

در عصـر   یابند. ي جدید دستها ارزشمنابع خود، به 
اسـت کـه    تـر  پررنـگ یی هـا  يفناوردیجیتال، نقش 

نوآوري را تحریک کرده و به بشر در خلق مصنوعات 
  .کنند یمهوشمندتر کمک 

ي ها خاستگاه
نظري پلیس 

  هوشمند

 نیاول(
  )خاستگاه

ي ها هینظر
  پلیسی

  

 پرداز هینظر پلیسی حوزه در
 و خاص شاخص یک قبول با

 ي آن،ها فرض شیپ پذیرش
 پردازد یم يا هینظر ارائه به
 با بتواند آن چارچوب در که

طریق  از یا و الگوها تنظیم
 گوناگون، يها يالگوساز

 اقدام مسائل حل به نسبت
 باید ،جهت نیازاکند؛ 

 مطرح ي گوناگونها هینظر
 با را پلیسی يها حوزه در

 نمود تحلیل رویکرد همین
  ).1400, رادان و ثابت(
  از: عبارتندنظریات  نیتر مهم
  ؛اقتدارگرانظریه پلیس 
   نظریــــــه پلــــــیس

 دموکراتیک؛
   بـر   نظریه پلـیس مبتنـی

 واردکردن عنصر قدرت در يمعنا به سیدر پل ییاقتدارگرا
کـه   يا گونـه  است؛ بـه  تینظم و امن تیریصحنه مد

تنهـا و   ت،ی ـوجودآوردن نظم و امن عامل به نیتر مهم
 ـ .سـت ا سیتنها بروز و ظهور قدرت توسط پل  سیپل

که تنهـا بـه    خوانند یم سیاز پل یرا نوع کیدموکرات
 قی ـطر از ن،یقوان نیکه ا زند یم دست ینیقوان ياجرا

کار  .باشند شده در جامعه وضع کیدموکرات ينهادها
 يتجار الگوي کیاطلاعات،  تیبر هدا یمبتن یسیپل
 لی ـکـه تحل  ییدرجـا  .اسـت  یتیریفلسفه مـد  کیو 

چـارچوب   کی ـمـورد   در ییها و اطلاعـات جنـا   داده
 ـا کـه  يطور به ؛هستند یاتیح ساز میو تصم ینیع  نی

 ـ و از لی ـتقل ،يریشگیپ کننده لیتسه الگو بـردن   نیب
ــکل ازطر  ــرم و مش ــج ــد قی ــتراتژ تیریم و  کیاس

کارآمـد اسـت کـه مجرمـان      یـی اجرا يها ياستراتژ
 شیدای ـپ يهـا  شهیر رد؛یگ یو فعال را هدف م يجد
بـه عـدم تعامـل     ز،یچ از هر شیمحور، ب جامعه هینظر

 ـ ایو جامعه و  سیپل انیم  ـ یحت از  یو بخش ـ سیپل
و  يم جدیجرا ییدایگردد که منجر به پ یجامعه بازم

                                                                                                                                               
1. Platform 
2. Sharing Economy 
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خاستگاه 
  ينظر

نوع 
  شرح  هدف  خاستگاه

 هدایت اطلاعات؛
   نظریــــــه پلــــــیس

 ؛محور جامعه
  حل مسئله.نظریه پلیس  

 ـ  کـه جامعـه را در   دش ـ ینیسنگ قـرار   سیمقابـل پل
 دی ـکـه با  دیبـاور رس ـ  نیبه ا سیپل رو، نیازا داد؛ یم

 ـاز مأمور يا بتوان جامعه را در بخش عمـده   يهـا  تی
عمـل کـرد کـه     يا گونه و به دیمشارکت بخش سیپل

حفـظ و گسـترش    جاد،یدر اکه جامعه احساس کند 
 ـیامن  .عهـده دارد  را بـر  یت ـیسـزا و پراهم  هت، نقش ب

 ،یسیمشهور در حوزه کار پل اریبس يها هیاز نظر یکی
 .ستامسئله   حل سیمحور  و پل مسئله سیپل هینظر

منظـور   با مسئله و به ییارویمحور در رو مسئله سیپل
  به مسائل بپردازد. يا شهیطور ر به دیحل مسئله با

شاخص 
پلیس 
  هوشمند

 نیدوم(
  )خاستگاه

 سیپل شاخص تحقق
از مناظر باید  هوشمند

ی و موردبررس یمختلف
گیرد تا بتوان قرارتحلیل 
یی کاربردي ها ينظر
بر مقتضیات کشور  مبتنی

  ارائه نمود.

منظر سطوح کاري مختلـف کـه    پلیس هوشمند از مسئله
را متحول و هوشمند کرد، در دیدگاه تحول  آنهاباید 
، مبانی و مفاهیم پلیسـی و امنیتـی در   ها شهیانددر 

و با رویکرد تحول در  شود یمجامعه جدید بازتعریف 
هـا معمـاري   ها و سـامانه ها، براي دستورکارمعماري

و سـپس در رهبـري سـازمان     دشـو  یمنوینی ایجاد 
براي سازمان جدید  که ينحو به؛ شود یمتحول ایجاد 

طراحــی و شـده، ســبک مـدیریت نـوینی     و متحـول 
ي، بنـد  زمـان ، طرح اجرایی (شـامل منـابع،   تیدرنها

 ی اجرایی) تدوین شود.ده سازمانو  ها نهیهز
اسـت   صورت نیبد ها هوشمند ازمنظر مؤلفه سیمسئله پل
 ـ ساز ندهیآ ياستراتژ یدابتدا با که را مشـخص   سیپل

 ،یسـاختار سـازمان   ،آنتحقـق   يکرد و سـپس بـرا  
صـورت   را بـه  يو سـبک رهبـر   نـدها یها، فرآ سامانه

 هماهنگ و سازگار متحول کرد.
 شـاخص  ،امانهس ـ دهنـده  لیتشـک  يازمنظر اجزا توان یم

را به سه جزء افراد، سـازمان و ابـزار    هوشمند سیپل
  تقسیم کرد.

(سومین 
 خواستگاه)
شاخص 
پلیس 
  هوشمند

 يجامعه امروز دارا
 یکاملاً متفاوت يها مشخصه

 د،یشد راتییاست: نرخ تغ
عدم  اد،یز یدگیچیپ
 يسازگار اد،یز يها تیقطع

 ـ يهوشمند بـا هوشمندسـاز   سیبحث پل متفـاوت   سیپل
ــولاً ــا هوشمندســازاســت و اص ــ ي ب ــسیپل  سِی، پل

هوشـمند،   سی. در بحث پلشود یهوشمند محقق نم
سازمان هوشمند، تحول  کیو تحقق  ندهایتحول فرآ

تعامل  ،یتیریمد يها تحول در سبک ،يفرهنگ کار
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خاستگاه 
  ينظر

نوع 
  شرح  هدف  خاستگاه

و وقفه  دونحضور ب ن،ییپا
یی هستند ها مؤلفهمانند آن، 

رو  روبه آنهاکه پلیس با 
است؛ بنابراین، دنیا درحال 
 طرح یک چارچوب مفهومی

یا شاخص جدید به نام 
  است.» پلیس هوشمند«

مطـرح   ماننـد آن در سطوح بالا بـا ارکـان جامعـه و    
 ـ يدر بحـث هوشمندسـاز   کـه  یدرحال ؛است  س،یپل

ترکـردن   فعـال  و امور يخودکارساز ندها،آیبهبود فر
و  نـدها یدر فرآ یاساس یسازمان مدنظر است و تحول

 ی،شـبگاه  فی ـ(لط شـود  ینم جادیا یساختار سازمان
1398(  

هوشـمند   سیپل شاخصتحقق  توان یم یاز مناظر مختلف
  ترین آنها به قرار زیر است: که مهم کرد یرا بررس

  ؛مختلف يهوشمند ازمنظر سطوح کار سیمسئله پل .1
  ؛ها هوشمند ازمنظر مؤلفه سیمسئله پل .2
 دهنـده  لیتشک يمنظر اجزاازهوشمند  سیمسئله پل .3

  .ستمیس

(چهارمین 
  خاستگاه)
مطالعات 
تطبیقی 
پلیس 
 هوشمند

  

 اتیاز تجرب منظور استفاده به
درك  جادیکشورها و ا ریسا

هوشمند  سیبهتر از پل
، تحلیل محور يفناور

مطالعات تطبیقی ضروري 
  است.

در اسـناد و مطالعـات    1پلـیس هوشـمند   عنـوان  بـه آنچه 
ــترس ا ــتدردس ــرا  س ــود یم ــتهدر  ش ــی  دودس کل

ي کرد. دسته اول شامل اسنادي است که بند میتقس
به مواردي نظیر ایجاد تحول در پلیس، پلیس آینده، 

 2025پلـیس در   انداز چشم، 21ورود پلیس به قرن 
ي پلـیس  ها استیسو مانند آن، نظارت بر  2030یا 

هوشمند، پلیس دیجیتال و مانند آن اشاره دارد و در 
دسته دوم به مصادیقی از استفاده پلـیس از فنـاوري   

شـود؛ ماننـد اسـتفاده     براي هوشمندسازي اشاره می
ــین البســه و  نامــأمور ــیس از دورب ــا یگوشــپل ي ه

  هوشمند و یا مواردي از این قبیل.

یکــرد هوشــمندي بــراي پلــیس، یــک تــوان اثبــات کــرد کــه رواز چنــد منظــر مــی
ــرد و  ــترویک ــگ جه ــازي     ری ــداري و پایدارس ــراي پای ــوده و ب ــروري ب ــت و ض ي درس

اســت؛  ریناپــذ اجتنــابهویــت ســازمان و صــیانت از اقتــدار و کارآمــدي آن در آینــده،  
  عنوان مثال، به

  ی؛کلان جهان ياز روندها عنوان یکی به يهوشمند .1
  ؛نینو يها دهیظهور و بروز پد .2
  ؛به مردم سیشاخص نسبت پلبهبود  .3

                                                                                                                                               
1. Smart Policing 
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 .سیپل ریگ بانیگر یاساس يها رفع چالش .4
مفهـومی پلــیس   دریافــت کـه الگــوي  تـوان  یم ـاز تحلیــل  بـا بررسـی نتــایج حاصـل   

ــدیریتی و تصــم  ،هوشــمند ــک چــارچوب م ــگ میی ــن   يری ــایین اســت. ای ــه پ ــالا ب از ب
ــاختار، روش ــارچوب سـ ــ چـ ــع آو فر یشناسـ ــراي جمـ ــددي را بـ ــدهاي متعـ  يآور ینـ

کـه   کنـد  یاطلاعـات مـرتبط فـراهم م ـ    لی ـوتحل هی ـو تجز يگـذار  سیستمی، به اشـتراك 
ــه ــراي برنامــه  ب ــوان مبنــایی ب ــر عن ــه و تصــم يزی در مــدیریت اجــراي  يریــگ میآگاهان

وکـار بـراي اجـراي     کسـب  الگـوي عنـوان یـک    بـه  الگـو . ایـن  شود کار گرفته می بهقانون 
بـراي هـدایت رفتـار و مـدیریت      یشـناخت   یعنـی یـک روش   ؛دشـو  یقانون نیز تلقـی م ـ 

کــه  مفهــومی ســه بخــش اصــلی وجــود دارد     الگــويدر ایــن  اقــدامات پلیســی. 
گـــران اطلاعـــات و هـــوش ســـازمانی و   محـــیط امنیتـــی، تحلیـــل از اســـت عبـــارت

گیــران و  کــه فرمانـدهان ارشــد، تصـمیم   دهـد  ینشــان م ـ الگـو ایــن  .رنـدگان یگ میتصـم 
ــل ــدایت   تحلی ــود ه ــریح مقاصــد خ ــا تش ــران را ب ــ گ ــد یم ــلکنن ــیط  . تحلی ــران مح گ

ــی، از ــق تجز امنیت ــوتحل هیــطری ــد ی، تفســیر مـ ـلی ــدگانیگ میو تصــم کنن را بــا  رن
 سیبلـوغ پل ـ  يپـنج سـطح بـرا    همچنـین،  .دهنـد  یتـأثیر قـرار م ـ   خود تحـت  يها افتهی

اســاس،  نیــا . بــراســتمرحلــه بعــد  ازیــن شیپــ ،هوشــمند وجــود دارد کــه هــر مرحلــه
 ــ ــوغ پل ــارت سیســطوح بل ــتجماز:  اســت هوشــمند عب ي، مشــارکت، ســاز کپارچــه، یعی

  ی و اقدام هوشمند.نیب شیپ

  ی  شناس روش
ــدو ــر، در ت ــژوهش حاض ــاخص از ین پ ــ ش ــتفادهیی رگرایتفس ــده  اس ــائل   ش ــت. مس اس

تصــور ارائــه  ودنیــاي واقعــی بســیار پیچیــده، چندبعــدي، متعامــل و انتزاعــی هســتند  
ــه   ــائل ب ــن مس ــیار   ای ــاختارمند بس ــورتی س ــت. د  ص ــوار اس ــن روشدش ــی ر ای  ،شناس

ــاده        ــدون س ــی ب ــاي واقع ــده دنی ــائل پیچی ــا مس ــت ت ــر آن اس ــش ب ــازي و  کوش س
اسـت کــه محقــق    گونــه نیبـد  شــاخص نیــا یشناس ـ فروکاسـت بررســی شـود. معرفــت  

ــه ــور تحق ب ــمنظ  ــ قی ــه مح ــاع طیب ــ یاجتم ــود یوارد م ــ . روشش ــاخصدر  یشناس  ش
ــوع ییرگرایتفســ ــر ن ــ روش یب ــیک یشناس  ــ یف ــت و ش ــا وهیاســتوار اس ــردآور يه  يگ
ماننـد   و يمطالعـات مـورد   ق،ی ـمصـاحبه عم  ،یانـد از مشـاهده مشـارکت    ها عبـارت  داده
  .آن
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هوشـــمند  سیپلـــ هیـــنظرابعــاد   فیدرصـــدد توصـــ پــژوهش  نیـــا کـــه ازآنجــا 
بــا رویکــرد  ،اســتمحــور)  ي(فنــاور يبــر بعــد فنــاور دیــتأک بــا رانیــا یاســلام يجمهــور

ــژوهش ــرم و روش پـ ــات نـ ــامانه در عملیـ ــی سـ ــا شناسـ ــرم يهـ ــام SSM(1( نـ   انجـ
ــده ــت ش ــژوهش،  اس ــن پ ــیترک؛ در ای ــااز روش یب ــه  يه ــات کتابخان ــرا يا مطالع  ي(ب
ــ ــاور  یبررس ــولات فن ــدها و محص ــات تطبيرون ــی)، مطالع ــرا یق ــ ي(ب ــارب  یبررس تج

 یمنطقــ یو مهندســ لیــ) و تحلقیــدق یازســنجین ي(بــرا یدانیــ)، پــژوهش مگــرانید
  است. شده) استفاده یبوم يها حل راه یطراح ي(برا

ــدا ــ ،در ابت ــات وس ــرا یعیمطالع ــاه  يب ــر مف ــا (خواســته نیمضــام م،یتســلط ب  يه
ــت ــازیبالادس ــا ي)، توانمندس ــل  ه ــود قاب ــر موج ــته) و   (عناص ــق خواس ــتفاده در تحق اس

 ينظــر الگــوي ياز توافــق رو پــسدر ادامــه،  شــد و و انتظــارات موجــود انجــام طیشــرا
ی ط ـو هـا اقـدام   حـل  راه نیو تـدو  ازهـا یبـه اسـتخراج ن   زمان نسـبت  هم ،هوشمند سیپل

ــد ــه،جل چن ــنظر س ــل راه ات،ی ــه   ح ــروض ب ــات مف ــا و الزام ــانه ــه و از آ خبرگ ــا ارائ نه
  است. انجام شده 1شد. مراحل مزبور مطابق با شکل  ینظرخواه

  
  بندي پژوهشگران)  . مراحل پژوهش (جمع1شکل 

                                                                                                                                               
1. Soft Systems Methodology 
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 ـ هی ـنظری، طـورکل  به  یفیتوص ـ هی ـاطلاعـات نظر  يبـر فنـاور   یهوشـمند مبتن ـ  سیپل
 ــ یاســت و ســع ــ فیدارد کــه وضــع موجــود را توص ــا .دکن ــه ب ــه مطالعــات  توجــه البت ب

 کـرد یرو يحـدود  اسـت تـا   شـده  یحـوزه سـع   نی ـخبرگـان ا  يهـا هی ـگرفته و نظر صورت
 هیــنظر نیمختلــف تــدو يهــادر بخــش ،نیباشــد. همچنــ رادا زیــرا ن يزیتجــو هیــنظر
ــ ــ سیپل ــر فنــاور یهوشــمند مبتن ــنظر جادکننــدهیا ياجــزا ي،ب ــوارد  هی ــرشــامل م  زی

 ی،عبــارت بــه(یــا مســئله  فیــتعر، هیــنظر دهنــده لیتشــک یو مفهــوم اصــل مــتن: اســت
 ،یمسـئله فرع ـ )، شـده اسـت   کـه مسـئله در آن واقـع    شاخصـی تمام ابعاد مسئله ماننـد  

 فیپــژوهش، تعــار نهیشــیپ ،شناســی روشمســئله،  شــاخص ،نظریــهمــرتبط بــا  نــهیزم
و اسـتنتاج،   ریتفس ـ رهـا، یهـا و متغ  شـاخص ، هـا  تیو محـدود  طیشـرا  ه،ی ـمرتبط بـا نظر 

  و شواهد. بیرق يها هیها و آثار، نظر دلالت

  ها افتهی
 رانیــا یاســلام يهوشــمند جمهــور سیپلــمعمــاري مفهــومی درصــدد  پــژوهش حاضــر

در عملیـات نـرم    پـژوهش اسـت کـه بـا رویکـرد     محـور)   ي(فنـاور  يبر بعد فناور دیتأک با
پـژوهش  ایـن   يهـا  افتـه و بنـابراین، ی اسـت   انجـام شـده   نـرم هاي  سامانهشناسی  و روش

 نـرم و در سـه بخـش کلـی     يهـا  امانهس ـ یشناس ـ روش يا مرحلـه  یند هفـت آدر قالب فر
  شود:  ارائه می

ــه .1 ــل  یافت ــاي حاص ــه  ه ــاس روش از مطالعــات کتابخان شناســی  اي براس
  ي نرم ها امانهس

تعریــف موقعیــت پیچیــده، بیــان موقعیــت توســط کنشــگران، ارائــه تصــویر غنــی و 
ــه  ــف ریش ــه تعری ــوان  اي ب ــمعن ــر مه ــام نیت ــا گ ــمند     ه ــیس هوش ــه پل ــراي نظری ب

 آنهــا اســاس بــرهســتند کــه نــرم  يهــا امانهســ یشناســ روش اســاس بــرمحــور  فنــاوري
ــ ــوان یم ــوي  ت ــک الگ ــومی ــام اول   مفه ــار گ ــرد (چه ــه ک ــه را ارائ ــش روشی اولی ی ناس
 يهـا  مصـاحبه انجـام   محتـواي مـواد اولیـه و    ،هـا  ایـن گـام   يهـا  افتـه ی ي نرم).ها امانهس

ــوا،  خبرگــی  ــن محت ــق ای ــه طب ــلاوههســتند ک ــازنگري ع ــر ب ــل ، اصــلاحب ــا تکمی ، و ی
  قرار گرفتند. دأییت مورد اعتبارسنجی ونیز نتایج و  ها افتهی

ســازمانی کــه بــا «از  اســت اي پلــیس هوشــمند عبــارت اســاس، تعریــف ریشــه بــراین
ــتقرار  ــاختزاس ــاوري و داده،    یرس ــازمانی، فن ــاي س ــهه ــورت ب ــته،   ص ــتمر، پیوس مس
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ــق،  ــد و دقی ــا دادههدفمن ــی را  ه ــام مل ــیط انتظ ــعي مح ــهآور جم ــازي و  ي، یکپارچ س
ــی   ــول مبتن ــا تح ــرده و ب ــل ک ــر تحلی ــري و   داده ب ــدیریت، راهب ــازماندر م ــ س ی، ده

و فرآینـــدها، دانـــش، فنـــاوري و آمــــوزش و     هـــا  نظـــام عملیـــات و خـــدمات،   
ــایی ســازمان فرهنــگ ــه توان هــاي اجتمــاعی،  یــدهپددادهــا و  بینــی و درك رخ یشپــی ب

و مواجهـــه  میجـــرااز  ، امکـــان پیشـــگیرينهاهوشمند و قیق، دسریع يریـــگ میتصـــم
  ».هوشمند با شرایط و تهدیدهاي نوین را خواهدداشت

شناسـی   براسـاس روش  عمیـق بـا خبرگـان    يهـا  از مصاحبه حاصل يها افتهی .2
  هاي نرم امانهس

کـه   دهـد  یم ـنشـان   از مصـاحبه بـا خبرگـان    برآمـده و اصـول اساسـی    خطوط کلـی 
هــاي   خصــوص خاســتگاه  ، بــه در بخــش نظــري  پــژوهش  يهــا افتــهاز ی بســیاري

ــایی ــتگاه      شناس ــمند (خاس ــیس هوش ــه پل ــدوین نظری ــراي ت ــده ب ــري  ش ــاي نظ و  ه
گــردآوري   روشدر قســمت  شــده اشــارهي ا کتابخانــهمطالعــات  اســاس کــه بــرتجربــی) 

ــات  ــاماطلاع ــده  انج ــت،  ش ــورداس ــر  م ــان ه ــد خبرگ ــی و  دو  تأیی ــان علم ــروه (نخبگ گ
  سازمانی) قراردارد.  باتجربهي و ا حرفهخبرگان 

  است: اصول کلی نظریه به شرح زیر مشخص شده
 ایران؛ اسلامی پلیس هوشمند جمهوري انداز چشم .1
 تصویر کلی پلیس مطلوب و آینده؛ .2
 هاي پلیس آینده در سطح ملی و فراملی؛نقش .3
 عملیات انتظامی هوشمند؛  .4
 الگوي پردازش هوشمند اطلاعات؛ .5
 بر بعد فناوري؛  دیتأک الگوي مفهومی پلیس هوشمند با .6
 محور. ي اصلی و کلیدي پلیس هوشمند فناوريها تیقابل .7

ــا ــه تصــو توجــه ب ــوب و ممکــن  تیوضــع ریب ــدهمطل ــا آین ــعنا و ب ــه پ تی ــچیب  یدگی
ــ ــاور  ط،یمح ــور فن ــايظه ــو يه ــرا ن،ین ــچیم پیج ــبکه دهی ــالش ياو ش ــاو چ  يه

 ـ یت ـامنی -یانتظام یکپارچـه، چابـک، منعطـف    «از  عبـارت اسـت   انـداز  ، چشـم رو شیپ
ــاق ــرمایه  و انطب ــذیر، داراي س ــلاق، نــوآور،      پ ــایز، خ ــانی متم ــاعی و انس ــاي اجتم ه

و متعامـــل، برخـــوردار از  روزآمـــد کـــاري محـــور، فرآینـــدهاي ي و قابلیـــتا حرفـــه
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ــک ــا بان ــش، ه ــامانهي دان ــا س ــاوري ه ــمند و فن ــوینِ   ي هوش ــاي ن ــوله ــر تح و  نیآف
هـاي پـویش، پـایش، اشـراف و رصـد اطلاعـاتی فضـاي         یـت قابلساز، برخـوردار از   قدرت

ــازي، ــی و مج ــا در درك رخ حقیق ــا، توان ــیش  داده ــائل، پ ــل مس ــدها و  تحلی ــی رون بین
ي ا شــبکهپیچیــده و  میجــرامواجهــه هوشــمند بــا شــرایط، تهدیــدات نــوین، نوپدیــد و 

 ازجملـــههـــاي متعـــددي اســـت و ؛ همچنـــین، پلـــیس داراي ویژگـــی»و ماننـــد آن
 ،گــو پاسـخ  ،کنشــگر شیپ ـاز  انـد  عبــارتبــا هوشـمندي   هـاي مـرتبط  گــیویژ نیتـر  مهـم 

، روزآمــد ابنـده یارتقا، رنــدهیادگی چابـک،  ،کپارچــه، یریپـذ  منعطـف و انطبــاق  ،هوشـمند 
ــد ــا ،و کارآم ــه ییدان ــه عیســر ي،ا محــور و حرف ــامه و ب ــاب ،نگ  ،شــتازیپ ،متعامــل ،آور ت

ــربخش ،گــر لیتســه ــپا مــردم ،ریــفراگ ،اث ــ هی ــر تیــســاز و قابل تیــظرف ی،و مردم  ،نیآف
ماننـد   نـوآور و  ،پـژوه  نـده یآی، اجتمـاع  هیسـرما  دهنـده  شیافـزا  ،افـزا  جو و هـم  مشارکت

  آن.
ي پلــیس روشــن کــرد   هوشمندســازبــراي آنکــه بتــوان نقــش فنــاوري را در     

، یـک عملیـات انتظـامی (پلیسـی) هوشـمندانه      گـر ید عبـارت  بـه محـوري) و یـا    (فناوري
ــعمل« انجــام داد، الگــوي ــعمل). 2طراحــی شــد (شــکل  »هوشــمند یانتظــام اتی  اتی

اسـت کـه    تی ـو امن یرونـد تکامـل انتظـام مل ـ    نظـم جدیـد در   کی ـهوشمند  یانتظام
 دیــجد يهــاهــا و روشيپلیســی بــا ابزارهــا، فنــاور    شــرفتهیپ يهــاالگــودر آن 

 اتیــو اثربخشــی عمل ییکــارا شیموجــب افــزای، اطلاعــات تلفیقــ لیــو تحل يکــاو داده
کشــف، واکــنش و اقــدام    ،يریشــگیپ ،ینــیب شیمراحــل مختلــف پـ ـ در  یانتظــام

مخــاطره اســتوار اســت.  تیریبراســاس بــرآورد و مــد الگــو نیــا .شــود یهوشــمندانه مــ
 ــ نگـر بــا  نــدهیآ يراهبــرد کـرد یرو کیــهوشـمند   یانتظــام اتی ـعمل  ،ینــیبشیهـدف پ

ــرل جــرا يریشــگیپ ــر شناســا یو کنت ــتحل ،ییم اســت کــه ب مخــاطرات  تیریو مــد لی
  رشد تمرکز دارد. حال در ای داریپا یتیامن
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  هوشمندانه اتیعمل یمفهوم . الگوي2شکل 

داراي یــک عنصــر هوشــمند اســت کــه در   هوشــمندانه اتیــعمل یمفهــوم الگــوي
گیــرد و همــواره  گیــري و محــیط عملیــات قــرار مــی ریــزي، تصــمیم کنــار واحــد طــرح

بــه  اطلاعــاتی مربــوطهــاي  درحــال تحلیــل و تفســیر محــیط عملیــات اســت و فــرآورده
طورمرتــب، در  یی، اتخــاذ روش و اجــرا را بــهشناســاگیــري و نیــز  ریــزي، تصــمیم طــرح

  دهد.  اختیار این واحدها قرار می
 نــدیفرآاز تعیــین جایگــاه اطلاعـات و عنصــر هوشــمندي در عملیـات پلیســی،    پـس 

هوشـمندانه لزومـاً    اتی ـعملدیگـر،   عبـارت  شـود؛ بـه   مشـخص مـی   دانش و هـوش  دیتول
ــدر  ــه کی ــته و   چرخ ــدهیادگیبس  ــ رن ــام م ــود یانج ــه  ش ــن چرخ ــارت. ای ــتا عب از  س

محصـــولات  دیـــتول ،هـــا و اطلاعـــات داده بیـــترک، اطلاعـــات هدفمنـــد يآور جمــع 
ــات ــوش یاطلاع ــین،  و ه ــو همچن ــیب شیپ ــرحی، ن ــر ط ــات  زی ــمیم در عملی ي و تص

ــتحلانتظــامی ( ــا لی ــمندانه يه ــهیدرنت) و هوش ــعمل ،ج ــذار اتی ــ يرو ياثرگ و  طیمح
ــتغ ــاخص ریی ــا ش ــیامن يه ــو عمل یت ــوياتی ــات  ی. الگ ــمند اطلاع ــردازش هوش ــز  پ نی

کــه در فرآینــد    دهــد  یهــوش را نشــان مـ ـ  دیــپــردازش اطلاعــات و تول   نــدیفرآ
شـود  از پـردازش اطلاعـات اسـتخراج مـی     از محـیط عملیـاتی و پـس    هـا  دادهآوري  جمع

   آید.می دست بهی) هوش انتظام، با تحلیل و فرآوري دانش (تیدرنهاو 
ي، بــر بعــد فنــاور دیــتأک هوشــمند بــا سیپلــ ی (معمــاري مفهــومی)مفهــوم الگــوي

ــوي ــوم الگ ــگ یمفه ــف   هماهن ــاد مختل ــان و ابع ــه ارک ــده هم ــ(آرا کنن ــا هی ــزاه  ي، اج
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ــارکت   ــه، مش ــاخت درون جامع ــد آن س ــهو مانن  ــ  ) ب ــق پل ــور تحق ــمند  سیمنظ هوش
 ـ یعناصـر اصـل   یمفهـوم  الگـوي منظـور سـاخت    بـه است؛  بـر   دی ـتأک هوشـمند بـا   سیپل

 ـ  يبعد فنـاور  انتظـام   از نـد عناصـر عبارت  نی ـااسـت.   شـده  یی آنهـا شناسـا   نیو روابـط ب
، ســاخت درون)  ي(اجــزا .ج.ا.ا یانتظــام  یفرمانــدهی، ملــ تیـ ـامن طیو محــ یملــ

ــخـــدمت و عمل ــام اتیـ ــد هـــوش، هوشـــمند یانتظـ ــا ي(فنـــاور مولـ ــو يهـ و  نینـ
ــر تحــول ــاختیز، )نیآف ــ رس ــاور ياه ــات يفن ــات و ارتباط ــارکت، اطلاع ــل و مش ، تعام

کـلان   یمفهـوم  الگـوي  یدر مرحلـه طراح ـ  ی،ازنظـر خروج ـ . هـا تی ـقابلو  ها رساختیز
 فیخصــوص توصــ هو بــ اتیــعمل نــوع خــدمات/ نخســت، :اســت داراي اهمیــتدو بعــد 

 يخــدمات را بـر مبنــا  نی ـا تی ـفیکــه ک ییهـا  تیــقابل  مجموعـه  ،آن و دوم يهوشـمند 
 حـول اهـداف کـلان و    و کننـد  یم ـ میهوشـمند تنظ ـ  سیانـداز پل ـ  اهداف و چشم تیغا

  اند. شده فیتعر یانتظام اتیعمل الگوي
 و گروه توافق کانونیاز جلسات خبرگان گروه  حاصل يها افتهی .3

 شـیوه گلولـه برفـی تـا اشـباع نظـري انجـام شـد.         بـه  ها مصاحبهدر گام قبلی، انجام 
، الگـوي  هـا  مصـاحبه ي هـا  افتـه و ی شـده  يآور جمـع ي ادبیـات  هـا  افتـه کمـک ی  سپس به

از تحلیــل  اســتفاده منظــور بــهمحــور طراحــی شــد.  مفهــومی پلــیس هوشــمند فنــاوري
ــایی  ــی، نه ــه   جمع ــترك، ب ــوارد مش ــردن م ــاع ک ــاندن  اجم ــارکترس ــدگان مش در  کنن

نظــرات ي بنــد جمــعهــاي اختلافــی، نیــل بــه یــک تحلیــل مشــترك و جــامع،  موضــوع
ســازي مراحــل اول تــا هفــتم  نهــایی وفــردي عمیــق  يهــا مصــاحبهاز  مختلــف حاصــل

ــرم امانهســ یشناســ روش ــا در ، هــاي ن ــر آن شــد ت ــه ،خصــوص ایــن تصــمیم ب صــورت  ب
گــروه توافــق و گــروه کــانونی در فرآینــد انجــام تحلیــل، بنــا بــه  وهیزمــان از دو شــ هــم

  گیري شود. آمد، بهره شرحی که در ادامه خواهد موضوع و مورد، به
انتخـاب شـدند.   شـونده   نفـره خبرگـان مصـاحبه    20 فهرسـت میـان   از» توافق گروه«

منظــور بررســی، اصــلاح و تکمیــل ملزومــات و مبــانی مــوردنظر پلــیس   ایــن گــروه بــه
ــاوري ــور،  هوشــمند فن ــهمح ــاحبه یافت ــاي مص ــات    ه ــان، مطالع ــا خبرگ ــق ب ــاي عمی ه

العـالی) در ایـن    ظلـه  قوا(مـد  کـل  معظـم  فرمانـده  فرامین، تـدابیر و رهنمودهـاي   تطبیقی،
ــات و انتظــارات،   ــه، اســناد بالادســتی، مطالب ــب برگــزاري را موضــوع زمین ــنجدر قال  پ

  .داد بررسی قرار جلسه مورد
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ــانونی « ــروه ک ــاره   » گ ــه آمــاري اش ــان جامع ــه  ازمی ــده، ب ــورت هدفمنــد و   ش ص
هــا را در  روجــیشــد و نتــایج و خ کننــده اصــلی تشــکیل نفــر مشــارکت از پــنج متشــکل

ــز تخصصــی (روش دلفــی)   ــا برگــزاري یــک می ــانی   ســهب ــب زم جلســه گروهــی و قال
  کرد.بررسی، تحلیل، تکمیل و تأیید 

  بر بعد فناوري دیتأک باهوشمند  سیپل هینظر
، 1توانـــایی ادراك یـــا نظـــارت  » هوشـــمندي «در ایـــن نظریـــه، منظـــور از    
 حــل راهو ارائــه  زمــان حــالبینــی و پیشــگیري مســائل آینــده در  یشپــســازي،  یهشــب

هـاي ذهنـی، معنـوي، هیجـانی، فرهنگـی       یـت ظرفاز  اسـتفاده  بـا  آنهاسودمند براي حل 
ــه ا ــتو فناوران ــور از  س ــ«و منظ ــمند سیپل ــاز ،»هوش ــ يهوشمندس ــول  یمبتن ــر تح ب

کــه بــا تعامــل،  اســت سیپلــ یتیمــأمور يهــا هیــســاخت درون و آرا ياجــزا تــالیجید
انتظـام و   بـوم  سـت یو ز طیم بـا مح ـ وو مـدا  وسـته یپ ین ـیآفر و هـم  يمشـارکت، همکـار  

 ،يآور بـــا جمـــع ن،یآفـــر تحـــول يهـــا يو توســـعه فنـــاور يریکـــارگ و بـــه تیـــامن
 يســاز هیو شــب لیــدانــش و تحل يهــا انتقــال بانــک ل،یکســب، تشــک ،يســاز کپارچــهی

و  یق ـیحق يفضـا  یاشـراف و رصـد اطلاعـات    يهـا  تی ـبـه قابل  ،منـابع مختلـف   يها داده
 ـ لی ـدادهـا، تحل  درك رخ ،يمجـاز  بــا  و مواجهـه  يریشـگ یکشــف، پ ،ین ـیب شیمســائل، پ

ــتهد ــو يدهای ــنوپد و نین ــرا د،ی ــچیم پیج ــبکه دهی ــده و در ا  ،يا و ش ــز ش ــاذمجه  تخ
ــه ع،یســر ــنگــام و دقه ب ــدام هوشــمند میتصــم قی ــ(عمل و اق هوشــمند)  یانتظــام اتی
  است. 2عنصر کلیدي مطابق با جدول  8این تعریف حاوي  ست.اتوانا 

  يبر بعد فناور دیتأک هوشمند با سیپل هینظر يدیعنصر کل. 2جدول 
  توصیف  عنوان  شماره عنصر

  اول
ي ها يفناور
  نیآفر تحول

بـر تحـول دیجیتـال     سازي مبتنـی  ي هوشمندها تیقابلو  ها تیظرفایجاد 
  پلیس

  ي اطلاعات و دانشها بانکي داده و تشکیل آور جمع  داده و اطلاعات  دوم
  انتظام و امنیت) بوم ستیزدرك محیط داخلی، ملی و فراملی (و   ادراكدرك یا   سوم

  تحلیل و استدلال  چهارم
و تغییـر   هـا  ي وقوع حوادث براساس الگوها شهیرتحلیل و تفسیر شرایط و 

  رفتارها
 ـبا م،یاز هر اقدام و اتخـاذ هـر تصـم    پیش  ندهیآ يساز هیشب  پنجم براسـاس اطلاعـات و دانـش     دی

                                                                                                                                               
1. Perception / Monitoring 
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  توصیف  عنوان  شماره عنصر
 ،مـتقن  يها استدلال قیطر نموده و از لیمسئله را تحل طیشده، شرا کسب
  .روندها اقدام نمود ییبه کشف الگوها و شناسا نسبت

  کننده موقع و تمام آگاهانه، به يریگ میتصم  يریگ میتصم  ششم

  يریشگیپ  هفتم
 ـ  کیمستلزم آن است که  يهوشمند بـا   ،نیدر گـام نخسـت   سیافسـر پل

  .مختلف، مانع از ظهور و بروز آنها شود يها دهیپد يساز هیو شب ینیب شیپ

 ـنوپد ن،ینـو  داتی ـتهد ط،یاقدام و مواجهه هوشمندانه با شـرا   اقدام و مداخله  هشتم م یو جـرا  دی
  يا و شبکه دهیچیپ

ــراي تولیــد الگــوي مفهــومی نهــایی    ــا یکــدیگر ب پیونــد عوامــل پلــیس هوشــمند ب
ــورت ــه ص ــه  پذیرفت ــا ب ــارت ی ــزاي   عب ــان و اج ــاط ارک ــر، ارتب ــمند را   دیگ ــیس هوش پل

کــه در تصـویر پیداسـت، فنــاوري    طـور  همـان ترسـیم نمــود.   3تـوان مطــابق شـکل    مـی 
از زیرسـاخت پلـیس هوشـمند، بـا کمـک داده،       بخشـی  عنـوان  بـه اطلاعات و ارتباطـات  

ماننـد هـوش مصـنوعی، یـادگیري ماشـین       نیآفـر  تحـول ي هـا  يفنـاور ، هـا  دادهتحلیل 
و مانند آن، مولـد هـوش سـازمانی، عملیـاتی، خـدماتی را ایجـاد کـرده و ایـن مولـد بـا           

ایـران یعنـی اجـزاي سـاخت      اسـلامی  ارتباط دوسویه بـا ارکـان اصـلی پلـیس جمهـوري     
ــمأموري هــا حــوزهدرون و نیــز  ــران،  اســلامی پلــیس آینــده جمهــوري تی ــهای  صــورت ب
  .کند یمفاي نقش هوشمندانه ای

  
 سیعوامل پل وندیپمحور ( . الگوي مفهومی(معماري مفهومی) نظریه پلیس هوشمند فناوري3شکل 

  )هوشمند
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 يریگ جهینتبحث و 
اســت کــه الگــو،  بــر بعــد فنــاوري یــک نظریــه پایــه  دیــتأک نظریــه پلــیس هوشــمند بــا

ي بــا محوریــت هــا يفنــاورســاز  ي هوشــمندهــا یژگــیوو  هــا تیــقابلالگــوي مفهــومی، 
؛ بنـابراین،  کنـد  یم ـفناوري اطلاعـات و ارتباطـات سـازمان پلـیس را توصـیف و تبیـین       

در ارائــه نظریــه پلــیس هوشــمند، هوشــمندي پلــیس (ســازمان و ســاختار، فرآینــدها،  
ــاوري    ــر فنـ ــد آن) از منظـ ــانی و ماننـ ــرمایه انسـ ــوردنظرسـ ــوده مـ ــن   بـ ــت. ایـ اسـ

ش علمــی و عــواملی همچــون مفــاهیم بــر رو ی توانســت مبتنــینــوع بــه يپــرداز هیــنظر
ــادین نظریــه،   ــتگاه نظــر بنی ــاور يخاس ــر ي، فن ، هوشــمند سیپلــ يخاســتگاه نظ

ی، ابعـاد پلـیس هوشـمند، عوامـل هوشـمندي و اصـول نظریـه و ماننـد         خاستگاه تجرب ـ
ــی  ــمندي مبتن ــامی        آن، هوش ــات انتظ ــوان عملی ــا عن ــومی ب ــا مفه ــاوري را ب ــر فن ب

  معماري کند.ي، توصیف و رسازیتصوهوشمند، 
ــمند     ــاوري را در هوش ــش فن ــوان نق ــه بت ــراي آنک ــرد     ب ــن ک ــیس روش ــازي پل س

، ازآنجاکـه ایـن نظریـه در سـپهر پلـیس آینـده       گـر ید عبـارت  بـه (فناوري محوري) و یـا  
ي هــا هیــآرابــر فنــاوري بایــد در  هوشــمندي مبتنــی ریتــأثیــرد، بنــابراین، گ یمــشــکل 
ــأمور ــژه، انتظــامی، امنیتــی، اطلاعــات، فرهنگــی و   تیم ــات وی ــی، عملی ی (مــرزي، رزم

ــیس    ــاخت درون پلـ ــزاي سـ ــاري) و اجـ ــایبري و مستشـ ــاعی، دیپلماســـی، سـ اجتمـ
ی، ســـازمان فرهنــگ (فرمانــدهی و رهبــري، دکتــرین و بیـــنش معرفتــی، هویــت و      

و  ي انســانی، حقـوق، پــایش هـا  هیسـرما ، فرآینـدها و تعــاملات،  هـا  نظــامی، ده ـ سـازمان 
ــت،      ــاوري و درنهای ــات و فن ــوم، تحقیق ــوزش، عل ــت و آم ــیانت، تربی ــرماص ــا هیس ي ه

ــا ازآنجــا   ــد. ام ــان ده ــه زیرســاختی) خــود را نش ــمندي در   ک ــیف و تشــریح هوش توص
ــر از ابهــام    ــاد و ارکــان بســیار ســخت و پ ــن ابع ــهمــه ای ــه،  شــد یم ــن نظری ، پــس ای

ملیــــات ع«هوشــــمندي پلــــیس را در مفهــــومی کــــاملاً نوآورانــــه بــــا عنــــوان 
  مطرح کرد.» انتظامی(پلیسی) هوشمند

ــد    ــم جدی ــک نظ ــمند ی ــامی هوش ــات انتظ ــد درعملی ــی و   رون ــام مل ــل انتظ تکام
و  هــا يفنــاورامنیــت اســت کــه در آن، الگوهــاي پیشــرفته پلیســی بــا ابزارهــا،        

ــارایی و  کــاو دادهي جدیــد هــا روش ي و تحلیــل اطلاعــات تلفیقــی، موجــب افــزایش ک
ــ ــف   اثربخش ــل مختل ــامی در مراح ــات انتظ ــی عملی ــیب شیپ ــف،  ن ــگیري، کش ی، پیش
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. همچنـین، اتخـاذ ایـن رویکـرد سـبب      شـود  یم ـتصمیم، واکـنش و اقـدام هوشـمندانه    
 نظریـــه رونـــدهاي پیامـــدهاي نیتـــر مهـــم ازجملـــهبـــروز پیامـــدهایی خواهدشـــد. 

ــی  ــمندي م ــدهاي    هوش ــرد: پیام ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــد ت ــامانه رون ــا  س  وه
هــا،  مأموریــت انجــام بــر تــر دقیــق پــایش و کــاربردي هوشــمند (نظــارت يهــا امــهبرن

 بــروز و پلــیس، ظهــور هــاي مأموریــت انجــام بــراي اجتمــاعی هــاي ظرفیــت از اســتفاده
 و هوشــمند تجهیـزات  رونــد ماننــد آن)، پیامـدهاي و جدیـد   هوشــمند يوکارهـا  کسـب 

 ســریع کارهــا، دســتگیري انجــام ســرعت و دادهــا رخ بــه واکــنش در رباتیــک (ســرعت
 و هوشــمند اشــیاي بــه پلــیس وظــایف و خــدمات از بخشــی مجرمــان، واگــذاري 

ــزایش  ــتقل، اف ــی مس ــع و جاسوس ــات يآور جم ــوس اطلاع ــلیغ و نامحس ــرل رقاب ، کنت
 و نظــارت افــزایش جــوي، امکــان شــرایط و روز شــبانهصــورت  بــه خــدمات ارائــه مکــان

 روانـی  و جسـمی  سـلامت  سـطح  نجـات، افـزایش   و امـداد  سـهولت  و هوشـمند  کنتـرل 
ــأموران ــهولت  م ــیس، س ــام پل ــی انج ــت از برخ ــا مأموری ــرایط در ه ــایش  ش ــاص، پ  خ
 در هوشــمند (تغییــر يوکارهــا کســب رونــد جامعــه و ماننــد آن)، پیامــدهاي هوشــمند

 بـروز  و هوشـمند، ظهـور   يوکارهـا  کسـب  امنیتـی  تهدیـدات  پلـیس،  سـازمان  و ساختار
 کنتــرل مــدیریت در جدیــد، بحــران يبــردار کــلاه و اینترنتــی ســایبري جدیــد جــرایم
 هوشــمند (ســهولت تحلیــل رونــد هوشــمند و ماننــد آن)، پیامــدهاي يوکارهــا کســب
ــیش ــی پ ــگیري و بین ــرایم از پیش ــز و ج ــخیص نی ــاط تش ــرم نق ــدیریت  ج ــز، م  خی

ــمندانه ــت هوش ــا مأموری ــمیم( ه ــري تص ــمیم و گی ــازي تص ــان)س ــه ، امک ــه ارائ ــع  ب موق
ــات ــاتی اطلاع ــه حی ــیس، ســهولت رانافســ ب ــده پل ــري آین ــاختاري،  و ســازمانی نگ س
ــز و ســازمان در دانــش مــدیریت ســهولت  يســاز هیشــب افســران، ســهولت آمــوزش نی
 اقتصــادي و ماننــد آن)، پیامــدهاي مفاســد از پیشــگیري و بینــی جــرم، پــیش صــحنه
ــد ــاي رون ــان  فض ــمند (امک ــه هوش ــرداري نمون ــه ب ــار از اي لحظ ــار و رفت ــردم گفت  و م

ــروز و آن، ظهــور ازسوءاســتفاده   هــک شــده پلیســی، امکــان تجمیــع هــاي ســرویس ب
ــم هوشــمند، ایجــاد فضــاهاي در اطلاعــات ــ ک ــراي یتحرک ــاهش افســران ب ــیس، ک  پل
ــزایش خســارت و تخلفــات جــرایم، احتمــالی ــا، اف ــدهاي ه ــد آن).  تهدی امنیتــی و مانن

، توانـایی افـزایش قـوت و    شـده  انی ـبو ابعـاد   مؤلفـه بـا   شـده  ارائـه نظریه هوشمندسازي 
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، منجـر بـه کـاهش نقـاط     زمـان  هـم ي گونـاگون را محیـا کـرده و    ها فرصتاز  يریگ بهره
  .دشو یماز بروز تهدید  ضعف و جلوگیري

ي سـاز  ادهی ـپرا درراسـتاي اجـرا و   از تـلاش   يگـر یآغـاز مرحلـه د   شـده  ارائـه نظریه 
بـر   در ابتـدا بایـد الگـوي مفهـومی مبتنـی      کـه  ينحـو  بـه ؛ طلبد یمنظریه در سطح فراجا 

ــدیپ ــ ون ــل پل ــا  سیعوام ــمند ب ــدیهوش ــات و    گریک ــو، عملی ــن الگ ــود. در ای ــام ش انج
ــا  ــوش و   توجــه خــدمات انتظــامی امنیتــی هوشــمند ب ــد ه ــرون، مول ــاد درون، ب ــه ابع ب

پلــیس هوشــمند تــدوین شــده و  رســاختیزاجــزاي فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در 
، تی ـدرنهاشـود و   ي مـی سـاز  ادهی ـپهـاي عملیـاتی تـدوین و     ا، طـرح در ادامه، راهبرده ـ

ــزایش      ــا رویکــرد اف ــه ارزیــابی ب ــود و پایــداري  آور تــابچرخ ــپي، بهب ي ســاز ادهی
  خواهدشد.

  پیشنهادها
ي و اســنادي و نیــز تشــکیل ا کتابخانــهدر مبــانی، مطالعــات  شــده انجــامي هــا یبررســ

ي نظـري، تجربـی، عوامـل    هـا  خاسـتگاه ی و شناسـایی  بـازپژوه  منظـور  بـه میز خبرگـی  
ــه و    ــول نظری ــمندي، اص ــدرنهاهوش ــد تی ــل پلـ ـ، پیون ــمند سیعوام ــام و  هوش انج

بـر   ، الگوي مفهـومی از پیونـد سـاختار درونـی و بیرونـی پلـیس آینـده مبتنـی        تیدرنها
بــر  مبتنــی شــده ارائــهمنظــور نیــل بــه اقــدام هوشــمند انجــام شــد. نظریــه  فنــاوري بــه

ــه انجــام    شــرایط و مقتضــیات فر ــه شــاخص موجــود در جامع ــا نگــرش ب ــز ب اجــا و نی
گـوي   نظریـه مزبـور در شـاخص موجـود در جامعـه پاسـخ       کـه  ينحـو  بـه اسـت؛   پذیرفته 

ــأمورنیازهــاي  ــوده و  تیم ــا ب ــهی و خــدماتی فراج ــایی   صــورت ب ــق و کامــل، از توان دقی
ــابراین،    ــوردار باشــد؛ بن ــه برخ ــده در جامع ــائل پیچی ــژوهشحــل مس ــا در پ ــ يه  یآت

ــه ــل  ب ــده   دلی ــت پیچی ــه، ماهی ــده جامع ــت پیچی ــمأمورماهی ــد آن،  تی ــیس و مانن پل
  :دشو یمموارد زیر پیشنهاد 

ــه .1 ــن علمــی توجیــه و ارائ ــه ای ــراي نظری ــان؛ ب ــگ درراســتاي شــکل مخاطب ي ری
  مفاهمه و درك مشترك؛

نظــر خبرگــان ســازمانی و  براســاستکمیــل و اصــلاح نظریــه درصــورت لــزوم و  .2
  نخبگان علمی؛

 یی از سازمان؛ها بخشاجراي آزمایشی نظریه در  .3
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  نظریه. براساسارزیابی وضعیت موجود   .4

  تقدیر و تشکر
ــر خــود لازم   ــپژوهشــگران ب ــد یم ــامی کســانی  دانن ــه از تم ــژوهش   ک ــه در انجــام پ ک

اسـاتید محتـرم داور کـه بـا صـبر و حوصـله،        خصـوص  بـه و  انـد  بـوده  رسـان  يارحاضر ی
بـراي اصـلاح و بهبـود مقالـه را ارائـه فرمودنـد، تقـدیر         چنـدباره ي ارزنـده  هـا  ییراهنما

 و تشکر کنند.
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