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Abstract 
Background and purpose: In addition to the private sector, gig economy can provide a new 
basis for outsourcing many public sector services, including police services, which is now on 
the agenda in many areas in different countries. In the present article, the fields and direction 
of outsourcing of police services in the gig economy have been analyzed. 
Method: The approach of this article is descriptive-analytical, and the method of collecting 
information is library-based, and the data analysis has been done using description, inference, 
and inference. 
Findings: According to the results, outsourceable areas of police services in the geek 
economy include private security, online crime reporting, population monitoring, and 
emergency response. Delegable items can be crime reporting, surveillance and public safety, 
traffic management, forensic services and community participation in crime prevention. 
Results: In order to realize the outsourcing of police services in the gig economy, steps must 
be taken that include understanding the gig economy (defining and recognizing the features, 
advantages and challenges), identifying services that can be outsourced (scope of services, 
legal and ethical considerations, and evaluation framework and criteria). implementation 
strategies (stakeholder analysis, regulatory framework, necessary technological infrastructure, 
capacity building) and case studies (international experiences and conducting pilot projects 
and attracting social participation). 
Keywords: Gig economy, internet platform, police, service outsourcing. 
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  چکیده
سـپاري   توانـد زمینـه جدیـدي را بـراي بـرون      بر بخش خصوصی مـی  اقتصاد گیگ علاوه زمینه و هدف:

هـا در   از حـوزه  از خدمات بخش عمومی ازجمله خدمات پلیس فراهم سازد که اکنون در بسیاري بسیاري
سپاري خدمات  ها و مسیر برون کشورهاي مختلف در دستورکار است. در پژوهش حاضر، به واکاوي زمینه

  است.  اقتصادگیگ پرداخته شدهپلیس در 
اي است  صورت کتابخانه آوري اطلاعات به توصیفی ـ تحلیلی و روش جمع  ،رویکرد پژوهش حاضر روش:

  است. از توصیف، استنباط و استنتاج انجام شده ها نیز بااستفاده وتحلیل داده و تجزیه
ی، خصوص تیامنسپاري خدمات پلیس در اقتصاد گیک شامل  هاي قابل برون طبق نتایج، زمینهها:  یافته

تواند گـزارش   ي است. موارد قابل واگذاري میواکنش اضطرارو  تینظارت بر جمع، برخط میگزارش جرا
جرم، نظارت و امنیت عمـومی، مـدیریت ترافیـک، خـدمات پزشـکی قـانونی و مشـارکت اجتمـاعی در         

  از جرم باشد.  پیشگیري
سپاري خدمات پلیس در اقتصاد گیگ باید مراحلی طی شـود کـه شـامل درك     براي تحقق برون نتایج:

سپاري (محدوده  ها)، شناسایی خدمات قابل برون ها، مزایا و چالش اقتصاد گیگ (تعریف و شناخت ویژگی
سـازي (تحلیـل    هـاي پیـاده   خدمات، ملاحظات حقوقی و اخلاقی، چارچوب و معیارهاي ارزیابی)، راهبرد

سازي) و انجام مطالعات موردي (تجارب  هاي فناوري لازم، ظرفیت نفعان، چارچوب نظارتی، زیرساخت ذي
  هاي آزمایشی و جلب مشارکت اجتماعی) است.  المللی و انجام طرح بین

  .خدمات يسپار برون س،یپل ،ینترنتیا يسکو گ،یاقتصاد گ کلیدي: واژگان
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   مقدمه
از خــدمات  افــراد بااســتفاده ،یــک سیســتم بــازار آزاد اســت کــه در آن 1گیــگ اقتصــاد

تواننــد نیازهــاي خـود را رفــع کننــد. در اقتصــاد   لایــن مـی  غیرحضـوري و ســکوهاي آن 
 ـ ، فـرد مـی  گیگ وقـت یـا موقـت     هـاي پـاره   تعـداد زیـادي از افـراد را در موقعیـت     دتوان

ــاه ــراي کوت ــان ب ــدت و می ــدت اســتخدام  م ــردهم و از دردســرهاي اقتصــاد ســنتی و   ک
مانــد. افــرادي کــه بــه خــدمات فنــاوري مثــل اینترنــت  بهــاي مبادلــه در امــان  هزینــه

ــد ــاي اقتصــاد گیــگ عقــب بماننــد. در اقتصــاد    ،دسترســی ندارن ممکــن اســت از مزای
وانتقــال آنهــا بســیارمهم هســتند.  هــا و ســرعت نقــل نــوین یــا اقتصــاد دیجیتــال، داده

ــال، فع  ــاد دیجیت ــادي اقتص ــت اقتص ــاط آن   اي الی ــا ارتب ــه از میلیارده ــت ک ــن  اس لای
(پهلـوان،   شـود  هـا و فرآینـدها ناشـی مـی     هـا، داده  روزانه بـین افـراد، مشـاغل، دسـتگاه    

ــلاوه . )1402 ــادگیگ ع ــی   اقتص ــی م ــش خصوص ــر بخ ــراي    ب ــدي ب ــه جدی ــد زمین توان
ــرون ــیاري  ب ــپاري بس ــذاري      س ــازد. واگ ــراهم س ــز ف ــومی را نی ــش عم ــدمات بخ از خ
ــدم ــی   خ ــرد خصوص ــه راهب ــومی در ادام ــش عم ــارآیی    ات بخ ــزایش ک ــه اف ــازي، ب س

اسـت کـه ایـن     اقتصادي کمـک کـرده و در بخـش خـدمات عمـومی نیـز موجـب شـده        
  خدمات با سرعت و دقت بالاتر براي شهروندان قابل دستیابی باشد. 

اسـت،   شـده  هـا انجـام مـی    هـایی کـه قـبلا ازسـوي دولـت      از فعالیـت  امروزه، بسیاري
شـود. خـدمات    توسط بخش خصوصـی بـا هزینـه کمتـر و کـارآیی بیشـتري انجـام مـی        

از  سـپاري ایـن خـدمات نیـز در بسـیاري      پلیس نیز از ایـن امـر مسـتثنی نبـوده و بـرون     
ــوزه ــازمان     ح ــت. س ــتورکار اس ــف در دس ــورهاي مختل ــا در کش ــه  ه ــیس ب ــوان  پل عن

اي از خــدمات خــود، بیشــترین ارتبــاط را بــا عمــوم  دســتگاهی کــه در طیــف گســترده
منــد  خـوبی بهـره   توانـد از شـرایط ایجادشـده در اقتصـاد گیـگ بـه       مـردم داراسـت، مـی   

بـا افـزایش اسـتاندارد زنـدگی و      روز همـراه  شود. ازآنجاکه دامنـه خـدمات پلـیس روزبـه    
کنـد و ازسـوي دیگـر نیـز امکـان توسـعه        سـعه پیـدا مـی   هاي جدیـد تو  نیازها و خواسته

ــه   ــیس ب ــازمان پل ــی در س ــدودیت  کم ــل مح ــه  دلی ــاي بودج ــدودتر   ه ــرروز مح اي ه
هـا بـه بخـش خصوصـی اسـت و       از فعالیـت  سـپاري برخـی   شود، تنها راه چاره، بـرون  می

ــی   ــاد مبتن ــا اقتص ــادگیگ ی ــت     اقتص ــه، از قابلی ــن زمین ــی در ای ــکوهاي اینترنت ــر س ب
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از خــدمات عمــومی پلــیس برخــوردار اســت. اگرچــه ایــن  راي انجــام بســیاريبــالایی بــ
توســعه اســت و  ســرعت روبـه  از کشــورها امـري جدیــد اســت امـا بــه   زمینـه در بســیاري 

تواننـد در نقـش معمـاران     اي کـه مـی   اکنون نیز در کشور مـا بـاوجود جوانـان نخبـه     هم
ــه ج      ــاط س ــراي ارتب ــرایط لازم ب ــوند، ش ــاهر ش ــدماتی ظ ــکوهاي خ ــیس،  س ــه پل انب

ــه       ــت. مقال ــراهم اس ــکوها ف ــن س ــق ای ــدمات ازطری ــاربران خ ــی و ک ــان اینترنت کارکن
سـپاري   هـا و مسـیر بـرون    گـویی بـه ایـن سـوال اسـت کـه زمینـه        حاضـر در پـی پاسـخ   

  خدمات پلیس در اقتصاد گیگ چگونه است.
  پیشینه 

ــادیزي ــا عنــوان   ) در پایــان1401(میرزایــی ب ی بررســ«نامــه کارشناســی ارشــد خــود ب
عنـوان   را بـه  گیـگ  اقتصـاد » گیـگ  اقتصـاد  از خـدمات  عوامل اثرگذار بر قصـد اسـتفاده  

هاي دیجیتــال بــراي داوري ســکو کــه ازاســت  نمــودهلایــن توصــیف  یــک بــازار کــار آن
ــین کــارگران و مشــتریان شــرکت  . مطــابق نظــر وي، اقتصــاد  کنــد هــا اســتفاده مــی  ب

د. نــت خــدمات را افـزایش ده سـازد تــا کیفی ـ  دهنـده خــدمات را قـادر مــی   ارائــهگیـگ  
ــزایش در ــن اف ــاد ای ــتراکی اقتص ــغلی   ،اش ــارچوب ش ــایگزینی از چ ــکل ج ــاد را ش ایج

ــرده ــتقلال  ک ــه داراي اس ــت ک ــاف و ،واس ــتر انعط ــت بیش ــت  امنی ــارگران اس ــراي ک  ؛ب
ــه ــه در ســال  طــوري ب ــیش 2019ک ــا درمقایســه 50از  ب ــا در آمریک ــا  درصــد آزادکاره ب

تـا   هـا،  تخمـین طبـق  و  انـد  برخـوردار بـوده  یشـتري  امنیـت شـغلی ب   ، ازکارگران سنتی
. آزادکارهــا در خواهدرســیدمیلیــون نفــر 86,5تعــداد آزادکارهــا بــه عــدد  2027ســال 
ــال  ــدود   2018س ــزي درح ــه 1,28چی ــون دلار ب ــک   تریلی ــاد گی ــزوداقتص ــد و ا هاف ن
، 9ارزشــی برابربــا  2026آزادکــاري تــا ســال  يبــازار ســکوکــه شــود  بینــی مــی پــیش
    ).1401(میرزایی بادیزي،  میلیون دلار خواهدداشت192,9

نقــش اقتصــاد  يســاختار لیــتحل«اي بــا عنــوان  ) در مقالــه1400و مهــیم ( محبــی
 »بلوچســتان) و ســتانی(موردمطالعــه: اســتان س یاجتمــاع ینیدر توســعه کــارآفر گیــگ

در جامعــه آمــاري  در توســعه کــارآفرینی اجتمــاعی گیــگ اقتصــاد بررســی نقــشبــه 
 ـ پرداختنـد. در ایـن پـژوهش،    بلوچسـتان  و سـتان یاسـتان س  متغیرهـاي کنتـرل بـا     ثیرأت
دسـتمزدها و مـدت زمـان کــار     ،13,97هـاي فـردي بــا ضـریب     ، تفـاوت 15,37ضـریب  

از  ،18,18و تفــــاوت کیفیــــت مشــــاغل بــــا ضــــریب      17,41بــــا ضــــریب  
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تمـــاعی موردتأییـــد قـــرار گیـــگ بـــر توســـعه کـــارآفرینی اج اقتصـــاد متغیرهـــاي
  است. هگرفت

ــاس ــاران (  الم ــور و همک ــه1400پ ــوان   ) در مقال ــا عن ــراي  «اي ب ــارچوبی ب ــه چ ارائ
ــه موضــوع » وکارهــاي پلتفرمــی در کســب گیــگ مــدیریت منــابع انســانی طراحــی و ب

نتــایج اســت.  ســکویی پرداختــهکارهــاي  و انســانی کســب مــدیریت منــابع يتبیـین الگــو 
ــا شناســایی   ــژوهش ب ــن پ ــی،  13ای ــل محیط ــان،  ارزش موردانتظــار ذي 12عام  7نفع

ــارکرد ــابع   ک ــدیریت من ــلی م ــانی و  اص ــا و   15انس ــام آنه ــونگی انج ــیوه  8روش چگ ش
ــراي مــدیریت منــابعرا ایجــاد ارزش، چــارچوبی  ــق  ســکودر  گیــگ انســانی ب هــا ازطری

ــابع     ــر من ــؤثر ب ــایی م ــل اقتض ــا و عوام ــایی نیروه ــلی   شناس ــاي اص ــانی، کارکرده انس
نفعــان  آفرینــی کارکردهــا بــراي ذي هــا و نحــوه ارزش ســکوانســانی در  یت منــابعمــدیر
گیرنـدگان و   تصـمیم  ،توانـد مـورد کـاربرد کارآفرینـان، مـدیران      کـه مـی   است کردهارائه 

 سـکویی  اقتصـاد  در گیـگ  مـدیریت هرچـه بهتـر منـابع انسـانی      بـراي گـذاران   سیاست
  د. قرار گیر

ــاران (  ــدایی و همک ــه) در 1399ف ــوان   مقال ــا عن ــه   «اي ب ــدرن ب ــت م ــذار از دول گ
» اشـتراکی  هـاي اقتصـاد   بـر آمـوزه   پژوهانـه و مبتنـی   اي دلالـت  مطالعـه : پلتفرمی دولت

ــوده ــان نم ــه  بی ــد ک ــله عرضــه  ان ــه فاص ــروز ک ــاي ام ــدمت از   در دنی ــالا و خ ــده ک کنن
بهتــر ایــن انجــام هــا بــه  ســکوشــود؛  تــر مــی روز بیشــتر و پیچیــده متقاضــی آن روزبــه

ــی  جر ــک م ــان کم ــت و اداره      ی ــی دول ــود در حکمران ــده موج ــث پیچی ــد. مباح کنن
کننـدگان   توانـد میـان متقاضـیان و عرضـه     جامعه، نقشی کلیـدي اسـت کـه دولـت مـی     

ــد.   ــازي کن ــهخــدمات دولتــی و عمــومی ب ــژوهش ب ــال  ایــن پ پیشــنهاد چــارچوب دنب
ــومی از  ــهمفه ــت نظری ــی دول ــی  پلتفرم ــه م ــت ک ــیاري  اس ــد بس ــالش توان ــا و از چ  ه

پـژوهش نشــان  ایــن د. نتـایج  دهــ  شـده دولــت مـدرن را پاسـخ    هـاي شناســایی  کاسـتی 
توانـد جـایگزین مناسـبی بـراي دولـت مـدرن در تمـام         مـی  پلتفرمـی  دولتدهد که می

ــه     ــا آن مواج ــدرن ب ــت م ــون دول ــه اکن ــد ک ــائلی باش ــین   مس ــت. همچن ــرد  ،اس رویک
یـک حکومـت   کـه   ایـران  اسـلامی  هـایی ماننـد جمهـوري    بـراي حکومـت   پلتفرمی دولت
  .رشد و تکامل این ویژگی باشد برايتواند قالب مناسبی  پایه است، می مردم
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اقتصــاد گیــگ و تغییــرات «اي بــا عنــوان  )، در مقالــه1399فیــروز زارع و رضــاپور (
ــابع ــدیریت من ــام  م ــرور نظ ــانی در آن (م ــروي    انس ــگ و نی ــاد گی ــات اقتص ــد مطالع من

 ـ     باتوجه، )»کار لایـن و   عنـوان یـک سیسـتم اقتصـادي آن     هبـه گسـترش اقتصـاد گیـگ ب
ــال  ــت درح ــدیریت      ماهی ــرد م ــده در عملک ــرات ایجادش ــاري و تغیی ــط ک ــر رواب تغیی

 بـه  کردنـد تـا نسـبت    انسـانی در غیـاب رابطـه متعـارف کارمنـد و کارفرمـا، سـعی        منابع
دهنـده در ایـن    عنـوان یـک فرآینـد نظـم     بـه  یانسـان  سازي نقش مـدیریت منـابع   مفهوم

  اقدام کنند.به آن  چگونگی تکامل و واکنش نسبت نوع اقتصاد و
تــأثیر مــدیریت راهبــردي «اي بــا عنــوان  ) در مقالــه1398نصــر ( قیصــري و خلیلــی

کـه متغیـر میـانجی     انـد  بیـان داشـته  » هـاي پلتفرمـی   انسانی بـر عملکـرد شـرکت    منابع
انســـانی بـــر عملکـــرد  رویکـــرد کارآفرینانـــه دررابطـــه مـــدیریت راهبـــردي منـــابع 

ــرکت ــ ش ــکویاي ه ــرکت    ،یس ــت و ش ــل اس ــانجی کام ــک می ــرد   ی ــاي داراي رویک ه
  . به عملکرد بالاتري هستند کارآفرینانه و دیدگاه مسیر دید، قادر به دستیابی

در پیشـینه تحقیــق، بــه عوامــل اثرگــذار و تــأثیرات اقتصــاد گیــگ و نیــز چگــونگی  
دولتــی هــاي  وکارهــا و نیــز ســازمان هــاي اقتصــاد گیــگ در کســب از فرصــت اســتفاده

هـاي مشـترکی بـا پـژوهش حاضـر وجـود        اسـت کـه در هرمـورد، زمینـه     پرداختـه شـده  
ــاربردي از     ــه اســتفاده ک ــا پیشــینه، ب ــژوهش ب ــن پ ــراق اساســی ای ــا وجــه افت دارد؛ ام
ــود،       ــوع خ ــه در ن ــت ک ــوط اس ــیس مرب ــت پل ــر مأموری ــام بهت ــگ در انج ــاد گی اقتص

  موضوع جدیدي است.

  شناسیروش
ــا روش توصــیفی  ــه حاضــر ب ــره    مقال ــا به ــی ب ــه گیــري ـ تحلیل ــات کتابخان اي  از مطالع

وتحلیــل  بـه تجزیـه   آوري منـابع موردنیـاز، نسـبت    از جمـع  اسـت و پـس   صـورت پذیرفتـه  
  است.  از روش توصیف، استنباط و استنتاج منطقی اقدام شده ها بااستفاده داده
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  مبانی نظري
  اقتصاد گیگ

ــگ  ــاد گی ــه در      1اقتص ــازار آزاد اســت ک ــتم ب ــراد بااســتفاده  ،آنیــک سیس از  اف
تواننـد نیازهـاي خـود را رفـع کننـد. در       لایـن مـی   خدمات غیرحضـوري و سـکوهاي آن  

وقـت یـا    هـاي پـاره   تعـداد زیـادي از افـراد را در موقعیـت     تواننـد  ، فرد مـی اقتصاد گیگ
ــاه  ــراي کوت ــت ب ــان  موق ــدت و می ــتخدام   م ــدت اس ــردهم ــاد   ک ــرهاي اقتص و از دردس

مانــد. افــرادي کــه بــه خــدمات فنــاوري مثــل به در امــان هــاي مبادلــ ســنتی و هزینــه
ممکــن اســت از مزایــاي اقتصــاد گیــگ عقــب بماننــد. در   ،اینترنــت دسترســی ندارنــد

ــا اقتصــاد دیجیتــال، داده  ــوین ی وانتقــال آنهــا بســیارمهم  هــا و ســرعت نقــل اقتصــاد ن
ــادي    ــت اقتص ــال، فعالی ــاد دیجیت ــتند. اقتص ــاط    اي هس ــا ارتب ــه از میلیارده ــت ک اس

 شــود هــا و فرآینـدها ناشــی مــی  هــا، داده لایـن روزانــه بــین افــراد، مشـاغل، دســتگاه   نآ
  .  )1402(پهلوان، 

اي مناســب را بــراي رشــد  هــاي اخیــر خــود، زمینــه فنــاوري اطلاعــات بــا پیشــرفت
هـاي مهـم    اسـت. نمونـه   ایجـاد کـرده   2»بـر سـکوهاي اینترنتـی    وکارهاي مبتنـی  کسب«

ماننـد اینسـتاگرام، فـیس     هـاي اجتمـاعی   شـبکه نـد از  ا وکارهـا عبـارت   این نوع از کسب
ــوییتر،    ــاك و ت ــک ت ــوك، تی ــین ب ــکوي ب ــی  س ــازونالملل ــک  در آم ــارت الکترونی ، تج

ــواردیجــی کــالا،  ــر، اســنپ، تپســی،   یهاي خــدماتشــیپور، ســکو و بامــا، دی ماننــد اوب
ــا ــی باب ــکوعل ــام، س ــس  هاي پی ــد وات ــان مانن ــرام رس ــد  اپ و تلگ ــا و مانن ــا و روبیک ، ایت

ــکو آن، ــنوتو   س ــول و ش ــارات، ویرگ ــوب، آپ ــد یوتی ــوا مانن ــار محت ــکو ،هاي انتش هاي س
ــه و        ــازار، طاقچ ــه ب ــی، کاف ــل پل ــتور، گوگ ــد اپ اس ــول مانن ــال محص ــع دیجیت توزی

ماننـد نــت فلــیکس،   هـاي تصــویري و صــوتی  فنـاوري انتقــال فایــل  هاي، ســکوفیـدیبو 
ســرا، یــودمی،   هاي آموزشــی ماننــد کور  ســکو ،وي، نمــاوا و فیلیمــو   یوتیــوب تــی 

  مکتبخونه و مانند آن.  ،فرادرس
ــب ــاي  کس ــی،وکاره ــود،  اینترنت ــول خ ــد محص ــدمات)   در تولی ــا خ ــالا ی وارد  (ک

کننـده و   تواننـد عرضـه   کـه مـی   اسـت   آنوکارهـا در  ایـن کسـب   آفرینـی  . ارزششـوند  نمی

                                                                                                                                               
1. Gig Economy 
2. Platform Businesses 
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و بســتري بــراي تعامــل، معاملــه یــا مبادلــه  متصــل کننــدتقاضــاکننده را بــه یکــدیگر 
وکارهــاي جدیــد در قالــب  کــه موجــب جــذابیت کســب . آنچــهکننــد ایجــادمیـان آنهــا  

ــده  ــی ش ــکوهاي اینترنت ــی س ــت، ویژگ ــد     اس ــاد تعه ــدون ایج ــه ب ــت ک ــا اس ــاي آنه ه
تـوان   هـا را مـی   از وظـایف ایـن سـازمان    هـاي عمـومی، بسـیاري    مشخصی براي سـازمان 
تــر و بــا ســهولت بیشــتري بــه  تــر و اقتصــادي شــکلی راحــت بــهازطریــق ایــن ســکوها، 
ــن  ــاند. درای ــم عرضــه  انجــام رس ــدمات در    صــورت، ه ــن خ ــتریان ای ــم مش ــده و ه کنن

وضعیت بهتـري قـرار خواهنـدگرفت و نتیجـه نهـایی هـم افـزایش کـارآیی اقتصـادي و          
  افزایش سطح رفاه کلی شهروندان خواهدبود.  

طـور   کـه افـراد بـه    ییجـا  اسـت؛ کـار   تی ـماه درواقع، اقتصاد گیگ نـوعی تحـول در  
ــدهیفزا ــه ن ــولان   اي ب ــاغل ط ــاي مش ــنت  یج ــدت س ــاه ، یم ــاغل کوت ــدت  در مش ــم  ای

افـراد فـراهم    يهـایی را بـرا   گیـگ فرصـت   محور متعـدد مشـغول هسـتند. اقتصـاد     طرح
ــی ــرا   م ــتغال شــوند، ب ــا خوداش ــد ت ــد يکن ــه نیچن ــا ب ــورهم کارفرم ــان ط ــب  و زم اغل
خــود داشــته  يکــار بــاتیبــر ترت يشــتریننــد و کنتــرل بکــار ک يصــورت آزادکــار بــه

  ).172: 2014(فریدمن،  باشند
ــکوهاي درنظرگرفتــه  بیــعج یتــازگ کیــعنــوان  کــه در ابتــدا بــه   -کــار  س

طـور   و بـه  یکـار داخل ـ  يمهـم در بازارهـا   گرانیعنـوان بـاز   اکنون خـود را بـه   -ندشد یم
 يرویــن دگاهیــازدشــود کــه  ادعــا مــیانــد.  کــرده یمعرفــي، در ســطح جهــانی ا نـده یفزا

ــعنــوان  بــه دیــهــا با کــار، ســکو نــدهیکــار و آ از  زیمتمــاد، یــجد يشــکل اقتصــاد کی
  ).2020والاس و اسکور، ها درنظر گرفته شوند ( ها و شبکه بازارها، شرکت

  ظهور انقلاب سکو
 ـ بیشاکنون   سـکوهاي اینترنتـی  بـر   هـاي بـزرگ مبتنـی    دهـه از عمـر شـرکت    کاز ی
ــت و ا گذشــته  ــیس ــاد مبتن ــاکنون   اقتص ــان ت ــی از آن زم ــکوهاي اینترنت ــر س ــد  ،ب رش

ــرده یعیســر ــه ک ــط ،حاضــر اســت و درحــال را تجرب ــراکنش گســترده فی ــاي  اي از ت ه
 .ردیــگ مــی دربــردیجیتــال، مبادلــه کالاهــا و خــدمات را باواســطه فنــاوري ي و اقتصــاد

 19بــر ســکوهاي اینترنتــی در دوران کویــد  برخــی کشــورها از ظرفیــت اقتصــاد مبتنــی
در قالـب عـدم    ي  ـری ـگ همـه  طیشـرا  یلیدر ش ـبـراي مثـال،    اسـتفاده زیـادي کردنـد؛   

ــانیاطم ــاد ن ــهیقرنط، ياقتص ــا ن ــ يه ــولان اریبس ــختگ یط ــان  رانه یو س ــدم امک و ع
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ــتقو يبــرا یلعــا طــرح کیــعنــوان  بــه ـ  عمــوم يبــازبودن خــدمات مختلــف بــرا  تی
  ).2023آرتورو و دیگران، کشور عمل کرد ( نیگیگ در ا اقتصاد
بهتـر   یهمـاهنگ  جـاد یازطریـق ا  هـم  توانـد  یهـا م ـ  مشاغل ثابت با گیـگ  ینیگزیجا

شـغل، باعـث   یـافتن  از  دی ـکـارگران ناام  يبـا آزادکـردن انـرژ    و هـم  کارگران با مشـاغل 
ــاد ــق اقتص ــود يرون ــدمن،  ش ــه2014(فری ــگ  ). ب ــاد گی ــورکلی، اقتص ــمتدو  در ط  س

 رایــ ـز ی؛در اقتصـــاد ســـنت  ،اول): 2020(والاس و اســـکور،   اســـت رشـــد کـــرده 
 ـ اتی ـعملاي  شـده  طـور سـازماندهی   موجـود بـه   هـاي مسـتقر   شرکت و معـاملات   یداخل

رونـد در   نی ـ. خاسـتگاه ا گذارنـد  بـه اشـتراك مـی    یتـال یجیمشـاغل د  ریخـود را بـا سـا   
ــور م ــیظه ــه ین ــا رایان ــه  ه ــ، محبوب1970در ده ــهیرا تی ــ ان ــه  یشخص و  1980در ده

از  دی ـهـا با  اسـت. اکنـون شـرکت     از آن نهفتـه  و پـس  1990در دهـه   نترنـت یگسترش ا
ــه یعمــوم تارنماهــاي ــ ب ــوازات س ــات يهــا امانهم ــ یاطلاع ــاباشــند  برخــوردار یداخل  ت

ــق آن ــرد ،ازطری ــد  عملک ــی کنن ــود را معرف ــخ ــد ی. در پ ــش  تیریم ــاب، بخ ــا ن  يه
ــ ــرکت یداخل ــا ش ــرویپ يه ــه ش ــدهیطورفزا ب ــدی يا ن ــه گریک ــتر  را ب ــوان مش  یانیعن

و  افزارهــا نــرم يریــ. فراگانجــام اســت قابــلبــا آنهـا   يکــه معــاملات اقتصــاد ننــدیب یم ـ
ــا دســتگاه ــراه، موقع يه ــن هم ــتلف ــا تی ــار ییه ــب يک ــی هیش ــکوهاي اینترنت در  را س

  ).2020(والاس و اسکور، است  کرده ی ایجادمعمول يها شرکت
ــ ــد ریمسـ ــالقوه رشـ ــادگیگ در دوم و بـ ــارج اقتصـ ــنت خـ ــاد سـ ــاز از اقتصـ ی آغـ

 يبـرا  نترنـت یاز ا ،انـد  متولـد شـده   تـال یجیدشـکل   بـه کـه   ییها شرکت رایزاست؛  شده
 ـ موجـود  يبازارهـا  تسخیر   . مثـال کننـد  یاسـتفاده م ـ  دی ـکـاملاً جد  يبازارهـا  جـاد یا ای

توســط   یکــه زمــان  ی اســتکــیتجــارت الکترون  يهــا ســکوشــامل  نجــایدر ا آن
خـود   از درآمـد را بـه   يا نـده یسـهم فزا  اکنـون،  و هـم  شـد  یکنتـرل م ـ  هـا  یفروش ـ خرده

فـروش  ، در ایـن زمینـه، سـکوهاي بـزرگ اینترنتـی بـراي اسـکان       . سـت ا اختصاص داده
 امــور ی،هــاي خــانگ کمــک، يســوار ماننــد یکــار خــدمات ،آلات نیماشــ یکالاهــا و حتــ

 ریو سـا  قبلـی  هـاي پخـش   و محتـوا کـه بـا شـرکت     دئوی ـپخـش و  يبسترهاو  یمراقبت
بــر ســکوهاي  . اقتصــاد مبتنــی، مشــغول فعالیــت هســتندکننــد هــا رقابــت مــی رســانه

و  بــوك سیماننــد فــ یاجتمــاع يهــا رســانه يهــا شــامل شــرکت ،نیهمچنــ ،اینترنتــی
ــتاگرامیا ــ نس ــود یم ــل  ش ــد حاص ــه از درآم ــاتیاز تبل ک ــروش داده غ ــا و ف ــدگی  ه زن
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ــی ــد م ــا و  کنن ــکوی ــا در س ــدمات ا يه ــتیخ ــه    نترن ــازون ک ــدمات وب آم ــد خ مانن
 هـا بـه آن وابسـته هسـتند.     و سـکو  هـا  کتشـر  ریکـه سـا   کننـد  یرا فراهم م یرساختیز

 يدار هیاز ســرما راهبــردي امــدیشــاخه مهــم و پ کیــ 1»اقتصــاد ســکو«ب، یــترت نیــا بـه 
 لی ـمتح ياقتصـاد  هايانـداز  چشـم از  در بسـیاري  کـه خـود را  دهـد   را نشان مـی  یجهان
  ).2020است (والاس و اسکور،  کرده

کــار  تیــمجــدد ماه يکربنــدیکـار درحــال پ  يهــا چگونــه ســکو نکــهیدرك ا يبـرا 
 . محققـان مفیـد خواهـد بـود   و بـازار کـار    یشـغل  يهـا  تی ـانواع موقع ییهستند، شناسا

ــال  ــهدرح ــ گون ــارگران  یشناس ــگک ــا  گی ــطوح مه ــاس س ــتندبراس ــ. ماهرتی هس  تی
و  انجـام شـود   غیربـرخط  اصـورت بـرخط ی ـ   ممکـن اسـت بـه   شـود،   که انجام مـی  يکار
 ـ سـطح  در  نیز  ـ یمحل  شـده دینـوع محصـول تول   صـورت گیـرد. همچنـین،    یجهـان  او ی
هـا، پـنج نـوع     يبنـد  طبقـه  نی ـاتواند نیازمند مهارت کم و یـا زیـاد باشـد. براسـاس      می

ــی  ــار را م ــوان  ک ــات ــرده و ییشناس ــم ک ــان ه ــایزاتو  یپوش ــا  تم ــخرا آنه  ادد صیتش
  شود: طورمختصر به آنها اشاره می ) که در اینجا به2020(والاس و اسکور، 

شـــود کـــه  شـــامل معمـــاران و فنـــاوران ســـکوهاي اینترنتـــی مـــی ،دســـته اول
ــذاران، یبن  ــانگ ــان بس ــاهر و پ اریکارکن ــارانیم ــروز،    مانک ــه ام ــا ب ــتند. ت ــتقل هس مس

، 2(ر.ك. کلکــاراسـت   کننـدگان انجــام شـده   مشـارکت  نیــدرمـورد ا  معـدودي مطالعـات  
ــی2018 ــوکین2015، 3؛ ایران ــا ).2016، 4؛ ک ــارگران ز نی ــاي د رســاختیک ــالیجیه  یت
ــکو ــس ــدار یها را طراح ــی يو نگه ــه م ــد. ب ــا کنن ــترت نی ــا  ب، ی ــار آنه ــولات ک از محص

ــرا ییامــدهایپ ــال دارد ســا  اســت داربرخــور یشــغل طیشــرا يب ــارگران  ریکــه احتم ک
  ).  2015(ایرانی،  با آن مواجه شوند گیگ

ــر  یمبتنــ«توســط مشــاوران  در اقتصــادگیگنــوع دوم کــار  انجــام   5»ابــرفضــاي ب
 نیــدهنــد. ا ارائــه مــیي مربوطــه هاســکواي را ازطریــق  شــود کــه خــدمات حرفــه مــی

دهنـد امـا    اي ارائـه مـی   خـدمات حرفـه  ، يکارگران مانند معمـاران و متخصصـان فنـاور   
 ـ ای ـمحـل کـار    کی ـهستند. کـار آنهـا اغلـب بـه     آنها کاربران ا، هسکوجاي خالق  به  کی

                                                                                                                                               
1. Platform Economy 
2. Kelkar  
3. Irani  
4. Cockayne  
5. Cloud-based 
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در  یاز مهــارت فنــ ییدســته بـا ســطح بـالا   نی ـا .اختصـاص نــدارد  ییایــمنطقـه جغراف 
بــا  و یــا ينگــار و روزنامــه ی رایانــهســینو برنامــهک، یــگراف یهــایی ماننــد طراحــ نــهیزم

ــرح ــاي  ط ــاص درگه ــخ ــی  ری ــاوران مبتن ــتند. مش ــا  هس ــر فض ــر يب ــا   ،اب ــب تنه اغل
فهرســت  حفـظ کننـد کــه در   نیرا تضـم  يداریــتواننــد منبـع درآمـد پا   مـی  یدرصـورت 

 ـ موفق باشـند.  انیاز مشتر یکاف کـه از   ییهـا  اسـت کـه سـکو    نی ـا يدی ـمسـئله کل  کی
را  ییهـا  سـپاري کـار توسـط شـرکت     بـرون کننـد،   یم ـ یبانیکـار پشـت   يروی ـنـوع ن  نیا

ــنت  ــاد س ــه در اقتص ــفعال یک ــ تی ــد یم ــو  ،کنن ــ قیتش ــد یم ــ کنن ــ ای ــاختار  کی س
(والاس و  شـود  یکـار موقـت م ـ   يهـا  آژانـس  نیگزیکـه جـا   کننـد  یم ـ رائهرا ا یتالیجید

  ).2017، 2و لدونویرتا 1از کورپورال نقل ؛ به2020اسکور، 
ــا ماننــد حمــل  عمــومی هســتند کــه خــدمات  یدســته ســوم، کــارگران  ــل،  آنه ونق

صــورت  هــا و عمومــاً بــه ســکوی، ازطریــق مراقبتــ يخانــه و کارهــا ریــغــذا، تعم لیــتحو
نــوع تجــارت وجــود دارد کــه  نیــا يبــرا يبــازار قــو کیــ .شــود یغیربــرخط انجــام مــ

 رايبــ خــدمات نیــاســت. ا بیــوغر بیــعج يروزانــه و کارهــا يکارهــال، یــشــامل تحو
 کنـد؛  پـذیر مـی   را امکـان  و اسـتقلال  يکـار  يهـا  در برنامـه  يریپـذ  انعطـاف  ،دهنده ارائه

 گیـگ حـال، کـارگران    نی ـا . بـا شـود  یم ـ غی ـهـا تبل  سط شـرکت طورمرتب تو که به یتیمز
از و  رنـد یبرعهـده بگ را  یاتی ـعمل يهـا  خطرپـذیري و  هـا  نـه یهز تیمسـئول  دی ـتنهـا با  نه

، پوشــی کننــد چشــم کــه در مشــاغل مرســوم وجــود دارد، کارکنــاناز  دریافــت حمایــت
 توانــد یمــ همراهــی کننــد؛ امــري کــه يمشــتر يتقاضــا یزمــان آهنــگبــا  دیــبلکــه با

از  نقـل  ؛ بـه 2020(والاس و اسـکور،   کـاهش دهـد   یتـوجه  طـور قابـل   استقلال آنها را بـه 
  ).2019، 5و رونل 2018، 4؛ روزنبات2020، 3اسکور

کـه   اسـت  ییشـامل کارهـا   و شـود  یانجـام م ـ  بـرخط کـاملاً  یی نوع چهارم کار سکو
 را یهـوش انسـان   فیکـارگران وظـا   نی ـا .نـد یگو یم ـ کـاري)  (خـرده  خـرد  فیبه آن وظا

 نــدیاز فرآ یبخشــ کــار آنهــا و ، برعهــده دارنــدتواننــد انجــام دهنــد هــا نمــی انــهیکــه را
بـه   نسـبت  يمشـاغل معمـولاً بـه آمـوزش و تجربـه کمتـر       نی ـاست. ا ینیماش يریادگی
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ــاوران و   ــار مش ــايک ــر« آزادکاره ــه اب ــن »پای ــد ازی ــرايدارن ــال، ؛ ب ــ مث ــ فیتوص  ای
 یاعتبارســنجانــه، یشــده توســط رادیمــتن تول شیرایــور، یتصــاو يمحتــوا يبنــد طبقــه

ــاب ــا حس ــاربر يه ــانه يک ــا در رس ــاع يه ــ یاجتم ــیرونو ای ــکل یس ــا پی ــوت يه  یص
د. شـو  انجـام مـی   ینرخ ـ صـورت تـک   پرداخـت بـه   در ایـن مشـاغل،   .و مانند آنمختصر 

ــزرگ و بســ ،خــرد فیازآنجاکــه وظــا  ردیــگ یاز کــارگران را دربرمــ یمتنــوع اریگــروه ب
 طیتحـت شـرا   فیوظـا کننـد،   یم ـ یزنـدگ  یجنـوب جهـان   درکه هـم در شـمال و هـم    

در  در حــد کفــافکســب دســتمزد  ییو توانــا شــوند یمــ يگــذار مــتیق یرقــابت اریبســ
ــورها ــا  يکش ــام وظ ــق انج ــد ازطری ــرد فیثروتمن ــت خ ــدود اس ــکور،  مح (والاس و اس

  ).2019، 3سوري؛ گري و 2018، 2؛ برگ و استفانو2016، 1از برگ نقل ؛ به2020
وجــود دارد و  یاجتمــاع يهــا رســانه ذیــلســکو در  انکــارگر یینهــا پــنجم و نــوع
کـه   دهنـد  یرا انجـام م ـ  ياسـت کـه کـار    یرگـذاران یمحتـوا و تأث  دکننـدگان یشامل تول

اغلــب بــدون  ســکوبــر  نــوع کــار مبتنــی نیــ. انامــد یمــ 4آزاد) آن را کــار 2017( یدافــ
اقتصـاد  «در  ی رااز برجسـتگ  یکـه سـطح کـاف    دی ـام نی ـبـه ا  ؛شـود  دستمزد ارائـه مـی  

 ـ جـاد یا يبرا 5»توجه  نی ـا ).2013 کی ـ(مارو آورنـد دسـت   منبـع درآمـد مـنظم بـه     کی
ــب ــار ش ــار  هیک ــذاري ســرمایهک ــاي خطرپذیر گ ــته ــز ؛اس ــم رای ــارگران از  چش ــداز ک ان

نـاامن در بـازار کـار     اریبس ـ يهـا  تی ـموقع رشیسـمت پـذ   مطلـوب، آنهـا را بـه    يا ندهیآ
  .دهد یسوق م

 هـاي فـوق را براسـاس سـطح مهـارت و مکـان       از دسـته  یشناس ـ گونـه  کی 1شکل  
  دهد. ارائه می نوعی ياسکوه، با ارائه خدمات
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2. Berg & de Stefano  
3. Gray & Suri  
4. Aspirational labor 
5. Attention economy 
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  بر سکوهاي اینترنتی . انواع کار در اقتصاد مبتنی1شکل 

  )2020ماخذ: والاس و اسکور (

بلکــه ســتند، یقــرار دارنـد کــه معمــولاً کـاربر ن   ســکوهامعمـاران  ر، یتصــو يدر بـالا  
 نیآنهـا چنـد   گیـگ ذیـل  کـارگران   يبنـد  هسـتند. دسـته  در اقتصاد گیـگ   سازنده کار

اول، کــارگران در معــرض  :کنــد مــی انیــب در اقتصــادگیگنکتــه مهــم را درمــورد کــار 
ــپو ،قــرار دارنــد یمختلــف شــغل طیشــرا هــا  تقاضــا در گــروه طیبــازار کــار و شــرا ییای

طـــور مـــزمن کمبـــود عرضـــه دارنـــد و  آوران بـــه متفـــاوت اســـت، معمـــاران و فـــن
ــدگانیتول ــوا،  دکنن ــردهمحت ــا  خ ــتمزد کاره ــدون دس ــا  و ب ــج   ه ــزمن رن ــه م از عرض
. کننــد یمــ دیآن را تشــد ،هــا اغلـب بــا اســتخدام مــداوم  ســکوکــه  یطیشــرا ؛برنــد یم ـ

معمـاران   ؛قـرار دارنـد   سـکوها  انمعمـار  بـا  یکـارگران در روابـط متفـاوت   ن، ی ـبـر ا  علاوه
ــه ــدها  ب ــال (ارتوپ ــان فع ــوان طراح ــالیجید يعن ــت ــدمت م ــد ی) خ ــالی ؛کنن ــه  درح ک

کــاربران  ایــ رنــدگانیگ اغلــب) گیــاز کــارگران گ و بســیاري 1کــارگران خــرده( گــرانید
  هستند.  سکوییامکانات  متدثر از

                                                                                                                                               
عنوان بخشی از اقتصادگیگ انجام  ) افرادي هستند که وظایف کوچک و دیجیتالی را بهMicrotaskersکارگران ( خرده. 1

تصویر، تعدیل محتوا، رونویسی یا تحقیق گذاري  ها، برچسب دهند. این وظایف معمولاً کوتاه و ساده هستند؛ مانند ورود داده می
  برخط.
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 گفتــه از آن  از کارهــاي پــیش   کــه هرنــوع   يوجــود  طیاگرچــه احتمــالاً شــرا   
 یهــاي خاصــ ممکــن اســت شــباهتحــال،  بــااینمتفــاوت اســت،  ،کنــد مــی یبانیپشــت

ــد   ــته باش ــود داش ــا وج ــان آنه ــارگران .می ــه  یک ــه ب ــان   ک ــاران و متخصص ــوان معم عن
 رگـذاران یمحتـوا و تأث  دکننـدگان یتول یابـر و حت ـ  فضـاي بـر   مشـاوران مبتنـی  ، يفناور

 شیامـا اغلـب گـرا    هسـتند؛ طح درآمدشـان متفـاوت   کـار هسـتند، ازنظـر س ـ    بـه  مشغول
(بـراي نمونـه: والاس و کریسـتین،     دهنـد  ینشـان م ـ  تی ـسـمت کـار و هو   به ینیکارآفر
ــار ). 2017 ــیک ــر  مبتن ــکو نب ــس ــان،   زی ــول زم ــهدر ط ــل  ب ــتغدلی ــرر در  راتیی مک
 نی ـا و اسـت  تغییـر کـرده   یهـاي نظـارت   اسـت یبـازار و س  طیشـرا ، یتمیهاي الگـور  طرح

ــدلا، ملاحظــات ــز لی ــرا يادی ــتب ــاحت ي رعای ــورد ماه میهنگــام تعمــ اطی ــدرم و  تی
  دهند. بر سکو ارائه می کار مبتنی یسازمانده

  گچارچوب مفهومی اقتصاد گی
اشــاره دارد  اي يدیــهــاي کل مؤلفــهعناصـر و  گیــگ بــه  اقتصــاد یچـارچوب مفهــوم 

ناصـر  ع نی ـکنـد. ا  مـی  تیرا شـکل داده و هـدا   ياقتصـاد  ينـوع الگـو   نی ـکه عملکرد ا
  :است موارد زیر شامل يدیو عوامل کل

کــارگران و  نیعنــوان واســطه بــ هــا بــا عمــل بــه ایــن ســکو: ي اینترنتــیهاســکو-1
ــاز ی رانقــش مهمــان، یمشــتر  يکننــد. آنهــا بازارهــا مــی يدر اقتصــادگیگ ب
 یهـاي شـغل   تواننـد فرصـت   افـراد مـی   ،کننـد کـه در آن   را فـراهم مـی   یبرخط

 اقتصــاد هــا ســکو کننــد. دایــپ یــارا ارائــه دهنــد  ریپــذ مــدت و انعطــاف کوتــاه
ــا مشــتر   ــارگران ب ــا اتصــال ک ــدان، یگیــگ را ب ــا اعتمــاد تیریم ــل آنه ، متقاب

وفصـل اختلافـات و    حـل ، یبانیپشـت خـدمات  هـا، ارائـه    بـه پرداخـت   یدگیرس
 يعنــوان بازارهــا ها بــهســکو. کننـد  یمــ لیاز انطبــاق، تســه نــانیحصـول اطم 

 ریپــذ  گیــگ را امکــان  اقتصــاد يداریـ ـو رشــد و پا کــردهکارآمــد عمــل  
  .کنند می

ماننـد  تـال  یجیهـاي د  شـدت بـه فنـاوري    : اقتصـاد سـکو بـه   تالیجیهاي د يفناور-2
ابـر و   بـر فضـاي   مبتنـی  هـاي تلفـن همـراه، محاسـبات     برنامه، سکوهاي برخط

ــه ــل داده تجزی ــزرگ متکـ ـ  وتحلی ــاي ب ــت. ا یه ــاس ــاور نی ــا يفن ــال  ه اتص
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 ریپـــذ را امکـــان قیـــتطب يهـــا تمیهـــا و الگـــور داده يآور جمـــعکپارچـــه، ی
  . دنکن یم لیکارآمد را تسه و مبادله سازند می

ــوه از ســکو شــبکه: بســیاري يهــا جلــوه -3 ــ يهــا هــا از جل ــد یشــبکه ســود م  ؛برن
ــه ــوري ب ــا پ  ط ــکو ب ــه ارزش س ــتنیک ــرکت وس ــدگان ب ش ــتریکنن ــزا ش  شیاف
 يشــتریب دکننــدگانیکــه تول افتــد یاتفــاق مــ ی. اثــرات شــبکه زمــانابــدی یمــ

 ـ   يشـتر یکننـدگان ب  مصرف  يا چرخـه ایـن فرآینـد    ؛عکسررا جـذب کننـد و ب
  .دهد یم شیسکو را افزا یکل شکه ارز کند یم جادیا

اسـت کـه    یکننـدگان مختلف ـ  گیـگ شـامل شـرکت    کننـدگان: اقتصـاد   مشارکت -4
ــر  هــاي مبتنــی تیــدر فعال شــامل  و کننــد شــرکت مــی ســکوهاي اینترنتــیب

ــدگان، تول مصــــرف ــا دکننــــدگانیکننــ ــت ســــکوها يو اپراتورهــ ند. هســ
خــدمات  ایــبــه محصــولات  یدسترســ يبــرا ســکوها نیــکننــدگان از ا مصــرف

ــی  ــتفاده م ــد اس ــدگانیتول ،کنن ــا، دکنن ــ کالاه ــر رو  ای ــود را ب ــدمات خ  يخ
ــی  ــکوي اینترنت ــی  س ــه م ــا  ارائ ــد و اپراتوره ــز دهن ــکوها نی ــد س و  تیریرا م

  کنند. می ينگهدار
ــاملات -5 ــا  تع ــه همت ــا ب ــیاري1همت ــکو : بس ــا از س ــتر  يه ــادگیگ مش را  انیاقتص

 يهــا و امکـان تـراکنش   کننـد  یمـرتبط م ـ  گی ـبـا کـارگران گ   میمسـتق طور بـه 
انـدازد و بـه    امـر واسـطه را از کـار مـی     نی ـ. انـد آور یهمتا به همتا را فـراهم م ـ 

معاملـه کننـد؛ بنـابراین،     گریکـد یبـا   میمسـتق طور تـا بـه  دهـد   افراد امکان مـی 
ــا ســازد  و کــارگران را قــادر مــی دادههــا را کــاهش  نــهیهز  يشــتریدرآمــد بت

  کمتر پرداخت کنند. نیز انیو مشتر کسب کنند
هــا را از  از داده یعیبــر داده: ســکوهاي اینترنتــی حجــم وســ هــاي مبتنــی نشیــب-6

 نیــد. اکننــ مــی يآور و جمــع دیــهــا و بــازخورد کــاربر تول تعــاملات، تــراکنش
 يبــرا  شــرفته یپ یلـ ـیهــاي تحل  روشهــا و   تمیاز الگــور  هــا بااســتفاده  داده

 يریــگ میو تصــم يســاز ی، شخصــســکوها اتیــبهبــود عملنش، یــاســتخراج ب
  شوند. وتحلیل می تجزیه

                                                                                                                                               
1. Peer-to-Peer 
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ــارگران گ -7 ــتقل: ک ــار مس ــک ــه  گی ــب ب ــنت  اغل ــدان س ــاي کارمن ــه، یج ــوان  ب عن
ــ مانکــارانیپ شــوند. آنهــا مســئول  مســتقل درنظرگرفتــه مــی تأثیرگــذارانی ای

 يکــار بــاتیبــر ترت يشــتریخــود هســتند و کنتــرل ب مــهیو ب ایــمزاات، یــمال
  خود دارند.

ــر وظ کــار مبتنــی -8 ــا قراردادهــا گیــ: مشــاغل گفــهیب ــاه ياغلــب ب ــمــدت  کوت  ای
شـوند. کـارگران    مـدت مشـخص مـی    یجـاي اسـتخدام طـولان    به يفرد فیوظا

 لی ـاز تکم و پـس  شـوند  یخـاص اسـتخدام م ـ   فیوظـا  ای ـهـا    طرح يمعمولاً برا
  .رسد یم انیکار، استخدام آنها به پا

براسـاس تقاضـا    یاقتصاد براسـاس تقاضـا: اقتصـادگیگ براسـاس اصـل دسترس ـ      -9
زمـان   در تواننـد  یکننـدگان م ـ  کنـد. مصـرف   کالاهـا عمـل مـی    ای ـبه خـدمات  

ــن ــ، درخواســت خــدمات ازی ــخر ای ــر  کــهو لازم نیســت  محصــول کننــد دی ب
  کنند. هیثابت تک يکار هاي با ساعت یسنت يالگوهاي تجار

ــاف -10 ــذ انعط ــو مق يریپ ــذ اسی ــب يریپ ــاي کس ــی  : الگوه ــار مبتن ــر  وک ــکوب  س
ــه خــدماتریپــذ اسیــو مق يریپــذ انعطــاف . آنهــا آورد فــراهم مــیرا  ي در ارائ

ــی ــه م ــد ب ــاها  توانن ــا تقاض ــال يســرعت ب ــتغ درح ــوند و   ریی ــازگار ش ــازار س ب
ــنهاداتیپ  ــ ش ــود را تنظ ــکو  میخ ــد. س ــاربران جد  کنن ــا ورود ک ــا ب ــه ــ دی  ای

ــه بازار  ــترش ب ــاگس ــجغراف يه ــف ییای ــدون ز، مختل ــاختیب  یکــیزیف رس
  .دهند یسرعت گسترش م خود را به اتیتوجه، عمل قابل

ــ -11 ــاد مبتنــی     ســنجشهــاي  امانهس ــاد و شــهرت: اعتمــاد در اقتص بــر  اعتم
ــه در آن  ــی ک ــکوهاي اینترنت ــا همتا  ،س ــاربران ب ــک ــراکنش   انی ــناخته ت ناش

شــهرت را سـنجش   يهــا امانههــا اغلـب س ـ  مهم اسـت. سـکو  اریکننـد، بس ــ مـی 
ــپ ــ يســاز ادهی ــدگانیکننــدگان و هــم تول کــه هــم مصــرف کننــد یم را  دکنن

 تی ـفیاعتمـاد، بهبـود ک   جـاد یهـا بـه ا   امانهس ـ نی ـ. اکننـد  یم یو بررس یابیارز
  کنند. کمک می یخدمات و کاهش خطرات احتمال

 ،بـر سـکوهاي اینترنتـی    : ظهـور اقتصـاد مبتنـی   یو اجتمـاع  ياقتصـاد  ترایتأث -12
ــأث ــل یو اجتمــاع ياقتصــاد راتیت ــوجه قاب ــه یت ــراد را  و  همــراه داشــته را ب اف

ــادر مــی ــا از دارا ق ــیســازد ت ــاي کــم ی ــاق ه ــد ات ــهــاي  اســتفاده (مانن ، یدکی
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ــاتومب ــدزالی ــد و فرصــت  یی) درآم ــد  کنن ــاي درآم ــاف يه را  يریپــذ انعط
  است.   فراهم کرده

شــود و بــه  محــدود نمــی ییایــجغراف يشــدن: اقتصــادگیگ بــا مرزهــا یجهــان -13
ــارگران و مشــتر ــی انیک ــد  اجــازه م ــا ده ــاطق و کشــورهات ــف  يدر من مختل

گسـترده بــه   یشـدن دسترس ــ یجنبــه جهـان  نی ـبـاهم ارتبـاط برقــرار کننـد. ا   
  کند. می ریپذ از کارگران ماهر را امکان يتر خدمات و مجموعه بزرگ

 يهــا یدگیــچیتــا پ کنــد یکمــک مــ نفعــان يبــه ذهــا  عناصــر و مولفــه نیــا درك
ــد و فرصــت  ــرور کنن ــا و چــالش اقتصــاد ســکو را م ــه يهــا ه ــ آن را ب ــؤثر بررس  یطورم

  کنند.

  جایگاه اقتصادگیگ در اقتصاد جهانی
هـاي منســجم   دلیـل فقـدان داده   بـه  یانـدازه اقتصـادگیگ در اقتصـاد جهـان     نیـی تع
ویـژه اینکـه در اغلـب مـوارد، اقتصـاد گیـگ یـک فعالیـت          ؛ بـه اعتماد دشوار است و قابل

ــران،     ــاراین و دیگ ــت (کات ــخاص اس ــراي اش ــه ب ــاا). 2021ثانوی ــات   نیب ــال، مطالع ح
  است. ا انجام شدهبرآورده یارائه برخ يبرا یمختلف
گیـگ حـدود    ، اقتصـاد 2018در سـال  1المللـی کـار   اسـاس گـزارش سـازمان بـین     بر

ــا  4 ــااســت.  داده لیرصــد از کــل اشــتغال در ســطح جهــان را تشــک د 5ت گــزارش  نی
 يبـا سـطوح بـالا    ییدر کشـورها  ژهی ـو گیـگ بـه   کـه اقتصـاد   است هنشان داد ،نیهمچن

  .است هرواج داشت یررسمیاشتغال غ
ــاتیتحق ــی  ق ــان م ــه   نش ــد ک ــا  20ده ــد از جمع 30ت ــدرص ــار در   تی ــن ک در س

نفــر، بــه کــار مســتقل مشــغول  ونیــلیم 162 بــالغ بــراروپــا،  هیــمتحــده و اتحاد الاتیــا
ــتند. ا ــهس ــار نی ــه  آم ــاس تجزی ــل داده براس  ــ وتحلی ــود و همچن ــاي موج ــ ،نیه  کی
 در شـش کشــور  کــه توسـط موسسـه مکنـزي   کـار اسـت    يروی ـگسـترده ن  ینظرسـنج 

تلفـن همـراه،    يهـا  بـودن دسـتگاه  ریدلیـل فراگ  بـه  تـال یجید يهـا  سکواست.  انجام شده
 یبــه آنهــا دسترســ تواننــد یکــه مــ یانیاز کــارگران و مشــتر یمــیمجموعــه عظوجــود 

تطـابق   جـاد یا يبـرا  یدر زمـان واقع ـ  یاطلاعـات غن ـ  يریکـارگ  بـه  ییکنند و توانا دایپ

                                                                                                                                               
1. International Labour Organization (ILO) 
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 ،درصــد از کـارگران مســتقل  15 ،. امـروزه انـد  کــردهکـار مســتقل را متحـول   ، کارآمـدتر 
  .)2016(موسسه مکنزي،  کنند برخط استفاده می يبازارها نیاز ا

ــدازه ــه کشــور و منطقــه گیــگ بســته اقتصــاد ان ــه ،ب ــل ب ــاوت  یتــوجه طــور قاب متف
 یرســم یهــاي شــغل توســعه کــه فرصــت درحــال يمثــال، در کشــورها عنــوان بــه ؛اســت

تـر باشـد. درمقابـل، در     توانـد برجسـته   گیـگ مـی   ممکن اسـت محـدود باشـد، اقتصـاد    
اسـت،   درش ـ درحـال  زی ـندر آنهـا  گیـگ   اقتصـاد کـه   افتـه، درحـالی  ی توسـعه  يکشورها

  د.نده خود اختصاص می از کل اقتصاد را به يسهم کمتر ی،طورکل به
و  ایـــپو یگیــگ مفهــوم   اســت کــه اقتصـــاد   ينکتـــه ضــرور  نیـ ـبــه ا  توجــه 

در طـول زمـان درمعـرض     یآن بـر اقتصـاد جهـان    ریتحـول اسـت و انـدازه و تـأث     درحال
ــر عــلاوه ؛اســت رییــتغ مورداســتفاده در هــاي مختلــف  یشناســ و روش فیتعــارن، یــا ب

  در برآورد اندازه آن شود. راتییممکن است منجر به تغ ،مطالعات

  گیگ هاي اقتصاد ها و چالش فرصت
اشـاره دارد کـه در آن افـراد     ریپـذ  انعطـاف  يکـار  سـتم یاکوس کی ـاقتصـادگیگ بـه   

اگرچـه  . کننـد  یکـار م ـ  بـرخط  يهـا  اغلـب ازطریـق سـکو   ، يقـرارداد  ای ـصـورت آزاد   به
 زی ـرا ن یهـاي مختلف ـ  چـالش  امـا  دکن ـ را ارائـه مـی   يهـاي متعـدد   تفرصگیگ  اقتصاد

  همراه دارد. به

  گیگ هاي اقتصاد فرصتالف. 
ــذ . انعطــاف1 ــاز مز یکــی: يریپ ــهــاي اول تی ــذ انعطــاف، اقتصــاد گیــگ هی آن  يریپ

ــافــراد ا در اقتصــاد گیــگ، اســت. چــه  رنــدیبگ میرا دارنــد کــه تصــم يآزاد نی
 دهـد  یامکـان را م ـ  نی ـکـار کننـد و بـه آنهـا ا     خواهنـد  یکجا و چقدر م ـ، یزمان

ــ کــرده تعــدیلرا  کــاري خــود تعهــدات ریکــه ســا را  ی خــودمنــافع شخصــ ای
  دنبال کنند.

هـاي کسـب درآمــد    گیـگ فرصــت  : اقتصـاد یکسـب درآمــد اضـاف   ي. فرصـت بـرا  2
و  کننـد  لی ـخـود را تکم  هی ـکنـد تـا درآمـد اول    افراد فراهم مـی  يرا برا يشتریب

 جـاد یا يهـا، اسـتعدادها و منـابع خـود بـرا      سـازد تـا از مهـارت    مـی افراد را قادر 
  خود استفاده کنند. طیدرآمد براساس شرا
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دهـد و   هـا را ارائـه مـی    برنامـه و  فیاز وظـا  یمتنـوع  فی ـط گی ـ. تنوع کار: کـار گ 3
هـاي مختلـف    و مجموعـه مهـارت   عیهـا، صـنا   نقـش تـا  دهـد   به افراد امکان مـی 

ــد. ا ــرا امتحــان کنن ــ نی ــوع م ــد یتن ــ توان ــده یغن ــرد باشــد و  کنن ــرض  درف مع
  .ردیقرار بگ دیجد اتیتجرب

 سـازد  یکننـده را قـادر م ـ   کـارگران شـرکت  ، بـرخط  يهـا  : سـکو یجهان ی. دسترس4
ــتر  ــا مش ــا ب ــرکت انیت ــا و ش ــد. ا   يه ــرار کنن ــاط برق ــان ارتب ــر جه ــسراس  نی

ــ ــان یدسترس ــت، یجه ــ ظرفی ــار و دسترسـ ـ افتنی ــه پا یک ــاهیب ــتر گ  انیمش
  دهد. می شیافزاتر را  بزرگ

  گیگ هاي اقتصاد چالشب. 
ــدم 1 ــات و ع ــدان ثب ــانیاطم . فق ــارگران گن ــ: ک ــد و   گی ــانات درآم ــا نوس ــب ب اغل

درآمـــد آنهـــا بـــه  رایـــز ؛رو هســـتند هروبـــ آن بـــودن ینـــیب شیپـــ رقابـــلیغ
ــودن کــار و مشــتر دســترس در ــا و دارد یبســتگ انیب ــد  ثبــات مــی عــدم نی توان

  را به چالش بکشد. آنها بلندمدت تیو امن یمال يزیر برنامه
ــود. 2 ــمزا نب ــارگران گای ــ: ک ــه مزا گی ــب ب ــاغل ــاغل   ییای ــولاً توســط مش ــه معم ک

ــنت ــی  یس ــه م ــود  ارائ ــد ب(ش ــهیمانن ــان م ــه، یدرم ــتگ  برنام ــاي بازنشس  ی وه
ــد. آنهــا یدسترســ )بــا حقــوق یمرخصــ هــا را از جیــب  بایــد ایــن هزینــه ندارن

بــه کــار ادامــه  ییایــمزا نیچنــ از گیــري بهــره بــدون ایــ و خــود پرداخــت کننــد
  دهند.

ــی 3 ــم: برخ ــتمزد ک ــتثمار و دس ــرکت . اس ــارگران ش ــت در   از ک ــن اس ــده ممک کنن
مواجـه شـوند کـه منجـر      ییهـا  پرداخت غرامت عادلانـه بـا چـالش    يمذاکره برا

. شـــود یمـــ یرقـــابت اریبســـ يدر بازارهـــا ژهیـــو بـــهن، ییبـــه دســـتمزد پـــا
ــارگران  یبرخــ در ــوارد، ک  ــم ــا ش ــا وهیممکــن اســت ب ــ ياســتثمار يه ــار  ای رفت

  ها مواجه شوند. سکو ای انیمشتر هناعادلان
 ایــمحـدود و انـزوا: کـار گیـگ اغلـب شـامل کـار از راه دور         ی. ارتباطـات اجتمـاع  4

و احسـاس تعلـق    یتوانـد منجـر بـه فقـدان تعامـل اجتمـاع       در انزوا است که می
 ـ شـت بهداانـزوا ممکـن اسـت بـر سـلامت و       نیا و شود  یمنف ـ ریتـأث  ی آنهـا روان

  بگذارد.
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نظـر   هـایی را از  گیـگ چـالش   ناسـازگار: اقتصـاد   یو نظـارت  یهاي قـانون  . چارچوب5
 يبنــد درمــورد طبقــه یبحثــ درواقــع، کنــد. مــی جــادیو مقــررات کــار ا نیقــوان

مسـتقل وجـود دارد کـه بــر     کنـان کار ایــ مانکـاران یعنـوان پ  بـه  گی ـکـارگران گ 
  .گذار استریآنها تأث از یهاي قانون تیحقوق و حما

کسـب   ظرفیـت ، يریپـذ  انعطـاف  يهـایی را بـرا   گیـگ فرصـت   اقتصـاد ، یطـورکل  بـه 
بــا  مـرتبط  يهـا  حـال، چـالش   نیبـاا  ؛کنـد  متنـوع فـراهم مـی    يکـار  اتی ـدرآمـد و تجرب 

 زیــرا ن یقــانون يهــا و چـارچوب  یدســتمزد منصـفانه، ارتباطــات اجتمــاع ا، یــثبـات، مزا 
  همراه دارد. به

  (مزایا و معایب) گیگ به اقتصاد سیخدمات پل يواگذار
 یبــر ســکوهاي اینترنتــی مفهــوم بــه اقتصــاد مبتنــی سیخــدمات پلــ يســپار بــرون
بـا   مـرتبط هـایی   نگرانـی و هـم  اسـت  مثبـت   داراي مزایـاي اسـت کـه هـم     دینسبتاً جد

  :هاي مربوطه شامل موارد زیر است مزیتدارد.  وجود آن
بــه  سیســپاري خــدمات پلــ از طرفــداران بــرون بــودن: بســیاري  صــرفه بــه . مقــرون1

صــرفه  بــه توانــد مقــرون ایــن اقــدام مــیکننــد کــه  گیــگ اســتدلال مــی اقتصــاد
ــتفاده  ــد. بااس ــکو باش ــا از س ــکوي  از ییه ــل س ــان امن  قبی ــتخدام کارکن ــیاس  یت

ــرم یخصوصــ ــق ن ــزار ازطری ــا،  اف ــا ســازمانه ــانون يمجــر يه ــیس ق ــد پل  مانن
بـا   مـرتبط  يهـا  نـه یهز ریکـار و سـا   يروی ـن يهـا  نهیهز دربالقوه  طور به توانند یم

  کنند. ییجو صرفه یسنت سیپل يرویحفظ ن
 لی ـتحل يهـا  تی ـو قابل شـرفته یپ يهـا  يفنـاور ، هـا  از سـکو  : برخـی یی. بهبود کـارا 2

را  سیخـدمات پل ـ  ییکـارا  توانـد  یکـه م ـ  کننـد  یرا ارائـه م ـ اي  لحظـه  يها داده
ــزا ــد شیافـ ــه ؛دهـ ــکو  بـ ــال، سـ ــوان مثـ ــ عنـ ــا مـ ــد یهـ ــهروندان را  تواننـ شـ

ــه ــکل ب ــتق ش ــال  ،میمس ــران درح ــه افس ــدمت ب ــد   خ ــل کنن ــمتص ــزارش  ای گ
و زمــان  نــدیفرآ ،جــهیو درنت ردهکــ لیجــرم را تســه يبــردار شــهو نق یتــالیجید

  .کنندتر  گویی را ساده پاسخ
ــرون خبرگــی. 3  ــ و تخصــص: ب ــه اقتصــاد سیســپاري خــدمات پل ــان  ب ــگ امک گی

را فـراهم   یتخصص ـهـاي   خبرگـی هـا و   تاز مهـار  يتـر  عیوس ـ فی ـبه ط یدسترس
 ـ یقـانون  یبـه متخصصـان پزشـک    تواننـد  یهـا م ـ  مثـال، سـکو   عنوان به ؛کند می  ای
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 یســانآ اســت بــه کــه ممکــن منتقــل کننــدرا  یدانــش خاصــ ی،مشـاوران حقــوق 
  دسترس نباشد. در یسنت سیدر ادارات پل

ــانون  يهــاي مجــر گیــگ، ســازمان از اقتصــاد : بااســتفادهاجتمــاعی. مشــارکت 4 ق
ــی ــه را در فعال  م ــارکت جامع ــد مش ــتوانن ــگیري تی ــاي پیش ــزا ه ــرم اف  شیاز ج

شـرایط  گـزارش حـوادث، نظـارت بـر      درشـهروندان را   تواننـد  یها م ـ دهند. سکو
ــ ــار ه،محل ــا مجر يهمک ــانب ــانون، تقو ی ــق ــس ما تی ــلکح ــاريو  تی  در همک

  .مشارکت دهند یعموم تیامن برقراري
ــ يواگــذاراگرچــه  ــه اقتصــاد سیخــدمات پل  ، امــاجــذاب اســت یگیــگ مفهــوم ب

  :ردیموردتوجه قرار گ دیبا که کند می جادیرا ا يهاي متعدد یسوالات و نگران
 ـ یک ـی: تیگـویی و شـفاف   . پاسخ1  در ارائـه خـدمات پلـیس    هی ـهـاي اول  یاز نگران

 ـ يروهـا یگـویی اسـت. ن   موضـوع پاسـخ  ، گیـگ  بر اقتصاد هیتک با  یسـنت  سیپل
ــت ــارت و   تح ــوزش، نظ ــارچوبآم ــارت چ ــاي نظ ــدق یه ــا قی ــد؛ ام  قراردارن

ــان امن ــیکارکن ــ یت ــکو  یخصوص ــق س ــه ازطری ــا  ک ــخصه ــ مش ــوند یم  ،ش
طـور   بـه  ایـن امـر،   کـه  ؛نکننـد  يروی ـپ یکسـان ی ينداردهااست از استا ممکن
  .شود یمغرضانه م ایمتناقض  يمنجر به اجرا ،بالقوه

ــابرابر2 ــ ي. ن ــرونیو دسترس  ــ : ب ــدمات پل ــپاري خ ــاد  سیس ــه اقتص ــگ  ب گی
بــه خــدمات  یکنــد. دسترســ دیهــاي موجــود را تشــد ياســت نــابرابر ممکــن

باشـد کـه    یمحـدود بـه کسـان    توانـد  یهـا م ـ  ازطریق سـکو  یخصوص یتیامن
 یدو ســطح سـتم یس کیــ ایــن امـر،  آن را دارنـد و  هزینــه پرداخـت  ییتوانـا 

ــ ــامن نیمأت ــوم تی ــاس  یعم ــعبراس ــاع تیوض ــادی ـ   اجتم ــادیا ياقتص  ج
  .کند یم

 یبـا جـوامع   یسـنت  یس ـیهـاي پل  سـازمان بـین  : یعمـوم  دادن اعتمـاد  دست . از3
برقـرار    نـه یریدمتقابـل  رابطـه و اعتمـاد   یـک  کننـد،   که به آنها خـدمت مـی  

ــت ــا در . اس ــرونام ــدمات پلـ ـ  ب ــپاري خ ــاد  سیس ــه اقتص ــگ ب ــر ، گی اگ
ــان امن  ــهروندان کارکن ــیش ــ یت ــخ  یخصوص ــو  را کمتــر پاس ــگ کمتــر  ای

کــاهش یافتــه یــا ازمیــان  یعمــوم اعتمــاداســت  ممکــنگــرا ببیننــد،  امعــهج
  برود.
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ــانون . چــالش4 هــاي  اقتصــادگیگ ممکــن اســت چــالشدر : یو نظــارت یهــاي ق
ــانون ــارت یق ــرا یو نظ ــرا يب ــانون ا ياج ــادیق ــو ج ــید. تعش ــلاح نی  تیص

بـر   بـه کارکنـان مبتنـی    حـوادث مربـوط   يبـرا  یگـویی قـانون   و پاسـخ  ییقضا
 ـ یقـانون  يمنجـر بـه خلأهـا    ،قوهبـال  طـور  باشـد و بـه   دهیچیتواند پ می سکو  ای
  شود. نیقوان یناکاف ياجرا

ســطح آمــوزش و  يدیــهـاي کل  یاز نگرانــ یکــی: ییگـو  . عـدم آمــوزش و پاســخ 5
. افســران بــود خواهنـد بـا آن مواجــه   گیــگــویی اسـت کــه کـارگران گ   پاسـخ 

ــ  يهــایی ماننــد اجــرا نــهیاي را در زم هــاي گســترده آمــوزش یســنت سیپل
و پرســـش  دکننـــ طـــی مـــیبحـــران  تیریقـــانون، حـــل منازعـــه و مـــد

ــن ــت ای ــه اس ــآ ک ــگ  ای ــارگران گی ــوزش از ک ــابه  آم ــاي مش ــوردار  یه برخ
  ؟عمل خواهندکرد یا خیرد و با همان استانداردها شخواهند

ــ. امن6 ــوم تی ــدف اولیعم ــ: ه  ــ هی ــدمات پل ــم ،سیخ ــامن نیتض ــوم تی  یعم
 ـ ارائه خـدمات ازطریـق  است. با  ممکـن اسـت   گ، ی ـبـر گ  مبتنـی  سـامانه  کی

گیـگ   اقتصـاد  ي. الگـو پدیـدار شـود  در ارائـه خـدمات    تی ـفیخطر کاهش ک
و ایـن   کننـد  یاساس است کـه افـراد زمـان و مکـان کـار را انتخـاب م ـ       نیا بر

در  ای ـحسـاس   يهـا  در زمـان  مناسـب اسـت منجـر بـه پوشـش نا     ممکـن امر 
  دارند. يسود کمتر گیکارگران گ يشود که برا یمناطق

 ــ. 7 ــب و تبع ــی: ضیتعص ــان   از در برخ ــوارد، کارکن ــم ــه سیپل ــه   ب ــام ارائ هنگ
ــه  ،خــدمات ــداشــتن ب ــورد  ضیتعصــب و تبع ــتهم شــده و م ــرار  م ــاد ق انتق

 دیخطـر تشـد  ، گیـگ  خـدمات بـه اقتصـاد    نی ـسـپاري ا  . بـا بـرون  انـد  گرفته
مشــکلات وجـــود دارد. بـــدون نظــارت و آمـــوزش مناســـب،    قبیـــل ایــن 

ــداوم بخشــند   ممکــن گیــکــارگران گ ــاســت ناخواســته تعصــبات را ت  در ای
  کنند. عمل زیآم ضیتبع شکل اجرا، به

ــت . از8 ــه دس ــی دادن جامع ــ گرای ــی: سیپل ــاط یک ــوت ن از نق ــایق ــ يروه  سیپل
از  روابـط بـا جوامـع اسـت کـه بـه پیشـگیري        جـاد یآنهـا در ا  ییتوانـا  ی،سنت

ــاز  ــرم و اعتمادس ــی  يج ــک م ــران    کم ــر افس ــتهکنــد. اگ درحــال  پیوس
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 هـاي  شـه یر از کننـد،  کـه بـه آنهـا خـدمت مـی      یچرخش باشند و در جوامع
  .فتدیخطر ب س بهیپل گرایی است جامعه باشند، ممکني برخوردار نقو

ــچی. پ9 ــوق  یدگی ــاي حق ــ یه ــدمات : یو اخلاق ــخ ــات   سیپل ــامل ملاحظ ش
کننـده   کـارگران شـرکت   ای ـآ طورمثـال،  ؛ بـه اسـت  یو اخلاق ـ یحقوق دهیچیپ

ــ ــد یم ــموقع توانن ــا تی ــ يه ــد دســتگ یحساس ــتفاده، يریمانن ــاز زور  اس  ای
 نکـــهیاز ا نـــانیکننـــد؟ حصـــول اطم تیریبـــه مـــدارك را مـــد یدگیرســـ

  مهم است. اریبس، ارندها د یدگیچیپ نیاز ا یکارگران گیگ درك جامع
گیـگ   اقتصـاد  يکننـد کـه الگـو    : طرفـداران اسـتدلال مـی   ییو کـارا  نهی. هز10

ــه صــرفه  ــزا نــهیهزدر  ییجــو ممکــن اســت منجــر ب  ؛شــود ییکــارا شیو اف
در  یو خطـرات احتمـال   نـه یدر هز ییجـو  صـرفه  قی ـدق یابی ـحـال، ارز  نی ـا با
  مهم است. یعموم یمنیخدمات و ا تیفیک

ــ بــرون نظریــهکــه  ، درحــالیحقیقــتدر گیــگ  بــه اقتصــاد سیســپاري خــدمات پل
ــهینظــر هز اســت از ممکــن ــذ و انعطــاف ن ــدهیفر يریپ ــه بن ــ ب ــاي  ینظــر برســد، نگران ه
ــل ــوجه قاب ــخ   یت ــوزش، پاس ــورد آم ــو درم ــ، ییگ ــبات و امن  سیپل ــه، تعص ــجامع  تی
 جــادیا تیــفیو کنتــرل ک هــا داده یخصوصــ میحفــظ حــر، يریپــذ تیمســئول ی،عمــوم

ــراینکنــد مــی ــزرگ  اســاس، ؛ ب ــد هــر اصــلاح ب ــ، ارزدیگــر مانن خطــرات و  قیــدق یابی
 تیــامن نیدر روش تضــم یتــوجه قابــل رییــتغ نیچنــ انجــاماز  قبــلی، احتمــال يایــمزا

ــابراین، ا يضــرور یعمــوم ــ جــادیاســت؛ بن گیــگ و حفــظ  اهــرم اقتصــاد نیتعــادل ب
  .رود شمار می بهچالش مهم  کیهمچنان  ،قانون ياجرا یاساس اصول

  سپاري خدمات پلیس به اقتصادگیگ تجارب برون
ــی ــرکت    از در برخ ــتان، ش ــا و انگلس ــد آمریک ــورها مانن ــاد  کش ــاي اقتص ــگ  ه گی

هـا   منظـور کـاهش هزینـه    . ایـن اقـدام بـه   انـد  عهده گرفتـه  را بهاز خدمات پلیسی  بخشی
ــام شــده   ــه خــدمات پلیســی انج ــزایش ســرعت ارائ ــا ؛اســت و اف ــن ب ــی ای  از حــال، برخ

منتقدان اعتقاد دارند کـه ایـن تغییـرات ممکـن اسـت باعـث کـاهش کیفیـت خـدمات          
و برزیــل،  هنــد  ی ماننــد  در کشــورهای .شــود  و نقــض حقــوق مــدنی شــهروندان    

شـوند تـا خـدمات امنیتـی را ارائـه       صـورت خصوصـی اسـتخدام مـی     نیروهاي پلیس بـه 
هـاي متفـاوتی درمـورد     دهند. ایـن رویکـرد نیـز مزایـا و معایـب خـود را دارد و دیـدگاه       
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بــه تجربیــات مختلــف ایــن  توجــه بــا. تـأثیر آن بــر جامعــه و حقــوق انســانی وجــود دارد 
نیازمنـد   گیـک دمات پلـیس ازطریـق اقتصـاد    رسـد کـه ارائـه خ ـ    نظـر مـی   کشورها، بـه 

کیفیــت  يبررســی دقیــق و شــفاف اســت تــا از حفــظ حقــوق شــهروندان و ارتقــا یــک 
 .اطمینان حاصل شود ،خدمات

ــارب ــذار تج ــدمات پلـ ـ يواگ ــاد  سیخ ــه اقتص ــبتاً جد  ب ــگ نس ــگی ــت و  دی اس
کشــورها  از در برخــیحــال،  نیــا بــا ؛شــود طورگســترده در سراســر جهــان اجــرا نمــی بــه

ــواردي ــته  م ــود داش ــه  وج ــه جنب ــت ک ــا اس ــ يه ــ یخاص ــکو  سیاز پل ــه س ــا  ب ــه  ای
از ایـن مـوارد    چنـد نمونـه   بـه  نجـا یاسـت. در ا  واگـذار شـده   گیبر گ مبتنی يها يفناور

  :شود اشاره می

  متحده الاتیا
ــکوهایی1 ــد .س ــایبرز مانن ــتدور1ن ــگ و 2، نکس ــرا 3رین ــادیا يب  ــ ج ــارکت ب  نیمش

. انـد  قـرار گرفتـه   شیآزمـا مـورد  و سـاکنان،   یقـانون محل ـ  يمجـر  يهـا  سازمان
را  ینظــارت يهــا لمیفــتــا  دهنــد یجامعــه اجــازه مــ يهــا بــه اعضــا برنامــه نیــا

ــه ــد، فعال ب ــتراك بگذارن ــاش ــا تی ــزا يه ــکوك را گ  ــ رشمش ــا پل ــد و ب  سیکنن
ــ ــق ا    یمحل ــد. ازطری ــرار کنن ــاط برق ــارتب ــی   نی ــاکنان م ــکوها، س ــد  س توانن

  محله خود کمک کنند. تیبه امن میطورمستق به
 ـ 4شات اسـپاتر . 2 گلولـه و   صیسـپاري اسـت کـه فنـاوري تشـخ      بـرون  يسـکو  کی

دسـتگاه از   نی ـکنـد. ا  قـانون فـراهم مـی    يهـاي مجـر   سازمان يرا برا یابی مکان
ــان یصــوت ياز حســگرها اي شــبکه ــه در مک ــه  ک ــرار گرفت ــف ق ــاي مختل ــد ه  ،ان

ــرا ــا يب ــخص ییشناس ــردن ت و مش ــدازیک ــی يران ــتفاده م ــد.  اس ــهکن ــض  ب مح
ــخ ــل صیتش ــه،  کیش ــامانه، گلول ــن س ــان دق ای ــمک  ــ قی ــه پل ــدار  سیرا ب هش

 شـات اسـپاتر  پاسـخ دهنـد.    عتسـر  بـه دهـد تـا    دهـد و بـه آنهـا اجـازه مـی      می
ــط چنــد  ــش پلـ ـ نیتوس ــهرها سیبخ و  وركیــوینکاگو، یماننــد شـ ـ ییدر ش

کمـــک بـــه کـــاهش خشـــونت بـــا اســـلحه اســـتفاده  يبـــرا ســـکویسانفرانس

                                                                                                                                               
1. Neighbors 
2. Nextdoor 
3. Ring 
4. ShotSpotter 
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بحـث   صـرفه بـودن آن موضـوع مـورد     بـه  مقـرون  و ییحـال، کـارا   نیا با؛ است شده
  .)2023دسامبر  27(اکونومیست،  است بوده

 ـ سکوي کی 1پردپل. 3  ـ بـراي  سیپل هـاي هـوش    تمیاسـت کـه از الگـور    ین ـیب شیپ
 ـ يبـرا  یمصـنوع   يســکو نی ـکنـد. ا  نقـاط وقـوع جـرم اسـتفاده مـی      ین ـیب شیپ
ــرون ــپار ب ــار دادهي، س ــاي ت ــرم، جمع یخیه ــج ــ تی ــا یشناس ــل را  ریو س عوام

 ـ نقشه دیتول يبرا  هـدف کنـد.   وتحلیـل مـی   جـرم روزانـه تجزیـه    ین ـیب شیهاي پ
 ـ هاست که بـه ادار  نیا کـه   یتـا بـا هـدف قـراردادن منـاطق      شـود کمـک   سیپل

ــوع جنا ــاحتمــال وق ــا ب در اتی ــه  شــتریآنه ــابع خــود را ب ــؤثرتر  اســت، من طورم
ــد.   ــتقر کننـ ــلمسـ ــط ادار پردپـ ــا هتوسـ  ــ يهـ ــف پلـ ــر  سیمختلـ در سراسـ

ــا ــه ؛اســت متحــده اســتفاده شــده الاتی ــداوم شــ امــا ب  یســیهــاي پل وهیدلیــل ت
بــا و  شــده  رانــده هیبــه حاشــ ،قــراردادن نامتناســب جوامــع و هــدف انــهجانبدار
  ).2019ژولاي  10(سیج ژورنال، است  مواجه شده یانتقادات

  ایتانیبر
ــال 1 ــ2018. در س ــت م سی، پل ــدزیوس ــا      دلن ــه ب ــرد ک ــلام ک ــتان اع در انگلس

ــنیکیاپل ــت« ش ــک ربی ــاد گ 2»تس ــاقتص ــار گی ــی يهمک ــدمات   م ــا خ ــد ت کن
ســپاري  هــا را بــرون  و ورود داده يادار فیماننــد وظــا  ياضــطرارریغ سیپلــ

 شــدن خــدمات صــرفه بــه و مقــرون ییحرکــت بــا هــدف بهبــود کــارا نیــکنـد. ا 
   .3انجام شد

بــه  سیاز خــدمات پلــ ســپاري برخــی بــرون ،نیهمچنــ ،بــزرگ منچســتر سی. پلــ2
ــاد گ ــاقتص ــتفاده ، گی ــه اس ــان و تحل ازجمل ــاز بازرس ــران لی ــرا  گ ــتقل ب  يمس

ــااســت.  قــرار داده یبررســمورد مــوارد خــاص را ــه ن کــردیرو نی ــ يرویــب  سیپل
اي از  از مجموعــه ، لــزومو درصــورت   ازیــدهــد تــا درصــورت ن   اجــازه مــی 

  .4ببرد رهبه یتخصص ياستعدادها

                                                                                                                                               
1. PredPol 
2. TaskRabbit 
3. https://www.bbc.com/news/uk-england-birmingham-43939668 
4. https://www.theguardian.com/uk-news/2019/mar/15/greater-manchester-police-outsource-
investigations. 

https://www.bbc.com/news/uk-england-birmingham-43939668
https://www.theguardian.com/uk-news/2019/mar/15/greater-manchester-police-outsource-
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ــاطق انگلســتان، ن برخــی. در 3 ــ يروهــایاز من ــگ ياز ســکوهاي اقتصــاد سیپل  گی
ــد ــر مانن ــرا 1اوب ــأم يب ــل نیت ــرا  حم ــل ب ــع  يونق ــران و جم ــواهد  يآور افس ش

ــرده ــد. ا اســتفاده ک ــان ــرون نی  ــ یبانیســپاري پشــت ب ــه افســران پل اجــازه  سیب
 .2خود تمرکز کنند یاصل فیدهد تا بر وظا می

ــن یتــالیجید ناآزاد و محققــ یهــاي اجتمــاع رســانه گــران لیــاز تحل . اســتفاده4  زی
ــ يروهــایتوســط ن ــرا سیپل ــرون يانگلســتان ب ــر  قیــســپاري نظــارت و تحق ب ب

ــه آن تیــفعال از  کــردیرو نیــاســت. ا لایــن موردتوجــه قــرار گرفتــه هــاي مجرمان
 میو جـرا  تـال یجید یقـانون  یکـه در پزشـک   کنـد  یاسـتفاده م ـ  يتخصص افـراد 

  .3دارندرخورب یمهارت کاف ي ازبریسا
ــال 5 ــ2017. در س ــت م سی، پل ــدزیوس ــار  4دلن ــتان همک ــود رادر انگلس ــا  ي خ ب

از خـــدمات  ســـپاري برخـــی بـــرون يبـــرا یخصوصـــ یتـــیشـــرکت امن کیـــ
شــامل  همکــاري نیــاعــلام کــرد. ا گی ـاقتصــاد گ شــکل خــود بــه ياضـطرار ریغ

 ـ  لمیمانند نظارت بـر ف ـ  یفیوظا هـاي   بـه تمـاس   مداربسـته و پاسـخ   نیهـاي دورب
   .5بود يفورریغ

ــال 6 ــ2019. در ســ ــه 6ساســــکس سی، پلــ ــتان برنامــ ــرا در انگلســ  ياي را بــ
ــرون ــی  ب ــپاري برخ ــدمات ادار س ــت ياز خ ــارگران آزاد    یبانیو پش ــه ک ــود ب خ

ــق  ــازطری ــالیجید ســکوي کی ــه ت ــه اجــرا کــرد یشــیصــورت آزما ب شــامل  ک
  .7شد می قیو تحق یسینو ها، گزارش مانند ورود داده یفیوظا

 فیاز وظــا ســپاري برخــی امکــان بــرون ،نیهمچنــ ،در انگلســتان يلنکــاو سی. پلــ7
ــیپل ــاد گ یس ــه اقتص ــب ــرل جمعگ، ی ــد کنت ــمانن ــدر رو تی ــدمات  دادهای و خ

                                                                                                                                               
1. Uber 
2. https://www.telegraph.co.uk/news/2019/07/14/police-forces-uber-transport-officers-
evidence. 
3. https://www.thetimes.co.uk/article/police-outsource-online-investigations-to-freelance-
detectives-0bq9d8t6r. 
4. West Midlands Police 
5. The Guardian - "West Midlands police to outsource non-emergency calls to private security 
firm" , 2017. 
6. Sussex Police 
7. Sussex Police - "Police pilot gig economy outsourcing for admin support" , 2019. 

https://www.telegraph.co.uk/news/2019/07/14/police-forces-uber-transport-officers-
https://www.thetimes.co.uk/article/police-outsource-online-investigations-to-freelance-
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   .1است کرده یموقت را بررس یتیامن
ــاي ادارهاز  . برخــی8 ــ ه ــدمات پشــت ،سیپل ــاع یبانیخ ــرکت یاجتم ــه ش ــاي  را ب ه

 ـ گشـت  يرا بـرا  یکـارگران  وسـپاري   بـرون  یخصوص بـا   هـا، تعامـل   در محلـه  یزن
ــه و حما ــجامع ــ تی ــتخدام  سیاز افســران پل ــاس ــد. اکردن ــزا  نی ــه اف ــر ب  شیام

   .2دکمک کر یو بهبود روابط اجتماع یدر جوامع محل سیحضور پل
کـه   یخصوص ـ یت ـیهـاي امن  بـه شـرکت   زی ـرا ن دادهای ـرو تیامن سیپل هاي اداره. 9

ــرا در  يواکــنش اضــطرارنظــارت و ت، یــکنتــرل جمع يکــارگران کنســرت را ب
 نیــانــد. ا ســپاري کــرده کننــد، بــرون بــزرگ اســتخدام مــی یعمــوم يدادهایــرو

در  یعمــوم تیــامن نیدهــد تــا ضــمن تضــم یامکــان را مــ نیــا سیامــر بــه پلــ
  .3تمرکز کند سیپل یاصل فیوظا يرودادها، یرو
سـپاري ازطریـق    مـوارد بـرون   نی ـکـه ا  نکتـه مهـم اسـت کـه درحـالی      نی ـبه ا توجه

ــا   ــه وظ ــود دارد، ارائ ــکو وج ــل فیس ــ یاص ــتانیدر بر سیپل ــخ (ا ی ــد پاس ــویی و  مانن گ
مانــد.  مــی یبــاق سیپلــ يروهــایخــود ن تیمســئول طــهیدر ح) در خــط مقــدم قیــتحق

بــه  یترســدس، ییخــاص بــا هــدف بهبــود کــارا يعملکردهــا ایــســپاري خــدمات  بــرون
  منابع است. صیتخص يساز نهیو به یتخصص خدمات

  هند
ــاي امن از شــرکت بســیاري .1 ــیه ــ یت ــرا ،در هنــد یخصوص ــکنتــرل جمع يب ت، ی

ــامن ــرو تی ــت دادهای ــ و گش ــ یزن ــ هادار اب ــی  سیپل ــاري م ــد همک ــ. اکنن  نی
ــرکت ــداد ز  ش ــا تع ــه ــان امن يادی ــینگهب ــه یت ــورت گ را ب ــص ــتخدام  گی اس

بـه   نسـبت سـرعت   بـه  ازی ـتـا درصـورت ن   دهنـد  یاجـازه م ـ  سیو بـه پل ـ  کنند یم
  .4اقدام کند یتیامن اتیعملاي اجر

ــ هــاي ادارهاز  . برخــی2 ــه شــرکت کیــتراف تیریدر هنــد خــدمات مــد سیپل هــاي  را ب
ــ ــرون یخصوص ــرده ب ــپاري ک ــد  س ــاان ــارگران گ ت ــک ــرا گی ــ يرا ب ــجر میتنظ  انی

                                                                                                                                               
1. Lancashire Telegraph - "Lancashire Police consider outsourcing some services to gig 
economy" , 2020. 
2. https://www.theguardian.com/uk/2004/feb/02/politics.terrorism 
3. https://www.thetimes.co.uk/article/police-outsource-security-for-major-events-8c5p8r5l3 
4. https://www.livemint.com/Politics/3pGQ7Q5oM3MjzJ0f2R1c3N/Police-outsource-
security-to -private-firms.html 

https://www.theguardian.com/uk/2004/feb/02/politics.terrorism
https://www.thetimes.co.uk/article/police-outsource-security-for-major-events-8c5p8r5l3
https://www.livemint.com/Politics/3pGQ7Q5oM3MjzJ0f2R1c3N/Police-outsource-
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بـه کــاهش   امــر نی ـاسـتخدام کننــد. ا  نــگیپارک تیریو مـد  طیصـدور بل ــک، ی ـتراف
    1.است در شهرها کمک کرده کیتراف یکل تیریازدحام و بهبود مد

ــال 3 ــالورو 2018. در س ــهر بنگ ــدمات مــد ، ، ش ــتراف تیریخ ــه   کی ــود را ب  کیــخ
 کیــشـرکت از   نیــســپاري کـرد. ا  بـرون  2دیــرا کیی ـنــام کو  بـه  یشـرکت خصوص ــ

 سیاســــتخدام و اســــتقرار کارکنــــان پلــــ يبــــرا گیــــاقتصــــاد گ يالگــــو
ــا ــدگ و ییراهنم ــرا یرانن ــد يب ــجر تیریم ــتراف انی ــر   کی ــتفاده ک ــهر اس د؛ در ش

    3شهر انجام شد. سیپل يرویو کاهش بار ن ییبا هدف بهبود کارا ی کهطرح
 ـ سی، پل2019. در سال 4  ـ اسـتارت  کی ـبـا   یدهل  4پـایلیون رایـد   بـه نـام   یآپ محل

 ـ کرد تـا خـدمات گشـت    يهمکار ایـن شـرکت   سـپاري کنـد.    خـود را بـرون   یزن
ــاز  ــی کی ــکوي اینترنت ــاد س ــگ ياقتص ــرا گی  ــ يب ــان پل ــتخدام کارکن  سیاس

 ـ گشـت  يبـرا  فـه یاز وظ خارج هـاي شـهر در سـاعات اوج مصـرف      ابـان یدر خ یزن
در منـاطق پرتـردد و    سیحضـور پل ـ  تی ـابتکـار بـا هـدف تقو    نی ـ. اداستفاده کر

   5بهبود زمان واکنش به حوادث صورت گرفت.
سـپاري   بـرون  يبـرا  6اسـمارت  آپ فنـاوري بـه نـام    اسـتارت  کی ـبا  یبمبئ سی. پل5

 يالگــو کیــاز  ایــن شــرکتکــرد.  يخــود همکــار يخــدمات واکــنش اضــطرار
 يبـرا  فـه یاز وظ خـارج  سیاسـتخدام و اسـتقرار افسـران پل ـ    يبـرا  گی ـاقتصاد گ

اسـتفاده   نیازمنـد و ارائـه کمـک بـه شـهروندان      ياضـطرار  يهـا  پاسخ به تمـاس 
 يرارهـاي واکـنش اضـط    تی ـقابل لی ـسـپاري بـا هـدف تکم    طرح بـرون  نیکرد. ا

   7انجام شد. یعموم یمنیشهر و بهبود ا
ــا ــال نی  ــ مث ــان م ــا نش ــد یه  ــ دهن ــه خــدمات پل ــه چگون ــه سیک ــد ب ــور  در هن ط
 یاز فنــاوري و تخصــص بخــش خصوصــ باهــدف اســتفاده گیــبــه اقتصــاد گ يا نــدهیفزا
 .شوند یم يسپار قانون برون ياجرا يها تیقابل شیافزا يبرا

                                                                                                                                               
1. https://www.thehindu.com/news/cities/Delhi/outsourcing-traffic-management-to-private-
firms/article25656563.ece 
2. Quick Ride 
3. The Economic Times - "Bengaluru ropes in Quick Ride to manage traffic" 
4. Pillion Rides 
5. Hindustan Times - "Delhi Police to outsource patrolling to private firm" 
6. Smart24x7 
7. The Indian Express - "Mumbai Police to outsource emergency response to private firm" 

https://www.thehindu.com/news/cities/Delhi/outsourcing-traffic-management-to-private-
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  نیپیلیف
بــا   1گــراب ماننــد يموتورســوار يهــا  ســکون، یپــیلیاز ف یدر منــاطق خاصـ ـ 

ــا ســازمان ــ يمجــر يه ــانون محل ــرا یق  ــ  يب ــنش پل ــان واک ــود زم ــه بهب  سیکمــک ب
 میمسـتق طور بـه را  میتـا جـرا   دهنـد  یها بـه افـراد امکـان م ـ    سکو نیند. انک می يهمکار

ــه    ــد و ب ــزارش دهن ــات گ ــه مقام ــواران نزدموتورب ــس ــت کی ــ علام ــود یداده م ــا  ش ت
  2.واردعمل شوند ،سیکارکنان پل دنیرسزمان تا  ي ودرمواقع اضطرار

 یاصـل  فیکامـل وظـا   نیگزیهـا جـا   نمونـه  نی ـنکتـه مهـم اسـت کـه ا     نی ـبه ا توجه
 لیتسـه  ای ـخـدمات موجـود    يارتقـا  يبـرا  گی ـبلکـه از کـارگران گ   ؛شـوند  نمـی  سیپل

. مشــارکت اقتصــادگیگ در شــود از جــرم اســتفاده مــی مشــارکت جامعــه در پیشــگیري
 يهـایی در کشــورها  الگــو نیکامــل چن ـ رشیاســت و پـذ  مـل تکا قـانون درحــال  ياجـرا 

  است. نشده دهیسراسر جهان هنوز د

  هاي قابل استفاده براي خدمات پلیس در اقتصادگیگ زمینه
ــه  ــادگیگ ب ــل  اقتص ــور قاب ــوجه ط ــنا یت ــرده   عیص ــول ک ــف را متح ــت و  مختل اس

از  يمـوارد ر، ی ـاخ يهـا  سـال . در سـتند ین یقاعـده مسـتثن   نی ـاز ا زی ـن سیخدمات پل ـ
 ــ سـپاري برخــی  بـرون   ازطریــق سـکوهاي اینترنتــی  گیـگ  بـه اقتصــاد  سیاز خـدمات پل

  :شود از آنها اشاره می چند نمونهبه  نجایدر ا که است وجود داشته
انــد کــه افــراد و  آمــده دیــپد ياریبســ يهــا ســکو: یخصوصــ یتــیامنســکوهاي . 1

ها سـکو  نی ـ. اکننـد  یمـرتبط م ـ  یخصوص ـ یت ـیدهنـدگان امن  مشاغل را با ارائـه 
 ـ ماننـد گشـت   یت ـیخـدمات امن تـا  دهنـد   به کاربران اجازه می هـا،   در محلـه  یزن

ــنیا ــاز م ــرو يس ــ دادهای ــام تحق ای ــاتیانج ــان   ق ــد. کارکن ــت کنن را درخواس
عنـوان   بـه  تواننـد  یانـد، م ـ  نـام کـرده   هـا ثبـت   سـکو  نی ـکه در ا یخصوص یتیامن
  موارد را انجام دهند. نیا یتیامن يها شرکت ندگانینما

ــرخط جــرا ســکوهاي . 2 ــزارش ب ــهرها  از ی: برخــمیگ ــرا يهاســکوش ــرخط را ب  يب
هـا بـه شـهروندان     سـکو  نی ـانـد. ا  کـرده  يسـاز  ادهیپ ياضطرارریغ میگزارش جرا

 ـ سـتگاه یجـاي مراجعـه بـه ا    تـا بـه   دهند یامکان را م نیا ماننـد   یحـوادث س، یپل

                                                                                                                                               
1. Grab 
2. "Outsourcing police services: The case of Grab in the Philippines" - ABS-CBN News 
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 ـ يسرقت، خرابکـار  سـپس   ؛صـورت بـرخط گـزارش کننـد     را بـه  يکلاهبـردار  ای
 ایــبــالقوه  هايدیــتهد ییشناســا يبــرا یهــوش مصــنوع يهــا تمیتوســط الگــور

ــفعال ــا تی ــه  يه ــه تجزی  ــ مجرمان ــل م ــوند یوتحلی ــ. اش ــردیرو نی ــدرت  ک از ق
ــرا   ــهروندان ب ــارکت ش ــاه  يمش ــود آگ ــوقع یبهب ــ یتیم ــر یکل ــانون  يمج ق

 فشــارو کــاهش  نــدیفرآ يســاز ســاده ،کــردیرو نیــا از هــدف کنــد. اســتفاده مــی
تـا بـر موضـوعات     دهـد  یاسـت و بـه آنهـا اجـازه م ـ     یسنت سیپل يروهاین يکار

  تمرکز کنند. تر يضرور
 ایـــ دادهایـــماننـــد رو( خـــاص طی: در شـــراتیـــنظـــارت بـــر جمعســکوهاي  . 3

ــات در مق ــاعتراض ــزرگ اسی ــکوها )ب ــات از س ــر جمع  ي، مقام ــارت ب ــنظ  تی
از  فــورياطلاعــات  يآور قــدرت جمــع دراراي هـا  ســکو نیــانــد. ا اسـتفاده کــرده 

ــورد تهد  ــردم درم ــم ــال هايدی ــ یاحتم ــفعال ای ــا تی ــانونیغ يه ــتند یرق . هس
ــ ــاربران م ــد یک ــیلم توانن ــا،  ف ــاوه ــ ریتص ــزارش ای ــا گ ــوادث را   يه ــوب ح مکت
ــذاري  ــرا بارگ ــه اج ــد و ب ــخ  يکنن ــارت و پاس ــانون در نظ ــائل   ق ــه مس ــویی ب گ

  کمک کنند. یاحتمال
را  يواکــنش اضــطرار يهاســکوکشــورها  از یبرخــ: يواکــنش اضــطرارســکوهاي . 4

 ي،درمواقــع اضــطرار تــا دهــد انــد کــه بــه شــهروندان اجــازه مــی کــرده یمعرفــ
ــتفاده ــهاز  بااس ــاربردي  برنام ــاي ک ــ ه ــراه،    ای ــن هم ــود در تلف ــاي موج تارنماه

ــد. ا  ــک کنن ــت کم ــدرخواس ــکو نی  ــ  س ــاوري ج ــق فن ــا ازطری ــ ی. ه ، .اس ی. پ
 ـ   ـ هکـاربران را ب امــدادگران، س، یاطــراف، ازجملـه افسـران پل ـ   کنشـگرهاي  نیاول

 يسـپاري خـدمات واکـنش اضـطرار     . بـا بـرون  کننـد  یها متصـل م ـ  نشان آتش ای
گـویی   تواننـد زمـان پاسـخ    بر سـکوهاي اینترنتـی، مقامـات مـی     به اقتصاد مبتنی

  دهند. صیطور موثر تخص را بهبود بخشند و منابع را به
ــکوهاي  .5 ــدس ــتراف تیریم ــدکی ــتراف تیری: م ــن کی ــه  زی ــی ب ــکوهاي اینترنت  س

 دهنـد  یهـا بـه کـاربران اجـازه م ـ     اسـت. در مواردخـاص، برنامـه    سپاري شده برون
 ـ یتخلفات راننـدگ تا   يمجـر  يهـا  بـا سـازمان   تـا  تصـادفات را گـزارش کننـد    ای

ــا  بــه مقامــات اجــازه مــیامــر  نیــ. اشــود قــانون بــه اشــتراك گذاشــته  دهــد ت
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دهنــد و  ریمســ رییــرا تغ کیــبــه حــوادث واکــنش نشــان دهنــد، تراف تــر عیرســ
  طور موثر اجرا کنند. را به یکیتراف نیقوان

 يمجــر واحــدهايهــا  ســکواز  : برخــییقــانون یپزشــکوتحلیــل  ســکوهاي تجزیــه. 6
 تواننـد ب تـا  کننـد  یمـرتبط م ـ  یقـانون  یقانون را با کارشناسان متخصـص پزشـک  

ــواهد ــدم ياز راه دور ش ــر ا انن ــه اث ــت، نمون ــا نگش ــا و دادهاي.  دي. ان.  يه  يه
را  تـر  عیوتحلیـل سـر   امکـان تجزیـه   امـر  نی ـوتحلیـل کننـد. ا   را تجزیـه  تالیجید

ــ ــراهم م ــد،  یف ــان رســیدگیکن ــ زم ــاهش م ــد یرا ک ــابع را  صیو تخصــ ده من
  .کند یم نهیبه
ماننـد پلـیس در    قـانون  يمجـر  يهـا  نکتـه مهـم اسـت کـه سـازمان      نی ـبـه ا  توجه

بـا   ییسـو  کننـد تـا از هـم    یابی ـدقـت ارز  هـا را بـه   سـکو  نی ـا دیباها  هرمورد از واگذاري
ــداف و ارزش ــانیها اه ــ و در ش ــال نیع ــاولو ،ح ــفاف  تی ــه ش ــخ تیدادن ب ــویی  و پاس گ

  .حاصل کنند نانیاطم

   گگیبه اقتصاد  سیسپاري خدمات پل برون مسیر
ــور ــی  ظه ــاد مبتن ــنا   اقتص ــی، ص ــکوهاي اینترنت ــر س ــو عمل عیب ــنت اتی را در  یس

ــف مختــل کــرده يهــا بخــش ــرون مختل ــ اســت. ب ــه اقتصــاد  سیســپاري خــدمات پل ب
صـرفه بـودن را    بـه  و مقـرون  یاثربخش ـ، ییتوانـد کـارا   بر سـکوهاي اینترنتـی مـی    مبتنی

ــرا ــزا  يدر اج ــانون اف ــد.  شیق ــره ده ــراي به ــیس  ب ــري پل ــاز مزا گی ــکو يای  ياهس
  تواند مفید باشد: شده در زیر می مسیر ارائه، اینترنتی

  بر سکوهاي اینترنتی درك اقتصاد مبتنیالف. 
بـــر ســـکوهاي اینترنتـــی و  اقتصـــاد مبتنـــی فیـــهـــا: تعر یژگـــیو و فیـــتعر .1

خـدمات  ، اینترنتـی  يهاسـکو آن، ازجملـه   يدی ـهـاي کل  یژگ ـیو کـردن  برجسته
  ؛گیکار گ باتیهمتا و ترت به همتا

ــمزا .2 ــالش ایـ ــ و چـ ــا: بررسـ ــمزا یهـ ــالش ایـ ــا و چـ ــادگیگ يهـ ــد  ؛اقتصـ ماننـ
ــذ اسیــمق ــه مجموعــه یدسترســ، يریپ ــاق ياز اســتعدادها يا ب ــا  متنــوع، انطب ب

  بالقوه. یشغل یو ناامنت یبه مسئول مقررات، مسائل مربوط
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  بر سکوهاي اینترنتی در اقتصاد مبتنی سیخدمات پلب. تشخیص 
بـالقوه   طـور  کـه بـه   سیمحـدوده خـدمات پل ـ   فی ـمحدوده خدمات: تعر ییشناسا .1

ماننـد گـزارش جـرم،     ؛سـپاري شـود   بـرون  سـکو بـر   تواند به الگوهاي مبتنـی  می
  ي؛ادار فیو وظاک یتراف تیریجامعه، مد سیپل

ــوق .2 ــات حقـ ــ یملاحظـ ــهیو اخلاقـ ــه پ : توجـ ــدهایبـ ــانون يامـ ــ یقـ  یو اخلاقـ
 میهــاي مربــوط بــه حــر    ینگرانــازجملــه  ؛سیســپاري خــدمات پلـ ـ  بــرون
  ی؛گویی و حفظ اعتماد عموم ها، پاسخ حفاظت از داده، یخصوص

 ریعملکـرد و تـأث   یابی ـارز يهـایی بـرا   و شـاخص  ارهـا یمع جادی: ایابیچارچوب ارز .3
ازجملـه   ؛بـر سـکوهاي اینترنتـی    در اقتصـاد مبتنـی   سیسپاري خـدمات پل ـ  برون

  جامعه. تیبودن و رضاصرفه  به ، مقرونبندي زمانخدمات،  تیفیک

  يساز ادهیپ ج. راهبرد
در  ریـــدرگ يدیـــکل نفعـــان يذ یی: شناســـانفعـــان ذيوتحلیـــل  تجزیـــه . 1

 يمجــر ينهادهــا، یهــاي دولتــ ماننــد ســازمان ؛سیســپاري خــدمات پلــ بــرون
  ؛، شهروندان و جوامعسکوهادهندگان  قانون، ارائه

از  نـــانیاطم يبـــرا یچـــارچوب نظـــارت کیـــ شـــنهادی: پیچـــارچوب نظـــارت. 2
ازجملـه الزامـات صـدور مجـوز،      ی؛و اخلاق ـ یقـانون  يبـه اسـتانداردها   يبند يپا

  ؛هاي حل اختلاف روشنظارت بر عملکرد و نه، یشیپ یبررس
ــه: ارز رســاختیز . 3 ــهــاي فناوران ــه موردن رســاختیز یابی ــهــاي فناوران ــد  ؛ازی مانن

 یارتبــاط يهــا و ابزارهــا داده تیریهــاي مــد ســامانه، يقــو ســکوهاي اینترنتــی
  ؛ارائه خدمات کارآمد در اقتصادگیگ لیتسه يبرا

مهــارت کارکنــان  يآمــوزش و ارتقــا يبــرا ییراهبردهــا می: ترســيســاز تیــظرف .4
 نـان یو اطم سـکوي اینترنتـی  بـر   مبتنـی  يانطبـاق بـا الگـو    يقـانون بـرا   يمجر

  انداز. چشم رییو مهارت آنها در تغ یاز آمادگ

  ها وهیش نیو بهتر يمطالعات مورد د.
 هـا  وهیش ـ نیبهتـر  کسـب تجـارب   و يمطالعـات مـورد  انجـام  : یالملل نیتجارب ب . 1

ــورها ــرون  ییاز کش ــه ب  ــ ک ــدمات پل ــپاري خ ــرا    سیس ــکو اج ــاد س ــه اقتص را ب
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هـا و   چـالش هـا،   تی ـموفقایـن تجـارب بـراي یـافتن     وتحلیـل   تجزیـه  و انـد  کرده
  آموزنده آنها؛ يها درس

و  بررســی يبــرا یشــیهــاي آزما طــرح و اجــراي شــنهادی: پیشــیاي آزماهــ . طــرح2
 کـه امکـان بهبــود   ؛خـاص  ییایــجغراف مـات یدر تنظ مفهـومی  اصـلاح چـارچوب  

  ؛کند آگاهانه را فراهم می يریگ میتکرار و تصم بر اثر
ــه: تأک . 3 ــارکت جامع ــمش ــر اهم دی ــب  ــ تی ــع محل ــا جوام ــل ب ــتجو، یتعام  يجس

 ــ ــا و رس ــه  یدگینظــرات آنه ــب ــرا  ینگران ــا ب ــاي آنه ــانیاطم يه ــو از هــم ن  ییس
  هاي آنها. و ارزش ازهایچارچوب با ن

  است: گفته را تبیین نموده مسیر پیش 2شکل 

  
  سپاري خدمات پلیس در اقتصادگیگ سازي برون . مسیر پیاده2شکل 

  ساخته) (منبع: محقق

  گیري جهینتبحث و 
ــی  ــاد مبتن ــه اقتص ــی   اقتصــادگیگ ب ــر ســکوهاي اینترنت ــرفت و  ب ــا پیش ــاره دارد. ب اش

ــه  ــاوري در ده ــر، کســب  تحــول در فن ــور   هــاي اخی ــه منصــه ظه ــدي ب ــاي جدی وکاره
تـأثیر قـرار    توانـد همچـون یـک انقـلاب فضـاي اقتصـادي را تحـت        کـه مـی   است رسیده

بــر ســکوي  جهــت، نــوعی قرابــت میــان اقتصــاد گیــگ و اقتصــاد مبتنــی  ایــن دهــد و از
وکارهـاي جدیـد در قالـب     شـدن کسـب   جـذاب  اینترنتی وجود دارد. آنچـه کـه موجـب   
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ــده    ــادگیگ ش ــان اقتص ــا هم ــی ی ــکوهاي اینترنت ــی  س ــت، ویژگ ــت؛   اس ــا اس ــاي آنه ه
از  هـاي عمـومی، بسـیاري    ترتیب که بـدون ایجـاد تعهـد مشخصـی بـراي سـازمان       این به

تــر و بــا  شــکلی راحــت تــوان ازطریــق ایــن ســکوها بــه هــا را مــی وظــایف ایــن ســازمان
کننـده   صـورت، هـم عرضـه    ایـن  انجـام رسـانید. در   تـر بـه   صـرفه  بهسهولت بیشتر و حتی 

و هم مشـتریان ایـن خـدمات در وضـعیت بهتـري قـرار خواهنـدگرفت و نتیجـه نهـایی          
هــم افــزایش کــارآیی اقتصــادي و افــزایش ســطح رفــاه کلــی شــهروندان خواهــد بــود.  

ــگ  ینیگزیجــا ــا گی ــت ب ــاغل ثاب ــ مش ــا م ــد یه ــق ا توان ــادیازطری ــاهنگ ج ــر  یهم بهت
، از شـغل خـود   دی ـکـارگران ناام  يبـا آزادکـردن انـرژ    سـو و  از یـک  ارگران با مشـاغل، ک

 ـ طـور  بـه . شـود  يباعـث رونـق اقتصـاد    ازسوي دیگر، هـایی را   اقتصـادگیگ فرصـت  ، یکل
ــرا ــاف يب ــذ انعط ــت، يریپ ــد و تجرب  ظرفی ــب درآم ــکس ــار اتی ــراهم   يک ــوع ف متن
دسـتمزد منصـفانه،   ا، ی ـثبـات، مزا بـا   مـرتبط  يهـا  چـالش ایـن امـر،   حـال،   نیا با ؛کند می

  همراه دارد. به زیرا ن یقانون يها و چارچوب یارتباطات اجتماع
اي از خــدمات  عنــوان دســتگاهی کــه در طیــف گســترده     ســازمان پلــیس بــه  

ــرار     ــردم برق ــا عمــوم م ــاط را ب ــت و وظــایف خــود، بیشــترین ارتب انتظــامی در مأموری
ــی ــی م ــد، م ــد از شــرایط ایجادشــده در اق  کن ــرد.  توان ــوبی بب ــادگیگ اســتفاده مطل تص

ــه روز ــه ازآنجاک ــراه   ب ــیس هم ــدمات پل ــه خ ــدگی و    روز دامن ــتاندارد زن ــزایش اس ــا اف ب
ــد توســعه مــی  نیازهــا و خواســته ــی در ســازمان   هــاي جدی ــان توســعه کم ــد و امک یاب

ــه ــه اي روز هــاي بودجــه دلیــل محــدودیت پلــیس ب ــا راه  روز محــدودتر مــی ب شــود، تنه
ــرون   ــتفاده ب ــاره، اس ــی  چ ــپاري برخ ــت س ــت.     از فعالی ــی اس ــش خصوص ــه بخ ــا ب ه

ــی  ــاد مبتن ــا اقتص ــادگیگ ی ــن     اقتص ــالایی در ای ــت ب ــی، از قابلی ــکوهاي اینترنت ــر س ب
  باشد. از خدمات عمومی پلیس برخوردار می زمینه براي انجام بسیاري

اســت کــه  دیــنســبتاً جد یبــه اقتصــادگیگ مفهــوم سیخــدمات پلــ يســپار بــرون
دارد.  وجـود  بـا آن  مـرتبط هـایی   نگرانـی و هـم   برخـوردار اسـت   مثبـت هاي  از مزیتهم 

 و تخصـص  یی، خبرگـی بهبـود کـارا  ، صـرفه بـودن   بـه  مقـرون هاي این امـر شـامل    مزیت
ــرون کــه اندیشــه اجتمــاعی اســت؛ درحــالیشــارکت و نیــز جلــب م ســپاري خــدمات  ب

نظـر   بـه  بنـده یفر يریپـذ  و انعطـاف  نـه یبـه اقتصـادگیگ ممکـن اسـت ازنظـر هز      سیپل
 ،تعصـــبات، ییگـــو درمـــورد آمـــوزش، پاســـخ یتـــوجه هـــاي قابـــل یبرســـد، نگرانـــ
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 و کنـد  مـی  جـاد یا تی ـفیو کنتـرل ک  هـا  داده یخصوص ـ میحفـظ حـر  ، يریپـذ  تیمسئول
ــزرگ  ــ، ارزدیگــر ماننــد هــر اصــلاح ب ــمزاخطــرات و  قیــدق یابی از  قبــل یاحتمــال يای

 يضــرور یعمــوم تیــامن نیدر روش تضــم یتــوجه قابــل ییــرتغ نینظرگــرفتن چنــ در
 ـ  جادیاست؛ بنابراین، ا  ياجـرا  یگیـگ و حفـظ اصـول اساس ـ    اهـرم اقتصـاد   نیتعـادل ب

  رود.   شمار می بهچالش مهم  کیهمچنان  ،قانون
ــه ــرون   زمین ــل ب ــاي قاب ــکوهاي    ه ــامل س ــگ ش ــاد گی ــپاري در اقتص ــیامن س  یت

واکـنش   يهاو سـکو  تی ـنظـارت بـر جمع   يسـکوها ، بـرخط  میگـزارش جـرا  ی، خصوص
ــل واگــذاري مــیي اســت و اضــطرار توانــد گــزارش جــرم، نظــارت و امنیــت   مــوارد قاب

عمـــومی، مـــدیریت ترافیـــک، خـــدمات پزشـــکی قـــانونی، مشـــارکت اجتمـــاعی در 
ســپاري خــدمات پلــیس در اقتصــادگیگ  از جــرم باشــد. بــراي تحقــق بــرون پیشــگیري

ــی     ــاد مبتن ــامل درك اقتص ــه ش ــود ک ــی ش ــی ط ــد مراحل ــی   بای ــکوهاي اینترنت ــر س ب
هــا)، شناســایی خــدمات قابــل     هــا، مزایــا و چــالش   ت ویژگــی (تعریــف و شــناخ 

ســپاري (محــدوده خــدمات و ملاحظــات حقــوقی و اخلاقــی و چــارچوب و        بــرون
ــتراتژي   ــابی)، اس ــاي ارزی ــاده  معیاره ــاي پی ــل ذي  ه ــازي (تحلی ــارچوب   س ــان، چ نفع

ــوردي   هــاي فنــاوري لازم و ظرفیــت نظــارتی، زیرســاخت ســازي) و انجــام مطالعــات م
  هاي آزمایشی و جلب مشارکت اجتماعی) است.  المللی، انجام طرح (تجارب بین

  تقدیر و تشکر
دانـد کـه از تمـامی کسـانی کـه در نگـارش پـژوهش حاضـر          نویسنده بر خـود لازم مـی  

  اند، تقدیر و تشکر کند. رسان بوده یاري
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