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Abstract 
Background and purpose: Smart Plus can play an effective role in crime prevention by 
providing timely services using technology. Establishing smart police requires knowing the 
internal and external factors of the organization and providing the necessary strategies. 
Therefore, the aim of the current research is to provide strategies for deploying smart police in 
crime prevention. 
Method: The current applied research has a descriptive-analytical nature and from the point 
of view of the data collection method, it is a mixed research (qualitative and quantitative). The 
study population in the qualitative section, including university professors and crime 
prevention elites, were selected in a purposeful method based on criteria. Data were collected 
using semi-structured interviews and after each interview, its text was implemented and basic 
themes were extracted. The data reached saturation in the 18th person. The credibility of the 
data was confirmed by the descriptive method and its reliability was confirmed by receiving 
the opinions of two other coders who were familiar with the subject and making their desired 
corrections in the triangulation process and analyzed by thematic analysis method. The results 
of the qualitative part were used to make tools in the quantitative part. The statistical 
population of the quantitative part was formed by senior and executive managers of the 
prevention police, which was determined by a simple random method and based on Cochran's 
formula, and the data were collected using a questionnaire. The validity of the tool was 
determined by the formal method and its reliability was determined with Cronbach's alpha of 
0.82, and then the data was analyzed with the SWAT technique to achieve analysis. 
Findings: Based on the findings of the research based on environmental science, in the 
qualitative part, four factors including weaknesses, threats, strengths and opportunities were 
identified in the internal and external environment of the police organization. In the 
quantitative part, the results showed that "using supporting strategies" and "having a long-
term plan and defining the vision" with a final score of 0.226 and 0.222 as the most important 
strengths and "public trust in the police" with a final score of 196. 0 is considered as the most 
important opportunity. Also, the position of the police organization is in the aggressive area 
according to internal and external factors and quantitative analysis. 
Conclusion: The results indicate that building trust and increasing public trust in the police 
by using the forward-looking thinking of police managers and commanders is the first priority 
of an aggressive strategy, and adopting this strategy and implementing it can facilitate the 
speed and process of establishing a smart police. . Therefore, there are better conditions for 
the establishment of smart police in crime prevention, but in a comprehensive and systemic 
approach, all implementation plans to realize the four strategies should be given practical 
attention.  
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  چکیده
از  پیشـگیري از فناوري، نقش موثري را در  موقع بااستفاده تواند با ارائه خدمات بهمی پلس هوشمندزمینه و هدف: 

جرایم ایفا کند. استقرار پلیس هوشمند، نیازمند شناخت عوامل داخلی و بیرونی سازمان و ارائـه راهبردهـاي لازم   
  است. جرماز  پیشگیري در هوشمند پلیس استقرار بنابراین، هدف پژوهش حاضر، ارائه راهبردهاياست؛ 
ها در زمره تحقیقات  داده ازمنظر روش گردآوري وتوصیفی ـ تحلیلی  پژوهش کاربردي حاضر داراي ماهیتی روش:

از جرم  موردمطالعه در بخش کیفی شامل اساتید دانشگاه و نخبگان پیشگیري جامعه آمیخته (کیفی و کمی) است.
سـاختاریافته   از مصـاحبه نیمـه   هـا بااسـتفاده  انـد. داده  بر معیار انتخـاب شـده   روش هدفمند مبتنی فراجاست که به

هـا در نفـر    سازي و مضامین پایه استخراج شد. داده است و پس از انجام هر مصاحبه، متن آن پیاده هآوري شد جمع
پذیري آن با دریافت نظرات دو نفر کدگذار دیگر  روش توصیفی و اطمینان ها بهبه اشباع رسید و باورپذیري داده 18

روش تحلیـل مضـمونی    سـازي، تأییـد و بـه    سـویه  واقف بر موضوع و انجام اصلاحات موردنظر آنهـا در فرآینـد سـه   
وتحلیل شد. از نتایج بخش کیفی براي ساخت ابزار در بخش کمی استفاده شد. جامعه آمـاري بخـش کمـی     تجزیه

روش تصادفی در دسـترس و براسـاس فرمـول کـوکران،      شامل مدیران ارشد و اجرایی پلیس پیشگیري است که به
روش صوري و پایایی آن، بـا   آوري گردید. روایی ابزار بهنامه جمع از پرسش ادهها بااستفنفر نمونه تعیین و داده 102

  وتحلیل شد. تجزیه» سوات«ها با روش  داده به تحلیل، تعیین و سپس براي دستیابی 82/0آلفاي کرونباخ 
و خـارج  ها در محـیط داخـل   ها و فرصتها، تهدیدها، قوتعوامل چهارگانه شامل ضعفدر بخش کیفی،  ها:یافته

 راهبردهـاي  از برخـورداري «سازمان پلیس مورد شناسایی قرار گرفت و در بخش کمـی نیـز نتـایج نشـان داد کـه      
عنـوان   ، بـه 222/0و  0/ 226بـا نمـره نهـایی    » انـداز  چشـم  تعریف و مدت بلند برنامه داشتن«و » کننده پشتیبانی

شـود.  ترین فرصت قلمداد مـی عنوان مهم ، به196/0ی با نمره نهای» پلیس به عمومی اعتماد«و   قوت ترین نقطه مهم
    به عوامل داخلی و خارجی و تحلیل کمی در ناحیه تهاجمی قرار دارد.  موقعیت سازمان پلیس باتوجه همچنین،

نگـري مـدیران و فرمانـدهان پلـیس،      از تفکر آینده اعتمادسازي و افزایش اعتماد عمومی به پلیس بااستفاده نتایج:
تواند سرعت و روند استقرار پلیس هوشمند را  ول راهبرد تهاجمی است و اتخاذ این راهبرد و اجراي آن میاولویت ا

از جرم وجود دارد؛ اما باید در یک  شرایط بهتري براي استقرار پلیس هوشمند در پیشگیريتسهیل نماید؛ بنابراین، 
حقق راهبردهاي چهارگانه را موردتوجه عملی قـرار  هاي اجرایی براي ت جانبه و سیستمی، تمامی برنامه رویکرد همه

  داد. 
  .هوشمند از جرم يریشگیهوشمند، پ سیاستقرار، پل يراهبردها کلیدي: واژگان
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   مقدمه
ــه  ــروز، روزب ــان ام ــدیل جه ــن    روز درحــال تب ــمندي اســت و ای ــاي هوش ــه دنی ــدن ب ش

ــدگی مــردم را از طریــق بانــک داد   ــا زن هــا  هدنیــاي هوشــمند درحــال توســعه اســت ت
شــوند.  کــارگیري مــی هــاي هوشــمند بــه هــایی کــه توســط ســامانه تــر کنــد؛ داده آســان

یافتـه و هوشـمند    براي رسیدگی بـه جـرایم اجتمـاعی، پلـیس آینـده نیـز بایـد تکامـل        
وتحلیــل  و تجزیـه  از جــرم بـا ارزیـابی   در پیشـگیري  هوشـمند  پلــیس قـدامات شـود. ا 
شـده و بـا    آغـاز  فنـاوري اطلاعـات   هـاي  بـر داده  مجرمـان، مبتنـی   فعالیـت  و هـا شـیوه 

ــه   شناســایی نقــاط جــرم ــدوین و اجــراي برنام ــه ت ــان و مکــان جــرم، ب ــز، زم ــاي  خی ه
گونـه اقـدامات بـا ارائـه      کنـد. ایـن   هاي جامعـه اقـدام مـی    از ظرفیت پیشگیرانه بااستفاده

ــه   ــده، برنام ــرم در آین ــوي ج ــیس در     الگ ــیش روي پل ــمندانه را پ ــی هوش ــاي اجرای ه
ــده و ــیط پیچی ــال مح ــی  درح ــرار م ــتمر ق ــر مس ــد؛ تغیی ــر،  ده ــرایط حاض ــرا در ش زی

شـود و پلـیس   بـا ایـن محـیط بیشـتر نمایـان مـی       اهمیت هوشمندي پلـیس درمواجهـه  
باید بر مبنـاي فنـاوري و تحلیـل منطقـی از وضـعیت موجـود جـرایم، الگـوي جـرم در          

  از آن را طراحی و اجرا کند. آینده را ترسیم و راهبردهاي پیشگیري
ن محــیط پیچیــده، اســتقرار پلــیس هوشــمند در ســازمان پلــیس و در بســتر در ایــ

از جــرم را بــا ســطح  هــاي پیشــگیري توانــد برنامــه هــاي شــهر هوشــمند مــی زیرســاخت
ــن    ــمند ای ــیس هوش ــرد پل ــابراین، رویک ــد؛ بن ــی کن ــالاتري اجرای ــت ب ــان موفقی  را امک

ــا کنــدمــی فــراهم ، شناســایی از جــرم گــر در پیشــگیريبســیاري از عوامــل مداخلــه ت
از جـرم طراحـی و    هـاي بلندمـدت پیشـگیري    برنامـه  راهبـردي،  تفکـر  فضـاي  شده و در

ــود و در  ــی ش ــن اجرای ــاد  راه، ای ــا ایج ــاهنگی ب ــان هم ــئول  می ــاي مس ــه نهاده و  هم
 هــايعرصــه در از جــرم هــاي پیشــگیريسیاســت یکپــارچگی بــراي تأثیرگــذار، شــرایط

و  شــود (مــایلز فــراهم جــرماز  پیشــگیري کــلان هــاي هــدف گــذارياولویــت و مختلــف
  ). 8: 2003 ،1میشل

ــام ــم مق ــه معظ ــالی) در رهبري(مدظل ــن الع ــی  ای ــوص م ــد: خص ــه  « فرماین ــی ک ملت
ــت آزادي       ــن مل ــی ای ــت. وقت ــان اس ــت، داراي ایم ــار اس ــت، داراي ابتک ــمند اس هوش

اسـت، داشـته باشـند، ایـن چنـین ملتـی        از اسلام را که انقلاب بـه مـا عطـا کـرده     ناشی
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(بیانـــات، » جـــا متوقـــف نخواهنـــد شـــد ود، در حرکـــت خـــود، هـــیچدر ســـیر خـــ
ویـژه نیروهـاي مسـلح بایـد بداننـد کـه آمـادگی         همه آحاد ملـت بـه  «) و 19/11/1388

مـــا در «) و 29/8/1369(بیانــات،  » نشــدنی اســت   و هوشــیاري بــراي دفــاع تمــام    
ــه ــزي برنام ــت     ری ــل فعالی ــیم. در مقاب ــت کن ــوتر از دشــمن حرک ــد جل ــه بای ــا همیش ه

سـر ببـرد. هوشـمندانه بایـد نقشـه دشـمن را        من، کشور نباید در حالـت انفعـال بـه   دش
ــرد    ــل کــ ــمن عمــ ــوتر از دشــ ــخیص داد و جلــ ــدس زد و تشــ ــات، » حــ (بیانــ

ــگیري  01/01/1392 ــراي پیشـ ــیس بـ ــابراین، پلـ ــا آن و   )؛ بنـ ــه بـ ــرایم و مقابلـ از جـ
ــعیت  پـــیش ــده و در وضـ ــاعی در آینـ ــایع اجتمـ ــی وقـ ــد   بینـ ــاص نیازمنـ ــاي خـ هـ

ــههوشمندســ ــن مطالعــه    ازي، ب ــایج ای ــژه پیشــگیري هوشــمند از جــرایم اســت و نت وی
ــی ــلاوهم ــد ع ــدیران    توان ــدهان و م ــین فرمان ــان هوشمندســازي در ب ــت گفتم ــر تقوی ب

پلــیس، زمینــه توســعه تفکــر راهبــردي مــدیران و راهکارهــاي اجرایــی اســتقرار پلــیس 
 از جرم را ارائه دهد. هوشمند در پیشگیري

کــردن حســگرهاي فکــري، درك ســریع   لــیس و حســاسرویکــرد هوشمندســازي پ
هـاي جـرم    تغییرات اجتمـاعی، محیطـی و رونـد جـرم و تحلیـل منطقـی بـر پایـه داده        

و اتخاذ راهبردهـاي منطقـی و اصـولی بـراي پیشـگیري و مـدیریت جـرم بـراي تحقـق          
اهــداف بلندمــدت پلــیس، لازم و ضـــروري و از اهمیــت بــالایی برخــوردار اســـت.       

ــه راهبرد ــی و     ازآنجاک ــل درون ــق عوام ــناخت دقی ــد ش ــمند، نیازمن ــیس هوش ــاي پل ه
تــوجهی بــه عوامــل محیطــی تأثیرگــذار در هوشمندســازي  بیرونــی ســازمان اســت، بــی

ــی  ــیس، م ــت    پل ــین واقعی ــادار ب ــکاف معن ــک ش ــاد ی ــا ایج ــد ب ــازمانی و  توان ــاي س ه
منظـور اشـراف     بـه هـاي سـازمان پلـیس شـود؛ بنـابراین،       محیطی، مانع از تحقـق هـدف  

ــام ــگیري ج ــمند در پیش ــیس هوش ــردي،     ع پل ــاه راهب ــرد و نگ ــتن رویک ــرم، داش از ج
ــاب  ــري اجتن ــت.   ام ــذیر اس ــه ناپ ــژوهش باتکی ــن پ ــه   ای ــري، یافت ــانی نظ ــر مب ــاي ب ه

ــدگاه اندیشــمندان و بااســتفاده ــا باتوجــه  از دی ــیس، ســعی دارد ت ــان پل ــاي نخبگ ــه  ه ب
ــرونهــا هــا و برنامــهســازمانی و بســترها، ظرفیــتهــاي درونتوانمنــدي ســازمانی، ي ب

ــگیري   ــمند در پیش ــیس هوش ــتقرار پل ــاي اس ــیس    راهبرده ــه پل ــاه ب ــا نگ ــرم را ب از ج
  آینده ارائه کند.
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ــال  ــاي      درح ــی از فض ــا ترکبی ــازي و ی ــاي مج ــرایم در فض ــزایش ج ــا اف ــر، ب حاض
تغییــر، فقــط پلــیس هوشــمند،   عینــی و مجــازي در محــیط پیچیــده و مــدام درحــال 

سـعه پلـیس   توکنـد. البتـه    از جـرم فـراهم مـی    پیشـگیري امکان اقـدام تأثیرگـذار را در   
ــه ــی  هوشــمند ب ــهولت در دسترس ــاظ س ــی    لح ــکلات ناش ــی، مش ــریم خصوص ــه ح از  ب

ــه را        ــراد جامع ــی اف ــات نگران ــخاص، موجب ــات اش ــاي اطلاع ــرقت و افش ــال س احتم
ــراي تــأمین امنیــت جامعــه، امــري اجتنــاب   بــه ناپــذیر  دنبــال دارد؛ امــا ایــن مســئله ب

ــاي خــدمات  ) و2017، 2و شــین 2017، 1(اوســی کوجــوشــود  تلقــی مــی ارتقــاي مزای
ــته     ــی داش ــردم را در پ ــایت م ــب رض ــه جل ــمند، زمین ــیس هوش ــاري و   پل ــت (انش اس

ــین ــاریف ل ــرایم 3،2017ع ــین، ج ــدوجهی ). همچن ــده و چن ــده پیچی ــرایم آین ــر از ج ت
 رو، نداشـتن پلـیس هوشـمند و برنامـه صـحیح در مواجهـه بـا آنهـا،         امروز اسـت؛ ازایـن  

ــده خواهدشــد.  ــیس آین ــافلگیري پل ــراري ســبب غ ــاط برق ــوثر ارتب ــا م ــهروندان ب  و ش
ــود ــل بهب ــل، اعتمــاد و تعام ــت و ســرعت متقاب ــاي  دغدغــه وجــرایم  بررســی در دق ه

ــه ــی جامع ــه محل ــژه  ب ــیدگی دروی ــه رس ــع ب ــه موق ــت ب ــاي  درخواس ــهروندان،ه  ش
 نظــارتی هــاي هســامان از گیــري بهــره و امــور شــفافیت و پــذیري مســئولیت گــویی، پاسـخ 
ــراي ــع ب ــاي رف ــی خلأه ــه، در امنیت ــواردي از جامع ــت م ــه اس ــیس  در ک ــتر پل  بس

هـاي پـژوهش حاضـر شـامل شـناخت       اسـاس، هـدف   شـود؛ بـراین  محقـق مـی   هوشمند
کارانـــه در اســـتقرار پلـــیس راهبردهـــاي تهـــاجمی، تـــدافعی، بـــازنگري و محافظـــه

ــه ایــن ســوال  از جــرم اســت و ایــن مطالعــه تــلاش دارد   هوشــمند در پیشــگیري ــا ب ت
  اند؟ از جرم کدام پاسخ دهد که راهبردهاي استقرار پلیس هوشمند در پیشگیري

  پیشینه 
ــأثیر شــهر«) در 1402درویشــی( ــر هوشــمند بررســی ت ــا امنیــت احســاس ارتقــاي ب  ب

ــد ابعــاد شــهر هوشــمند مــی  ، نشــان داد کــه»اجتمــاعی ســرمایه میــانجی متغیــر توان
ــت   472/0 ــاس امنی ــرات احس ــیشاز تغیی ــد و  را پ ــی کن ــتقرار و    بین ــا اس ــابراین، ب بن

                                                                                                                                               
1  . Osei-Kojo 
2. Shin 
3. Anshari & Ariff Lim 
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تــوان ســرمایه اجتمــاعی و احســاس امنیــت      توســعه ابعــاد شــهر هوشــمند، مــی    
  . ارتقا داد  اجتماعی را در بین شهروندان

 رونـــدهاي شناســـایی«) در 1402نتــایج مطالعـــات مفخمـــی و داودي دهاقـــانی( 
ی ســاختار مناســب بــراي طراحــ ، نشــان داد کــه»جــرماز  پیشــگیري مــدیریت فناورانــه

هــاي جدیــد  هــا و بیــنش اختیارداشــتن بصـیرت  از جــرم، درگــرو در مـدیریت پیشــگیري 
    .کند که این بصیرت حاصل شود می است و روندهاي فناورانه کمک 

ــی (  ــات درویش ــایج تحقیق ــدمات    «) در 1399نت ــت خ ــاد کیفی ــأثیر ابع ــی ت بررس
، نشــان »وزیــع موادمخــدراز ت پلــیس هوشــمند بــر مشــارکت شــهروندان در پیشــگیري 

 در شــهروندان مشــارکت تغییــرات از 38/0 هوشــمند پلــیس خــدمات داد کــه کیفیــت
  کند.  بینیپیش تواندمی را موادمخدر توزیعاز  پیشگیري

 جایگــاه  تحلیــل «) بــاعنوان  1399و همکــاران( نــژاد  خراســانی تحقیــق   نتــایج
ــات ــاخت و امکان ــاي  زیرس ــیسه ــاء در هوشــمند پل ــت ارتق ــهر امنی  مطالعــه( يش
ــوردي ــهر: م ــمنان ش ــان داد »)س ــه نش ــ ک ــاخت ب ــات و زیرس ــیس   ین امکان ــاي پل ه

   ی وجود دارد.معنادار و مثبت رابطهسمنان  هوشمند و امنیت شهر
 و تبیــین «) در تحقیــق خــود بــا عنــوان    1393جاپلقیــان ( و خــوزانی کریمــی

ــی ــی بررس ــا،ویژگ ــرا روش ه ــل و اج ــکل دلای ــريش ــیس گی ــمند پل ــه هوش ــوان ب  عن
نشـان دادنـد کـه ویژگـی پلـیس هوشـمند در تغییـر        » پلیسـی  خـدمات  جدید شاخص

هـــاي خـــدمات پلیســـی، توجـــه بـــه فنـــاوري، تـــرویج نـــوعی جدیـــد از   شـــاخص
نگــري در قالــب شــراکت پلــیس و پژوهشــگر و ســرانجام، انتخــاب هوشــمند و   پــژوهش

  مختلف رویکردهاي پلیسی است. هايتلفیق گونه
ــا عنــوا در مطالعــه) 2024(و همکــاران 1وریــانتون ــه روابــط بــین«ن اي ب کــارگیري  ب

ــلان ــاداده ک ــیا  ه ــت اش ــان »و اینترن ــد ، نش ــه دادن ــهک ــلان  ب ــارگیري ک ــا داده ک ه
دهــد و بــه رفتــار تــوجهی هوشـمندي و نــوآوري ســازمانی را افــزایش مـی   قابــل طــور بـه 

   .کنددر میان کارکنان کمک میشهروندي سازمانی 

                                                                                                                                               
1. Nuryanto 
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وابســتگی ســازمانی نیــز نشــان داد کــه  )2024( و همکــاران 1روســونتــایج تحقیــق 
ــات و ارتباطــات  ــاوري اطلاع ــه فن ــه ب ــوان یکــی ب ــازمان  عن ــاد هوشمندســازي س ، از ابع

ــراي مقابلــه  ــا اخــتلالات چــالش آمــادگی ب ــار و عملکــرد را   ،ب ــد انجــام ک مرتفــع فرآین
   سازد.می

یس بـا پیامـدهاي پل ـ   ) دررابطـه 2022و همکـاران (  2هـاي یـو پـادوي   نتایج پـژوهش 
ــه   ــمند ن ــیس هوش ــه پل ــان داد ک ــاعی را   هوشــمند نش ــرایم اجتم ــا تصــادفات و ج تنه

اي و  هـاي نقطــه  دهـد، بلکـه هوشـیاري شــهروندان را بـا نظـارت و مشـاوره       کـاهش مـی  
  دهد.  شدن افزایش می از قربانی اي در پیشگیري لحظه
ــویس ال ــوان  2022( 3شمســی و دی ــا عن ــژوهش خــود ب ــیس هوشــمند و «) در پ پل

پلـیس ابـوظبی از جـی. پـی. اس. بـراي کـاهش تخلفـات راننـدگان وسـایل          ري گی بهره
ــنگین ــه س ــس  » نقلی ــه پ ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــره ب ــدي از به ــاوري من ــاي  از فن ه

از آن کـــاهش  ومیـــر ناشـــی از کـــامیون و مـــرگ ناشـــی هوشـــمند، نـــرخ تصـــادفات
  است.  یافته

ــایج  ــژوهش نت ــدریانتاپ ــیس هوشــمند ن  ) دررابطــه2020( 4جل ــا پل ــهب  شــان داد ک
ــمند، بایــد روش     ــق حاکمیــت هوش ــراي تحق ــداول را بــه   ب ــاي مت ــمت ایجــاد   ه س

هـاي خلاقانـه بـا تغییـر در کیفیـت خــدمات بـا مفهـوم پلـیس هوشـمند حرکــت           روش
  داد. 

ــابري   ــژوهش اک ــایج پ ــه2020( 5نت ــا  ) دررابط ــه«ب ــه   برنام ــمند و ارائ ــزي هوش ری
 ازجملـه  امنیتـی  خـدمات  بینـی جـرایم نشـان داد کـه    براسـاس پـیش  » خدمات پلـیس 

ــی گشــت ــد زن ــنش، هدفمن ــه ســریع واک ــاي  تمــاس ب ــه پخــش خــدماتی وه ــع ب  موق
هــاي  وتحلیـل داده  کنـد تـا بـا تجزیـه     وجنایـت بـه پلـیس کمـک مــی     جـرم  هشـدارهاي 

ــاص         ــانون خ ــک ک ــراي ی ــه را ب ــرم مربوط ــوع ج ــده و ن ــرم در آین ــانون ج ــرم، ک ج
  بینی کند. پیش

                                                                                                                                               
1. Russo 
2  . Upadhyay 
3. Al Shamsi & Davies 
4. Jaladriyan 
5. Akabar 
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ــه ــر ضــرورت  ب ــیس هوشــمند و کیفیــت   طــورکلی، تحقیقــات گذشــته ب توســعه پل
خدمات این پلـیس در فضـاي عینـی و مجـازي بـراي ارتقـاي سـطح امنیـت اجتمـاعی          

ــگیري ــه داده    و پیش ــان ب ــی آس ــمند، دسترس ــاي هوش ــرم در دنی ــل  از ج ــاي حاص از  ه
هـاي اجتمـاعی متمرکـز اسـت؛ امـا       هـاي فنـاوري بـراي مـدیریت ناهنجـاري      زیرساخت
ــه  ــ  دررابط ــاي اس ــه راهبرده ــا ارائ ــام   ب ــی انج ــاکنون پژوهش ــمند، ت ــیس هوش تقرار پل
انــدرکاران و مــدیران راهبــردي  توانــد دســتاســت و نتــایج ایــن تحقیــق مــی نپذیرفتــه

ــایج     ــابراین، نت ــد؛ بن ــاري نمای ــیس هوشــمند ی ــراي تســهیل در اســتقرار پل پلــیس را ب
  از جرم است. این مطالعه داراي نوآوري در حوزه پلیس هوشمند در پیشگیري

  يمبانی نظر
آوري،  جمـع معنـاي   بـه  1پلـیس هوشـمند  از جـرم:   پلیس هوشـمند و پیشـگیري   

منظــور  از پایگــاه داده پلــیس ماننــد آمــار جــرایم بــه هــا و اســتفادهوتحلیــل داده تجزیــه
از فنـاوري اطلاعـات اسـت     گیـري  وتحلیـل تحقیقـات و بهـره    مدیریت راهبـردي، تجزیـه  

ــگ  ــیم و جان ــمند ). 2018، 2(ک ــس هوش ــی پل ــا م ــد ب ــه   توان ــدمات ب ــه خ ــع  ارائ موق
 هــا، گــروه اشــخاص، بــا نیازهــاي امنیتــی جامعــه بــه و متناســب از فنــاوري بااســتفاده

ــاعی و فرهنگـــی، از       ــدیران نهادهـــاي اجتمـ ــی و غیردولتـــی، مـ ــاي دولتـ نهادهـ
ــت ــگیري    ظرفی ــرل و پیش ــراي کنت ــازمانی ب ــاعی و س ــاي اجتم ــتفاده   ه ــرایم اس از ج

  ).2023، 3(ویجی یالاکشمی و نوربوکند
ــیم    ــواع تقس ــین ان ــدي در ب ــگیري  بن ــاي پیش ــا    ه ــی ی ــگیري پلیس ــرم، پیش از ج

هـاي کنشـی و واکنشـی پلـیس اسـت       پیشگیري انتظامی نیـز مجموعـه تـدابیر و اقـدام    
هـاي عمـومی، نظـارت بـر امـاکن      خطـر، افـزایش آگـاهی    از افراد درمعـرض  که با حمایت

ــ هــاي ارتکــاب جــرم و مداخلــه پــس عمــومی، افــزایش هزینــه وع جــرم، درصــدد از وق
، تجهیــزاتاز ارتکــاب جــرم در جامعــه اســت. پیشــگیري انتظــامی نیازمنــد   پیشــگیري

ــاوري ــامی،      فن ــوان انتظ ــانونی، ت ــترهاي ق ــف، بس ــدرت کش ــزایش ق ــان، اف ، متخصص
 ــ ــراف اطلاع ــازماندهی و اتیاش ــمند،      س ــیس هوش ــتر پل ــر در بس ــن ام ــه ای ــت ک اس

                                                                                                                                               
1. Smart Police 
2. Kim & Jung 
3 .Vijayalakshmi & Norbu 
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ــه ــی  ب ــق م ــر محق ــکلی بهت ــود. ش ــأم ش ــراي ت ــمند ب ــیس هوش ــومی پل ــت عم ین امنی
کنــد،  و تجــارت پلــیس را بــا یکــدیگر ترکیــب مــی  هوشــمندطــورطبیعی، فنــاوري  بــه

ــه  داده ــزار کــاربردي ب ــه عنــوان اب ــزرگ را ب ــر محــور اصــلی   کــار مــی هــاي ب گیــرد و ب
کنـد.   تمرکـز مـی  » هـاي بـزرگ امنیتـی پلـیس     بهبود قابلیـت خـدمات کـاربردي داده   «

ــروزه،  ــدم  ام ــرد خ ــک رویک ــمند ی ــیس هوش ــق  پل ــؤثر را ازطری ــه م ــی یکپارچ ات عمل
ــ ــرده    هب ــاد ک ــه ایج ــه جنب ــی س ــارگیري و بررس ــلاح   ک ــازي اص ــت: توانمندس  روشاس

ــه  ــازي کمیت ــیس، توانمندس ــرکت   پل ــازي ش ــاتر و توانمندس ــا و دف ــتی   ه ــاي معیش ه
ــردم ــابراین، م ــد و یکپارچــه ؛ بن ــا پیون ــدي  دادهســازي  ب ــرل و هــاي کلی نظــارت و کنت

کــارایی حاکمیــت اجتمــاعی یکپارچــه     یجــاد شــده و اافزایــی   اثــر هــم ، هــا داده
ــود   ــدزیادي بهب ــهتاح ــدي  یافت ــت (وی ــاران،  1اس ــدین)2023و همک ــیس   ؛ ب ــاظ، پل لح

ــا یکپارچــه هوشــمند مــی ــد ب ــا، برنامــهســازي داده توان هــاي پیشــگیري انتظــامی را  ه
 بهبود بخشد.

ــعی      ــگیري وض ــر پیش ــرم ب ــامی از ج ــگیري انتظ ــیس در پیش ــدام پل ــترین اق بیش
ــر اصــلاح رفتــاري   اســتو ــاظر ب ار اســت؛ هرچنــد اقــدامات پیشــگیري اجتمــاعی نیــز ن
 بـر  ياثرگـذار  بـا  توانـد  مـی  یوضـع  يریشـگ یپهـاي   روش از هوشـمندانه  استفادهاست. 

ــانی هــايموقعیــت ــه هــاي قابلیــت از اســتفاده و زا جــرم مک ــی، زمین  تحقــق هــايمحل
 در تــازههــاي  تپیشــرف ازســوي دیگــر، ).1385(میرخلیلــی،  دهــد کــاهش راجــرایم 

اینترنتــی،  ارتبـاط هـاي   مصــنوعی، برنامـه  هـوش  افـزار  منـر  ماننــد فنـاوري  و ابـزار 
 بـراي کنتـرل رفتـاري    الکترونیکـی  نظـارت  اي و فنـاوري  شـبکه  کـار  و پیونـد  افـزار  نرم

بـا اشـراف بـر فعالیـت مجرمـان       کنـد تـا   کمـک  پلـیس هوشـمند   به تواندمجرمین، می
 2(میهــراز جــرم اتخــاذ نمایــد  تري را بــراي پیشــگیريدر بدنــه اجتمــاع، اقــدامات مــوثر

    ).2024و همکاران، 
ــمند سیســتم   ــیس هوش ــاي جمــع  پل ــا در بخــش آوري دادهه ــاي دولتــی و   ه ه

ــرتبط  ــی م ــراي      شخص ــا را ب ــرده و آنه ــدایت ک ــتیبانی و ه ــومی را پش ــت عم ــا امنی ب
فیــت از ظر دهـد و بـرداري قــرار مـی   موقـع مــورد بهـره   پیشـگیري و مـدیریت جــرم، بـه   

                                                                                                                                               
1. Weidi 
2. Meher 
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هــاي هوشــمند در  هــاي تلفــنهــاي اجتمــاعی و برنامــهرســانه جامعــه هوشــمند ماننــد
و  1کنــد (ســویجیک شــکلی بهینــه اســتفاده مــی پیشــگیري و رســیدگی بــه جــرم، بــه 

ــان دلســرد شــده و   2015همکــاران،  ــوي و هوشــمند، مجرم ــی ق ــدامات کنترل ــا اق ). ب
ــد و بســیاري هزینــه ارتکــاب جــرم افــزایش مــی  ــد از زیرســاخت یاب هــاي فنــاوري مانن

هــاي مداربســته ثابــت تلویزیــون  بــه شناســایی فرکــانس رادیــویی و دوربــین دسترســی
؛ یــولا 2018، 2گیرنـد (یـولا و الیـاچیخ   از جـرم مورداسـتفاده قـرار مـی     بـراي پیشـگیري  

ــاران،  ــین2016و همک ــین، دورب ــارت،   )؛ همچن ــد ک ــرك (مانن ــیاي متح ــاي روي اش ه
هـــاي بـــانکی،  حســـاب ی (ماننـــد صـــورتدوچرخـــه و پلـــیس) و اطلاعـــات شخصـــ

ــراکنش ــد، داده ت ــاي خری ــاس، داده ه ــاي تم ــت  ه ــاي سیســتم موقعی ــانی،   ه ــابی جه ی
هــاي عمــومی دردســترس عمــوم  عنــوان داده حســگرهاي ســلامت و ماننــد آن) کــه بــه

ــی  ــد، م ــرار دارن ــمند      ق ــیس هوش ــط پل ــرم توس ــف ج ــگیري و کش ــراي پیش ــد ب توان
هـــاي وتحلیـــل ســـریع داده تجزیـــه). 2019، 3مورداســـتفاده قـــرار گیـــرد (گونســـل

طورمــوثر،  بــه کنــد تــاگســترده در شــبکه پلــیس هوشــمند ایــن امکــان را فــراهم مــی 
ــه    ــگیرانه ب ــاي پیش ــایی و راهکاره ــد شناس ــرایم جدی ــاي ج ــود   الگوه ــاذ ش ــع اتخ موق

ــا ادغــام 2019و همکــاران،  4(ریچاردســون اطلاعــات و هــوش محاســباتی  الگــوي) و ب
منظــور تولیــد    هــا را از چنــدین منبــع داده بــه    آوري دادههــا، فرآینــد جمــع  داده

ــامع ــات ج ــقاطلاع ــر و دقی ــگیري ت ــراي پیش ــر ب ــتانیدو  ت ــهیل کند(کاس ــرم تس ، 5از ج
ــره2013 ــا به ــري) و ب ــه، در   از اشــتراك گی ــراد جامع ــوم اف ــین عم ــات ب ــذاري اطلاع گ
)؛ 2017، 6موقــع، موفــق عمــل کنــد (شــاپیرو بینــی اعمــال مجرمانــه و اقــدام بــه پــیش

ــی     ــوده و م ــروزي ب ــه ام ــاز جامع ــیس نی ــازي پل ــابراین، هوشمندس ــرد  بن ــد عملک توان
بـا جـرایم اجتمـاعی بـا موفقیـت همـراه سـازد؛         پلیس را در میدان پیشـگیري و مبـارزه  

ند و تحقــق اهــداف و هســتارائــه خــدمات بهتــر  منــدهــا نیاز ســازمان ،امــروزهچراکــه 
اطلاعـــات و تحـــولات توســـط توانمندســـازهاي فنـــاوري  هـــاي عملکـــردي مزیـــت

                                                                                                                                               
1  . Cvijikj 
2  . Ullah & Alaya Cheikh 
3. Gosnell 
4  . Richardson 
5  . Castanedo 
6  . Shapiro 
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گـذاري بـر    تمرکـز برسـرمایه   و شـود  سازمانی و با سطح معینـی از بلـوغ پشـتیبانی مـی    
ــاده ــازمان        روي پی ــارایی س ــازمانی و ک ــرد س ــرات در عملک ــر تغیی ــاوري ب ــازي فن س

، 1(گــومس و رومــائو دشــوازطریــق بهبــود فرآینــدها و تغییــر در شــیوه کــار میســر مــی
بـه ایجـاد    ،زنـی مـؤثر   وشـمند بـا یـک اسـتراتژي گشـت     پلیس همثال،  عنوان ؛ به)2025

ــت   ــاس امنی ــتر احس ــی بیش ــک م ــع کم ــد در جوام ــهکن ــدود،    ؛ چراک ــابع مح ــا من ب
وجنایـت و کـاهش    زنـی بـراي پوشـش مـوثر نقـاط جـرم       سازي مسـیرهاي گشـت   بهینه

    .)2023و همکاران،  2(ابهاي زمان واکنش در مواقع اضطراري بسیارمهم است

  شناسی روش
ــا ــژوهش کـ ــیفی پـ ــاهیتی توصـ ــر داراي مـ ــر روش  - ربردي حاضـ تحلیلـــی و ازمنظـ
 هــا، در زمــره تحقیقــات آمیختــه (کیفــی وکمــی) اســت. جامعــه        گــردآوري داده

از جــرم  موردمطالعــه در بخــش کیفــی شــامل اســاتید دانشــگاه و نخبگــان پیشــگیري  
و از جـــرم  ســـال ســـابقه مـــدیریتی در حـــوزه پیشـــگیري 15فراجـــا داراي حـــداقل 

ــاوري ا ــات وفن ــی   طلاع ــدرك کارشناس ــداقل م ــین، داراي ح ــه   همچن ــت ک ــد اس ارش
ــه ــد مبتنــی ب ــر معیــار انتخــاب شــده  روش هدفمن ــد. داده ب از مصــاحبه  هــا بااســتفادهان

ــاختاریافته جمـــع نیمـــه ــدهسـ ــتن آن   و پـــس  آوري شـ ــاحبه، مـ ــام هـــر مصـ از انجـ
ــاده ــتخراج شــده   پی ــه اس ــازي و مضــامین پای ــت. داده س ــر  اس ــا در نف ــ 18ه ــه اش باع ب
پـذیري آن بـا دریافـت     روش توصـیفی و اطمینـان   هـا بـه  اسـت و باورپـذیري داده   رسیده

نظـرات دو نفـر کدگـذار دیگـر واقـف بـر موضـوع و انجـام اصـلاحات مـوردنظر آنهــا در           
اسـت.   وتحلیـل شـده   روش تحلیـل مضـمونی تجزیـه    سـازي، تأییـد و بـه    سـویه  فرآیند سه

نقــاط قــوت، ضــعف، فرصــت و تهدیــد، دســت آمــده در قالــب  مضــمون پایــه بــه 82از 
اسـت. جامعـه آمـاري بخـش کمـی را       براي ساخت ابزار در بخـش کمـی اسـتفاده شـده    

دهنـد کـه    نفـر تشـکیل مـی    138مدیران ارشد و اجرایـی پلـیس پیشـگیري بـه تعـداد      
هـا  نفـر نمونـه تعیـین و داده    102روش تصـادفی سـاده و براسـاس فرمـول کـوکران،       به

روش صـوري و پایـایی آن بـا     آوري شـد. روایـی ابـزار بـه    مـه جمـع  نا از پرسـش  بااستفاده
ــاخ  ــراي دســتیابی  82/0آلفــاي کرونب ــین و ســپس ب ــل، تعی ــه تحلی ــا روش  داده ب ــا ب ه

                                                                                                                                               
1. Gomes & Romão 
2. Abhay 
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وتحلیـل گردیـد. در ادامـه، از جامعـه نمونـه درخواسـت شـد تـا میـزان           تجزیه» سوات«
ــره   ــدوده نم ــر شــاخص را در مح ــت ه ــاخص را  100-1اهمی ــه ش ــین، رتب در  و همچن

اثرتــرین  عنــوان کــم بــه 1(عــدد  4-1شــده در محــدوده  هــاي شناساســیبــین شــاخص
اسـتقرار   عنـوان بـالاترین شـاخص) مـوثر در طراحـی راهبردهـاي      بـه  4شاخص و عـدد  

نامــه درج کننـد؛ بنــابراین،   جـرم تعیــین و در پرسـش  از  پیشــگیري در هوشـمند  پلـیس 
ــر جــدول  ــه هرکــدا  راســاس نظــر پاســخ ، ب5براب هــا، ضــریب  م از شــاخصدهنــدگان ب

از محاســبه و تحلیــل آنهــا، نمــره نهــایی هــر  مربوطــه داده شــد و پــس اهمیــت و رتبــه
کـردن یـا تقلیـل نقـاط ضـعف       ها مشـخص و درنهایـت، بـراي برطـرف    شاخص و اولویت

بـا اسـتقرار    هـاي موجـود در ارتبـاط   و تهدیدها و تقویـت و بهبـود نقـاط قـوت و فرصـت     
       .جرم، راهبردهاي مربوطه ارائه شد از پلیس هوشمند در پیشگیري

 هایافته

 هاي توصیفیالف. یافته
هــاي کیفــی و کمــی شــناختی شــامل بخــشهــاي توصــیفی از بعــد جمعیــتیافتــه

  است. نمایش داده شده 2و  1هاي  است که در جدول
  شناختی بخش کیفی . توصیف جمعیت1جدول 

تعداد 
  کل

  ییسابقه خدمت اجرا  سن خدمتی  مدرك تحصیلی
  سال 20بیشتر از   15-20  و بالاتر 25  20- 25  دکتري  ارشد کارشناسی

18  6  12  10  8  5  13  

  شناختی بخش کمی . توصیف جمعیت2جدول 

تعداد 
  کل

  خدمت اجرایی  سن خدمتی  مدرك تحصیلی

کمتر از   دکتري  ارشد کارشناسی  کارشناسی
  سال 20

25 -20 
  سال

سال و  25
  بالاتر

10-5 
  سال

20-10 
  سال

تر از بالا
  سال 20

102  32  52  18  19  57  26  21  42  39  

  هاي کیفیب. یافته
راهبردهــاي اســتقرار پلــیس هوشــمند در     منظــور ارائــه  در ایــن پــژوهش، بــه  

هـا  هـا و فرصـت  هـا، تهدیـدها، قـوت   از جـرم، عوامـل چهارگانـه شـامل ضـعف      پیشگیري
 ــ   ــت؛ بن ــرار گرف ــایی ق ــورد شناس ــیس م ــازمان پل ابراین، در محــیط داخــل و خــارج س
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بــر  منظــور ارائــه راهبردهــاي مناســب مبتنــی هــا بــهتــرین نقــاط قــوت و فرصــتمهــم
هــاي محیطــی در اســتقرار پلــیس هوشــمند در از تــوان ســازمانی و فرصــت گیــريبهــره

منظـور رفـع نقـاط ضـعف      رو بـه هـاي پـیش  تـرین فرصـت  از جرم، تبیین مهـم  پیشگیري
ــه   ــازنگري برنام ــا ب ــا و درب ــر ه ــزام  نظ ــرفتن ال ــمند در    گ ــیس هوش ــتقرار پل ــاي اس ه

منظــور رفـع تهدیـدهاي بیرونــی و    هـا بـه  تـرین قــوت از جـرم و تقویــت مهـم   پیشـگیري 
هـاي درونـی، تـلاش    پـذیري  منظـور رفـع آسـیب    کننـده بـه   هـاي پشـتیبانی  برنامـه  ارائه

ــیس هوشــمند در پیشــگیري   ــا راهبردهــاي اســتقرار پل ــه شــود.   شــد ت در از جــرم ارائ
  است. ه با یکی از نخبگان براي نمونه آورده شدهنتایج مصاحب 3جدول 

  )12اي از نتایج مصاحبه با نخبگان (کد  . نمونه3جدول 
  هاشاخص  وضعیت

  ها فرصت
ــت ــاي  ظرفی ــبه ــی مناس ــه، فرهنگ ــاي  مولف ــوده ــذار  و موج ــیتأثیرگ ــل در محیط ــا،  داده تحلی ه

 فناورانـه، ظرفیـت   همکـاري  بـه  منـد  علاقـه  افـراد  امنیتـی، وجـود   و دولتیهاي  دستورکار ها و نامه آیین
  فناورمحورهاي  سازمان جمعی، تنوعهاي  رسانه

  تهدیدها

ــودن محــور منفعــت، جــرماز  پیشــگیري و عمــومی امنیــت نســبت بــه هــا ســازمان منــافع ارجحیــت  ب
 مرزهـاي  نقـش  شـدن  رنـگ  کـم ، جـرم از  پیشـگیري  در اصـلی  هـاي  سـازمان  از برخی فناوريهاي  سامانه

ــریم ــایی، ح ــی جغرافی ــذف خصوص ــراد، ح ــره اف ــوع زنجی ــات، تن ــه اطلاع ــدافزارها، رخن ــوذ و ب  در نف
  ها سامانه ها و داده

  
  هاقوت

 برنامـه  مـدیران، داشـتن   در سـطوح  پژوهـی  آینـده  فرهنـگ ، سـازمانی هـاي   دسـتورکار  هـا و  نامـه  آیین
ظـامی،  انتهـاي   سـامانه  خبـره، کثـرت   کارشناسـان  و کارکنـان  انـداز، وجـود   چشـم  تعریـف  و مدت بلند

  کشور انتظامی کلان راهبرد اهداف

  کمبودها
ــره ــرداري به ــعیف ب ــاي  داده از ض ــامانهه ــفاف س ــا، ش ــودن ه ــاي نب ــده راهبرده ــی، آین ــی،  اجرای پژوه

  اطلاعات فناوري اي در حرفه کارکنان، افزارها افزارها، نرم سخت و تجهیزات

  يپیشگیر در هوشمند عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر استقرار پلیس
ــدف ــازمان      ه ــی س ــیط داخل ــنجش مح ــی، س ــل داخل ــایی عوام ــه شناس در مرحل

هــاي مسـاعد یـا بازدارنــده   پلـیس بـراي کشــف نقـاط ضـعف و قــوت و درواقـع، زمینـه      
هــاي آن اســت؛ بنــابراین، ریــزي و اجــراي تکلیــفهــا، برنامــه بــه هــدف در راه دســتیابی

ــیس      ــتقرار پل ــارچوب اس ــعف در چ ــوت و ض ــاط ق ــه، نق ــن مرحل ــ در ای  در مندهوش
هـا و تهدیـدهاي مـؤثر    و سـپس عوامـل مـؤثر خـارجی شـامل فرصـت       جرماز  پیشگیري

  جرم موردشناسایی قرار گرفت.   از  پیشگیري در هوشمند بر استقرار پلیس
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ــداد      ــیس، تع ــازمان پل ــی س ــیط داخل ــر   19در مح ــوت در براب ــعف و در  20ق ض
اسـت؛   اسـایی شـده  تهدیـد شن  21فرصـت در برابـر    22محیط بیرونـی سـازمان، تعـداد    

ــوع،  ــابراین، درمجم ــه  39بن ــوت و فرصــت ب ــت ق ــوان مزی ــداد عن ــا و تع ضــعف و  43ه
 در هوشــمند روي اســتقرار پلــیس عنــوان محــدودیت، تنگنــا و موانــع پــیش تهدیــد بــه

ــگیري ــرماز  پیشـ ــعه   جـ ــابراین، توسـ ــدند؛ بنـ ــایی شـ ــیس شناسـ ــمند پلـ  در هوشـ
ــه راهبر  جــرماز  پیشــگیري ــازنگري و ارائ ــد ب ــاط  نیازمن ــع نق ــراي رف ــاي مناســب ب ده

 4کـه ایـن عوامـل در جـدول      اسـت  از نقـاط قـوت و فرصـت    و تهدیـد بااسـتفاده   ضعف
  است. نشان داده شده

 از درپیشگیري هوشمند بر استقرار پلیس گذارتأثیر عوامل اصلی »ی.اُ.تویاس.دبل«. ماتریس4جدول
   جرم

  درونی  بیرونی
  )Sها (قوت  )Oها (فرصت

1 O - فناورمحورهاي  سازمان تنوع 
2O- اطلاعات فناوري روزبودن به 
3O- متخصص افراد کثرت 
4O- فناورمحور هاي سازمان با اثربخش تعامل امکان 
5O- فناورانه همکاري به مند علاقه افراد وجود 
6O- جامعه افراد و ها سازمان مطالبات 
7O- پلیس هوشمندسازي به مردم گرایش 
8O- الکترونیک دولت 
9O- هوشمند دولت توسعه 

10O- امنیتی و دولتیهاي  دستورکار ها و نامه آیین 
11O- از  پیشـگیري  بـراي  همکـاري  در مربوطههاي  سازمان الزام

  جرم
12 O- خصوصی و دولتیهاي  سامانه از برداري بهره امکان 
13O- ها سازمان تمام راهبردمحوربودن 
14O- ها داده لیلتح در محیطیتأثیرگذار  و موجودهاي  مولفه 
15O- پلیس آیندههاي  برنامه از جامعه عمومی افکار حمایت 
16O- پلیس به عمومی اعتماد 
17O- جرماز  پیشگیري حوزه نخبگان حمایت 
18O- فرهنگی مناسبهاي  ظرفیت 
19O- پلیس گیري تصمیم و سازي تصمیم در اجتماعی مشارکت 

1S - کشور انتظامی کلان راهبرد اهداف 
2S- توسعه و استقرار براي مدیران قوي انگیزه 
3S- انتظامیهاي  سامانه کثرت 
4S- جرمیهاي  داده عظیم تراکم 
5S- پلیس الکترونیکی تجهیزات روزبودن به 
6S- امیانتظ ارشد مدیران راهبردي تفکر 
7S- خبره کارشناسان و کارکنان وجود 
8S- روز فناويهاي  زیرساخت 
9S- ارشد مدیران در نگري آینده تفکر 

10S- ــتن ــه داش ــد برنام ــدت بلن ــف و م  تعری
 انداز چشم

11S- اطلاعات فناوري کارگیري در به پیشرو 
12S- ــورداري ــاي از برخــــــ  راهبردهــــــ

 کننده پشتیبانی
13S- آینده به نگاه با پلیس محوري دانش 
14S- مدیران در سطوح پژوهی آینده فرهنگ 
15S- خلاق و مشارکتی مدیریت توسعه 
16S- ــیس برخــورداري ــش  و هــوش از پل دان

 سازمانی
17S-  هــاي اقــدام بــه منــدي علاقــه و توسـعه 
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20O- علمی نوینهاي  یافته روزبودن به 
21O- جمعیهاي  رسانه ظرفیت 
22O- خصوصی بخش فناوريهاي  ظرفیت  

  واکنشی پیش
18S- سازمان محیط با تعاملی رویکرد توسعه 
19S-سازمانیهاي  دستورکار ها و نامه آیین  

 )Wها (ضعف  )Tها (تهدید
-T1 ها سامانه ها و داده در نفوذ و رخنه 

2-T اطلاعات سرقت 
3-T بدافزارها تنوع 
4-T اطلاعات جایی جابه 
5-T اطلاعات نگهداري 
6-T اطلاعات زنجیره حذف 
7-T سازمانی اطلاعات به دسترسی 
8-T افراد اطلاعات به دسترسی 
9-T شهروندي حقوق 

10-T افراد خصوصی حریم  
11-T در جـرم از  پیشـگیري  هـاي شـاخص  رعایـت  بـه  توجهی کم 

  محیطیهاي  طراحی
12-T شهري معماري در امنیتی ملاحظات به بندي پاي عدم  
13-T جغرافیایی مرزهاي نقش شدن رنگ کم  
14-T امنیت بر تأثیرگذار نهادهاي از برخی همکاري ضعف  
15-T رمحو فناوريهاي  بخش و نهادها از برخی همکاري ضعف 
16-T هاي  برنامه به اجراي دولتی نهادهاي و ها سازمان نبودن ملزم

 جرماز  پیشگیري
17-T هاي معارض فرهنگ خرده 
18-Tهـاي از سـازمان  برخی فناوري هايسامانهمحوربودن منفعت 

 پیشگیري در اصلی
19-T و عمومی امنیت به نسبت ها از سازمان برخی منافع ارجحیت 

 جرماز  پیشگیري
20-T قوانین ضعف 
21-T حوزه در شهرها فناوري هاي زیرساختی طرح هدفمندنبودن 

  عمومی امنیت

1W- اطلاعات فناوري اي در حرفه کارکنان 
2W- افزارها مغز 
3W- افزارها نرم 
4W- کاربرديهاي  برنامه 
5W- اطلاعات فناوري مدیریت 
6W- افزارها سخت و تجهیزات 
7W- تحلیل و تجزیه اصول 
8W- نگاري آینده 
9W- مجرمانه الگوي ترسیم 

10W- پژوهی آینده 
11W- اطلاعات فناوري هاي سازمان با تعامل 
12W- کارکنان انگیزش 
13W- کارکنان مهارت 
14W- اجرایی راهبردهاي نبودن شفاف 
15W- هدفمند گري مطالبه 
16W- ــه اشــراف  مــدیران ازســوي فنــاوري ب

 میانی و اجرایی
17W- ــلاع ــعیف اطـ ــت از ضـ ــاي  ظرفیـ هـ

 پلیسهاي  سامانه
18W-  هــاي   داده از ضــعیف  بــرداري  بهــره

 ها سامانه
19W- ها آموزش  
20W- گرایی تخصص  

  

   هاي کمیج. یافته
ــل  ــوات«تحلی ــی »س ــان م ــه ازنش ــد ک ــه  ده ــیس، مؤلف ــان پل ــر کارشناس ــاي  نظ ه

 تعریــف و مــدت بلنـد  برنامــه داشــتن«و » کننـده  پشــتیبانی راهبردهــاي از برخـورداري «
قــرار   قــوت تــرین نقطــهعنــوان مهــم ، بــه222/0و  226/0بــا نمــره نهــایی » زانــدا چشــم
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ــت  ــورد فرص ــا، دارد. درم ــاد«ه ــومی اعتم ــه عم ــیس ب ــایی  » پل ــره نه ــا نم ، 196/0ب
ــی  مهــم ــرین فرصــت قلمــداد م ــورد ضــعف ت ــه  شــود. درم ــیس، مؤلف ــاي ســازمان پل ه

ــارت« ــان مه ــه اصــول«و » کارکن ــل تجزی ــایی  » وتحلی ــره نه ــا نم ــرین مهــم 228/0ب ت
ــه ــیس   نقط ــتقرار پل ــیس در اس ــود پل ــا کمب ــعف ی ــمند ض ــگیري در هوش ــرم از  پیش ج

ــه   ــی، مؤلف ــدهاي بیرون ــورد تهدی ــم«اســت. درم ــوجهی ک ــه ت ــت ب ــاي  شــاخص رعای ه
ــدافزارها تنــوع«و » محیطــیهــاي  طراحــی در جــرماز  پیشــگیري ــایی  » ب ــا نمــره نه ب

ــاي مهــم 220/0 ــد در راهبرده ــرین تهدی ــیس ت ــتقرار پل ــمند اس ــگیري در هوش از  پیش
  است. ارائه شده 5جرم است. نتایج این تحلیل در جدول 

  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید  »سوات«. تحلیل 5جدول 

  بیرونی
میانگین درجه اهمیت 

  ازمنظر نخبگان
)1 -100(  

ضریب 
  اهمیت

  رتبه
نمره 
  نهایی

  اولویت

            )Oها (فرصت
1 O - 1  %192  4  %048  91 فناورمحورهاي  سازمان تنوع  
2O- 2  %184  4  %046  87 اطلاعات فناوري روزبودن به  
3O- 3  %176  4  %044  83 متخصص افراد کثرت  
4O- ــربخش تعامــل امکــان ــا اث  هــاي ســازمان ب

 فناورمحور
79  042%  3  126%  7  

5O- 7  %129  3  %043  81 فناورانه همکاري به مند علاقه افراد وجود  
6O- 4  %160  4  %040  76 جامعه افراد و ها سازمان مطالبات  
7O- 2  %184  4  %046  86 پلیس هوشمندسازي به مردم گرایش  
8O- 2  %188  4  %047  89 الکترونیک دولت  
9O- 1  %192  4  %048  90 هوشمند دولت توسعه  

10O- و دولتــیهاي دســتورکار هــا و نامــه آیــین 
 امنیتی

75  040%  3  120%  7  

11O- براي همکاري در مربوطههاي  سازمان الزام 
  جرماز  پیشگیري

73  039%  3  117%  8  

12 O- و دولتـی هاي  سامانه از برداري بهره امکان 
 خصوصی

85  045%  4  180%  2  

13O- 2  %184  4  %046  87 ها سازمان تمام راهبردمحوربودن  
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  بیرونی
میانگین درجه اهمیت 

  ازمنظر نخبگان
)1 -100(  

ضریب 
  اهمیت

  رتبه
نمره 
  نهایی

  اولویت

14O- در محیطیتأثیرگذار  و موجودهاي  مولفه 
 ها داده تحلیل

79  042%  3  126%  7  

15O- هـاي   برنامه از معهجا عمومی افکار حمایت
 پلیس آینده

88  047%  4  188%  2  

16O- 1  %196  4  %049  92 پلیس به عمومی اعتماد  
17O- 2  %188  4  %047  89 جرماز  پیشگیري حوزه نخبگان حمایت  
18O- 2  %184  4  %046  87 فرهنگی مناسبهاي  ظرفیت  
19O- و ســازي تصــمیم در اجتمــاعی مشــارکت 

 پلیس گیري تصمیم
81  043%  3  129%  7  

20O- 6  %138  3  %046  87 علمی نوینهاي  یافته بودن روز به  
21O- 2  %184  4  %046  86 جمعیهاي  رسانه ظرفیت  
22O- 5  %144  3  %048  89 خصوصی بخش فناوريهاي  ظرفیت  

    609/3    1  1860  جمع کل
            )Tتهدیدها (

T1 2  %216  4  %054  89 ها سامانه ها و داده در نفوذ و رخنه  
2-T 6  %153  3  %051  84 اطلاعات سرقت  
3-T 1  %220  4  %055  90 بدافزارها تنوع  
4-T 9  %129  3  %043  71 اطلاعات جایی جابه  
5-T 9  %126  3  %042  69 اطلاعات نگهداري  
6-T 9  %123  3  %041  68 اطلاعات زنجیره حذف  
7-T 2  %216  4  %054  89 سازمانی اطلاعات به دسترسی  
8-T 2  %212  4  %053  87 افراد اطلاعات به دسترسی  
9-T 3  %204  4  %051  84 شهروندي حقوق  

10-T 2  %212  4  %053  87  افراد خصوصی حریم  
11-T ــم ــوجهی ک ــه ت ــت ب ــاخص رعای ــايش  ه

  محیطیهاي  طراحی در جرماز  پیشگیري
91  055%  4  220%  1  

12-T در امنیتـی  ملاحظـات  بـه  بنـدي  پاي عدم 
  شهري معماري

90  055%  3  165%  5  
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  بیرونی
میانگین درجه اهمیت 

  ازمنظر نخبگان
)1 -100(  

ضریب 
  اهمیت

  رتبه
نمره 
  نهایی

  اولویت

13-T 9  %123  3  %041  68  جغرافیایی مرزهاي نقش شدن رنگ کم  
14-T تأثیرگذار نهادهاي از برخی همکاري ضعف 
  امنیت بر

71  043%  3  129%  9  

15-T هاي  بخش و نهادها از برخی همکاري ضعف
 محور فناوري

78  047%  3  141%  7  

16-T بـه  دولتی نهادهاي و ها سازمان نبودن ملزم 
 جرماز  هاي پیشگیري اجراي برنامه

89  054%  4  216%  2  

17-T 8  %138  3  %046  75 هاي معارض فرهنگ خرده  
18-Tــودن منفعــت ــايســامانهمحورب ــاوري ه  فن

 پیشگیري در اصلی هاياز سازمان برخی
80  049%  4  196%  4  

19-T به نسبت ها از سازمان برخی منافع ارجحیت 
 جرماز  پیشگیري و عمومی امنیت

83  050%  4  200%  3  

20-T 6  %150  3  %050  82 قوانین ضعف  
21-T فناوري هاي زیرساختی طرح هدفمندنبودن 

 عمومی امنیت حوزه در شهرها
88  054%  4  216%  2  

    705/3    1  1629  جمع کل
            درونی

            )Sها (قوت
1S - 6  %171  3  %057  90 کشور انتظامی کلان راهبرد اهداف  
2S- 4  %192  4  %048  76 توسعه و استقرار رايب مدیران قوي انگیزه  
3S- 6  %171  3  %057  89 انتظامیهاي  سامانه کثرت  
4S- 6  %177  3  %059  93 جرمیهاي  داده عظیم تراکم  
5S- 2  %225  4  %055  86 پلیس الکترونیکی تجهیزات روزبودن به  
6S- 6  %171  3  %057  89 انتظامی ارشد مدیران راهبردي تفکر  
7S- 6  %172  4  %043  67 خبره کارشناسان و نانکارک وجود  
8S- 7  %162  3  %054  84 روز فناويهاي  زیرساخت  
9S- 2  %224  4  %056  88 ارشد مدیران در نگري آینده تفکر  

10S- 1  %232  4  %058  91 انداز چشم تعریف و مدت بلند برنامه داشتن  
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  بیرونی
میانگین درجه اهمیت 

  ازمنظر نخبگان
)1 -100(  

ضریب 
  اهمیت

  رتبه
نمره 
  نهایی

  اولویت

11S- 3  %212  4  %053  83 اطلاعات فناوري کارگیري در به پیشرو  
12S- 1  %236  4  %059  92 کننده پشتیبانی راهبردهاي از برخورداري  
13S- 7  %168  3  %056  87 آینده به نگاه با پلیس محوري دانش  
14S- 8  %132  3  %044  69 مدیران در سطوح پژوهی آینده فرهنگ  
15S- 9  %123  3  %041  65 خلاق و مشارکتی مدیریت توسعه  
16S- نــش  دا و هــوش  از پلــیس  برخــورداري

 سازمانی
78  050%  4  200%  3  

17S- ــعه ــه و توس ــدي علاق ــه من ــدام ب ــاي اق  ه
  واکنشی پیش

72  046%  4  184%  5  

18S- 5  %187  4  %047  74 سازمان محیط با تعاملی رویکرد توسعه  
19S-3  %200  4  %050  79  سازمانیهاي  دستورکار ها و نامه آیین  

    530/3    1  1552 جمع کل
            )Wها(کمبودها) (ضعف

1W- 7  %159  3  %053  83 اطلاعات فناوري اي در حرفه کارکنان  
2W- 4  %188  4  %047  74 مغزافزارها  
3W- 9  %132  3  %044  69 افزارها نرم  
4W- 7  %150  3  %050  78 کاربرديهاي  برنامه  
5W- 6  %164  4  %041  65 اطلاعات فناوري مدیریت  
6W- 9  %132  3  %044  69 افزارها سخت و تجهیزات  
7W- 1  %228  4  %057  89 وتحلیل تجزیه اصول  
8W- 8  %141  3  %047  74 نگاري آینده  
9W- 2  %216  4  %054  85 مجرمانه الگوي ترسیم  

10W- 3  %204  4  %051  81 پژوهی آینده  
11W- 7  %153  3  %051  79 اطلاعات فناوري هاي سازمان با تعامل  
12W- 5  %174  3  %058  92 کارکنان انگیزش  
13W- 1  %228  4  %057  89 کارکنان تمهار  
14W- 4  %184  4  %046  73 اجرایی راهبردهاي نبودن شفاف  
15W- 5  %172  4  %043  68 هدفمند گري مطالبه  
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  بیرونی
میانگین درجه اهمیت 

  ازمنظر نخبگان
)1 -100(  

ضریب 
  اهمیت

  رتبه
نمره 
  نهایی

  اولویت

16W- اجرایـی  مدیران ازسوي فناوري به اشراف 
 میانی و

75  048%  3  144%  7  

17W- هـاي   سامانههاي  ظرفیت از ضعیف اطلاع
 پلیس

63  040%  4  160%  6  

18W- 3  %208  4  %052  82 ها سامانههاي  داده از ضعیف برداري هرهب  
19W- 1  %225  4  %055  87  ها آموزش  
20W- 2  %216  3  %054  85 گرایی تخصص  

    578/3    1  1560 جمع کل

و  »سـوات « لی ـتحلآمـده از جـدول    دسـت  بـه نتـایج بـه    باتوجـه بندي نهایی: اولویت
اولویـت   7شـکیل شـد کـه بیـانگر     ت 6هـا، جـدول    بررسی دقیق میزان اهمیـت شـاخص  

هـاي   کننـده و بیـانگر دیـدگاه   هـا از دیـدگاه گـروه مشـارکت    بنـدي شـاخص  مهم و رتبه
  مشترك آنهاست.

   جرماز  پیشگیري در هوشمند ترین عوامل مؤثر در استقرار پلیس بندي مهم. اولویت6جدول 

  بندي تهدیدهااولویت
)T( به

رت
 

بندي اولویت
به )Oها (فرصت

رت
 

بندي ولویتا
به  )Wنقاط ضعف (

رت
 

بندي نقاط اولویت
به )Sقوت (

رت
 

 رعایت به توجهی کم
از  هاي پیشگیري شاخص
هاي  طراحی در جرم

  محیطی

1  
 به عمومی اعتماد

  پلیس
 1 ها آموزش  1

 از برخورداري
 راهبردهاي

  کننده پشتیبانی
1  

هاي  سازمان تنوع  2  بدافزارها تنوع
  فناورمحور

 2  کارکنان مهارت  2
 برنامه داشتن

 تعریف و مدت بلند
  انداز چشم

2  

 ها و داده در نفوذ و رخنه
 ها سامانه

 و ها سازمان نبودن ملزم
 به دولتی نهادهاي

از  هاي پیشگیري برنامه

 دولت توسعه  3
  هوشمند

 اصول  3
  وتحلیل تجزیه

3 
 در نگري آینده تفکر

 ارشد مدیران
3  
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  بندي تهدیدهااولویت
)T( به

رت
 

بندي اولویت
به )Oها (فرصت

رت
 

بندي ولویتا
به  )Wنقاط ضعف (

رت
 

بندي نقاط اولویت
به )Sقوت (

رت
 

  جرم
هاي  طرح هدفمندنبودن

 شهرها يفنار زیرساختی
  عمومی امنیت حوزه در

4  
 حوزه نخبگان حمایت

  جرماز  پیشگیري
 4  گرایی تخصص  4

 تجهیزات روزبودن به
  پلیس الکترونیکی

4  

 اطلاعات به دسترسی
  سازمانی

  5  الکترونیک دولت  5
 الگوي ترسیم

  مجرمانه
5 

 ها و نامه آیین
هاي دستورکار

  سازمانی
5  

  6  افراد خصوصی حریم
 یعموم افکار حمایت
هاي  برنامه از جامعه

  پلیس آینده
6  

 ضعیف برداري بهره
هاي  داده از

  ها سامانه
6 

 از پلیس برخورداري
دانش  و هوش

  سازمانی
6  

 اطلاعات به دسترسی
  افراد

7  
 به مردم گرایش

  پلیس هوشمندسازي
 7  پژوهی آینده  7

در  پیشرو
 فناوري کارگیري به

  اطلاعات
7  

 داشــتن «و » کننــده  پشــتیبانی  هبردهــايرا از برخــورداري «، 6مطــابق جــدول  
 پیشــرو«در اولویـت اول و دوم نقـاط قـوت و    » انـداز  چشــم تعریـف  و مـدت  بلنـد  برنامـه 
هـا بـا   در اولویـت هفـتم قـرار دارنـد و تمـام شـاخص      » اطلاعـات  فناوري کارگیري در به

انــد. ایــن موضــوع نشــان از آن دارد کــه  فاصــله وزنــی کمــی از همــدیگر جــاي گرفتــه 
هـاي پلـیس مـؤثر بـوده و      بنـدي آنهـا، در تحقـق هـدف    ها، فارغ از اولویـت خصتمام شا

در » کارکنــان مهــارت«و » هــا آمــوزش«بایــد تقویــت شــوند. در بررســی نقــاط ضــعف، 
  اولویت اول و دوم قرار دارند.

از ایــن اسـت کــه   هـا و تهدیــدها حـاکی  هــاي بیرونـی شــامل فرصـت  بررسـی مؤلفـه  
ــاد« ــومی اعتمـ ــه عمـ ــیس بـ ــ«و  »پلـ ــازمان وعتنـ ــاي  سـ ــاورمحورهـ ــر  ، از»فنـ نظـ

انـــد و در مؤلفـــه هـــا قـــرار گرفتـــهدهنـــدگان در اولویـــت اول و دوم فرصـــت پاســخ 
هــاي  طراحــی در جــرماز  هــاي پیشــگیري شــاخص رعایــت بــه تــوجهی کــم«تهدیــدها، 
ــدافزارها  تنــوع«و » محیطــی ــا ملاحظــه نمــودار  » ب و  1در اولویــت بعــدي هســتند. ب

هـا و تهدیـدها ـ نمـره     هـایی عوامـل خـارجی ـ یعنـی فرصـت      محاسبه میـانگین نمـره ن  
محاســبه شــد و هــردو نمــره،  554/3دســت آمــد کــه بــراي عوامــل داخلــی  بــه 679/3
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اي اســت و نقطــه تلاقــی در ربــع اول جــدول ـ یعنــی    بــالاتر از نصــف میــانگین رتبــه
  است. این موقعیت نشان داده شده 1گیرد. در نمودار ـ قرار می SOمنطقه 

  
  از جرم . موقعیت راهبردي استقرار پلیس هوشمند در پیشگیري1ودارنم

ــه  ــابراین، باتوج ــه  بن ــه تجزی ــل داده ب ــتفاده وتحلی ــا بااس ــوات«از  ه ــاي » س راهبرده
از  چهارگانه بـا تمرکـز بـر راهبـرد تهـاجمی در اسـتقرار پلـیس هوشـمند در پیشـگیري         

  شود.جرم به شرح زیر ارائه می
راهبردهــاي تهــاجمی ): SOبــه ناحیــه تهــاجمی( راهبردهــاي بخشــی مربــوط -1

ــگیري  ــمند در پیش ــیس هوش ــتقرار پل ــی  اس ــه مبتن ــرم ک ــره از ج ــر به ــري ب گی
ــی اســت،     از فرصــت حــداکثري ــوت درون ــاط ق ــر نق ــا اتکــا ب هــاي محیطــی و ب
  عبارتند از:

      ــتفاده ــیس بااس ــه پل ــومی ب ــاد عم ــزایش اعتم ــازي و اف از تفکــر  اعتمادس
 ن پلیس؛نگري مدیران و فرماندها آینده

      هـاي پیشـرو در حـوزه    ایجاد یکپارچگی فنـاوري پلـیس بـا فنـاوري سـازمان
 فناوري در بستر هوش و دانش سازمانی پلیس؛

 ــه  هــم ــا برنام ــارچگی ب ــابهره  ســویی و یکپ ــت هوشــمند ب ــري هــاي دول از  گی
 هاي اطلاعات سازمان پلیس؛ فناوري
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         ي جلـب حمایـت نخبگـان جامعـه در بسـتر گـرایش مـردم بـه هوشمندســاز
ــابهره  ــیس ب ــري پل ــتیبانی  گی ــاي پش ــین  از راهبرده ــده، آی ــه کنن ــا و نام  ه

  سازمانی پلیس.هاي  دستورکار
کوشـد  راهبردهـاي ناحیـه تنـوع مـی    ): STکارانـه(  ناحیـه محافظـه   راهبردهاي -2

ــتفاده  ــا بااس ــازد.       ت ــی س ــی را خنث ــدهاي بیرون ــی، تهدی ــوت درون ــاط ق از نق
ــیس   راهبردهــاي ــوع در اســتقرار پل ــه تن از جــرم  هوشــمند در پیشــگیريناحی
  عبارتند از:

 ســازي تهدیــدها،   هــاي نــوین در پیشــگیري و خنثــی از فنــاوري گیــري بهــره
 و هـا  سـازمان  نبـودن  هـا وکـاهش اثـر ملـزم     سـامانه  ها و داده در نفوذ و رخنه

 جرم؛از  هاي پیشگیري برنامه به دولتی نهادهاي
  اســتفاده   دانــش ســازمانی پلــیس در   و هــوش  ســازيتقویــت و بهینــه

 عمومی؛ تأمین امنیت در شهرها از فناوري حداکثري
 ــه ــدهاي   هــايروزنمــودن دســتورکار ب ــاهش تهدی ــع و ک ــراي رف ســازمانی ب

 به اطلاعات افراد. حریم خصوصی و دسترسی
در اســتقرار پلــیس راهبردهــاي بــازنگري ): WOراهبردهــاي ناحیــه بــازنگري( -3

ــگیري  ــمند در پیش ــرم  هوش ــی از ج ــه مبتن  ــ ک ــر به ــت رهب ــري از فرص ــاي گی ه
  است، عبارتنداز :بیرونی و رفع نقاط ضعف درونی 

  هـــاي  از دانـــش و مهـــارت فنـــاوري گیـــري حــداکثري  تمرکــز بـــر بهـــره
هـاي فنــاورمحور بـراي تقویــت تخصـص و مهــارت کارکنـان پلــیس      سـازمان 
 هاي اطلاعاتی پلیس؛ از سامانه برداري حداکثري در بهره

 ــشاز نخبگــان ج اســتفاده حــداکثري ــت  امعــه، مراکــز دان ــراي تقوی ــان ب بنی
  نگاري کارکنان پلیس. دانش تحلیل و آینده

ــدافعی  -4 ــاي ت ــدف: )WT(راهبرده ــرد، بــه   ه ــداقل در ایــن راهب رســاندن  ح
از ضـعف و تهدیـد اسـت. قرارگیـري سـازمان در ایـن وضـعیت،         هاي ناشـی  زیان

ــوعی، در مرحلــه شکســت و مخــاطره اســت.  مناســب نبــوده و بــه  يراهبردهــا ن
  از جرم عبارتند از: ناحیه تدافعی در استقرار پلیس هوشمند در پیشگیري
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 ــه ــه  روز ب ــانی برنام ــارت  رس ــی و مه ــاي آموزش ــیس   ه ــان پل ــوري کارکن مح
ــاوري بااســتفاده ــان در    از فن ــش و مهــارت کارکن ــت دان ــراي تقوی ــاي روز ب ه

ــگیري ــرقت داده پیش ــتر      از س ــرم در بس ــوي ج ــیم الگ ــل و ترس ــا، تحلی ه
 فناوري؛

  ــصت ــتفاده      خص ــان در اس ــی کارکن ــش فن ــت دان ــیس و تقوی ــی در پل گرای
هـاي فنـاوري محیطـی     هـاي طراحـی محیطـی، زیرسـاخت     بهینه از شـاخص 

 از جرم.  در چارچوب قوانین حمایتی براي پیشگیري

 گیريبحث و نتیجه
از  پیشــگیري در هوشــمند اســتقرار پلــیس پــژوهش حاضــر بــا هــدف ارائــه راهبردهــاي

هــاي پلــیس  از فنــاوري اســتفاده هرچنــدت و نتــایج نشــان داد کــه انجــام پــذیرف جــرم
ــی ــمند م ــی  هوش ــش مهم ــد نق ــگیري را توان ــرم در پیش ــرایط   از ج ــا ش ــد، ام ــا کن ایف

ــد بحــث    ــواملی مانن ــه و ع ــر جامع ــردي و  آزاديسیاســی و اجتمــاعی حــاکم ب هــاي ف
بــا  هــاي هوشـمند  فنـاوري از  گیـري  شـود کــه پلـیس در بهــره  موجــب مـی  حقـوق بشـر  

ــادي  رعا ــات زی ــت ملاحظ ــوي   ی ــد؛ ازس ــل نمای ــد    عم ــادي مانن ــل اقتص ــر، عوام  دیگ
هـایی را بـراي   هـا و محـدودیت  چـالش  نیـز  پلـیس هوشـمند   هاي بـالاي اسـتقرار   هزینه

هــاي جدیــدي را  هــاي فنــاوري، زمینــه پیشــرفت،  وجــود کنــد. بــااین پلــیس ایجــاد مــی
ــمند   ــیس هوش ــعه پل ــراي توس ــراهم  ب ــودهف ــا  نم ــارکت کارکن ــت و مش ــهاس ــژه  ن ب وی

ــه   ــیس ب ــد پل ــانی و ارش ــی، می ــدیران اجرای ــیر    م ــدي، مس ــل کلی ــی از عوام ــوان یک عن
ــوده   ــهیل نم ــمند را تس ــیس هوش ــتقرار پل ــرمایه  اس ــا س ــابراین، ب ــت؛ بن ــذاري  اس در گ

ــه ــه زیرســاخت  زمین ــف ازجمل ــاي مختل ــان   ه ــوزش کارکن ــاوري اطلاعــات، آم هــاي فن
تـــوان ســـرعت مـــید افزارهـــاي هوشـــمن و ســـخت افزارهـــا نـــرم پلـــیس و توســـعه

هـوش مصـنوعی، یـادگیري ماشـین، اینترنـت اشـیا        یی ماننـد هـا  فنـاوري  از گیـري  بهره
تواننـد   هـا مـی   ایـن فنـاوري   را در سـازمان پلـیس توسـعه داد. درواقـع،    ها  تحلیل داده و

از  هـاي مختلـف ازجملـه پیشـگیري     کمـک کننـد تـا در زمینـه     هـاي پلیسـی   به سازمان
  .ریت منابع انسانی، عملکرد بهتري داشته باشندمدی جرم، تحقیقات جنایی و

ــایج،   ــق نت ــاخت طب ــعه زیرس ــات  توس ــاوري اطلاع ــاي فن ــل  ه ــبکهازقبی ــاي  ش ه
آوري،  ســازي اطلاعــات، امکــان جمــع ذخیــره هــاي هــا و سیســتم ارتبــاطی، مرکــز داده
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ــردازش داده ــره و پ ــگیري  ذخی ــراي پیش ــیم را ب ــاي عظ ــرماز  ه ــی ج ــراهم م ــد ف و  کن
ــیس هو ــه شــمند مــیاســتقرار پل ــد زمین ــزایش ســرعت و دقــت در جمــع توان آوري،  اف

ــردازش ــات  پ ــل اطلاع ــگیري  و تحلی ــراي پیش ــین،    ب ــد. همچن ــهیل کن ــرم را تس از ج
ــات ب  ــمند موجب ــیس هوش ــمیم پل ــود تص ــري هب ــه ، گی ــاهش هزین ــا ک ــر   ه ــز ب و تمرک

ــراهم مــی مــدیریت پیشــگیري ــرایناز جــرم را ف ــین   ســازد؛ ب ــراي تحقــق چن اســاس، ب
را  هـاي فنـی کارکنـان    توانـایی و  هـاي مـدیریتی   سـتم ، سیرهنـگ سـازمانی  فامري باید 

هـاي اجتمـاعی، مـالی، اقتصـادي،      سـازمانی، حمایـت   بهبود بخشید و بـا تعـاملات بـین   
ــیس و آمــادگی  ــه پل ــز اعتمــادعمومی ب ــراي اســتقرار  سیاســی و نی هــاي ســازمانی را ب

  از جرم هموار نمود. راهبردهاي پلیس هوشمند در پیشگیري
ــ ــه   قطب ــاوجود مواجه ــیس ب ــژوهش، پل ــن پ ــایج ای ــعف نت ــا ض ــدهاي   ب ــا و تهدی ه

ــه  هــایی اســت کــه موجــب ســرعت محیطــی، داراي نقــاط قــوت و فرصــت بخشــیدن ب
گیـري کـرد   تـوان نتیجـه  مـی شـود؛ بنـابراین،    ها در وضعیت راهبرد تهـاجمی مـی   برنامه

اط قـوت و  هـا، فقـط بـا اتکـا بـه نق ـ     هـا و محـدودیت  حاضـر، بـاوجود کاسـتی    که درحال
تـوان بـا جـدیت بحـث اسـتقرار پلـیس هوشـمند در        هاي محیطـی، مـی  از فرصت برخی

  از جرایم را دنبال کرد. پیشگیري
ــه    ــا یافت ــژوهش ب ــن پ ــایج ای ــی(  نت ــاي درویش ــه1399) و (1402ه ــاي  ) و یافت ه

ــی و داودي ــانی( مفخمـ ــتر    1402دهاقـ ــیس در بسـ ــازي پلـ ــوزه هوشمندسـ ) در حـ
ســو اســت.  از جــرم هماهنــگ و هــم اعی و پیشــگیريفنــاوري و ارتقــاي امنیــت اجتمــ

 ) درحــوزه1399نـژاد و همکــاران(  هــاي ایـن مطالعــه بـا نتــایج تحقیـق خراســانی    یافتـه 
و امنیــت عمــومی و نیــز بــا نتــایج پــژوهش   هوشــمند پلــیسهــاي  زیرســاخت تقویــت

ــی ــی      کریم ــدمات پلیس ــعه خ ــمند و توس ــیس هوش ــوزه پل ــان در ح ــوزانی و چاپلقی خ
ــه هماهنــگ اســت. هم ــا یافت ــن مطالعــه ب ــایج ای ــانتونهــاي  چنــین، نت و همکــاران  وری

هـا در هوشــمندي و نــوآوري ســازمانی و نیــز   داده کــارگیري کــلان پیرامـون بــه ) 2024(
ــژوهش   ــایج پ ــا نت ــوب ــاران روس ــه )2024( و همک ــا  دررابط ــه  ب ــازمانی ب ــتگی س وابس

ــه فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ــاســازي ســعنــوان یکــی از ابعــاد هوشمند ب  ازمان و ب
) 2022(  ال. شمســی و داویــس)، 2022هــاي یــو پــادوي و همکــاران ( نتــایج پــژوهش
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بـــا پیامـــدهاي پلـــیس هوشـــمند در کـــاهش جـــرایم   دررابطـــه) 2020اکـــابري (و 
   سو است. بینی جرایم هماهنگ و هم اجتماعی، کاهش تصادفات و پیش

  پیشنهادهاي کاربردي
ــه ــه    باتوج ــاي چهارگان ــه راهبرده ــه ارائ ــگیري  اب ــمند در پیش ــیس هوش ــتقرار پل از  س

جــرم، راهکارهــاي اجرایــی متناســب بــراي تحقــق هریــک از راهبردهــا بــه شــرح زیــر  
  شود: پیشنهاد می

 اجرایی براي تحقق راهبرد تهاجمی هاي برنامه -1
 از جـــرم و  انـــدازي قرارگـــاه اســـتقرار پلـــیس هوشـــمند در پیشـــگیري راه

قابـل سـنجش و اهـداف کمـی      هـاي  هـاي تخصصـی بـا برنامـه     تشکیل گروه
ســاله بــا نتــایج  و اجــراي مســتمر در قالــب برنامــه عملیــاتی ســالیانه و پــنج

ــره   ــا و به ــگیري ناج ــیس پیش ــري مشــخص در پل ــام ظرفیــت گی ــاي  از تم ه
 سازمانی و فراسازمانی؛

 از جــرم در ذیــل  انــدازي کمیتــه اســتقرار پلــیس هوشــمند در پیشــگیري راه
هـاي   هـاي تخصصـی بـا برنامـه    تشـکیل گـروه  هـا و   قرارگاه مرکزي در استان

قابـل ســنجش و اهــداف کمــی و اجــراي مســتمر در قالــب برنامــه عملیــاتی  
هـاي   از تمـام ظرفیـت   گیـري  ساله با نتـایج مشـخص و بـا بهـره     سالیانه و پنج
 سازمانی؛سازمانی و فرا

        ــه ــراف ب ــات و اش ــاوري اطلاع ــوزه فن ــتعد در ح ــان مس ــایی کارکن شناس
هـاي ویـژه    آمـوزش تخصصـی آنهـا در قالـب دوره     و بیـت الگوهاي جرمـی و تر 

 هاي استانی؛ کارگیري در قرارگاه و کمیته و به
    عنـوان پـایلوت جهـت اسـتقرار کامـل       بررسی و انتخاب یک اسـتان ویـژه بـه

از جـرم و ارائـه نتـایج مثبـت آن بـراي جلـب        پلیس هوشـمند در پیشـگیري  
 هاي دولتی و خصوصی؛ هاي سایر سازمانمشارکت

 ــه   تع ــه برنام ــگیري در ارائ ــیس پیش ــا و پل ــاوا فراج ــاري ف ــل و همک ــاي  ام ه
ــه  ــاربردي ب ــه از داده   ک ــتفاده بهین ــور اس ــامانه  منظ ــاي س ــیس   ه ــاي پل ه
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بینــی  شــدن بـه پـیش   وتحلیـل جــرایم بـا هـدف منـتج     پیشـگیري در تجزیـه  
 هاي پیشگیرانه؛ الگوي جرایم و برنامه

  ی و کیفــی  هــاي فنــاوري اطلاعــات و افــزایش کمـ ـ    توســعه زیرســاخت
هـاي مختلـف پلـیس پیشـگیري      بـا نیـاز بخـش    اي متناسـب  تجهیزات رایانـه 

 ویژه سطوح اجرایی؛ فراجا در تمام سطوح سازمانی به
   توجـــه جـــدي بـــه اجـــراي راهبردهـــاي اســـتقرار پلـــیس هوشـــمند در

ــش    پیشــگیري ــاي دان ــیس پیشــگیري و ارتق ــی پل از جــرم در ســطوح اجرای
ــتف   ــراي اس ــی ب ــدیران اجرای ــردي م ــت راهب ــان از ظرفی ــه آن ــاي  اده بهین ه

 سازمانی و محیطی؛
 از متخصصـــین  ایجـــاد ســـازوکارها و بســـترهاي مناســـب بـــراي اســـتفاده

هــاي اســتقرار  افزایــی برنامــه هــاي خصوصــی جامعــه درراســتاي هــم بخــش
 از جرم؛ پلیس هوشمند در پیشگیري

       هـاي دولتـی    ایجاد بسترها و سـازوکارهاي قـانونی بـراي الـزام همـه سـازمان
هــاي  بــرداري از ســامانه خصوصــی بــه همکــاري بــا پلــیس درزمینــه بهــره  و

 وتحلیل جرایم؛ ها و مانند آن در تجزیه موجود دیجیتال، دوربین
 ــره ــت  به ــب از ظرفی ــري مناس ــانه  گی ــاي رس ــراي   ه ــور ب ــی کش اي و فرهنگ

هــاي دولتــی بــا  ســازي احســاس مســئولیت و تعامــل همــه دســتگاه نهادینـه 
  از جرم؛ وشمند در پیشگیريپلیس در استقرار پلیس ه

 کارانه اي تحقق راهبردهاي محافظههاي اجرایی بر برنامه -2
  ــه ــعه برنام ــیش  توس ــاي پ ــیش   ه ــدام پ ــایی و اق ــی در شناس ــتانه  واکنش دس

ــدهاي محیطــی در حــوزه  نســبت ــه تهدی ــه،   ب ــات، رخن ــاي ســرقت اطلاع ه
ــه    ــد برنام ــات در فرآین ــره اطلاع ــت زنجی ــأمین امنی ــظ و ت ــوذ، حف ــاي  نف ه

 از جرم؛ اجرایی پلیس هوشمند در پیشگیري
      بــا ارتقــاي تفکــر    توســعه عملــی مــدیریت مشــارکتی و خــلاق همــراه

راهبــردي تمــام مــدیران ســـطوح عــالی و اجرایــی در تعامــل و جلـــب       
ــهري    ــدیریت شـ ــئول در طراحـــی و مـ ــاي مسـ ــدي نهادهـ ــارکت جـ مشـ
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ــت شــاخص  نســبت ــه رعای ــاي پیشــگیري ب ــه  ه ــاي  از جــرم در تمــام برنام ه
 محیطی شهري؛ طراحی

 ــره ــش     به ــی دان ــش علمــی و تجرب ــه از دان ــري مناســب و اســتفاده بهین گی
پیشــگیري ســازمانی بــراي مطالبــه هدفمنــد بــا رویکــرد ایجــابی و اقنــاعی  

ــاي ــراي پ ــی در    ب ــت ملاحظــات امنیت ــه رعای بندســازي نهادهــاي شــهري ب
 معماري شهري؛

 ــره ــري به ــئولیت  گی ــاه و مس ــتف   از جایگ ــازمانی و اس ــوقی س ــاي حق اده از ه
ــادي      ــی و اقتص ــاعی، فرهنگ ــاي اجتم ــاع نهاده ــراي اقن ــازمانی ب ــش س دان

هـاي موجـود    بـرداري از سـامانه   درراستاي همکاري بـا پلـیس درزمینـه بهـره    
  ها. ها و مانند آن در شهرستان دیجیتال، دوربین

 ایی براي تحقق راهبردهاي بازنگريهاي اجر برنامه -3
  ــه ــراي برنامـ ــدوین و اجـ ــی، تـ ــاي طراحـ ــارتهـ ــی مهـ ــور و  آموزشـ محـ

ــش ــره     دان ــوزه به ــی ح ــدیران اجرای ــان و م ــراي کارشناس ــور ب ــردار از  مح ب
هــا در  هــاي پلــیس پیشــگیري فراجــا بــراي اســتفاده مناســب از داده ســامانه

ــیش ــایی و پ ــتفاده   شناس ــده بااس ــرم در آین ــوي ج ــی الگ ــین  بین از متخصص
 سازمانی و فراسازمانی؛

 مهـارتی متخصصـین خـارج از فراجـا     گیـري مناسـب از تـوان دانشـی و      بهره
ــه ــژه ســازمان ب ــارت   وی ــوزش و مه ــراي آم ــی و نظــامی ب ــاي امنیت ــی  ه افزای

هــاي پیشــگیري درراســتاي افــزایش  بــرداران حــوزه فنــاوري و ســامانه بهــره
بینــی الگــوي جــرم در  هــا و پــیش وتحلیــل جــرم بــر پایــه داده تــوان تجزیــه

 آینده؛
   ر بـر پایـه تعامـل دوسـویه بـراي      هـاي فنـاورمحو   استفاده مناسـب از سـازمان

منظـور تقویـت    هـاي کـاربردي بـه    افزارهـا و برنامـه   هـا، نـرم   تقویت زیرساخت
ــروه  ــا، گ ــره   مغزافزاره ــوزه به ــاربران ح ــا و ک ــامانه  ه ــردار س ــیس   ب ــاي پل ه

  پیشگیري؛
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 ــتفاده ــه و  از ظرفیـــت اسـ ــادي جامعـ ــاعی و اقتصـ ــی، اجتمـ ــاي فرهنگـ هـ
ــاع  ظرفیــت ــارتی محــیط اجتم ــاي دانشــی و مه ــزه و  ه ــراي ایجــاد انگی ی ب

  هاي پلیس پیشگیري. روحیه کاربران سامانه

 اهبردهاي تدافعیرایی براي تحقق رهاي اج برنامه -4
 هـا در فرآینـد    روزتـرین تجهیـزات بـراي تـأمین امنیـت داده      از بـه  گیـري  بهره

هـا در   منظـور رفـع دغدغـه نفـوذ و سـرقت داده      اقدامات پلیس هوشـمند بـه  
 ا؛سطح سازمان و فراج

    ــت ملاحظــات عــدم دسترســی غیرمجــاز، حقــوق شــهروندي و حــریم رعای
هـاي اجرایـی پلـیس هوشـمند در      خصوصی افـراد جامعـه در فرآینـد برنامـه    

 از جرم؛ پیشگیري
          شناسایی خـلأ مقـررات و قـوانین حمـایتی لازم بـراي اسـتقرار پلـیس هوشـمند

 صلاح؛ ریزي دقیق و کاربردي براي پیگیري ازطریق مراجع ذي و برنامه
 ــراي مجــاب  ریــزي تــلاش برنامــه نمــودن  شــده در تمــام ســطوح مــدیریتی ب

از  هـا بـراي رعایـت ملاحظـات ایمنـی، امنیـت و پیشــگیري       مـدیران سـازمان  
 هاي زیرساختی فناورانه در سطح شهرها. جرم در تمام طرح

  تشکر و قدردانی
عنـوان حـامی مـالی     فراجـا بـه   راهبـردي  مطالعـات  دانـد کـه از مرکـز   پژوهشگر بـر خـود لازم مـی   

ــی پلــیس          ــدیران اجرای ــگاهی و م ــان دانش ــامی اســاتید و خبرگ ــز از تم ــژوهش و نی ــن پ ای
  اند، تقدیر و تشکر به عمل آورد.   پیشگیري که در انجام این مطالعه کمک و یاري نموده
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