
 3 -  36 صص/1402 زمستان ،(49)پیاپی   چهارم ، شماره سیزدهم سال /در دانشگاه اسلامی  فرهنگ

Culture in The Islamic University, Vol. 13, Issue.4, No.49, pp 3-36 
   ciu.2023.49.3/10.22034  شناسه دیجیتال:

ای و خودکارامدی  تحلیل ساختاری ارتباط اخلاق حرفه 

ای ای توسعۀ حرفه شغلی با رضایت شغلی با نقش واسطه 

 اعضای هیئت علمی دانشگاه تهران 

 *2ی میجواد پورکر 1، یزهرا قموش

 چکیده 

نقش واسطه   هدف: ای و خودکارامدی  اخلاق حرفه   ۀای در رابطای توسعۀ حرفه پژوهش حاضر با هدف 
هیئت اعضای  شغلی  بر رضایت  انجام شد  شغلی  تهران  دانشگاه  پژوهش   روش: .  علمی    - توصیفی  ،روش 

اعضای هیئت علمی دانشگاه    ۀپژوهش شامل کلی  ۀ. جامعیابی معادلات ساختاری بودمدل همبستگی از نوع  
نمونه با استفاده از  بودند که  متناسب،  گیری طبقهتهران  با اختصاص  نفر به صورت تصادفی مورد   245ای 

ای ؛ اخلاق حرفه ( 1389) ای پورکریمیتوسعۀ حرفه  ۀاز پرسشنام  ها دادهمطالعه قرار گرفتند. برای گردآوری  
همکاران و  پورکریمی  علمی  هیئت  شغلی( 1398) اعضای  رضایت  و    ؛  و    (1401) پورکریمیقموشی 

استفاده شد. پایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب برای   (1977) خودکارامدی شغلی بندورا
و خودکارامدی شغلی   α= 80/0رضایت شغلی ؛  α= 95/0 ای؛ اخلاق حرفه α= 94/0 ایتوسعۀ حرفه ۀپرسشنام

86/0 =α   نتایج   ها:یافته . شدبه دست آمد. روایی ابزار با استفاده از روایی سازه)تحلیل عاملی تأییدی( تأیید
است.    یابیمدل  برخوردار  مناسب  برازش  از  پژوهش  مدل  که  داد  نشان  پژوهش  ساختاری  معادلات 

از    یابیمدل  گیری:نتیجه حاکی  ساختاری  معناداری  معادلات  حرفه عدم  اخلاق  رضایت  تأثیر  بر  ای 
حرفه γ= 0.19شغلی) اخلاق  است.  حرفه (،  توسعۀ  بر  )ای  رضایت  γ=0.24ای  بر  شغلی  خودکارامدی  (؛ 
توسعۀ حرفه   و   (γ= 0.57شغلی) بر  و    ، (γ= 0.65ای)خودکارامدی شغلی  و  معنادارتأثیر مثبت  است  ی داشته 

ای مستقیم و منفی اخلاق حرفه  تأثیر منفی داشته است. تأثیر غیر  (β= -0.34ای بر رضایت شغلی)توسعۀ حرفه
با   شغلی  رضایت  نبوده-0.08ای)توسعۀ حرفه   گریمیانجی بر  غیر  ؛( معنادار  تأثیر  منفی    همچنین  مستقیم و 

 ( معنادار بوده است. -0.22ای)توسعۀ حرفه  گریمیانجی خودکارامدی شغلی بر رضایت شغلی با 
ای، اعضای هیئت ای، خودکارامدی شغلی، رضایت شغلی، توسعۀ حرفه اخلاق حرفه   :یکلیدواژگان  

 علمی، دانشگاه تهران.
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 مقدمه الف(  
پرتناقض  از  عالی  آموزش  مراکز  و  میدانشگاهها  شمار  به  سازمانها  و  ترین  تناقضها  آیند؛ 

تنشهایی که همواره بین مدیران، هیئت علمی، دانشجویان و کارکنان با انتظارات محیطی و  
ترین مشکلات آموزش عالی  تحولهای سریع وجود دارند، از مهمفشارهای ناشی از تغییر و  

د آثار متعددی را به دنبال داشته باشد. رضایت شغلی،  توانمی که    (1382)آراسته،  روندبه شمار می
شناختی مهم در مدیریت  ترین مفاهیم رفتار سازمانی، یک تشخّص روانبه عنوان یکی از مهم

ای مهم برای محققان  کسب و کار است. از زمان تولد علم مدیریت، رضایت شغلی دغدغه 
به بعد، موضوعات پژوهشی را به    1920و از دهۀ    (2021و همکاران،    1)ژو المللی بوده استبین

از   یکی  شغلی  رضایت  کارشناسان،  از  بسیاری  گفتۀ  به  است.  داده  اختصاص  خود 
ها و سیاستهای مدیریت برای برانگیزترین مفاهیم سازمانی و پایۀ بسیاری از خط مشی چالش

دانشگاهها  . از طرفی،  (1394صادق و عبدالهی،  )پهلوانوری و کارایی سازمان بوده استافزایش بهره
باشند و اعضای هیئت علمی  ترین مراکز فعالیتهای پژوهشی و آموزشی در هر کشور میمهم

شاخص  از  اصلیدانشگاهها  و  آموزشی  نظام  شخصیتهای  هر  ترین  در  توسعه  عناصر  ترین 
 ( 416:  2021)گوپینات،  اند.کشوری

وری و عملکرد دانشگاهها و مؤسسات نقش حیاتی اعضای هیئت علمی در بازدهی، بهره
ناگزیر از توجه به خواسته پژوهشی، مسئولان و مدیران دانشگاهی را  های آنان و  و مراکز 

منظور جلوگیری از اثرات نامطلوب  ریزی، با هدف جلب رضایت بیشتر به تلاش برای برنامه
به ویژه با وضعیت    ،کند. در کشور مانارضایتی آنان بر نظام آموزشی و پژوهشی کشور می

  ۀ ضابطی غیر معمول و بیکمّ  ۀروی آن، به دلیل توسع  اخیر آموزش عالی و چالشهای پیش
از موضوعاتی    نکیفیت زندگی اعضای هیئت علمی و رضایت شغلی آنا  ۀ لئ دانشگاهها، مس

جدّ توجه  مورد  باید  که  گیردیاست  قرار  و   2آلیستر مک  .(166:  1394)اصغری،  تری 
عنوان کردند که رضایت شغلی؛ وضعیت عاطفی فرد ناشی از تجربۀ کاری    (2017)همکاران

ایجاد    یحالت  کاری  تجربۀ  یا  کار  ارزیابی  هنگام  که  است  مثبت  یا  شاد  .  شودمیهیجانی 
رضایت شغلی اساتید دانشگاه عمدتاً به احساسات و دیدگاههای عاطفی کلی نسبت به کار  

بینی  د به طور قابل توجهی حفظ و عملکرد اساتید را پیشتوانمیو شغل خود اشاره دارد که 

 
1. Zhou 
2. McAllister 
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آنان   کاری  رفتار  و  نگرش  بر  مؤثر  کلیدی  عامل  دانشگاه،  اساتید  شغلی  رضایت  کند. 
 ( 2020و همکاران،    1)چن است.

کنند. ای را در دانشگاه خود صرف میاز وقت حرفه  کمیاعضای هیئت علمی بخش  
دارد تا در دانشگاههای مختلف، ساعات طولانی و دشواری را  مشکلات مالی آنان را وامی

ساز فشار روحی، عملکرد ضعیف، کاهش  زمینه  ،سپری کنند. این روند در مناسبات انسانی
. به (116:  1382)آراسته،  شدنارضایتی استادان و دانشجویان خواهد  ،ارزش و جایگاه و در نتیجه

رضایت شغلی از عوامل بسیار مهم در افزایش کارامدی و ایجاد نگرش مثبت در   ، رابینزنظر 
پذیرد که کارکنان  . تمایل به رضایت شغلی از این باور تأثیر میاستفرد نسبت به کارش  

مشارکتی و    اند،کنند. کارکنانی که از شغل خود راضیراضی در سطوح بالاتری عمل می
اصغری و  )ندباش میدتر  مولّ  ؛واقع  در  و  بالایی برخوردارند  ۀکنند و از انگیزگروهی عمل می

نشان داده  .(230:  1387همکاران،   افزایش رضایت شغلی؛ خلاقیت، تحقیقات دیگری  با  که  اند 
یابد و فقدان رضایت شغلی منجر به کاهش ها و تعهد سازمانی افزایش مینوآوری، انگیزه

 ( 163:  2016همکاران،  و    2)حارث .شودمیعملکرد 
کند، به برقراری  در عصر حاضر، آنچه بیش از هر زمان دیگر بقای سازمانها را تأمین می

. تحولات سریع بازار، فنّاوری متغیّر  شودمیارتباط ناگسستنی سازمان با کارکنان خود مربوط  
که   است  وادار کرده  پرسنل مستعد سازمان، سازمانها را  برای  فرصتهای محیطی موجود  و 

صادق و عبدالهی،  )پهلوانارتباطات بین عوامل مرتبط با رضایت شغلی کارکنان را بازاندیشی کنند

می(1394 نشان  پژوهشها  باورهای  .  معلمان،  شغلی  رضایت  در  مؤثر  عوامل  از  یکی  دهد 
کنندۀ رفتارهای او در حین  خودکارامدی است. این عقیده که باورهای معلمین و اساتید تعیین

.  (6:  1393ای و همکاران،  ؛ نقل از: کاوه2007  3)وولفولک، ده اما نیرومند استای ساآموزش است، عقیده
برای  اقدامات لازم  انجام  برای  نفس  به  اعتماد  و  علمی، خودکارامدی  اعضای هیئت  برای 
دستیابی به اهداف ارزشمند، نقش مهمی در فعالیتهای روزمره و رضایت آنان از کار خود  

عملکرد شغلی در محیطایفا می بالاتر  سطوح  با  اگر چه خودکارامدی  های مختلف  کند. 
گذارد. تحقیقات نشان داده است که باورهای  مرتبط است، اما بر رضایت شغلی نیز تأثیر می

 4)ایزماعیلو و کلاسن،خودکارامدی اساتید نقش اساسی در ایجاد و حفظ رضایت شغلی آنان دارد
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آمیز  . خودکارامدی، اعتمادی است که افراد در مورد توانایی خود برای انجام موفقیت(2019
بینی کنندۀ عملکرد در یک حوزۀ معیّن است.  یک دورۀ عمل خاص دارند و به عبارتی؛ پیش

. برای مثال، برای  (1997  1)بندورا،ها اعمال شودای نیست که در همۀ حوزهیافتهاما ویژگی تعمیم
اساتید دانشگاه، خودکارامدی برای انجام مراحل مربوط به انجام تحقیقات ممکن است بالا 
عدم   باعث  کارشناسی،  دانشجویان  از  پر  با یک کلاس درس  که مواجهه  باشد؛ در حالی 

 ( 2019)ایزماعیلو و کلاسن،  .شودمیاطمینان  
اخلاق  اساتید،  شغلی  رضایت  کیفیت  و  کمّیت  بر  تأثیرگذار  احتمالی  عوامل  دیگر  از 

های کلان جامعه  ای اعضای هیئت علمی است. پرداختن به اخلاق در دانشگاه در برنامهحرفه
با   تعامل  و آموزشی در  پژوهشی  مراکز  عنوان  به  و دانشگاهها  است  اولویت خاص  دارای 
باید اخلاقی باشند. افزون بر این؛ توجه به نقش   دانشجو، استاد، کارکنان و محیط بیرونی، 

ای در مشاغل و سازمانها، ضرورت اخلاقی بودن  راهبردی دانشگاه در ترویج اخلاق حرفه
. آموزش عالی با تربیت  (92:  1397نیا و قاسمی جوبنه،  )شاکری دهدمیسازمان دانشگاه را بیشتر نشان 

ویژگی از  برخوردار  اساتید  و  بوده  جامعه  نیازهای  پاسخگوی  و  فراگیران،  اخلاقی  های 
)گلیکن ند به عنوان رهبران آموزشی، به تعالی فراگیران و سیستم کمک کنندتوان میای  حرفه

ای، گوهر و  . در واقع؛ اخلاق حرفه(162:  1395؛ نقل از: سلطانی عربشاهی و همکاران، 2007 2و مرنشتاین، 
را تشکیل   دانشجو  و  استاد  ارتباط  کارکنان  ؛ نقل از: همان(2006  3)کوهن، دهدمیماهیت  وقتی   .

اند و پایبند به اصول اخلاقی، به  کنند که سازمانهایشان اخلاقیسازمانی این طور برداشت می
این زیادتری  میاحتمال  فکر  رفتار  گونه  منصفانه  و  عادلانه  آنها  با  سازمانهایشان  که  کنند 

افزایش  می آنها را  این موضوع رضایت شغلی  این،  بنابر  و   دهدمیکنند.  و رضایت شغلی 
اهداف سازمانی   و سازمان موجب کوشش در راستای تحقق  به شغل  مثبت  داشتن نگرش 

اخلاق حرفه(71:  1394)کیوانلو و همکاران،  شودمی که  حاکم  . همچنین هنگامی  سازمان  در  ای 
است، جریان گردش اطلاعات به راحتی تسهیل شده، در جهت کاهش تنشها و موفقیت در  

می یاری  اهداف  اثربخش  شرایطی  تحقق  چنین  در  مسلماً  رضایت    نتوا میرساند.  ارتقای 
شغلی را در سازمان انتظار داشت؛ زیرا رضایت شغلی عاملی است که سازش عاطفی با شغل  

 ( 136:  1398زاده،  ؛ نقل از: گاطع2001  4)ولف،سازد.را برای فرد فراهم می آنو شرایط 

 
1. Bandura 
2. Glicken & Merenstein 
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پژوهش و تربیت    ۀای که در تولید علم و ارائ مراکز آموزش عالی با اهتمام به نقش ارزنده
لزوم پاسخگویی عالمانه   ،و از سویی  ندانیروی انسانی متخصص، کارامد و خلاق جامعه داشته

ی و کیفی این مراکز  های ارتقای کمّکه زمینه  کندمیایجاب    ،به اقتضائات و نیازهای آن
اندیشه در این عرصه حضور داشته    ۀکافی برای تولید و ارائ  ۀد که افراد با انگیزشوطوری مهیا  
شناخت و درک عوامل مؤثر بر میزان کسب رضایت شغلی اعضای هیئت    ،این  باشند. بنابر

ویژه جایگاه  و  اهمیت  از  عالی  آموزش  مراکز  کمعلمی  و  است  برخوردار  یا  ای  توجهی 
)شکوهی آشان و ندکد بر کلیت جامعه تحمیل  توانمیمشکلات مضاعفی را    ،آن  هتوجهی ببی

در پژوهش خود نشان داد اعضای هیئت علمی به   (1388)مرزبان ،. از این رو(85:  1389همکاران،  
ا برنامهدلیل  تدارک  بر  موجود،  وضعیت  از  نارضایتی  تأسیس  حساس  لزوم  و  توسعه  های 

تأکید می  برایمرکزی   امر  پژوهش   .(25:  1390اجتهادی و همکاران،    : )نقل ازنندکاین  این رو،  از 
واسطه نقس  بررسی  دنبال  به  حرفهحاضر  توسعۀ  حرفهای  اخلاق  بین  رابطۀ  در  و  ای  ای 

 خودکارامدی شغلی بر رضایت شغلی اعضای هیئت علمی است.
ترین شاخصهای سنجش رفتار در سازمان است و در سالهای رضایت شغلی، یکی از اصلی

.  (1394)کیوانلو و همکاران،  اخیر بیشترین مطالعات رفتار سازمانی را به خود اختصاص داده است
اهمیت رضایت شغلی به این دلیل است که نقش مؤثری در راستای تحقق اهداف سازمان  
دارد. تعاریف زیادی از رضایت شغلی ارائه شده است؛ در حالی که برخی از این تعاریف بر 

، به  1. در جدول  ندااند، تعاریف دیگر شامل عوامل وابسته به شغلخود شغل متمرکز شده
 ترین آنها اشاره شده است. برخی از مهم

 (1401)قموشی و پورکریمی،  رضایت شغلی: تعاریف 1جدول 

 تعاریف  ( أخذ()م نظرانصاحب 

 . پاسخهای عاطفی مؤثر کلی کارکنان به خود کار ( 2007،  و همکاران 2تسایی ) 1سیل و نایت 

 ( 395: 1943) 3مازلو 
رضایت شغلی ناشی از میزان برآورده شدن نیازهای اولیه 

 داند. گانه می پنج

 ( 395:  1943)مازلو، هرزبرگ 
رضایت شغلی را متأثر از عوامل انگیزشی )درونی( و  

 است بهداشتی )بیرونی( 

 
1. Sale and nite 
2. Tsai 
3. Maslow 
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 تعاریف  ( أخذ()م نظرانصاحب 
( و  1997)2(، اسپکتور1976)1لاک

 ( 2006)3آرمسترانگ 
از تجربه  رضایت شغلی یعنی احساس مطبوع و مثبت فرد 

 . کاری

 ( 168:  1394اصغری،  ) 4لافکویست 
رضایت شغلی متأثر از نقش شغل در رفع نیازهای کارکنان 

 است. 
 . واکنش کارکنان به شغل و سازمان ( 168:  1394،  اصغری) 5پورتر

 ( 168:  1394اصغری، ) 6نیواستورم
میزان رسیدن افراد به نیازها و علایق است که بر کار و  

 . گذاردتأثیر می رضایت 

 ( 168: 1394اصغری،  ) راوری
رضایت شغلی یک احساس خوشایند، یک نگرش مثبت به  

 . غل استش بارۀشغل، قضاوت کردن و ارزشیابی در

 ( 2006)7کروز پارسونز و 
رضایت شغلی به برداشتی که فرد از کار خود دارد، اشاره  

 . کندمی 

 ( 2021)ژو و همکاران
یعنی دیدگاهها و نگرش   ؛ پاسخ عاطفی نمونه به کارشان

 نسبت به محتوای کار، نتایج و پاداشها  نذهنی آنا 
استنظریه  ،رضایت  ۀدربار شده  ارائه  گوناگونی  زمینه  .های  عوامل  و  همچنین  ساز 

می  ،رضایت  ۀایجادکنند که  متعددند  و  جنبهمتنوع  به  را  آنها  درونیتوان  شامل    ،های 
جنبهویژگی و  هیجانی  حالتهای  و  عاطفی  احساسات  شخصیتی،  بیرونیهای  شامل    ،های 

ویژگی و  فرهنگی دستهشرایط  و  اجتماعی  و  .  (2006  کروز،پارسونز و  )بندی کردهای سازمانی 
  را عوامل منجر به رضایت کارکنان از شغل    ،بهداشتی خود  -انگیزشی  ۀهرزبرگ در نظری

نامد. بر اساس  عوامل بهداشتی می  راعوامل انگیزشی و عواملی موجب نارضایتی کارکنان  
این نظریه، عوامل انگیزشی)عوامل درونی کار( عبارتند از: روابط با همکاران، سرپرستی،  

  )هرزبرگ و همکاران،.حقوق، جایگاه و امنیت شغل، شرایط کاری، خط مشی و مقررات سازمان
2011  :54 ) 

  . انتظار، انتظارات فرد در تعیین نوع و میزان رضایت وی بسیار مؤثر است  نظریۀبر اساس  
تر به رضایت دست  دیرتر و مشکل  ،ی انتظارات فرد از شغلش زیادتر باشدوقت بدیهی است  

به فرد    نظریۀخواهد یافت. در   ارزشی، رضایت شغلی، در پاسخ به این سؤال که آیا شغل 
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.  شودمیاجتماعی و روانی فرد توجه  ۀبه دو جنب  ؛دهدمیامکان حفظ ارزشهای خصوصی را 
 از لحاظ اجتماعی، تأثیر عواملی مانند نظام سازمانی، هنجارهای اجتماعی، شرایط محیط کار

)شکوهی آشان .گیردهای روانی مورد توجه قرار میاز حیث روانی عمدتاً شخصیت و ویژگی  و
 ( 75:  1389:  1389و همکاران،  

میزانی از احساسات و نگرشهای مثبت است که افراد نسبت شغل خود    ،رضایت شغلی
ممکن است فرد خود را رها سازد. همچنین رضایت   ،نآ رنگ شدن دارند و در صورت کم

. رضایت شغلی یکی (2635:  2014  1، ش)مکینتااستشغلی یکی از عوامل مهم در پیشرفت سازمان  
و آن را نوعی سازگاری عاطفی با شغل    شودمیاز عوامل مهم روانی در محیط کاری قلمداد  

نظر رضایت و لذت مطلوب را برای  به این صورت که شغل مدّ ؛انگارندو شرایط اشتغال می
نظر لذت مطلوب  چنانچه شغل مدّ ،کند و فرد از شغلش راضی است. در مقابلفرد تأمین می

ندهد فرد  به  مذمّ  ،را  به  تغییر آن  کت شغل خویش میفرد شروع  و در صدد  آید.  میبرند 
پدیده  شغلی  میرضایت  فراتر  سازمان  و  فرد  از  که  است  زندگی  ای  در  آن  آثار  و  رود 

 ( 59:  2014  2، و اتاویا  )برنابی.شودمیخارج از سازمان نیز مشاهده  خصوصی فرد،
از سوی دیگر، برخاسته از عوامل درونی و خصوصیات فردی و  از یک سو  رضایت شغلی  

از   واقعبرخاسته  در  و  است  محیطی  و  فیزیکی  و    ؛عوامل  شغل  با  عاطفی  نوعی سازگاری 
خاص ارزشیابی فرد   ،شرایط اشتغال است. رضایت شغلی به عنوان وضعیت عاطفی خوشایند

تعریف   عاطفی  ابعاد  و  ویژگی  با  رابطه  در  و  است  خویش  شغلی  موقعیت    . شودمیاز 
نشان می  ۀهای مختلف در زمینبررسی با رضایت  رضایت شغلی  متغیرّهای زیادی  که  دهد 

مرتبط قابل طبقه  ند.اشغلی  متغیرّها در چهار گروه  است:  این  سازمانی  . 1بندی    . 2  ، عوامل 
محیطی کار3  ،عوامل  ماهیت  شغلی  4  ،.  رضایت  بر  مؤثر  عوامل  همچنین  فردی.  عوامل   .

و عبا علاقه  احساس  کار،  مطلوب  شرایط  زندگی،  در  آسایش  و  جمعی  خاطر  از:  رتند 
و  زحمات  تشخیص  کار،  در  موفقیت  احساس  انصاف،  و  عدل  روی  از  رفتار  وابستگی، 

 ( 59:  1395  )زارع و رنجبران،.شده و قدرشناسی از کارخدمات انجام
رضایت شغلی کارکنان منجر به  کنند که  بسیاری از محققان از این واقعیت پشتیبانی می

پژوهشگران معتقدند رضایت شغلی مفهوم چند    ؛شود. در واقعوری بیشتر کارکنان میبهره
بعدی است که توسط پژوهشگران مختلف در نظر گرفته شده است. این شامل باورها و نظام 

های فردی است. بسیار مهم است تا در کارکنان احساس رضایت  ارزشی و نگرش و توانایی
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بیایده  ب آنا  .وجود  ، احساس مسئولیت، تعهد و نگرش  ناین احساس رضایت در شخصیت 
به    ،ریزیداشتن هوشمندی، خلاقیت، تفکر انتقادی و برنامه  ،کند. به علاوهمثبت ایجاد می

 ( 334:  2016و همکاران،    1دویل).انجامدمی نای آناهای حرفهشایستگی
از صاحب کینگ نظران همچون  برخی  و  که    (2000)2لالر  هیئت   توسعۀمعتقدند  اعضای 

ریزی  ای از برنامهآید و به عنوان زیرمجموعهکارکنان به حساب می ۀ علمی، بخشی از توسع
  :1398)پورکریمی و همکاران،  شودمیو مدیریت منابع انسانی مراکز پژوهشی و آموزش عالی تلقی  

اما در اوایل    ؛تأکید اصلی بر توسعه و بالندگی دانشجویان متمرکز بود  ،1970  ۀ. تا قبل از ده(3
د  کراعضای هیئت علمی تمرکز بیشتری پیدا  توسعۀ، مباحث توسعه و بالندگی بر 1970 ۀده

اعضای هیئت علمی به   توسعۀهای  رشد قابل توجهی در موضوعات و برنامه  ،و در این زمان
 ( 3:  1389پورکریمی،    :از؛ نقل  2001  3،اریر)مو.وجود آمد

اعضای هیئت علمی   ایتوسعۀ حرفههای  کنند که برنامهعنوان می  (2010)4گرنت و کیم 
میلادی شروع شد. فعالیتها ابتدا به فرصتهای    1960  ۀدر اغلب کشورهای جهان از اواخر ده 

این فعالیتها به دلیل تغییر الگوی    1970  ۀاما در ده  ؛مطالعاتی و دیدار با اندیشمندان محدود بود
وقت، افزایش تقاضای پاسخگویی و کاهش نام دانشجویان، افزایش تعداد مربیان پاره  ثبت

مالی و مسئولیت    ،منابع  نقش  بر  تأکید  که  تا جایی  یافت  ادامه  این نهضت  یافت.  گسترش 
ت و ضعف آنان، تسهیل رشد و پیشرفت و  اعضای هیئت علمی، ارزیابی نقاط قوّ  ۀ چندگان

اعضای هیئت علمی    ایتوسعۀ حرفهریزان  اصلی برنامه  ۀبه دغدغ  ن،بهبود عملکرد تدریس آنا
بنابر  برنامه  تبدیل شد.  آمریکایی  از دانشگاههای  برخی  برای    هااین،  توسعۀ  و مدلهایی را 

. هر چند دلایل ظهور  (71: 1392)زاهدی و بازرگان، اعضای هیئت علمی طراحی کردند  ایحرفه
  ۀ گان اعضای هیئت علمی در انطباق با تغییرات اجتماعی ناشی از دلایل پنج  ایتوسعۀ حرفه

کارشناسی، تغییر نیازهای اجتماعی،    ۀکیفیت آموزش به ویژه در دور  ۀتغییر انتظارات دربار
غییر جمعیت دانشجویی و انتظارات آنان و  تتغییر فنّاوری و تأثیر آن بر تدریس و یادگیری،  

هر کدام از این چالشها نیازمند آن است که  اما  ؛ها در تدریس و یادگیری استغییر پارادایمت
بازنگر  ی ت سنّ  راهبرد نه تنها اعضای هیئت علمی، بلکه دانشگاهها نیز در   )لالر و ی کنندخود 

  ۀ ، معمولاً دو کاربرد از واژ(1990)5. به تعبیر گرین(72: 1392قل از: زاهدی و بازرگان، ؛ ن2000کینگ، 
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  ؛ ای استدر موقعیت حرفه  ،اولین تعبیر .شودمیاعضای هیئت علمی استفاده  ایتوسعۀ حرفه
فرد یا یک حوز  ایتوسعۀ حرفه پیشرفت در تخصص  کاربرد    و   مطالعاتی دلالت دارد  ۀ بر 

هیئت علمی بر پیشرفت در   توسعۀ در موقعیت علمی)آکادمیک( است. در این مفهوم،  ،دوم
  : مسئولیتهای شخص به عنوان یک عضو هیئت علمی در دانشگاه دلالت دارد که عبارتند از

 ( 56:  1393)قرونه،  .تحقیق، تدریس و خدمات
حرفه شاخهاخلاق  حرفه  ای  در  اخلاقی  مباحث  به  که  است  کاربردی  اخلاق  از  ای 

تر از اخلاق کسب و کار دارد. در واقع؛ هر حرفه، به منظور  پردازد و مفهومی بسیار وسیعمی
حرفه اخلاق  دارای  شده،  ارائه  خدمات  کیفیت  و  هنجارها  شرایط،  خود  تنظیم  ای خاص 

ای، اخلاق به حرفه  باشد که این متفاوت از اخلاق عمومی است. دراصطلاح اخلاق حرفهمی
 1)پریکاشا و جیاما،افزوده شده که بیانگر تعهدی است که یک حرفۀ خاص با آن مواجه است

ای با دو رهیافت مدیریت منابع انسانی و مدیریت راهبردی قابل بررسی  . اخلاق حرفه(2012
. در گذشته،  شودمیاست و به دو رویکرد اخلاق صاحبان حرف و اخلاق سازمانی متمایز  

منابع  اخلاق حرفه در مدیریت  ضروری  امری  را  و آن  بود  اجرایی  ای مورد توجه مدیران 
کردند؛ اما امروزه مدیران راهبردشناس بر نقش راهبردی  انسانی و رفتار سازمانی تلقی می

 ( 1395)زمانی و ترابیان،  علم اخلاق در سازمانها توجه دارند.
. اخلاق شودمیای شده است که به برخی از آنها اشاره تعاریف متعددی از اخلاق حرفه

حرفهحرفه نظام  یک  اخلاقی  ارزشهای  و  اصول  اخلاقی،  پرسشهای  و  مسائل  به  ای  ای 
 2)استنت،ای خودشان استها در حیطۀ فعالیتهای حرفهایپردازد و ناظر بر افعال ارادی حرفهمی

ای؛ یعنی مسئولیتهای اخلاقی فرد و سازمان در قبال  . اخلاق حرفه(1385؛ نقل از: فراستخواه،  2006
ای به چگونگی رفتار، ادب و  . اخلاق حرفه(54: 1395: ملکی، ؛ نقل از1387)قراملکی، حقوق محیط

حرفه کار  انجام  هنگام  شخص  میعمل  میای  کار  این  پژوهش،  پردازد.  مشاوره،  تواند 
؛ نقل از: آراسته و جاهد،  2013  3)اجیبکار و اکارما، تدریس، نویسندگی، طبابت یا هر شغل دیگری باشد

ارزشی    -ای از وظایف، استانداردها، اصول و الزامات اخلاقیای مجموعهاخلاق حرفه.  (1390
یا   درستی  میزان  نظر  از  را  شاغلین  روابط  و  رفتار  عملکرد،  که  است  مشاغل  با  رابطه  در 

مجموعه قوانین اخلاقی که نخست از ماهیت  .  ( 348:  1392)میرکمالی،  کنندنادرستی، ارزیابی می
 ( 11:  1395فر،  )رمضانی و عابدیحرفه یا شغل به دست آمده است.
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مناسبات رشد روز افزون دانشگاهها و مراکز آموزش عالی و پیچیده تر شدن روابط و 
ای در دانشگاه را ایجاب دانشگاهی و بین دانشگاهی، توجه به اخلاق حرفهاجتماعی درون

شاخهکندمی دانشگاهی،  اخلاق  حرفه.  اخلاق  از  حرفهای  اخلاق  و  شاخهای  نیز  از  ای  ای 
اخلاق کاربردی است که به بحث از اخلاق در حرفه و مسئولیتهای اخلاقی افراد در حرفۀ  

می ترابیان،  پردازددانشگاهی  و  حرفه(1395)زمانی  اخلاق  واقع؛  در  به  .  عالی  آموزش  در  ای 
اجرای   در  اعضا  هدایت  و  نامناسب  یا  مناسب  رفتارهای  ثغور  و  حدود  کردن  مشخص 

میمسئولیتهای حرفه اخلاق در آموزش  .  (1389)نعمتی و محسنی،  انجامدای  با  رابطه  تحقیق در 
بی خشونت،  تقلب،  همچون  موضوعاتی  بر  معمولاً  از  عالی  دیگر  گروهی  و  تربیتی 

ها متمرکز است. اما رویکرد دیگری وجود دارد که اخلاق در آموزش عالی را به  بدکرداری
می روزمره  کاری  زندگی  در  یکپارچگی  و  انسجام  تصویب  به  عنوان  رویکرد،  این  داند. 

پهنه به  که  امور دانشجویی  در  حرفهخصوص  و  اجتماعی  مانند مدیریت،  های مختلف  ای 
 1لد و هالکس، و)ریب، صادق است.شودمیکارمندان، اعضای هیئت علمی و دانشجویان تقسیم  

2018 ) 
  شود میای از رهنمودهای اخلاقی و ارزشی اطلاق  ای دانشگاهی، به مجموعهاخلاق حرفه

که رفتارهای سازمانی اعضای دانشگاهی را در آموزش و پژوهش، هدایت؛ کنش عقلایی  
فعالیت  مطلوب  شیوۀ  سوی  به  حرکت  در  هماهنگی  هدفمند،  را  دانشگاهی  فضای  در 

)عباسی  سازدپذیر میدانشگاهی را میسرّ و امکان تحول معرفتی پویا را در اجتماع علمی امکان

. لذا دانشگاهی اخلاقی است که حقوق جامعه را بشناسد و آن را رعایت کند. (1395پور،  و معانی
دانشگاه باید بداند در قبال چه کسانی و چه نهادهایی مسئولیت دارد و این افراد و نهادها چه  

 ( 1395ز: زمانی و ترابیان،  ؛ نقل ا1387)قراملکی،  اولویتهایی دارند.
ای در دانشگاه، در گرو تصور انسان از فرهنگ سازمان دانشگاه است.  ترویج اخلاق حرفه

ترویج اثربخش اخلاق در دانشگاه مانند هر سازمان دیگر در گرو سه گام عمده است. اول 
حرفه اخلاق  زمینهاینکه، دانش  به  معطوف  گرایش  ای  است؛ دوم،  تخصصی سازمان  های 

و   اخلاق  تحقق  جهت  در  آن  انسانی  منابع  و  مدیران  سازمان،  خودانگیختگی  و  درونی 
ارزشهای اخلاقی در سازمان باشد و سوم، مهارت سازمان در اجرای اصول اخلاقی باشد. در  

 2)براکستن،.شودمیگام سوم فرایند، روشها و فنون ترویج اخلاق در فرهنگ سازمانی بحث  

 ( 1394؛ نقل از: قنبری و همکاران،  2011
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. جنبۀ  1کند:  ای را به سه جنبه تقسیم میعوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه  (2006)زاینتس
ویژگی یعنی  عوامل  فردی؛  شخصی،  ملاکهای  مذهبی،  ارزشهای  فردی،  خصلتهای  و  ها 

صلاحیتهای   فاقد  که  فردی  زیاد،  احتمال  به  شخصیت.  و  اعتقادات  و  باورها  خانوادگی، 
حرفه اخلاق  معیارهای  از  باشد،  فردی  لحاظ  از  شایسته  برخوردار  اخلاقی  نیز  متناسبی  ای 

. جنبۀ سازمانی؛ عواملی مثل رهبری، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با  2نخواهد بود.  
ها،  زیردستان و فرادستان، نظام تشویق و تنبیه، انتظارهای همکاران، قوانین و مقررات و رویهّ

ند. بدیهی است که نامطلوب بودن عوامل  گیرجوّ و فرهنگ سازمانی در این حیطه قرار می
حرفه اخلاق  تهدیدکنندۀ  عامل  بود.  مزبور،  خواهد  اقتصادی،    جنبۀ.  3ای  عوامل  محیطی: 

از جمله   آنها،  بین  عوامل رقابتی  و  و همچنین دیگر سازمانها  و سیاسی  فرهنگی  اجتماعی، 
 ( 1393)صانعی و یاری،  اند.ایعوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

کند. اول برای حرفۀ تدریس، سه دسته هنجارهای رفتاری اخلاقی را عنوان می (2006)کر
کنند افراد در  اینکه، مدرسّان باید به هنجارهای فنی پایبند باشند. رفتارهایی که مشخص می

و گروه سنی باید تدریس محتوا  اینکه، مدرّسان  مؤثرند. دوم  واگذار شده،  آنان  به  که  ای 
باشند که  ای از رفتارها مینسبت به هنجارهای برتر تعهد داشته باشند. هنجارهای برتر دسته

دهند و در واقع؛ فراتر  اشتیاق مدرسّان را برای داشتن تأثیر مثبت بر زندگی دیگران نشان می
باشند؛ به این معنا که مدرّسان  ای میاز صرفاً تدریس محتوا. دستۀ سوم نیز هنجارهای وظیفه

. این  (2018 1، ر)آپگاای که توسط حرفه تجویز شده، حمایت کنندای توافق شدهباید از کده
اند. آنها معتقدند که اخلاق،  مورد تأکید قرار گرفته  (2014)و همکاران  هنجارها توسط کسر

کمپ  حال،  این  با  است.  آموزش  فقرات  تجربی    (2008)بلستون  مطالعات  که  است  معتقد 
 ( 2018،  ر)نقل از: آپگااندکی پیرامون حقایق اخلاقی حرفۀ تدریس و آموزش وجود دارد.

خود،  شناختی  2باورهای  نظریۀ  از  مهمی  می  - بخش  تشکیل  را  و اجتماعی  دهند 
از مهم یکی  قرار  خودکارامدی،  نظریه  این  که در هستۀ مرکزی  است  باورهای خود  ترین 

ترین ، خودکارامدی را مهم(1986). بندورا(30:  1397نیا و همکاران،  ؛ نقل از: متقی 2010  3)هاگس، دارد
د بر انتخاب فرد در مراحل اتخاذ رفتار  توانمیداند؛ زیرا  کننده برای تغییر رفتار میعامل تعیین

فرد تلاش بیشتری برای دستیابی به عمل، صرف کند و   شودمیتأثیر بگذارد. همچنین باعث 
خودکارامدی؛ یعنی داشتن  .  (178:  1398)روستا و حیدری،  در برابر مشکلات و موانع، استقامت کند
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سازد  باور به توانایی انجام کار در موقعیتهای مختلف شغلی. خودکارامدی، انسان را قادر می
موانع، کارهای فوق برخورد با  العاده انجام دهند. خودکارامدی  تا با استفاده از مهارتها در 

موفقیت انجام  برای  مهم  آن  عامل  انجام  برای  لازم  اساسی  مهارتهای  و  عملکرد  آمیز 
 ( 215:  1394)توکلی و همکاران،  است.

نخستین کسی است که مفهوم خودکارامدی را وارد حوزۀ مطالعات شغلی    (1990)فلچر
کار دست   ابتدای  فرد در  به  که  احساس شایستگی  به گفتۀ وی،  بنا  ، موجب  دهدمیکرد. 

به دنبال این تجربه، احساس خودکارامدی در فرد شکل  تجربۀ موفقیت آمیز شغلی شده و 
شکلمی خودکارامدی  باعث  گیرد.  شغل،  حوزۀ  در  اهداف    شودمیگرفته  برای  فرد  تا 

ریزی کند.  های آیندۀ خود را طرحریزیبرانگیز، برانگیخته شده و برنامهبلندمدت و چالش
کننده در عملکرد شغلی و  ی تعیینمتغیرّکه خودکارامدی،    دهدمیهای پژوهش نشان  یافته

خو  شغل  از  که  افرادی  است.  شغلی  مشکلات  با  مقابله  انجام  توان  در  دارند،  رضایت  د 
 ( 92:  1394صادق و عبدالهی،  )پهلوانکنند.فعالیتهای شغلی خویش احساس شایستگی می

قرار می تأثیر  انسان را تحت  کارکرد  که  است  افکاری  دهند. باورهای خودکارامدی، 
توانایی دربارۀ  مردم  باورهای  قضاوتهای  به  اعمال  اجرای  و  سازماندهی  برای  هایشان 

. در حقیقت؛ خودکارامدی، احساس قدرت برای تولید  شودمیخودکارامدی آنان مربوط  
است شخصی  بنیاد عمل  بر  از:2007)پاجارس و همکاران،  اثر  نقل  عبدالهی،  پهلوان   ؛  .  (91:  1394صادق و 

مربوط   کار  محل  تجربیات  کنترل  برای  فرد  اطمینان  به  شغل،  حوزۀ  در  خودکارامدی 
که  .  از: همان(  ؛ نقل2002)کانینگهام و همکاران،  شودمی اشاره دارد  افراد  ادراک  به  خودکارامدی 
ک زمینۀ معیّن برآورده کنند؛ بنابر این، ممکن است یک  ها را در یند به خوبی خواستهتوانمی

 ( 2022و همکاران،    1)لیپسکمب کند.منبع شخصی مهم باشد که به مشارکت کاری کمک می
ضعیف   یا  خوب  چقدر  فرد  یک  اینکه  دربارۀ  است  شخصی  قضاوتی  خودکارامدی، 

د با موقعیتی معیّن، بر اساس مهارتها و شرایطی که با آن مواجه است کنار بیاید. به  توانمی
احساس   نفس  به  اعتماد  با  چقدر  افراد  که  دارد  اشاره  این  به  ترتیب، خودکارامدی  همین 

ندورا  ند از مهارتهایی که دارند برای انجام وظایف خاص استفاده کنند. ب توانمیکنند که می
معتقد است علاوه بر انتظار نتایج، انتظار کارامدی نیز وجود دارد. انتظار نتیجه، فرض یک  

بینی کند که  . اگر شخصی پیششودمیفرد است که یک رفتار معیّن به نتیجۀ خاصی منجر  
عوامل    ، ممکن است رفتار فعال و انتخاب شود.ودشمییک رفتار خاص به نتیجۀ خاصی منجر  
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گذارند. چهار عامل بیشترین توجه را در محافل  گیری خودکارامدی تأثیر میزیادی بر شکل
های  شده توسط آزمودنی؛ از جمله موفقیت یا شکست تجربهکندمیدانشگاهی به خود جلب  

تحقیق، تجارب جانشین، ترغیب کلامی دیگران و وضعیت فیزیولوژیکی و عاطفی. احساس  
. فردی با خودکارامدی بالا، شودمی قوی خودکارامدی باعث پیشرفت انسان و رفاه شخصی 

می چیزهایی  عنوان  به  چالشها  برای  به  تهدیدی  نه  شود،  مسلط  آنها  بر  است  قرار  که  بیند 
ند از شکست بهبود یابند و به احتمال زیاد، شکست را به  توانمیتر  اجتناب. این افراد، سریع
ند موقعیتهای تهدیدآمیز را کنترل  توان میدهند. آنها با این باور که  کمبود تلاش نسبت می

با سطوح پایینکنند، برخورد می پذیری کمتر در برابر  تر استرس و آسیبکنند. این موارد 
 ( 2021)ژو و همکاران،  اند.افسردگی مرتبط

پورکریمی و  قموشی  »پیش  (1401)پژوهش  عنوان  با  با  رضایتمندی شغلی  بینی چندگانه 
آموزش    مؤسساتای اعضای هیئت علمی دانشگاهها و  های بالندگی حرفهاستفاده از مؤلفه

ای و رضایت شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاه تهران،  عالی« نشان داد بین بالندگی حرفه
رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج رگرسیون چندگانه نیز حاکی از تأثیر مثبت مؤلفۀ  
مؤلفۀ توسعۀ فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بر رضایت شغلی   تأثیر منفی  توسعۀ آموزشی و 

یافته، ارتباط بین سن و سا  برایمحققان  اساتید بوده است.   ر متغیرّها را بررسی  یتبیین بیشتر 
که    .ندکرد است  آن  از  حاکی  سابق نتایج  و  سن  با  افرادی  کلی  طور  دارای    ، بالاتر  ۀبه 

ای را نشان داد.  منفی با بالندگی حرفه  ۀرابط  ،همچنین سن  .رضایتمندی شغلی بیشتری بودند
ای در  تر از نظر وضعیت بالندگی حرفهتر نسبت به اساتید جواناساتید مسن ؛به عبارت دیگر

توسعه فنّاوری اطلاعات و   ۀلف ؤاین امر به ویژه در خصوص م  .تری قرار داشتندسطح پایین
بود محرز  گونه  ؛ ارتباطات  شواهدِبه  که  با    ای  محققان  گفتگوی  و  مشاهدات  از  حاکی 

فنّاوری اطلاعات و ارتباطات نیز با    ۀبیانگر آن بود که توسع  ،کنندگان در پژوهشمشارکت
های  محققان علاوه بر مؤلفه ،دهد. به همین منظورمنفی را نشان می ۀرضایت و سن افراد رابط

دند، نتایج نشان داد با اضافه شدن  کرای، متغیرّ سن را نیز وارد معادله رگرسیون  بالندگی حرفه
بینی رضایت شغلی را داشته و در  قابلیت پیش ، آموزشی ۀسن به معادله، در اولین گام، توسع

بر توسع  ،گام دوم پیش  ،آموزشی  ۀعلاوه  بسزایی در  نیز سهم  ایفا سن  بینی رضایت شغلی 
 کند.می

پژوهشی با عنوان »خودکارامدی معلمان و ارتباط آن با اجتماع   (1400)رفاعی و همکاران
ای« انجام دادند.  های یادگیری مجازی: نقش میانجی توسعۀ حرفهای در محیطیادگیری حرفه
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ای و خودکارامدی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. توسعۀ  نتایج نشان داد بین توسعۀ حرفه
بر خودکارامدی دارد.  حرفه تأثیر مستقیم  و حسینای  پوررحیم  پژوهش  با    (1399)پورنتایج 

  ۀ ای معلمان ابتدایی ناحیعنوان »رابطۀ رهبری آموزشی و خودکارامدی معلم با توسعۀ حرفه
ای است. البته مقدار  شهر اردبیل«، بیانگر تأثیر مثبت و معنادار خودکارامدی بر توسعۀ حرفه  2

تنها   تأثیر  است.    14این  بوده  مطلقیافتهدرصد  آقایی  پژوهش  »رابطۀ    (1399)های  عنوان  با 
حرفه مطالعه: اخلاق  خودکارامدی)مورد  باورهای  و  شغلی  رضایت  با  دانشگاه  اساتید  ای 

ها( اساتید دانشگاه با رضایت ای )و مؤلفهاساتید دانشگاه کرج(«، نشان داد بین اخلاق حرفه
 شغلی و باورهای خودکارامدی آنان، رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. 

در پژوهشی با عنوان »رابطۀ بهزیستی عاطفی مرتبط با شغل و   (1399)فرخی و احمد راد
گر خودکارامدی شغلی« انجام دادند که نتایج  استرس شغلی با رضایت شغلی: نقش میانجی

شغلی) رضایت  بر  معناداری  تأثیر  شغلی  داد خودکارامدی  و  0.94نشان  اسماعیلی  دارد.   )
پژوهشی را با عنوان »نقش اعتماد سازمانی مدرسه و خودکارامدی در توسعۀ   (1399)همکاران

میانجیحرفه نقش  با  ابتدایی  دورۀ  زن  معلمان  دادند.  ای  انجام  رهبری«  ادراک  گری 
ای ارتباط معناداری دارد، اما اثر مستقیم و معناداری بر توسعۀ  خودکارامدی با توسعۀ حرفه

ای از طریق ادراک رهبری مثبت  ی بر توسعۀ حرفهای ندارد. اثر غیر مستقیم خودکارامدحرفه
حسین است.  معنادار  همکارانو  و  و    (1398)پور  شغلی  عملکرد  »رابطۀ  عنوان  با  پژوهشی 

شهر قم« انجام دادند. نتایج نشان    2ای دبیران دورۀ متوسطۀ ناحیۀ  خودکارامدی با توسعۀ حرفه
 ای دارد.بینی کنندگی توسعۀ حرفهداد خودکارامدی شغلی نقش پیش

در پژوهشی با عنوان »نقش سلامت سازمانی و رضایت   (1397)نیا و قاسمی جوبنهشاکری
بینی کنندگی  شغلی در اخلاق کار کارکنان دانشگاه« نشان دادند که رضایت شغلی نقش پیش

دارد.   کار  محیط  در  کاری  اخلاق  رعایت  میزان  همکاراندر  و  در   (1397)شیرمحمدزاده 
ای با رضایت  پژوهشی با عنوان »نقش میانجی خودکارامدی شغلی در رابطه بین توسعۀ حرفه

گیری کردند که بین توسعۀ  گونه نتیجهو تعهد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان«، این
ای به طور مستقیم باعث  ای و رضایت شغلی همبستگی بالایی وجود دارد و توسعۀ حرفهحرفه

. همچنین بین خودکارامدی و رضایت شغلی رابطۀ مثبت و  شودمیارتقای رضایت شغلی  
معناداری وجود دارد و خودکارامدی شغلی تأثیر مستقیم بر افزایش رضایت شغلی دارد. بین  

 ای نیز رابطه وجود دارد. خودکارامدی شغلی و توسعۀ حرفه
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بهشتی راد پژوهشی را با عنوان »رابطۀ فضای اخلاقی سازمان با اخلاق   (1395)اردلان و 
ای« انجام دادند. نتایج نشان داد اثر مستقیم زمینۀ  گری توسعۀ حرفهآموزشی؛ نقش میانجی

حرفه آموزشیتوسعۀ  اخلاق  بر  توسعۀ   ای  بر  اخلاقی  فضای  مستقیم  اثر  اما  نبود؛  معنادار 
پژوهش زوار و همکارانحرفه با عنوان »نقش ویژگی    (1395)ای مثبت و معنادار بود. نتایج 

رنجورخویی بر استرس و رضایت شغلی: سهم خودکارامدی شغلی«، نشان  شخصیتی روان
 است.  0.13داد خودکارامدی دارای اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر رضایت شغلی با ضریب 

پژوهشی با عنوان »الگوی ساختاری رابطه توانمندسازی    (1394)پهلوان صادق و عبدالهی
ای خودکارامدی و خودتنظیمی )مورد مطالعه: شناختی و رضایت شغلی با نقش واسطه روان

دانشگاه خوارزمی(« انجام دادند. نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت و معنادار خودکارامدی  
شغلی) رضایت  بر  همکاران0.37شغلی  و  کیوانلو  است.  »نقش    (1394)(  عنوان  با  پژوهشی 

میانجی انگیزش درونی در رابطۀ بین اخلاق کار اسلامی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی«  
انجام دادند. نتایج، رابطۀ بین اخلاق کار اسلامی و رضایت شغلی را تأیید کرد. اخلاق کار  

 بر رضایت شغلی تأثیر مستقیمی دارد. 
همکاران و  تعدیل  (1393)زراعت  نقش  »بررسی  بین  در  رابطۀ  در  خودکارامدی  کنندۀ 

استرس شغلی با رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم  
پزشکی ارومیه« نشان دادند رابطۀ بین خودکارامدی شغلی با رضایت شغلی مثبت و معنادار  

با عنوان »ارتباط عاطفۀ مثبت، شرایط کاری و  (1392)است. نتایج پژوهش کریمی و همکاران
حمایت از هدف با رضایت شغلی: بررسی نقش میانجی خودکارامدی و پیشرفت در جهت  
بود.   شغلی  رضایت  بر  شغلی  خودکارامدی  معنادار  و  مثبت  تأثیر  عدم  از  حاکی  هدف«، 

استرس  در پژوهشی با عنوان »رابطۀ اخلاق کار با رضایت شغلی و  (1391)سلیمانی و همکاران
ای شهر تهران« نشان دادند که بین ادراکات  شغلی کارکنان در سازمان آموزش فنی و حرفه

کارکنان از اخلاق حاکم بر کار با رضایت شغلی آنا،ن رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد و  
 بینی رضایت شغلی دارد.اخلاق کار، قابلیت پیش

بینی خودکارامدی از طریق پژوهشی با عنوان »پیش (2021)آبادی و همکارانخاکی نجف
ای« انجام دادند. نتایج تحلیل مسیر نشان داد مسیر مستقیم توسعۀ  ای و توسعۀ حرفهاخلاق حرفه

ای با خودکارامدی نیز مثبت و معنادار  ای با خودکارامدی مثبت و معنادار و اخلاق حرفهحرفه
 بوده است. 
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اساتید   (2019)ایزماعیلو و کلاسن پژوهشی با عنوان »خودکارامدی پژوهشی و آموزشی 
دانشگاه: رابطه با رضایت شغلی« انجام دادند. بین خودکارامدی و رضایت شغلی رابطۀ مثبت  

بینی  دیده شد. همچنین نتایج نشان داد که دو عامل جوّ دانشگاه و روابط دانشگاهی، پیش
شغلی رضایت  و  خودکارامدی  محیطکنندۀ  در  را  روابط  این  قبلی  تحقیق  هیچ  های  اند. 

رضایت شغلی  » عنوان    باپژوهشی  در    (2017)1گوء و وانگ   آموزش عالی بررسی نکرده بود.
تعیین می  دانشگاههامعلمان   به  های توسعۀ حرفهبرنامه  ندنشان داد  «،کند؟را چه چیزی  ای 

ایفا می مؤثری  نقش  اساتید دانشگاه  رضایت شغلی  عامل در  و    کند.عنوان دومین  حارث 
ادراک  (2016)همکاران معنوی  رهبری  »تأثیر  عنوان  با  حسادت  پژوهشی  مدیریت  بر  شده 

میانجی توسعۀ حرفه نقش  از طریق  علمی  انجام دادند.  اعضای هیئت  و رضایت شغلی«  ای 
ای تأثیر مستقیم و معناداری بر رضایت شغلی اعضای هیئت  ها نشان داد که توسعۀ حرفهیافته

ای اعضای هیئت علمی بر رضایت شغلی آنان  توان گفت ارتقای توسعۀ حرفهعلمی دارد. می
پژوهشی با عنوان »ارزشیابی ارتباط بین رعایت اخلاق   (2016)زادهنژاد و حسنفلاح  مؤثر است.

ای و رضایت شغلی در بین پرستاران« انجام دادند. نتایج نشان داد که بین رعایت اخلاق  حرفه
همبسحرفه شغلی،  رضایت  و  ندارد.  ای  وجود  معناداری  همکارانتگی  و  در    (2016)اطهر 

پژوهشی با عنوان »تأثیر اخلاق کار اسلامی بر تعهد سازمانی: با نقش میانجی رضایت شغلی«،  
دارد.   شغلی  رضایت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  اسلامی،  کار  اخلاق  دادند  و  نشان  آییس 

و    (2016)2یونس شغلی  رضایت  بر  را  سازمانی  فرهنگ  و  تقویت  خودکارامدی،  تأثیرات 
ای رضایت شغلی را آزمایش کردند. نتایج نشان داد  عملکرد کارکنان بررسی و تأثیر مداخله

کننده، خودکارامدی و فرهنگ سازمانی، بر رضایت شغلی و که هر یک از عوامل تقویت
 ( 2019و همکاران،    3)ایکونعملکرد کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارند.

مدرسۀ ابتدایی و  127معلم از  2569ای روی در مطالعه  (2014)اسکاالویک و اسکاالویک
بینی  راهنمایی نروژ، خودکارامدی به طور مثبت هم تعهد کاری و هم رضایت شغلی را پیش

همکاران،  .کرد و  پژوهش.  (2022)لیپسکمب  توسعۀ    (2011)4مهار نتایج  بین  ارتباط  »بررسی  در 
ای معلمان، رضایت شغلی، و توسعۀ کاری معلم و شرایط کاری معلم« نشان داد که بین  حرفه

با عنوان   (2004)5کرآ  ۀمطالعای و رضایت شغلی، رابطۀ معناداری وجود ندارد.  توسعۀ حرفه

 
1. Guo & Wang 
2. Iis and Yunus 
3. Ikonne 
4. Meagher 
5. Acker 
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حرفه توسعۀ  فرصتهای  نقش،  ابهام  نقش،  )تعارض  سازمانی  شرایط  حمایت  »تأثیر  و  ای 
اجتماعی( بر رضایت شغلی و قصد ترک خدمت مددکاران اجتماعی در مراقبت بهداشت  

فرصتهای توسعۀ حرفه نشان داد  پیشروان«  است. ای  برای رضایت شغلی  قوی  کنندۀ  بینی 
ای و رضایت شغلی در میان  فعالیتهای توسعۀ حرفه»عنوان    بادکتری    ۀدر رسال  (2004)1بازلی

ای  د افرادی که در فعالیتهای توسعۀ حرفهکرگیری نتیجه «،هیئت علمی جوامع کالجاعضای 
شرکت داشتند، به طور کلی دارای رضایت شغلی بودند. نتایج به دست آمده حاکی از آن  

 است که وضعیت رضایت شغلی در حد مطلوبی بوده است. 
همان گونه که از تحقیقات پیشین پیدا است، اول اینکه تا کنون پژوهشی با این ترکیب  
متغیرّها در نظام آموزش عالی ایران انجام نشده است؛ تنها روابط برخی از متغیرّها بررسی  

ها مربوط به جوامع غیر آموزشی است. دوم اینکه، با نگاه به  شده است. حتی برخی از پیشینه
ها همسو نیستند و بین نتایج تحقیقات  شویم که یافتهمی متوجهها و نتایج مطالعات پیشین یافته

پیشین انفکاک وجود دارد. از همین رو، محققان پژوهش درصدد آن شدند تا نقش توسعۀ  
واسطهحرفه با  شغلی  رضایت  در  علمی  هیئت  اعضای  حرفهای  اخلاق  و  گری  ای 

الی ایران مطالعه کنند. دانشگاه تهران به عنوان نماد  خودکارامدی شغلی را در بستر آموزش ع
 آموزش عالی ایران برای این امر انتخاب شد. 

 
 : مدل مفهومی پژوهش 1 شکل

 

 شناسی روشب(  
لحاظ هدف به  کپژوهش حاضر  جمع،  لحاظ  به  و  دادهاربردی  نوع    ،هاآوری  از  توصیفی 

اعضای هیئت    ۀ آماری پژوهش را کلی   ۀ( است. جامعسازی معادلات ساختاریمدلهمبستگی )

 
1. Bosley 
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  نفر بود که به   245مورد بررسی،    ۀنمونادند.  دتشکیل می  (N=2095)علمی دانشگاه تهران
نمونه طبقهروش  متناسبگیری  طبقه،  ای  حجم  شدند  با  مطالعه،   .انتخاب  این  در  طبقات 

های دانشگاه تهران بودند که نمونۀ مورد بررسی بر حسب نسبت افراد در  پردیسها و دانشکده
 ها از پرسشنامه استفاده شد.آوری دادهبرای جمع هر طبقه، انتخاب شدند.

این پرسشنامه برگرفته از مدل   اعضای هیئت علمی: ای توسعۀ حرفه  ۀ ( پرسشنامیک
حرفه پورکریمیتوسعۀ  علمی  اعضای هیئت  که    (1389)ای  بعداست  توسع  ،با شش    ۀ شامل 

توسع توسع  ۀارائ  ۀپژوهشی،  تخصصی،  توسع  ۀخدمات  علمی،  مطالب    فنّاوری   ۀانتشار 
. روایی صوری و  شد  آموزشی استفاده  ۀزبان انگلیسی و توسع  ۀاطلاعات و ارتباطات، توسع

 به دست آمد.  0.94پایایی پرسشنامه نیز  شد وتأیید   ،محتوایی ابزار
  به منظور ها  آوری دادهبرای جمع  :اعضای هیئت علمی رضایت شغلی ۀ( پرسشنام دو

که رضایت   (1401)قموشی و پورکریمیرضایت شغلی    ۀاز پرسشنام  ،سنجش رضایت شغلی
از ماهیت کار، همکاران، مدیران، فضای فیزیکی، حقوق و دستمزد و امنیت شغلی را سنجش  

و پایایی پرسشنامه با    شداستفاده شد. روایی صوری و محتوایی این ابزار نیز تأیید    ،دکرمی
 محاسبه شد.  0.80 ،استفاده از ضریب آلفای کرونباخ
ها، از  آوری دادهبه منظور جمع ای اعضای هیئت علمی:سه( پرسشنامۀ اخلاق حرفه

اخلاق حرفه و همکارانپرسشنامۀ  پورکریمی  اخلاق حرفه  (1398)ای  بعد، شامل،  پنج  ای  با 
به دانشجو، اخلاق  نسبت به خود، اخلاق حرفه  ایحرفهنسبت به فراخود، اخلاق   ای نسبت 

حرفهحرفه اخلاق  و  حرفه  به  نسبت  شد.  ای  استفاده  محیط  به  نسبت  و  ای  صوری  روایی 
  0.95 ،و پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ شدمحتوایی این ابزار نیز تأیید 

 محاسبه شد.
شغلی: خودکارامدی  پرسشنامۀ  پرسشنامۀ    چهار(  از  پژوهش  این   خودکارامدی در 

تأیید و پایایی پرسشنامه روایی صوری و محتوایی این ابزار نیز  استفاده شد.    (1977)شغلی بندورا
 محاسبه شد.  0.86 ،با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ

افزار لیزرل ها، تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرمپرسشنامه  ۀبرای بررسی روایی ساز
کوواریانس،.  شدانجام   خطاهای  حذف  از  تک  بررسی   پس  تی  آزمون  و مقدار    گروهی 

برازندگی درج  ،شاخصهای  به  خی  مجذور  نسبت  /2/)آزادی   ۀمانند  dfریش میانگین    ۀ(، 
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پس برازش  1،هامانده مجذور  نیکویی  برازندگی  2، شاخص  تعدیل  شاخص   3، شاخص 
شده افزایشی  4،برازندگی هنجار  برازندگی  تطبیقی   5،شاخص  برازندگی  و جذر    6شاخص 

تقریب خطای  مجذورات  دادهمی  نشان  7، میانگین  که  خوبی  دهند  روایی  از  ها 
 ( 2)جدول ند.ابرخوردار

 های پژوهش متغیّر: تحلیل عاملی تأییدی  2جدول 

شاخص  
 برازندگی 

/d2X
f 

RMSE
A 

RM
R NFI CFI IFI GFI AGF

I 

قابل   ۀدامن
 قبول

5-1 
کمتر از 

08/0 

کمتر از 
08/0 

نزدی 
ک به  

1 

نزدی 
ک به  

1 

نزدی 
ک به  

1 

نزدی 
ک به  

1 

نزدیک  
 1به 

اخلاق  
 ای حرفه

1.38 0.04 0.01 0.99 1 1 0.99 0.97 

توسعۀ 
 ای حرفه

03/2 06/0 06/0 89/0 94/0 94/0 87/0 84/0 

رضایت  
 شغلی 

44/1 04/0 04/0 98/0 99/0 99/0 99/0 96/0 

کارامدخود
 ی شغلی 

85/1 06/0 02/0 98/0 99/0 99/0 97/0 93/0 

 ی پژوهش هایافتهج(  
توصیفی   یافته که  های  داد  پاسخ  15.9نشان  از  و    ،دهندگاندرصد  مرد    84.1زن  درصد 
درصد    20.7،  39-47درصد بین    21.1،  30-38سنین    ،درصد افراد  32.7باشند، همچنین  می

باشند. از طرف  می  66-74درصد نیز بین سنین    2.8و    57-65درصد بین    11.2،  48-56بین  
پاسخ  57.8  ،دیگر از  و  درصد  کشور  داخل  مدرک  دارای  از    37.8دهندگان  درصد 
  37.5باشند. همچنین نتایج نشان داد که دهندگان نیز دارای مدرک خارج از کشور میپاسخ

-36درصد بین    8.4،  19-27درصد بین    9.2،  10-18درصد بین    11.6،  1-9درصد پایه بین  

 
1. RMR 
2. GFI 
3 . AGFI 
4 . NFI 
5 . IFI 
6 . CFI 
7 . RMSEA 
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دهد  های توصیفی حاصل از مرتبه علمی نشان می باشند. بررسیمی  37-45درصد    1.6،  28
استاد،    16.3که   دانشیار،    25.5درصد  و    55درصد  استادیار  مربی    0.8درصد  نیز  درصد 
دانشکده می و  پردیسها  بخش  به  مربوط  نتایج  می باشند.  نشان  که  ها  از   23.1دهد  درصد 

درصد    21.5درصد در پردیس علوم،    ششمهندسی،    -های فنیدهندگان در دانشکدهپاسخ
درصد در دانشکده   10.4درصد در پردیس هنرهای زیبا،    7.2در علوم اجتماعی و رفتاری،  

فنون نوین،    12.4دامپزشکی،   درصد در دانشکده محیط    چهار درصد در دانشکده علوم و 
پردیس ادبیات و علوم انسانی می  15.5زیست،   اشند. همچنین نتایج آزمون  بدرصد نیز در 

برای پاسخ به سؤال اصلی  .  استها نرمال  اسمیرنف نشان داد که توزیع داده  -کولموگروف
افزار لیزرل استفاده شده است. پس از  یابی معادلات ساختاری و نرمپژوهش؛ از روش مدل

دهد که مدل از برازش  حذف خطاهای کوواریانس، بررسی شاخصهای برازندگی نشان می
 ( 3و  2و شکل  4و  3خوبی برخودار است.)جدول 

 
 معادلات ساختاری پژوهش   یابیمدل: ضرایب استاندارد 2شکل 

 

 : نتایج برازش مدل پژوهش 3جدول

 χ2/df RMSEA RMR GFI AGFI NFI IFI CFI RFI شاخص برازندگی 

 0.93 0.97 0.97 0.94 0.82 0.86 0.048 0.061 1.91 معادلات ساختاری 
استفاده    t-valueبرای بررسی معناداری روابط بین متغیرّها از آمارۀ آزمون تی یا همان  

معناداری در سطح خطای   که  از آنجا  مقادیر    0.05شد.  میزان  اگر  این،  بنابر  بررسی شده؛ 
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  تی   تر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست. مقدار آزمونکوچک  ±حاصله با آزمون تی از  
ای:  ای و توسعۀ حرفه؛ اخلاق حرفه1.64ای و رضایت شغلی: شده میان اخلاق حرفهمحاسبه

ای:  ؛ خودکارامدی شغلی و توسعۀ حرفه3.41؛ خودکارامدی شغلی و رضایت شغلی:  3.12
به دست آمده است. بر این اساس، تأثیر اخلاق   -2.12ای و رضایت شغلی:  ؛ توسعۀ حرفه7.84
شغلی)حرفه رضایت  بر  حرفهγ=0.19ای  اخلاق  البته  است.  نبوده  معنادار  توسعۀ  (،  بر  ای 
(، خودکارامدی شغلی بر  γ=0.57(؛ خودکارامدی شغلی بر رضایت شغلی)γ=0.24ای)حرفه

مثبت و معناداری داشته است و توسعۀ حرفهγ=0.65ای)توسعۀ حرفه تأثیر  ای بر رضایت  (؛ 
ای بر رضایت  یر غیر مستقیم و منفی اخلاق حرفهتأثیر منفی داشته است. تأث  (β= -0.34شغلی)

( معنادار نبوده است. همچنین تأثیر غیر مستقیم  -0.08ای )گری توسعۀ حرفهشغلی با میانجی
( معنادار  -0.22ای)گری توسعۀ حرفهو منفی خودکارامدی شغلی بر رضایت شغلی با میانجی

 بوده است. 

 
 معادلات ساختاری پژوهش   یابیمدل  t-value: ضرایب 3شکل 

 : مسیرهای بررسی شده مدل 4جدول 

 وضعیت  2R ضریب مسیر آزمون  ۀآمار مسیر
 عدم معنادار 0.21 0.19 1.64 رضایت شغلی                ایحرفه اخلاق  
 معنادار 0.7 0.24 3.12 ای توسعۀ حرفه               ایحرفه اخلاق  

 معنادار 0.21 0.57 3.41 رضایت شغلی          ی شغلی  کارامدخود
 معنادار 0.7 0.65 7.84 ایتوسعۀ حرفه         ی شغلی کارامدخود

 معنادار 0.21 - 0.34 - 2.12 رضایت شغلی              ای  توسعۀ حرفه
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 معنادار 0.21 - 0.08 - 1.80 رضایت شغلی                 ایتوسعۀ حرفه              ایحرفه اخلاق  
 عدم معنادار 0.21 - 0.22 - 2.03 رضایت شغلی             ای   توسعۀ حرفه         ی شغلی کارامدخود

 گیری نتیجهبحث و د(  
ای و خودکارامدی شغلی در ارتقای رضایت  پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش اخلاق حرفه

های  ای اعضای هیئت علمی دانشگاه تهران انجام شد. یافتهگری توسعۀ حرفهشغلی با میانجی
اگر روحیۀ افراد در سازمان بالا باشد، آنان کارا و اثربخش خواهند    دهدمیپژوهش نشان  

بود و چنانچه انتظارات کارکنان در محیط شغلی برآورده نشود، رضایت شغلی کسب نشده 
.  شودمیآید و حتی انحرافات و تخلفات شغلی ایجاد  و در نتیجه، عملکرد شغلی پایین می

کم تشویش،  کارکنان،  روحیۀ  افت  باعث  شغلی  رضایت  کاهش  غیبت،  همچنین  کاری، 
ناراحتی و  زودرس  بازنشستگی  و روحی  هااستعفا، ترک خدمت،  بنابر  شودمیی جسمی  ؛ 

این، حائز اهمیت است که از احساس ناامیدی و یأس کارکنان جلوگیری شود و کارایی و  
حداکثر   به  شغلی،  رضایت  با  مرتبط  عوامل  موقع  به  تنظیم  و  تشخیص  با  افراد  اثربخشی 

 ( 91:  4139صادق و عبدالهی،  ؛ نقل از: پهلوان1997و همکاران،    1)نوبرسد.
هر چند پژوهشی که عوامل مؤثر بر رضایت شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاهها)اخلاق 

ای( را با کیفیتی که پژوهش حاضر انجام داده،  ای، خودکارامدی شغلی و توسعۀ حرفهحرفه
قموشی و  بررسی نکرده است؛ اما ضرورت کلی پرداختن به این موضوعات در پژوهشهای  

،  (1399) آقایی مطلق، (1399)پورپوررحیم و حسین، (1400)رفاعی و همکاران، (1401)پورکریمی
،  (2019)، ایزماعیلو و کلاسن(2021)آبادی و همکاران، خاکی نجف(1398)پور و همکارانحسین

و دیگران تأکید شده است. در ادامه به بحث   (2016)آییس و یونس، (2016)حارث و همکاران
 پردازیم. های پژوهش میدر مورد تبیین یافته

ای اعضای هیئت علمی بر رضایت شغلی آنان تأثیر معناداری نداشته است.  اخلاق حرفه
اطهر ،  (1391)، سلیمانی و همکاران(1394)کیوانلو و همکارانهای پژوهش  نتایج پژوهش با یافته

ه  ست. با  همسو  (2016)زادهنژاد و حسنهای پژوهش فلاحناهمسو و با یافته  (2016)و همکاران
اند؛ زیرا این  ای احتمالاً از محیط پیرامون خود ناراضیرسد افراد دارای اخلاق حرفهنظر می

اخلاق را رعایت می رفتار،  و  نگرش  باور،  در  افراد  از  کار  دسته  محل  کنند؛ سر موقع در 
شوند و سعی در انجام با دقت کارشان دارند؛ در کارشان نظم وجود دارد؛ دارای  حاضر می

اند؛ اما الزاماً با افراد متخلّق به اخلاق در ارتباط نیستند و چه بسا ویژگی صداقت و شجاعت
 

1. Noe 
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کنند، نظم  افراد محیط پیرامونشان کسانی باشند که همیشه با تأخیر در جلسات حضور پیدا می
دهند و مواردی از این قبیل و این  در کارشان نیست و وظایف محوله را با جدّیت انجام نمی

 . شودمیمسئله منجر به ایجاد نارضایتی از آنان 
ای آنان تأثیر مثبت و معناداری داشته  ای اعضای هیئت علمی بر توسعۀ حرفهاخلاق حرفه

همسوست. بر اساس این   (1395)اردلان و بهشتی رادهای پژوهش است. نتایج پژوهش با یافته
های اخلاقی که نسبت به خدا،  توان گفت، اساتید بااخلاق دانشگاه به خاطر ویژگییافته می

نسبت به خود، نسبت به دیگران و نسبت به حرفه و محیط دارند، در جهت توسعه و ارتقای  
شایستگیشایستگی اخلاقی،  و دانشی گام  های  علمی  که  داردبرمیهای  استادی  ویژگی  . 

پذیرد، در واقع  گوید و اشتباهات خود را میعمل به علم دارد، آنچه به آن علم ندارد نمی
داند و با الگو قرار دادن آن بزرگواران، برای تعالی خود در همۀ  شغل خود را شغل انبیا می

الاخلاق است و البته در کنار آن، همواره  دارد و به دنبال رسیدن به قلۀ مکارمها گام برمیزمینه
 یافتگی خود است. به دنبال توسعه

خودکارامدی شغلی اعضای هیئت علمی بر رضایت شغلی تأثیر مثبت و معناداری داشته  
یافته با  پژوهش  نتایج  مطلقاست.  آقایی  پژوهش  احمد،  (1399)های  و  ،  (1399)راد  فرخی 

همکاران و  همکاران،  (1397)شیرمحمدزاده  و  پهلوان(1395)زوار  عبدالهی،  و  ،  (1394)صادق 
و اسکاالویک و   (2016)آییس و یونس،  (2019)، ایزماعیلو و کلاسن(1393)زراعت و همکاران

نیز نشان داد که همبستگی    (2001)تحقیق فراتحلیل جاج و بونوهمسو است.    (2014)اسکاالویک
کند فرض می (2006)بود. مدل لنت و براون 0.38برابر  متغیرّمطالعه بین این دو  12متوسط در 

که خودکارامدی برحسب    شودمیکه رابطۀ بین خودکارامدی و رضایت شغلی زمانی زیاد  
. به باور  (63:  1392)کریمی و همکاران،  گیری شودیافته به شغل یا هدف اندازهعبارتهای اختصاص

کنندۀ واقعی رضایت ، خودکارامدی به عنوان یکی از عوامل تعیین(2019)ایکون و همکاران
یافتۀ پژوهش  شودمیشغلی در نظر گرفته   رضایت  گفت،    توانمی. در تبیین این بخش از 

های خود در انجام  شغلی کارکنان با کارایی آنان در سازمان رابطه دارد. باور افراد به توانایی
آمیز با خودکارامدی آنان در ارتباط است. باورهای خودکارامدی،  وظایف به طور موفقیت

های فرد است که بر انتخاب  پیامد فرایند مقایسه، ترکیب و ارزیابی اطلاعات دربارۀ توانایی
می اثر  وظایف  انجام  برای  تلاش  میزان  از  و  بالاتری  سطوح  دارای  که  کارکنانی  گذارد. 

اند، انتظارات بیشتری برای غلبه کردن بر مشکلات احتمالی در پیش رو دارند  خودکارامدی
دهند. هر چه خودکارامدی اساتید  و نیز رضایت کلی بیشتری از شغلشان از خود نشان می
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بالاتر باشد، به خودشان بیشتر اطمینان دارند که کارشان بااهمیت و مفید است و تأثیر مثبتی  
  شود میبر موفقیت سازمان دارد و همین اطمینان و اعتقاد آنها موجب بروز رفتارهایی از آنان  

که در واقعیت هم موجب پیشرفت و موفقیت بیشتر سازمان خواهد شد و تمام این عوامل در  
. برای (106؛ 1394صادق و عبدالهی، )پهلوان افزایدنهایت به میزان رضایت کارکنان از کارشان می

اعضای هیئت علمی، خودکارامدی و اعتماد به نفس برای انجام اقدامات لازم برای دستیابی  
کند. اگر  به اهداف ارزشمند، نقش مهمی در فعالیتهای روزمره و رضایت از کارشان ایفا می

های مختلف مرتبط است، اما بر  امدی با سطوح بالاتر عملکرد شغلی در محیطچه خودکار
می تأثیر  نیز  شغلی  خودکارامدی رضایت  باورهای  که  است  داده  نشان  تحقیقات  گذارد. 

؛ اما با  (2019)ایزماعیلو و کلاسن،  اساتید، نقش اساسی در ایجاد و حفظ رضایت شغلی آنان دارد
ناهمسو   (1392)کریمی و همکارانو    (2020؛ نقل از چن و همکاران،  2018)1شوکت های پژوهش یافته

 است.
ای آنان تأثیر مثبت و معناداری  خودکارامدی شغلی اعضای هیئت علمی بر توسعۀ حرفه

یافته با  پژوهش  از  این بخش  نتایج  است.  و همکارانداشته  و  (1400)های رفاعی  پوررحیم   ،
همکارانحسین،  (1399)پورحسین و  همکاران،  (1398)پور  و  خاکی و    (1397)شیرمحمدزاده 
همکاراننجف و  یافته  (2021)آبادی  با  اما  است.  پژوهش  همسو  و  های  اسماعیلی 

بندورا  (1399)همکاران نظر  اساس  بر  است.  مهم(1986)ناهمسو  خودکارامدی  عامل  ،  ترین 
. این باور  شودمیکننده برای تغییر رفتار است که باعث تلاش فرد برای دستیابی به عمل  تعیین

برای   فرد  به تصمیم  منجر  است  شغلی، ممکن  موقعیتهای مختلف  کار در  انجام  توانایی  به 
سازد تا با استفاده از  ای خود باشد. به دلیل اینکه خودکارامدی، افراد را قادر میتوسعۀ حرفه

العاده انجام دهند از همین رو، این باور، به فرد انگیزۀ  مهارتها و برخورد با موانع، کارهای فوق
 . دهدمیهایش ها و توانمندیبیشتری برای توسعه و ارتقای شایستگی

ای اعضای هیئت علمی بر رضایت شغلی آنان تأثیر منفی و معناداری داشته  توسعۀ حرفه
،  (1401)قموشی و پورکریمیهمسو و با پژوهش    (2011)مهاراست. نتایج این پژوهش با پژوهش  

،  (2004) کرآ،  (2016)حارث و همکاران،  (2017)گوء و وانگ،  (1397)شیرمحمدزاده و همکاران
نتایج رگرسیون چندگانۀ  توان گفت که   ناهمسو است. در تبیین یافتۀ پژوهش می  (2004)بازلی

حاکی از تأثیر مثبت مؤلفۀ توسعۀ آموزشی و تأثیر منفی مؤلفۀ    (1401)قموشی و پورکریمی
تبیین    برایمحققان  توسعۀ فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بر رضایت شغلی اساتید بوده است.  

 
1. Shaukat 
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نتایج حاکی از آن است که   .ندکردر متغیرّها را بررسی ییافته، ارتباط بین سن و سااین بیشتر 
همچنین    .دارای رضایتمندی شغلی بیشتری بودند  ،بالاتر  ۀبه طور کلی افرادی با سن و سابق 

به عبارت دیگرمنفی با بالندگی حرفه  ۀرابط  ،سن نشان داد.  نسبت به  اساتید مسن  ؛ای را  تر 
این امر به   .تری قرار داشتندای در سطح پاییناز نظر وضعیت بالندگی حرفه  ،تراساتید جوان

م در خصوص  ارتباطات  ۀتوسع  ۀلفؤویژه  و  اطلاعات  بود  ،فنّاوری  گونه  ؛محرز  که  به  ای 
بیانگر آن    ،کنندگان در پژوهشحاکی از مشاهدات و گفتگوی محققان با مشارکت  شواهدِ

با رضایت و سن افراد رابطفنّاور  ۀبود که توسع منفی را نشان    ۀی اطلاعات و ارتباطات نیز 
ای، متغیّر سن را نیز وارد  های بالندگی حرفهمحققان علاوه بر مؤلفه ،دهد. به همین منظورمی

  ۀ نتایج نشان داد با اضافه شدن سن به معادله، در اولین گام، توسع  .دندکررگرسیون    ۀمعادل
  ، آموزشی  ۀعلاوه بر توسع  ،بینی رضایت شغلی را داشته و در گام دومآموزشی قابلیت پیش

نیز تأثیر جنسیت،   ( 2018)شوکت کند.میبینی رضایت شغلی ایفا سن نیز سهم بسزایی در پیش
ای معلمان آموزش ویژه پاکستان را بر رضایت  سن، سابقه، تجربۀ تدریس و صلاحیت حرفه

شغلی آنها بررسی کرد. نتایج نشان داد که جنسیت، سن، سوابق تحصیلی، سابقۀ تدریس و  
 ( 2020)چن و همکاران،  های معلمان، بر رضایت شغلی تأثیر معناداری داشتند.سایر ویژگی

ای  گری توسعۀ حرفهای اعضای هیئت علمی بر رضایت شغلی آنان با میانجیاخلاق حرفه
ای  ای، منجر به توسعۀ حرفهتر بحث شد که اخلاق حرفهتأثیر معناداری نداشته است. پیش

ای اساتید، عدم رضایت شغلی آنان را در پی دارد. از طرف دیگر،  شود؛ اما توسعۀ حرفهمی
کند. لذا در مسیر غیر مستقیم اخلاق  ای اساتید، رضایت شغلی آنان را ایجاد نمیاخلاق حرفه

ای بر رضایت  ای به رضایت شغلی از طریق توسعه با توجه به تأثیر منفی توسعۀ حرفهحرفه
شغلی این مسیر هم دارای ضریب منفی و معنادار شده است. به عبارت دیگر؛ اخلاق باعث  

توسعهتوسعه و  می یافتگی  یافتگی  رضایت  عدم  رضایت  باعث  به  منجر  اخلاق  لذا  شود؛ 
ای به طور مداوم در جهت توسعۀ خود  شود. درست است که افراد دارای اخلاق حرفهنمی

شود؛ چرا که او اگر چه به دلیل  دارند، اما الزاماً منجر به رضایت شغلی آنان نمیگام برمی
کند  اخلاقی بودن خود، که کارها را باید درست و با دقت انجام داد، احساس نیاز به توسعه می

تواند همکاران را که به روزمرگی خود عادت  دهد، ولی نمیو با اقداماتی خود را توسعه می
دانند و برای علم ارزش و فضیلت ذاتی قائل نیستند، مجبور  کرده و شغل معلمی را مهم نمی

یافته از این وضعیت رکود  سعهکند همچو خودش عمل کند. از همین رو، استاد بااخلاق تو 
 همکاران خود ناراضی است.
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گری توسعۀ  خودکارامدی شغلی اعضای هیئت علمی بر رضایت شغلی آنان با میانجی
توان گفت خودکارامدی  ای تأثیر منفی معناداری داشته است. برای تبیین این یافته میحرفه

شغلی، تأثیر مثبتی بر رضایت شغلی داشته است. از طرفی، خودکارامدی شغلی، تأثیر مثبتی  
ای تأثیر منفی بر رضایت شغلی داشته است.  ای داشته است؛ اما توسعۀ حرفهبر توسعۀ حرفه

ای،  گری توسعۀ حرفهبنابر این، در رابطۀ بین خودکارامدی شغلی بر رضایت شغلی با میانجی
 شود. این تأثیر منفی و معنادار می

 ا هپیشنهاد
پیشنهاد می - از آزمون مدل پژوهش؛  برنامهبا توجه به ضرایب به دست آمده  با  ریزی  شود 

ای، گام مهمی در بهبود  ای و به موازات آن ارتقای توسعۀ حرفهبرای ارتقای اخلاق حرفه
 رضایت شغلی برداشته شود. 

می - پیشنهاد  پژوهش؛  مدل  آزمون  از  آمده  دست  به  ضرایب  به  توجه  تدوین  با  با  شود 
محور و عملیاتی به منظور ارتقای خودکارامدی و در نهایت بهبود رضایت  های هدفبرنامه

 های لازم انجام شود. ریزیشغلی، برنامه
می - پیشنهاد  پژوهش؛  مدل  آزمون  از  آمده  دست  به  ضرایب  به  توجه  تدوین  با  با  شود 

محور و عملیاتی به منظور ارتقای خودکارامدی و در نهایت بهبود توسعۀ  های هدفبرنامه
 ریزی های لازم انجام شود. ای، برنامهحرفه
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 .97-126: 27-28 ش ، ریزی در آموزش عالیپژوهش و برنامه. «کشور در ایران
جاهد) - حسینعلی  و  حمیدرضا  مراکز  (.  1390آراسته،  و  دانشگاهها  در  اخلاق  »رعایت 

 . 31-40(: 1)2، ش نشاء علم. ای برای بهبود رفتارها«آموزش عالی: گزینه 
رویا) - مطلق،  حرفه (.  1399آقایی  اخلاق  و »رابطۀ  شغلی  رضایت  با  دانشگاه  اساتید  ای 

کرج(« دانشگاه  اساتید  مطالعه:  خودکارامدی)مورد  چشم.  باورهای  و  انداز  مدیریت 
 . 38-53(: 4)2، ش آموزش 

شناسایی  »(.  1390زاده)اجتهادی، مصطفی؛ نادرقلی قورچیان، پریوش جعفری و حمید شفیع -

مؤلفه  مفهومی ابعاد و  مدل  ارائه یک  منظور  به  علمی  هیئت  بهسازی اعضای  . «های 
 . 21-46 :62 ش  ،ریزی در آموزش عالی پژوهش و برنامه

راد) - بهشتی  رقیه  و  محمدرضا  اخلاق  (.  1395اردلان،  با  سازمان  اخلاقی  فضای  »رابطۀ 

- 12(: 4)11، ش اخلاق در علوم و فنّاوری. ای«گری توسعۀ حرفه آموزشی؛ نقش میانجی 
1. 

حسنی) - محمد  و  سامری  مریم  الهام؛  و  (.  1399اسماعیلی،  مدرسه  سازمانی  اعتماد  »نقش 
حرفه  توسعۀ  در  میانجی خودکارامدی  نقش  با  ابتدایی  دورۀ  زن  معلمان  گری ای 

 .79-110(: 1)11، ش زن و جامعه. ادراک رهبری«
توانمندسازی    ۀرابط»(.  1387پور)اصغری، آرزو؛ محمدکریم خداپناهی و بهرام صالح صدق -

 .227-239 :( 12)2 ش ، شناسیروان. «و خودکارامدی با رضایت شغلی
ریزی رفاه  برنامه.  «رضایت شغلی اعضای هیئت علمی در ایران»(.  1394اصغری، فیروزه) -

 . 164-199 : 24 ش ، اجتماعی ۀو توسع
»رابطۀ رهبری آموزشی و خودکارامدی معلم  (.  1399پور)پوررحیم، مریم و رضا حسین -

، ش  رهبری آموزشی کاربردی.  شهر اردبیل«  2ای معلمان ابتدایی ناحیۀ  با توسعۀ حرفه 
1(3 :)76-65 . 

جواد) - حرفه   ۀارائ»(.  1389پورکریمی،  توسعۀ  سازمان  الگوی  علمی  هیئت  اعضای  ای 

  : ( 2)2  ش   ، پژوهشهای مدیریت منابع انسانی.  «پژوهشی)مطالعه موردی: جهاد دانشگاهی(
155-141 . 

ای »رویکرد مقایسه(.  1398پورکریمی، جواد؛ زهرا قموشی، زهرا احتشام و زهرا محسنی مهر) -

. ای اعضای هیئت علمی از دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشگاه تهران«به اخلاق حرفه 
 .152-186(: 2)9، ش فرهنگ در دانشگاه اسلامی
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عبدالهی)پهلوان - بیژن  و  اعظم  توانمندسازی  الگوی  (.  1394صادق،  رابطه  ساختاری 
با نقش واسطه روان ای خودکارامدی و خودتنظیمی )مورد  شناختی و رضایت شغلی 

-112(:  14)8، ش  ریزی در نظامهای آموزشیمدیریت و برنامه.  مطالعه: دانشگاه خوارزمی(«
85. 

اوجی - احمدرضا  و  شهامت  نادر  غلامرضا؛  با  (.  1394نژاد)توکلی،  سازمانی  هوش  »رابطۀ 

مدیریت  .  خودکارامدی و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر جیرفت« رهیافتی نو در 
 .213-228(: 1)6، ش آموزشی

»رابطۀ عملکرد شغلی (.  1398الهی قمشی و مهدی محمدی)اله فضلپور، فاطمه؛ سیفحسین -

حرفه  توسعۀ  با  خودکارامدی  ناحیۀ  و  متوسطۀ  دورۀ  دبیران  قم«  2ای  توسعۀ  .  شهر 
 . 1-13(: 4)4، ش ای معلمحرفه

»خودکارامدی معلمان و ارتباط آن با  (. 1400رفاعی، ژیار؛ رفیق حسنی و مجید محمدی) -
حرفه  یادگیری  محیط اجتماع  در  توسعۀ  ای  میانجی  نقش  مجازی:  یادگیری  های 

 .327-347(: 2)18، ش کارفن .ای«حرفه 
 . گرگان: نوروزی. فضیلت سازمانی(. 1395فر)رمضانی، ناصرعلی و حسن عابدی -
حیدری) - مریم  و  با قصد (.  1398روستا، مرضیه  انزوای شغلی  الگوی ساختاری  »بررسی 

گری خودکارامدی، رضایت شغلی و فرسودگی شغلی مدیران زن  ترک کار با میانجی 
 .175-194(: 40)10، ش زن و جامعه . مدارس شهرستان آباده«

»رابطۀ نگرش به زمان و انگیزۀ پیشرفت با رضایت  (.  1395زارع، حسین و رضا رنجبران) -

 .57-77(: 41)11، ش شناختی پژوهشهای نوین روان. شغلی«
نیازهای توسعۀ   أنظر اعضای هیئت علمی دربار»(. 1392زاهدی، سکینه و عباس بازرگان) -

  ش  ، ریزی در آموزش عالی پژوهش و برنامه. «های برآوردن نیازها ای آنان و شیوه حرفه 
67: 89-69. 

»بررسی (.  1393زراعت، مهسا؛ محمد حسنی، علی رشیدی، منصور حدیدی و موسی پیری) -
تعدیل  شهروندی  نقش  رفتار  با  شغلی  استرس  بین  رابطۀ  در  خودکارامدی  کننده 

دانشکده .  سازمانی و رضایت شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی ارومیه«
 .238-248(: 3)12، ش پرستاری و مامایی ارومیه

نخستین همایش ملی  . ای در دانشگاه«»اخلاق حرفه (. 1395زمانی، اصغر و نرگس ترابیان) -
 . ریزی و تحول نظام آموزشیشناسی برنامهعلوم تربیتی و روان

»نقش (.  1395زاده)زاده، منصور رادمنش، شلر پارسا و جعفر مهدیزوار، تقی؛ ابوالفضل قاسم -
رنجورخویی بر استرس و رضایت شغلی: سهم خودکارامدی  ویژگی شخصیتی روان

 .116-135(: 44)11، ش شناختی پژوهشهای نوین روان. شغلی«
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»بررسی ارتباط (.  1395سلطانی عربشاهی، سید کامران؛ زهره مشکوه و معصومه خیرخواه) -
ای اساتید و خودکارامدی دانشجویان مامایی دانشگاه علوم پزشکی شهید اخلاق حرفه 

(:  2)11، ش  مرکز مطالعات و توسعۀ آموزش علوم پزشکی یزد   .«1394صدوقی یزد در سال  
173-161 . 

عباس - ناصر  نادر؛  نیازآذری)سلیمانی،  بهروز  و  با رضایت  (.  1391زاده  »رابطۀ اخلاق کار 

رهیافتی  .  ای شهر تهران«شغلی و استرس شغلی کارکنان در سازمان آموزش فنی و حرفه
 .21-38(: 1)3، ش نو در مدیریت آموزشی

»نقش سلامت سازمانی و رضایت شغلی در  (.  1397نیا، ایرج و رضا قاسمی جوبنه)شاکری -

 . 91-99: 11، ش اخلاق و تاریخ پزشکی . اخلاق کار کارکنان دانشگاه«
  ۀ بین سرمای ۀبررسی رابط»(. 1389پور)ابراهیمداود فخرایی و سیروس  شکوهی آشان، بدر؛  -

اجتماعی و میزان رضایت شغلی اعضای هیئت علمی مراکز آموزش عالی شهرستان 
 .69-86 : (3)9 ش ، شناسیمطالعات جامعه. «مراغه

»نقش (.  1397زاده بیطالی)زاده علیشاهی و مهدی کاظمشیرمحمدزاده، محسن؛ ابوالفضل قاسم -
توسعۀ حرفه  بین  رابطۀ  تعهد  میانجی خودکارامدی شغلی در  با رضایت شغلی و  ای 

 . 30-39(: 1)6، ش ارگونومی . شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان«
ای مدیران  های اصول اخلاق حرفه »تحلیل مؤلفه (.  1393صانعی، مهدی و مریم یاری) -

 . 1-11(: 9)1، ش اخلاق در علوم و فنّاوری . در حوزۀ مدیریت منابع انسانی«
معانی - حامد  و  بدری  حرفه (.  1395پور)عباسی،  اخلاق  و  اجتماعی  اعضای »سرمایۀ  ای 

کارآفرینی  المللی توانمندسازی جامعه در حوزۀ مدیریت، اقتصاد، کنگرۀ بین. هیئت علمی«
 . و مهندسی فرهنگی

مقصود) - و  (.  1385فراستخواه،  جایگاه  عالی،  آموزش  ارتقای  رمز  علمی  »اخلاق 

اخلاق  .  ای علمی در تضمین کیفیت آموزشی عالی ایران«سازوکارهای اخلاقیات حرفه 
 .13-18: 1، ش در علوم و فنّاوری 

»رابطۀ بهزیستی عاطفی مرتبط با شغل و استرس (. 1399فرخی، نورعلی و فرید احمد راد) -

میانجی  نقش  شغلی:  رضایت  با  شغلی«شغلی  خودکارامدی  روان.  گر  شناسی  مطالعات 
 .283-300(: 2)7، ش صنعتی و سازمانی

داود) - تهران  ۀارائ(.  1393قرونه،  دانشگاه  علمی  هیئت  اعضای  بالندگی  برای  . الگویی 
 دانشگاه تهران.  . نامه دکتریپایان

پورکریمی) - جواد  و  زهرا  با »پیش(.  1401قموشی،  شغلی  رضایتمندی  چندگانه  بینی 
مؤلفه  از  حرفه استفاده  بالندگی  مؤسسات  های  و  دانشگاهها  علمی  هیئت  اعضای  ای 

 ]در دست انتشار[.  نامۀ آموزش عالی . آموزش عالی«
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سلطانزاده) - وحید  و  راد  بهشتی  رقیه  اردلان،  محمدرضا  سیروس؛  »اخلاق  (.  1394قنبری، 

اخلاق در علوم و  .  ای اعضای هیئت علمی و رابطه آن با کیفیت آموزش عالی«حرفه 
 .1-12(: 10)2، ش فنّاوری

بینی رضایت شغلی بر اساس »پیش(.  1393ای، طیبه؛ احمد عاشوری و مجتبی حبیبی)کاوه -
باورهای خودکارامدی، خودکارامدی تدریس، استرس شغلی و سطح نیازهای معلمان  

 . 15-5(: 4)14، ش تعلیم و تربیت استثنائی. استثنائی استان لرستان«
عباس - عباس  و  فرحبخش  کیومرث  یوسف؛  مثبت، (.  1392پور)کریمی،  عاطفۀ  »ارتباط 

شرایط کاری و حمایت از هدف با رضایت شغلی: بررسی نقش میانجی خودکارامدی  
 .60-81(: 15)4، ش درمانی فرهنگ مشاوره و روان. و پیشرفت در جهت هدف«

ابراهیمی) - محمدزاده  علی  و  پردنجانی  رحیمی  طیبه  لیلی؛  میانجی  (.  1394کیوانلو،  »نقش 

با رضایت شغلی و تعهد سازمانی« . انگیزش درونی در رابطه بین اخلاق کار اسلامی 
 . 70-82(: 6)8، ش اخلاق و تاریخ پزشکی

ای اندیشی بر اخلاق حرفه»اثربخشی آموزش مهارت مثبت (.  1398زاده، عبدالامیر)گاطع -

 .123-138(: 2)6، ش شناسی صنعتی و سازمانیمطالعات روان. و رضایت شغلی کارکنان«
حسنمتقی - محمدرضا؛  علینیا،  و  کرمی  ویس  دلدار)علی  »خودکارامدی:  (.  1397اکبر 

،  راهبردهای نوین تربیت معلمان.  ای معلم«سازی و توسعۀ حرفه چیستی و کاربرد در آماده 
 .29-52(: 5)4ش 

 . تهران: آییژ. ایاخلاق حرفه (.  1395ملکی، حسن) -
 . تهران: یسطرون. فلسفۀ مدیریت(. 1392میرکمالی، سید محمد) -

هدی - و  محمدعلی  محسنی)نعمتی،  مؤلفه (.  1389سادات  عالی؛  آموزش  در  ها، »اخلاق 

 .9-46: 63، ش پژوهشنامه آموزش عالی. الزامات و راهبردها«
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