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مفهوم شهر هوشمند: مرور نظام  مند تعاریف شهر هوشمند با استفاده از 
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چکیده
تاکنون تلاش  های گوناگونی برای روشن ساختن مفهوم »شهر هوشمند« شده است اما روشن ساختن مسائل مفهومی 
آن با استفاده از روشی نظام  مند یک ضرورت است. در این تحقیق، پرسش از مفهوم شهر هوشمند، پرسشی ست نظری 
از چیستی این مفهوم در تعاریف ارائه  شده در ادبیات نظری برای واضح  سازی این مفهوم با استفاده از روش تحلیل 
مفهوم تکاملی راجرز. بدین  ترتیب با استفاده از روش تحلیل محتوای جهت  دار، بر پایۀ عناصر ساختاری ارائه شده در 
روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز )پیش آیندها، ویژگی  ها و پس آیندهای مفهوم(، کدگذاری داده  ها و شناسایی مقوله  ها 
در محتوای 99 تعریف شهر هوشمند انجام شده است. شناسایی پیش آیندهای مفهوم در تعاریف، مبین آن است که 
اگرچه مفهوم شهر هوشمند به شدت تحت تأثیر فضای مه  آلود و پرهیاهوی بازار فنّاوری است ولیکن اکنون از مسیرهای 
تعیین شده توسط شرکت  های عرضه کننده فنّاوری کمتر سخن گفته می  شود و بیشتر بر زمینه و چشم  انداز در توسعۀ 
این مفهوم تأکید می  شود. وجه مشخصۀ اکثر تعاریف، تمایل به مشخص کردن ویژگی  های عام عملکردی )اقتصاد، 
یافتن ویژگی  های ساختاری و عملکردی شهر هوشمند،  مردم، حکمروایی و ...( هوشمند برای شهر است و عینیّت 
عمدتاً با سه نتیجه – کیفیت زندگی، پایداری و بهینه  سازی فرایندها - مرتبط دانسته شده است. تکامل مفهوم شهر 
هوشمند، تابع هم  آفرینی فنّاوری طی فرایند مشارکت همدلانه شهروندان است تا نقش شهروندان از »سوژه های داده« 

متخصصان فنّی به عاملیتی توانمند در هوشمند کردن شهرها ارتقاء یابد.
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مقدمهس
با  تا  ابداع شد  اگر در آغاز قرن بیستم، در پاسخ به شرایط غیربهداشتی شهرها در آن زمان، مفهوم باغشهر 
تلفیق شهر با روستا، کیفیت زندگی در شهرها بهبود یابد؛ در آغاز هزاره سوم و در پاسخ به تغییر اقلیم جهانی 
فنّاوری  های  تلفیق  با  اینکه  تصور  با  شد  ابداع  هوشمند  شهر  مفهوم  شهرنشینی،  چالش  های  و  انسان  آورد 

اطلاعات و ارتباطات با شهر می  توان کیفیت زندگی در شهرها را بهبود بخشید. 
عبارت »شهر هوشمند« را می توان برای بازنمایی تلاش هایی به کار برد که به طرق مختلف، چشم اندازی از یک 
Gil-Gar-  ( شهر را توصیف می کنند، هرچند شفافیت چندانی دربارۀ این مفهوم جدید به   وجود نیامده است 
cia et al., 2015, 61(. درواقع استفاده از این اصطلاح در بسیاری از بخش  ها به شدت افزایش می  یابد بدون 
اینکه درباره تعاریف به توافق رسیده باشند. این امر موجب سردرگمی سیاست گذاران شهری شده است که در 
امیدِ وضع کردن سیاست  هایی هستند که شهرهایشان را هوشمند سازد )Albino et al., 2015, 4(. هرچند 
از همان ابتدا، برای شفافیت تعریف و معنی عملی شهر هوشمند تلاش شده است )Joss et al., 2019, 22(؛ 
 .)Fernandez-Anez, 2016, 164( اما همچنان شهر هوشمند یک مفهوم باز1 است که ویژگی  های ثابتی ندارد
اصطلاحی  ست که با وجود اینکه تلاش  های مختلفی برای واضح  سازی آن شده است امّا هنوز هم ایده  ای مبهم 
)Shelton et al., 2015, 13(؛ به شدت پیچیده  )Anthopoulos and Fitsilis, 2013, 326(؛ نسبتاً مغشوش 
تبادل فکری محدود در بین محققان،  و  انسجام  نبود  )Peng et al., 2016, 848(. واگرایی،  و چندلایه است 
زمانی آشکارتر می  شود که برای یافتن یک تفسیرعمومی پذیرفته شده از [آن] شهرهای هوشمندی که وجود 
ندارد تلاش می  شود. تعاریف بسیاری از شهر هوشمند در ادبیات علمی ارائه شده است و هرچند آن تعاریف 
توافق مشترک دربارۀ معنای شهرهای  و  آوردن فهم  به   دست  اما  با یکدیگر هم  پوشانی  هایی دارند  [تا حدی] 

 .)Mora et al., 2017, 11( هوشمند مشکل است
از مفهوم  ابهام  زدایی  و  برای شفاف  سازی  تاکنون تلاش  های بسیاری  ادبیات نشان می  دهد  به طور کلی مرور 
شهر هوشمند انجام شده است؛ امّا همچنان کندوکاو برای فهم اینکه »شهر هوشمند چیست؟« به منظور انتزاع 
برخلاف روش  هایی  برای شهرها ضروری است.  قابلیت  های مفهومی شهر هوشمند درحوزۀ سیاست  گذاری 
که ریشه در مبانی فلسفی ذات  گرایی دارند و بر معین نمودن ذات و جوهره مفهوم تأکید دارند؛ واضح  سازی و 
شفاف  سازی مفهوم شهر هوشمند با استفاده از روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز2 که بر شناسایی و اکتشاف 
سمت وسوی توسعه و تکامل مفهوم تأکید دارد، مبنا و زمینه    ای برای سوق دادن و راندن مفهوم شهر هوشمند 
هوشمند  »شهر  پرسشِ:  به  پاسخگویی  برای  پژوهش  این  بدین  ترتیب  نماید.  فراهم  می  تواند  اجرا  سطح  به 
به  راجرز،  تکاملی  مفهوم  تحلیل  روش  برمبنای  هوشمند  شهر  تعاریف  محتوای  تحلیل  بر  تکیه  با  چیست؟« 

دنبال درک این موارد است:
محتوای تعاریف شهر هوشمند- 
ارجاع  ها، پیش  آیندها، ویژگی  ها و پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند- 
سمت وسوی توسعه و تکامل مفهوم شهر هوشمند- 

پیشینه تحقیق
تألیف شده3  برای روشن  ساختن مفهوم شهر هوشمند  فنّی که  و گزارش  های متعدد  مقاله  های علمی  کثرت 
و  پیچیدگی  از  حکایت   )1 جدول  به  کنید  )نگاه  است  شده  پرسش  آن  به  راجع  که  مفهومی  مسائل  وجود  و 
به  واسطۀ تلاش  های پیشین، دانسته  ها درباره   ادبیات نظری دارد. هرچند  این مفهوم در  آشفتگی در تعریف 
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س این مفهوم بیشتر شده است، اما کماکان فضای مسائل مرتبط با این مفهوم با پرسش  های زیادی مواجه است. 
این پرسش  ها عموماً درباره چیستی، چرایی و چگونگی هوشمند کردن شهرهاست. به عنوان مثال در مقاله  ای 
باعنوان »تعریف شهر هوشمند، یک چارچوب مفهومی مبتنی بر تجزیه و تحلیل کلمات کلیدی«، پرسش  های 

زیر مطرح شده و براساس مرور گسترده ادبیات نظری بدان  ها پاسخ داده می  شود:
ضرورت ایجاد شهرهای هوشمند )چرا؟(: کیفیت زندگی، پایداری، کارایی و ...؛- 
جنبه  های اصلی شهر هوشمند )چه چیزی؟(: محیط طبیعی هوشمند، محیط ساخته شده   هوشمند، - 

و  هوشمند،  صنعت  هوشمند،  اجتماع  هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  حکمروایی  هوشمند،  تحرک 
خدمات هوشمند؛

بازیگران کلیدی شهر هوشمند )چه کسی؟(: مردم، صنایع/ شرکت  ها، دولت، توسعه  گران، مؤسسات - 
مالی، دانشگاه  ها و واحدهای تحقیق و توسعه، برنامه  ریزان/ معماران؛

راه  های ایجاد شهر هوشمند )چگونه؟(: الف- ادغام زیرنظام  ها )محیط طبیعی، محیط ساخته شده، - 
تحرک و ...(؛ ب- کاربست فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در خدمات و زیرساخت  ها؛ ج- سرمایه  گذاری 

در سرمایه اجتماعی؛ د- همکاری دخیلان4؛
 -Mosannen-( در هر شهری، در آینده :)مکان و زمان مناسب برای ایجاد شهر هوشمند )کجا؟ و کی؟

.)zadeh & Vettorato, 2014
هرچند پژوهش  های پیشین، از ابتلای پژوهشگر به مسئله و پرسشی آغاز شده   است، به عنوان مثال: عناصر 
کلیدی، اجزاء، مشخصه  ها و شاخص  های شهر هوشمند کدام هستند؟ )پوراحمد و همکاران، 1397، 7(؛ چه 
چیزی یک شهر را هوشمند می  کند؟ )Gil-Garcia et al., 2015, 16(؛ چگونه می شود مفهوم شهر هوشمند 
را به عنوان شهر  از شهرهای خاص  از چه جنبه  هایی برخی  )Yin et al., 2015, 3(؛ مردم  را بهتر درک کرد؟ 
هوشمند برچسب می  زنند؟ )Nam & Pardo, 2011, 283(؛ عوامل لازم برای اینکه یک شهر، هوشمند و پایدار 
نامیده شود چیست؟ )Kondepudi et al., 2014, 3(؛ و بسیاری پرسش  های دیگر، ولیکن دو دیدگاه در پرسش 

از مفهوم شهر هوشمند و بازخوانی عناصر ساختاری آن در پژوهش  های پیشین مؤثر بوده است:

- مطلق و جهان  شمول دانستن مفهوم5
 6)ITU( گزارشی باعنوان »شهرهای هوشمند پایدار: تحلیل تعاریف« که توسط اتحادیه بین  المللی مخابرات
سازمان ملل متحد، با هدف ایجاد یک تعریف مشخص برای شهرهای هوشمند پایدار تدوین شده   است برمبنای 
تعریف،   116 محتوای  در  هوشمند  شهر  مفهوم  چیستی   - زیرساخت  ها  و  مضامین  ویژگی  ها،   - عنصر  سه 
مورد تحلیل قرار می  گیرد. درنهایت گروه کانونی7 این پژوهش، شهر هوشمند پایدار را شهری نوآورانه تعریف 
می  کند که از فنّاوری  های اطلاعاتی و ارتباطاتی و سایر ابزارها برای بهبود کیفیت زندگی، کارآیی عملیات و 
خدمات شهری و رقابت  پذیری استفاده می  کند؛ ضمن اینکه اطمینان حاصل می  کند که نیازهای نسل  های 
 Kondepudi et( می  شود  برآورده  محیطی  زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  جنبه  های  لحاظ  با  آینده  و  کنونی 
al., 2014, 13(. به عنوان یک مثال دیگر، در گزارش فنّی »شهرهای هوشمند: رتبه  بندی شهرهای اروپایی با 
اندازه متوسط« تلاش شده   است که با ارائه   یک ساختار سلسله  مراتبی از عوامل و شاخص  ها8 )31 عامل و 74 
پایه   ویژگی  های قابل سنجش )اقتصاد، مردم، حکمروایی، تحرک، محیط زیست و زندگی(، شهر  بر  شاخص( 

.)Giffinger et al., 2007( هوشمند توصیف شود
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- پویا و تکاملی دانستن مفهوم9س
در این ارتباط در مقاله  ای باعنوان »مفهوم  سازی10 شهر هوشمند برحسب ابعاد فنّاوری، مردم و نهادها«، تلاش 
شده است که مؤلفه  های اصلی شهر هوشمند در سه بعد فنّاوری، مردم و نهاد، براساس مفاهیم مرتبط شهر 
هوشمند )شهر الکترونیک، شهر تیزهوش، شهر خلاق و ...( در ادبیات نظری بازخوانی شود. براساس یافته  های 

این پژوهش، مؤلفه  های اصلی و جهت  گیری  های راهبردی مفهوم شهر هوشمند عبارت اند از:
فنّاوری  های هوشمند، -  فیزیکی،  )زیرساخت  های  فنّاورانه  الف- عوامل  مؤلفه  های اصلی شهر هوشمند: 

نهادی  عوامل  ب-  دیجیتال؛  شبکه  های  مجازی  سازی،  فنّاوری  های  )موبایلی(،  همراه  فنّاوری  های 
)حکمروایی، سیاست، مقررات/ دستورالعمل  ها(؛ ج- عوامل انسانی )زیرساخت انسانی، سرمایه اجتماعی(.

زیرساخت  ها -  )یکپارچه  سازی  استراتژیک:  اصول  الف-  هوشمند:  شهر  راهبردی  جهت  گیری  های 
حکمروایی  انسانی،  زیرساخت  های  تقویت  برای  اجتماعی  یادگیری  فنّاوری،  به واسطه  خدمات  و 
هوشمند،  )حمل ونقل  هوشمند  شهر  چشم  اندازهای  ب-  شهروندان  مشارکت  و  نهادی  بهبود  برای 
امنیت  آموزش هوشمند،  انرژی هوشمند،  بهداشتی هوشمند،  مراقبت  های  محیط زیست هوشمند، 

 .)Nam & Pardo, 2011( )هوشمند، سایر حوزه  ها
در پژوهشی دیگر با تحلیل زبان  شناسی تعاریف شهر هوشمند، سه رویکرد مثبت )فنّاورانه، اجتماعی– اقتصادی 
و مردم  محور( و یک رویکرد منفی )آرمان  شهر تکنوکراتیک( در توسعه مفهوم شهر هوشمند بازشناسی می  شود. 
براساس یافته  های این پژوهش با اینکه درک هریک از این رویکردها از مفهوم شهر هوشمند متمایز است ولی هر 
.)Baraniewicz-Kotasińska, 2022( سه رویکرد مثبت، هدف مشترکی را دنبال می  کنند: بهبود کیفیت زندگی

به طور کلی در پژوهش  های پیشین مرتبط با مفهوم شهر هوشمند، تلاش برای ارائه تعریف مشخص و روشن 
از آن متجلّی شده  از مفهوم شهر هوشمند در قالب تمنّای تعریف مشخص  از آن غالب است. گویی پرسش 
و  یا نمونه   مطلق  با ساخت یک مدل  این است که فهم بیشتر مفهوم  بر  این رویکرد متداول، فرض    است. در 
جهان  شمول بروز می  کند اما آنچه   در چنین رویکردی مفقود شده   است بینش  های مکملی برای توسعه مفهوم 
است. بااین حال شهر هوشمند در تنزل یافته  ترین تعریفش نیز با عناصر ساختاری مفهوم بی  نسبت نیست. برای 
بازنگری و بهبود رویکرد فعلی، با مرور نظام  مند تعاریف شهر هوشمند با استفاده از روش تحلیل مفهوم تکاملی 
این  واضح  سازی  ضمن  می  توان  است  دارا  هم  با  را  مفهوم  توسعه  و  واضح  سازی  دوگانه  ویژگی  های  که  راجرز 
مفهوم، سمت وسوی توسعه و تکامل این مفهوم را از محتوای تعاریف بازخوانی کرد. بدین ترتیب تحلیل مفهوم 

چیزی بیش از شفاف  سازی مفهوم معنا می  دهد و ابزاری برای ارتقای دانش است.

جدول 1. نمونه  ای از مسائل مفهومی شهر هوشمند در پژوهش  های پیشین

دامنه مسائل مفهومی شهر هوشمندعنوان پژوهشردیف

درک شهرهای هوشمند: یک چارچوب 1
یکپارچه

 Chourabi et al., 2012,( )انواع متغیرها )سازمانی، فنّی، زمینه  ای
.)2294

1- ویژگی  ها؛ 2- مضامین؛ 3- زیرساخت  ها ),.Kondepudi et al شهرهای هوشمند پایدار: تحلیل تعاریف2
.)2014

گستره و محتوا: 1- زیرساخت  های فنّی؛ 2- دامنه عملکرد؛ 3- بررسی ادبیات شهرهای هوشمند3
.)Yin et al., 2015( یکپارچه  سازی سیستم؛ 4- پردازش داده  ها

شهرهای هوشمند: تعاریف، ابعاد، عملکرد 4
و ابتکارات

1- مؤلفه  ها و معیارهای عملکردی شهر هوشمند؛ 2- جنبه  های 
.)Albino et al., 2015( مرتبط زندگی شهری
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س دامنه مسائل مفهومی شهر هوشمندعنوان پژوهشردیف

5
فهم شهرهای هوشمند: درهم تنیدگی 

محرک  های توسعه با نتایج مطلوب در یک 
چارچوب چند بعدی

چارچوب چند بُعدی شهر هوشمند: درون  داد )دارایی  ها(؛ فرایند 
.)Yigitcanlar et al., 2018( )محرک  ها(؛ برون  داد )نتایج(

رویکرد دخیلان11 به شهرهای هوشمند: 6
بررسی تعاریف شهر هوشمند

1- حوزه کارکرد؛ 2- اهداف؛ 3- رویکردها از نظر فنّاوری؛ 4- سایر 
.)Fernandez-Anez, 2016( مفاهیم

1- ویژگی  ها؛ 2- ابزارها؛ 3- حوزه عملکرد؛ 4- مفاهیم مرتبط مفهوم شهر هوشمند در قرن بیست و یکم7
)Eremia et al., 2017(

شهرهای هوشمند: پیشرفت در تحقیقات از 8
جنبه  های عملکردی شهر هوشمند )Ismagilova et al., 2019(.منظر سیستم  های اطلاعاتی

ارزیابی مجدد مؤلفه  های شهر هوشمند: 9
مروری بر ماهیت پویای مفهوم شهر هوشمند

مؤلفه  ها: 1- مؤلفه  های از قبل تعیین شده )اقتصاد، مردم، 
حکمروایی، زندگی، جابه جایی و محیط  زیست(؛ 2- مؤلفه  های جدید 
)انرژی، زیرساخت و فنّاوری( و 3- مؤلفه  های منحصربه  فرد )تاب  آوری 

 Sharma et( )در برابر بیماری همه  گیر، حقوقی، جمعیت  شناختی
.)al., 2023

شهر هوشمند: چهار رویکرد برای فهم مفهوم10

1- ابعاد: فنّاورانه، حاکمیتی، اقتصادی، اجتماعی و بوم  شناختی؛ 
2- رویکردها: رویکرد مثبت )فنّاورانه، رویکرد اجتماعی- اقتصادی 

Bara-( )و مردم  محور( و رویکرد منفی )آرمان  شهر تکنوکراتیک
.)niewicz-Kotasińska, 2022

بازتعریف مفهوم شهرهای هوشمند و فرایند 11
هوشمندسازی شهرها

ساختار: فیزیکی، فرهنگی و مدیریت شهری )مقتدری اصفهانی، 
.)1399

12
تبیین و واکاوی چگونگی هوشمندسازی 
شهرها در بستر مؤلفه  ها و عوامل کلیدی 

اثرگذار

1- مؤلفه  های کلیدی )مردم، عوامل نهادی و زیرساختی(؛ 2- عوامل 
)هوش، یکپارچگی و نوآوری( )مولایی و همکاران، 1395(.

روش تحقیق
 - تحقیق  اهداف  به  به منظور دستیابی  و  است  بنیادی-نظری  پژوهش   پژوهش حاضر یک  ماهیتی  منظر  از 
واضح  سازی مفهوم شهر هوشمند در تعاریف ارائه شده در ادبیات نظری - از روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز 
سود می  برد. »تحلیل مفهوم12 اساساً می  تواند به عنوان فعالیتی تعریف شود که در آن مفاهیم، ویژگی  های و 
تکاملی راجرز، روشی  )Nuopponen, 2010, 4(. »تحلیل مفهوم  با سایر مفاهیم روشن می  شود«  روابط  شان 
مناسب برای رشد دانش در علم است. نقطه قوت این روش در این امر نهفته است که نظام  مند بوده و بر مراحل 
مشخصی در فرایند تحلیل متمرکز است و همچنین می  تواند با تحلیل نحوه استفاده از یک مفهوم در علوم، به 
 .)Tofthagen & Fagerstrøm, 2010, 29( »شفاف  سازی، توصیف و تبیین مفاهیم اصلی در علوم کمک کند
»تحلیل مفهوم تکاملی راجرز  در بیشتر موارد در سه مرحله انجام می  شود: الف- مرحله   نخست، که شامل 
ب-  است؛  متون  انتخاب  و  مفهوم  تحلیل  برای  داده  ها  گردآوری  مفهوم،  زمینه    تحلیل،  برای  مفهوم  انتخاب 
مرحله   اصلی تحلیل، که در آن پیش  آیندها، ویژگی  ها و پس  آیندهای مفهوم ارائه می  شود؛ و ج- مرحله تحلیل 
تکمیلی، که در آن پرسش  هایی برای تحلیل تکمیلی ارائه می  شود و توانایی  های این روش را آشکار می  سازد 
 .)Tofthagen & Fagerstrøm, 2010, 22( »که نشان  دهنده مسیری است که تحقیقات بعدی باید دنبال کنند
در این پژوهش، از قیاس برای تحلیل محتوای جهت  دار تعاریف شهر هوشمند در عناصر ساختاری ارائه شده در 
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رویکرد تحلیل مفهوم تکاملی13 راجرز، استفاده شده  است. در تحلیل محتوای جهت  دار، »مقوله  بندی داده  ها از س
نوع مقوله  بندی قیاسی است که در آن محقق با به  کار بردن نظریه  های موجود به شناسایی و رمزگذاری داده  ها 
اقدام می  کند« )ایمان و نوشادی، 1390، 26(. »در روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز14، تعیین پیش  آیندها، 
ویژگی  ها و پس  آیندهای مفهوم15، برای شکافتن مفهوم و فهم همه   تفاوت  های ظریف مرتبط، ضروری است. 
در این مرحله، مفهوم برای پژوهشگران ملموس می  شود و به عملیاتی  سازی مفهوم - انتخاب ابزار اندازه  گیری 
)Foley & Davis, 2017, 72(. بدین  ترتیب در این پژوهش بر پایه پیش  آیندها، ویژگی  ها و  - منجر می  شود« 
پس  آیندهای مفهوم، رمزگذاری/ کدگذاری داده  ها و شناسایی مقوله  ها در محتوای تعاریف شهر هوشمند انجام 
بر شناسایی  که  اکتشافی است  و  استقرایی  رویکرد  بر  تأکید  تکاملی،  مفهوم  تحلیل  ازآنجاکه »در روش  شد. 
مجموعه مرتبط و تحلیل داده  های خام متمرکز است و نه برای ساخت نمونه  هایی که در برخی از رویکردها مورد 
حمایت قرار می  گیرد« )Rodgers, 2000, 90(؛ بنابراین از روش کدگذاری زنده برای کدگذاری داده  ها در درون 

تعاریف شهر هوشمند استفاده شد. 
در این پژوهش، نظام گردآوری داده  ها )تعاریف شهر هوشمند( مبتنی بر یک فرایند چرخه  ای است که در دو 
مرحله )مطابق شکل 1( به شرح زیر انجام شده   است و شناسایی منابع، غربال  گری منابع و انتخاب تعاریف 

مناسب و مرتبط، سه فعالیت عمده   در هر مرحله را به شرح زیر تشکیل می  دهد:
و مفهوم17، کلیدواژه  های جستجو در  تعریف  فرآیند تحلیل: شهر هوشمند16،  آغاز  - گردآوری داده  ها قبل از 
 IEEE, ScienceDirect, Scopus محیط وب در بانک  های اطلاعاتی و پایگاه  های علمی الکترونیکی همچون
از  مقاله  های حاصل  محتوای  )رشته(،  بافتاری  و  زمانی  بدون محدودیت  بود.   Google Scholar همچنین  و 
جستجو بررسی شده و منابعی که به نظر می  رسید دارای داده  های مناسب )تعریف شهر هوشمند( باشد دانلود 
شد. سپس متن کامل منابع بررسی شده و از بین آن  ها، تعداد 58 تعریف انتخاب شده و سپس پیش  آیندها، 

ویژگی  ها و پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند، در محتوای آن تعاریف مشخص شد.
- گردآوری داده  ها هم  زمان با تحلیل: هم  زمان با تحلیل داده  های اولیۀ گردآوری شده، گردآوری داده  ها ادامه 
می  یابد؛ بدین  ترتیب که در حین تحلیل، براساس ارجاع  های منابع مرحله   اول، مسیر گردآوری داده  های بعدی 
مشخص می  شود. در هر مرحله از تحلیل، چنان  چه منبع یا به  عبارتی تعریف جدیدی برای تکمیل موضوع  های 
تعاریف  می  شد.  اضافه  تعاریف  مجموعه    به  بودن،  ارجاع  شایستۀ  درصورت  می  شد  شناسایی  بررسی  مورد 
گردآوری شده در این مرحله نسبت به مرحلۀ نخست از تنوع بیشتری برخوردار شده و علاوه بر منابع دانشگاهی 
که دارای بیشترین فراوانی است، منابع )اسناد، گزارش  ها و امثالهم( سازمان  های دولتی، بین  المللی و شرکتی 
با  را که در بسط مفهوم شهر هوشمند دخیل هستند شامل می  شود. بدین  ترتیب گردآوری داده  ها، هم  زمان 
تحلیل، تحلیل محتوای تعاریف شهر هوشمند را از محدودیت بافتاری )دانشگاهی( رها ساخته و از نگرشی 
کل  گرا برخوردار می  سازد. گردآوری داده  ها در یک فرایند چرخه  ای تا رسیدن به اشباع در داده  ها ادامه پیدا 

می  کند یعنی تا زمانی که داده جدید مناسب و مرتبطی به دست نیامده و داده  های قبلی تکرار می  شوند.

شکل 1. فرایند گردآوری داده  ها )تعاریف شهر هوشمند(
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یافته  های تحقیق
پیش  آیندهای مفهوم شهر هوشمند

 Tofthagen( دارند  پیشینی  نسبتِ  مفهوم  با  که  هستند  پدیده  هایی  یا  پیش  آمدها  مفهوم،  پیش  آیندهای 
 .)Rodgers, 1989, 334( مفهوم هستند  از  نمونه  یک  بر  مقدم  کلی  به  طور  و   .)& Fagerstrøm, 2010, 25
زمینه  ای، چهار  و عوامل  نهادی  اجتماعی، عوامل  فنّاورانه، عوامل  تحلیل  شده،  عوامل  تعاریف  در محتوای 
مقوله  ای هستند که در ادغام با هم، مضمونِ پیش  آیندهای مفهوم شهر هوشمند را شکل داده و بر ویژگی  ها و 

پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند مقدم هستند.
را  فنّاورانه  تعاریف، مقوله  ی عوامل  بوده  اند، 98/8 درصد  تعریفی که دارای پیش  آیندهای مفهوم  بین 84  از 
که  کرده  اند  بیان  هوشمند  شهر  مفهوم  پس  آیندهای  و  ویژگی  ها  عینیت  یافتن  برای  پیشینی  شرایط  به عنوان 
مبین آن است که ابتکارات شهر هوشمند، به شدت دارای سرشت فنّاورانه است. به عنوان مثال در یک تعریف 
بیان شده   است که »کاربست فنّاوری اطلاعات و ارتباطات18 در بافتار شهرهای آینده، عموماً با عبارت شهر 
هوشمند نشان داده می شود« )Lombardi et al., 2012, 137(. در تعریف مشابه دیگری اظهار شده است که 
»هوشمندسازی شهر، متضمن کاربست گستردۀ فنّاوری های جدید و شهری پیشرفته است که با بهره گیری از 
فنّاوری های جدید؛ مردم، اطلاعات و عناصر شهری را به یکدیگر پیوند می دهد تا با مدیریتی روبه جلو و استقرار 
سیستمی مناسب برای تعمیر و نگهداری، شهری پایدار و سبزتر، تجارتی رقابتی و نوآورانه و زندگی همواره با 

.)Bakıcı et al., 2012, 139( »کیفیت تری ایجاد کند
اجتماعی، عوامل  پیش  آیندهای مفهوم شهر هوشمند، سه مقوله   عوامل  از مقوله  های مضمون  دومین گروه 
نهادی و عوامل زمینه  ای است. هرچند مفهوم شهر هوشمند زاییدۀ دنیای فنّاوری مدرن است؛ این پیش  آیندها 
– عوامل اجتماعی، عوامل نهادی و عوامل زمینه  ای - مسیر تکامل این مفهوم را از »شهر هوشمند فنّاورانه« 
به »شهر هوشمند در جامعه تنیده« نمایش می  دهد. به عنوان مثال در یک تعریف، علاوه بر فنّاوری )سرمایۀ 
بر  مؤثر  عوامل  به عنوان  کارآفرینانه،  سرمایۀ  و  اجتماعی  سرمایۀ  انسانی،  سرمایۀ  عامل  سه  زیرساختی(، 
این  مطابق  است.  شده  بیان  شهرها(   ... و  رقابتی  اجتماعی،  )عملکرد  هوشمند  شهر  مفهوم  پس  آیندهای 
تعریف، »شهرهای هوشمند به عنوان نقطه عطفی در برنامه ریزی شهری، ... بر ترکیب نویدبخشی از سرمایۀ 
سرمایۀ  فنّاورانه(،  ارتباطات  به  مربوط  تأسیسات  )مانند  زیرساختی  سرمایۀ  ماهر(،  کار  نیروی  )مانند  انسانی 
اجتماعی )مانند شبکه های روابط متراکم و آزاد( و سرمایۀ کارآفرینانه )مانند فعالیت های کسب وکاری خلاق 
و خطرپذیر( بنا شده اند« )Kourtit and Nijkamp, 2012, 93(. در تعریف مشابه دیگری اظهار شده   است که 
با  که  تجربه می کنند؛ شهرهایی  را  زندگی  کیفیت  از  بالایی  »شهرهای هوشمند شهرهایی هستند که سطح 
سرمایه گذاری در سرمایه های انسانی و اجتماعی، و نیز در زیرساخت های ارتباطی سنتی و مدرن )حمل ونقل 
از  را  خود  طبیعی  منابع  و  می کنند؛  تعقیب  را  پایدار  اقتصادی  توسعۀ  ارتباطات(،  و  اطلاعات  فنّاوری های  و 
خلال سیاست گذاری های مشارکتی مدیریت می کنند. شهرهای هوشمند همچنین می توانند با هم  گرا ساختن 

.)Thuzar, 2011, 96( »اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی، به پایداری دست یابند
در نگاه صرفاً فنّاورانه، مفهوم شهر هوشمند می  تواند از قیودی شکل گیرد که صرفاً به عاملی بیرونی ازطریق 
بر  نوین  فنّاوری  های  در  پیشرو  شرکت  های  است  ممکن  را  قیود  این  شود.  مربوط  تجهیزات  و  فنّاوری  انتقال 
مفهوم شهر هوشمند تحمیل کنند، اما برحسب زمینه و شرایط محلی )تفاوت  های محیطی و تاریخی، مسائل 
منحصربه فرد هر شهر و ...( هم می  توان این قیود را وضع کرد. تعریف ذیل از شهر هوشمند، یادآور آن است که 
توسعه و تکامل مفهوم شهر هوشمند از قیدِ مکان آزاد و جهان شمول نیست و در دگرگونی شهر براساس انواع 
فنّاوری  ها باید »ویژگی  های هر محل و ساکنان کنونی آن« به عنوان شرایط زمینه  ای مورد توجه قرار گیرد. طبق 
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این تعریف، »شهر هوشمند، مفهومی از دگرگونی شهری است که باید هدف آن دستیابی به شهری پایدارتر با 
کیفیت زندگی بالاتر به لحاظ زیست  محیطی باشد که فرصت  هایی را برای رشد اقتصادی برای همه شهروندانش 
فراهم کند، اما با توجه به ویژگی  های هر محل و ساکنان کنونی آن. درحال حاضر این دگرگونی توسط انواع 
[این  که  امکان  پذیر می  گردد  توسط شرکای صنعتی جهانی عرضه می  شود  معمولًا  که  فنّاوری  ها  از  مختلفی 
را  موجود  ارائه خدمات  به  هم  پیوستگی،  افزودن لایه  های  با  و  تعبیه شده  زیرساخت شهر  نظام  در  فنّاوری  ها] 

.)Toli & Murtagh, 2020, 8( »متحول می  کنند
تعاریف مرتبط با مقولۀ عوامل نهادی نیز حاکی از آن است که اجرایی کردن شهر هوشمند، نسبت معنادار و 
نهایت  در  آنچه  دربارۀ  مکنزی19  جهانی  مؤسسه  توسط  جهانی  تجارب  بررسی  دارد.  حکمروایی  با  مستقیم 
فناوری می  تواند در محیط  های شهری به انجام رساند نشان می  دهد که پس از یک دهه آزمون و خطا، پیشگامان 
در شهرداری  ها، متوجه شده  اند که راهبردهای شهر هوشمند با مردم شروع می  شود و نه فنّاوری. هوشمندی 
 Woetzel et al.,( فقط نصب واسط  های دیجیتال20 در زیرساخت  های سنتی یا تسهیل عملیات شهری نیست
1 ,2018(. استفاده از فنّاوری برای تحول محیط  های شهری به شیوه  ای معنادار وابسته به اندیشه  ای نوین درباره 
 Woetzel et al., 2018,( حکمروایی است. فنّاوری فقط به اندازۀ جوهره  ای که آن را به  کار می  بندد مؤثر است
13(. نقش حکمروایی به عنوان شرایط مداخله  ای در هوشمند کردن شهرها در یک تعریف بدین  صورت بیان شده 
است: »یک شهر زمانی هوشمند خواهد بود که سرمایه  گذاری در سرمایه  های انسانی و اجتماعی و زیرساخت  های 
ارتباطی سنتی )حمل ونقل( و مدرن )فنّاوری اطلاعات و ارتباطات(، محرّک رشد اقتصادی پایدار و کیفیت بالای 

.)Caragliu et al., 2011, 70( »زندگی، با مدیریت عاقلانه منابع طبیعی ازطریق حکمروایی مشارکتی باشد

جدول 2. کدها و مقوله  های شکل  دهنده به مضمون پیش  آیندهای مفهوم شهر هوشمند در تعاریف

پیش  آیندهای مفهوم شهر هوشمندمضمون

عوامل زمینه  ایعوامل نهادیعوامل اجتماعیعوامل فنّاورانهمقوله  ها

ف شهر هوشمند
کدهای استخراج شده از تعاری

فنّاوری اطلاعات و ارتباطات 
)Batty et al. 2012, 1(؛ 

فنّاوری های اطلاعات و 
 Parking( 21ارتباطات

Network, 2019(؛ فنّاوری 
 Sakurai( 22اطلاعات
 & Kokuryo, 2018,

509(؛ فنّاوری  های برتر23  
)Dameri, 2013, 2549(؛ 

Chris-( هوش مصنوعی
 topoulou et al., 2014,

675(؛ قابلیت  های ارتباطات 
 Chen, 2010,( و حسگرها

3(؛ فنّاوری  های رایانشی 
 Washburn et(  24هوشمند
al., 2010, 1(؛ فنّاوری  های 

 Hussain et( 25دیجیتال
al., 2015, 110(؛ اینترنت 

 Santos et al., 2018,( اشیاء
523(؛ فنّاوری چهارمین 

 Myeong( انقلاب صنعتی
et al., 2022(؛ ...

اعمال شهروندانی مصمم، 
Giffin-( مستقل و آگاه
ger et al. 2007, 11(؛ 

 Yeh,( مشارکت شهروندان
556 ,2017(؛ عوامل نرم 

)مشارکت، امنیت/ ایمنی، 
Lom-( )26 یمیراث فرهنگ

bardi, 2011, 9(؛ تغییرات 
فرهنگی )IDC, 2022(؛ 

سرمایه  انسانی و اجتماعی 
 Thuzar, 2011, 96;(

 Caragliu et al., 2011,
 70; Fernandez-Anez,

164 ,2016(؛ سرمایه  
انسانی، سرمایه اجتماعی، 

سرمایه  کارآفرینانه 
 Kourtit and Nijkamp,(
93 ,2012(؛ منابع انسانی 

 Pan et( و سرمایه  اجتماعی
al., 2013, 120(؛ ...

دیدگاه  های همه  ذی  نفعان 
European Invest-(

ment Bank, 2016, 3(؛ 
 Yeh,( کارآمدی حاکمیت

556 ,2017(؛ تغییرات 
فرآیندی و روابط جدید 
)IDC, 2022(؛ فرآیند 
برنامه  ریزی و مدیریت 
 EIP,( شهری شفاف

5 ,2013(؛ حکمروایی 
 Caragliu et( 27مشارکتی
al., 2011,70(؛ همکاری 

بین ذی  نفعان کلیدی  
 & Mosannenzadeh(

Vettorato, 2014, 691(؛ 
اندیشه  های نوین درباره  

 Woetzel et( حکمروایی
al., 2018(؛ ...

28 )Giffin- یمواهب طبیع
ger et al. 2007, 11(؛ 

ویژگی های خاص هر محل 
 Toli &( و ساکنان آن

Murtagh, 2020(؛ تمامی 
Barrio-( منابع موجود

nuevo et al., 2012, 50(؛ 
 Yeh, 2017,( رشد اقتصاد

556(؛ امنیت/ ایمنی 
)Lombardi, 2011, 9(؛ 

منابع زیست محیطی 
)Pan et al., 2013, 120(؛ 
منابع طبیعی و اقتصادی 

 Fernandez-Anez,(
164 ,2016(؛ سرمایه  

 Aletà et( زیست محیطی
al., 2017, 164(؛ روندهای 
CIORe-( اقتصادی جاری
viewEurope, 2021(؛ ...



37

 با 
ند

شم
هو

هر 
 ش

ف
اری

 تع
ند

م  م
ظا

ور ن
مر

د: 
من

وش
ر ه

شه
وم 

فه
م

رز 
راج

ی 
امل

 تک
وم

فه
ل م

حلی
ش ت

 رو
ه از

فاد
ست

ا
ور 

ع پ
رفی

ید 
سع

14
03

ن 
ستا

 تاب
  • 

  4
ه 3

مار
 ش

  • 
م  

ده
انز

 ش
ال

س ویژگی  های مفهوم شهر هوشمند
در تحلیل مفهوم، ویژگی  ها دسته  ای از خصوصیات هستند که شناسایی شرایطی را که می  توان جزو مفهوم 
طبقه  بندی کرد امکان  پذیر می  سازد. این دسته  ای از خصوصیات است که تعریف واقعی مفهوم را پایه  گذاری 
 Tofthagen &( می  سازد  فراهم  را  شده  اند  طبقه  بندی  مفهوم  جزو  که  شرایطی  شناسایی  امکان  و  می  کنند 
و  ساختاری  ویژگی  های  شده،  تحلیل  تعریف   99 بین  از  تعریف   86 محتوای  در   .)Fagerstrøm, 2010, 27

عملکردی، مقوله  هایی هستند که در ادغام با هم، ویژگی  های مفهوم شهر هوشمند را تبیین می  کنند. 
در  می  دهند  شکل  را  هوشمند  شهر  مفهوم  ویژگی  های  که  مربوطه(  استنادات  با  )کدها  تعاریف  از  گزیده  ای 
حوزه  شش  به  هوشمند  شهر  مفهوم  ویژگی  های  نظری،  ادبیات  در  کلی  به  طور  است.  شده  ارائه   )3( جدول 
- اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند، محیط  زیست هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوشمند، و حکمروایی 
هوشمند – معطوف شده است. به نظر می  رسد از زمان ارائه گزارش »شهرهای هوشمند: رتبه  بندی شهرهای 
وارد  تعیین کننده عملکرد شهر هوشمند  مؤلفه  های  به عنوان  این شش حوزه  اروپا« در سال 2007،  متوسط 
ادبیات نظری می  شود. مطابق تعریف ارائه شده در این گزارش، »یک شهر هوشمند، شهری است با عملکرد 
بالا در مسیری رو به جلو در این شش ویژگی [اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، حکمروایی هوشمند، تحرک 
مواهب  از  »هوشمند«  ترکیبی  براساس  ساخته شده  هوشمند]،  زندگی  و  هوشمند  محیط زیست  هوشمند، 
شهر  از  تعریف  این   .)Giffinger et al., 2007, 11( آگاه«  و  مستقل  مصمم،  شهروندانی  اعمال  و  طبیعی 
هوشمند، همچون منشور آتن که با تعیین چهار عملکرد اصلی – مسکن، کار، تفریح و ارتباطات – برای شهر 
کارکردی، تأثیر بسزایی بر پنداشت  ها و سازماندهی به شهرها در طول قرن بیستم داشته  است تأثیرگذارترین 
تعریف در تلقی از ویژگی  های شهر هوشمند به عملکردهای هوشمند در ادبیات نظری و پروژه  های مرتبط با 

مفهوم شهر هوشمند بوده   است.
علاوه بر این حوزه  های عملکردی )اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند و ...(، »ارتقاء عملکردی شهر با اهرم قرار 
دادن فنّاوری« به عنوان یکی از ویژگی  های مفهوم شهر هوشمند به انواع شکل  ها در تعاریف بیان شده است 
فنّاوری،  دادن  قرار  اهرم  با  شهری  عملکردی  ارتقاء  تعریف،  یک  در  مثال  به عنوان   .)3 جدول  به  کنید  )نگاه 
جنبه  های مختلف زندگی شهری را شامل شود. مطابق این تعریف، »مفهوم شهر هوشمند شامل راه  حل  های 
ابعاد  به کارگیری شده در جنبه  های مختلف زندگی شهری است که  فنّاوری  های  بر  نوآورانه مبتنی  و  خلاقانه 

.)Stankovic et al., 2017, 520( »اقتصادی، اجتماعی، زیست  محیطی و دولتی آن را ادغام می  کند
هوشمند  شهر  ساختاری  ویژگی  های  به  وابسته  شهر،  یا  اجتماع  در  هوشمند  عملکردهای  یافتن  عینیت  اما 
»معماری شهر هوشمند،  تعبیر می  شود.  معماری شهر هوشمند  به  بیشتر  آن  از  نظری،  ادبیات  در  که  است 
رهنمون  هایی در مورد چگونگی استفاده از فنّاوری  ها برای تصور کردن و پیاده کردن یک پروژه شهر هوشمند 
فراهم می  سازد« )Yin et al., 2015, 7(. ون دن بوش29 )2017(، در تشریح نقش شرکت  ها در تعریف ویژگی  های 
شهر هوشمند بیان می  کند که »در چشم  انداز شرکت آی.بی.ام )IBM(، سه حرف )آی30(، هسته اصلی شهر 
هوشمند است: »ابزارمند، به  هم  پیوسته و تیزهوش«. این سه واژه، مفاهیم بنیادی در معماری شهر هوشمند 
هستند. »ابزارمندی« به منابع داده ای ارجاع دارد که توسط حسگرهای فیزیکی و مجازی، تقریباً به صورت بر-
 زمان و از دنیای واقعی گردآوری می شوند. »به  هم   پیوستگی« به معنای یکپارچه سازی این داده ها در پلتفرم های 
از بخش های مختلف خدمات شهری گردآوری شده اند.  این داده هاست که  میان  ارتباط  برقراری  و  پردازش 
»تیزهوشی« به استفاده از تحلیل های پیچیده، مدل سازی ها، بهینه سازی و تصویرسازی در فرآیندهای اجرایی 
با توجه به فرآیند  )Harrison et al., 2010, 1(. اما  کار به منظور اتخاذ تصمیمات عملیاتی بهتر اشاره دارد« 
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شکل  گیری مفهوم شهر هوشمند31 و انتقادهای گسترده نسبت به برداشت فنّاوارنه از هوشمندی، مؤلفه  های س
مردم  محور نیز در تعریف ویژگی  های ساختاری آن مورد توجه قرار می  گیرد. به عنوان مثال در یک تعریف بیان 
شده است که »یک شهر هوشمند باید هر شهروند را قادر سازد تا در تمام خدمات ارائه شده، چه از سوی بخش 
عمومی و چه خصوصی، به طریقی که بیشترین تناسب را با نیازهایش داشته باشد، درگیر شود. این مفهوم، 
زیرساخت های سخت افزاری، سرمایۀ اجتماعی و ازجمله نیروهای ماهر محلی و نهادهای اجتماع، و فنّاوری ها 
ترکیب  یکدیگر  با  برای همگان،  ایجاد فضایی جذاب  و  پایدار  اقتصادی  توسعۀ  تقویت  برای  را  دیجیتال(  )ی 

.)BIS, 2013, 7( »می کند

جدول 3. کدها و مقوله  های شکل  دهنده به مضمون ویژگی  های مفهوم شهر هوشمند در محتوای تعاریف

ویژگی  های مفهوم شهر هوشمندمضمون

ویژگی  های عملکردی شهر هوشمندویژگی  های ساختاری شهر هوشمندمقوله  ها

ف شهر هوشمند
کدهای استخراج شده از تعاری

Fal-(  32 متص  + هوشمند  اجتماعات  یا  هوشمند  لشهر 
نظام های  مؤثر  ادغام  coner & Mitchell, 2012, 2(؛ 
 BSI,( ... فیزیکی، دیجیتال و انسانی در ساخت فضایی
 Nam &( 4 ,2014(؛ رسوخ هوشمندی به بافت شهری 
جدید،  فنّاوری های  از  بهره گیری  با  Pardo, 2014, 2(؛ 
پیوند  یکدیگر  به  را  شهری  عناصر  و  اطلاعات  مردم، 
جمع  آوری،  )Bakıcı et al., 2012, 139(؛  می دهد 
 Berst et( کردن33"  پردازش  "سریع  و  ارتباط  برقراری 
al., 2015, 6(؛  کاربست فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در 
بافتار شهرهای آینده )Lombardi et al., 2012, 137(؛ 
 Bhowmick et( ایجاد هماهنگی میان منابع و فرآیندها
al., 2012, 2(؛ به هم متصل کردن عناصر تشکیل  دهنده 
مراکز شهری با دیجیتالی  سازیTelefónica, 2022( 34(؛ 
متصل نمودن اطلاعات و کنترل با استفاده از فنّاوری  های 
پیشرفته در حوزه زیرساخت )Kohno et al., 2011, 79(؛ 
 Gartner Research,( باهوش  شهری  اکوسیستم  یک 
نظام  های  سایر  و   ... انرژی  حمل ونقل،  اتصال  2022(؛ 
ارائه خدمات شهری )Sampson, 2017, 8957(؛ رایانش 
فراگستر و مداوم با استفاده از دستگاه  های دیجیتال کار 
 Malik et al.,( گذاشته شده و پخش شده در محیط شهر
بخش  هفت  میان  بهتری  اتصال  برقراری  548 ,2018(؛ 
 Washburn et( شهری  خدمات  و  زیرساخت ها  حیاتی 

al., 2010, 1(؛ ...

این  در  رو به جلو  مسیری  در  بالا  عملکرد  با  شهری 
تحرک،  حکمروایی،  مردم،  )اقتصاد،  شاخص  شش 
 Giffinger et al.,( زندگی(  شرایط  و  محیط زیست 
11 ,2007(؛ ارائه مجموعه  ای از خدمات و زیرساخت  های 
ارتباطات  و  اطلاعات  فنّاوری  های  براساس  جدید  نسل 
)González and Rossi, 2011, 9(؛ نحوه ارائه خدمات 
 Berton et al.,( پیشرفته  فنّاوری  های  از  استفاده  با 
فنّاوری  های  و  اطلاعات  داده،  از  استفاده  10 ,2011(؛ 
خدمات  ارائه  برای  استراتژیک  به صورت  اطلاعاتی 
The Cli- به شهروندان  یافته  ارتقاء  یا  )کارآمدتر، جدید 

mate Group et al., 2011, 13(؛ راه  حل جامع خدمات 
راه  حل  های  ارائه  )Huawei, 2023(؛  هوشمند  شهری 
فنّاوری  با  که  جنبه  ای  هر  در  شهروندان  به  تیزهوشانه35 
Parking Net-( می  خورد  پیوند  ارتباطات  و  اطلاعات 
از  استفاده  با  شهر  کارکردهای  تقویت  work, 2019(؛ 
یک  )Hwang and Choe, 2013, 1(؛  هوشمند  عوامل 
بافت شهری با عملکرد بالا به لطف یک سیستم اطلاعات 
توسعه  )Calderoni et al., 2012(؛  تیزهوش  شهری 
تکنیک های  از  استفاده  با  برتر  خدمات  و  زیرساخت  ها 
)Rana et al., 2019, 503(؛  پردازش  هوشمند 
و  اطلاعات  داده،  از  استفاده  با  شهری  عملکرد  بهبود 
 Marsal-Llacuna et al., 2015,( فنّاوری  های اطلاعاتی

621(؛ ...

پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند:
در تحلیل مفهوم، پس  آیندها ناشی از وقوع مفهوم هستند )Rodgers, 1989, 334(. پس  آیندها، نتیجۀ کاربرد 
یک مفهوم در یک وضعیت عملی است )Tofthagen & Fagerstrøm, 2010, 27(. در محتوای 79 تعریف )79/8 
درصد تعاریف( از بین 99 تعریف تحلیل شده، مفاهیم کیفیت زندگی، پایداری، توسعه اقتصادی، بهینه  سازی 
فرایندها، رقابت  پذیری، نوآوری و سایر )شامل مفاهیمی همچون خلق ارزش، تاب  آوری، زیست  پذیری و ...( 
مقوله  هایی هستند که در ادغام با هم، پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند را تعریف می  کنند. به عبارت دیگر این 
شش مفهوم )کیفیت زندگی، پایداری و ...(، ارزش  های عمومی  ای هستند که نتیجه عینیت یافتن ویژگی  های 



39

 با 
ند

شم
هو

هر 
 ش

ف
اری

 تع
ند

م  م
ظا

ور ن
مر

د: 
من

وش
ر ه

شه
وم 

فه
م

رز 
راج

ی 
امل

 تک
وم

فه
ل م

حلی
ش ت

 رو
ه از

فاد
ست

ا
ور 

ع پ
رفی

ید 
سع

14
03

ن 
ستا

 تاب
  • 

  4
ه 3

مار
 ش

  • 
م  

ده
انز

 ش
ال

س شهر   )... و  به  هم  پیوسته  )ابزارمند،  ساختاری  و   )... و  هوشمند  زندگی  هوشمند،  )حمل ونقل  عملکردی 
هوشمند هستند. علاوه بر این مفاهیم، مقوله سایر، شامل مفاهیم دیگری به عنوان نتایج و دستاوردهای شهر 
هوشمند است که به دلیل اینکه این مفاهیم حداکثر در دو تعریف ارائه شده بودند و در سایر تعاریف تکرار نشده 
بودند در مقوله سایر به صورت جداگانه گروه  بندی شده  اند )نگاه کنید به جدول 4(. به عنوان مثال در تعریفی، 
پیش بردن شهر به سوی چشم  انداز راهبردی تدوین شده، به عنوان نتایج و دستاورد عملی شدن شهر هوشمند 
دانسته شده است. مطابق این تعریف، »ابتکار شهرهای هوشمندتر، یک فرایند بلندمدت است که هدف آن 
تحول شهر مبتنی بر فنّاوری است، فرآیندی که به شهرها کمک می  کند تا به چشم  انداز راهبردی  شان دست 
به  شهر،  کارکردی  عناصر  هوشمندسازی  هیتاچی36،  شرکت  نظر  از   .)Paroutis et al., 2014, 269( یابند« 
خلق ارزش جدید در شهرها منتج خواهد شود. »مفهوم شهر هوشمند پیشنهاد شده توسط هیتاچی به دنبال 
ترکیب 1- لایۀ زیرساخت شهری )شامل سیستم  های برق، آب و ...(، 2- لایۀ خدمات شهری )شامل وسایل 
نقلیه، سیستم  های مدیریت عملیات و ...( و 3- لایۀ سبک زندگی شهری )شامل خدمات اطلاعاتی که زندگی 
را راحت  تر و آسان  تر می  کند و سیستم  های امنیتی که امنیت و آرامش خاطر را در شهرها فراهم می  کند( برای 
)Kohno et al., 2011, 82(. البته از آنجا که امروزه جوامع شهری  ایجاد ارزش  های جدید در شهرها است« 
قالب چشم  انداز،  در  را  نیاز خود  مورد  توسعه  ای  ابعاد  و  ارزش  ها  به چالش  های جهانی شهرنشینی،  توجه  با 
عمدتاً بر پایه مفاهیم کیفیت زندگی و پایداری دنبال می  کنند بنابراین سایر پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند 
این  به  اشاره ضمنی  به  نوعی  را می  توان  تعاریف  از  در محتوای 17/2 درصد   )... و  زیست  پذیری  )تاب  آوری، 

مفاهیم تبیین  کننده تصاویر غالب آینده شهر یعنی کیفیت زندگی و پایداری دانست.
کیفیت زندگی، متداول  ترین و پرکاربردترین مفهوم در تعاریف شهر هوشمند است که ازسوی بسیاری از بازیگران 
)دانشگاهی، شرکتی، سازمان بین  المللی و سازمان دولتی( به عنوان نتیجه و دستاورد عینیت یافتن شهر هوشمند 
پذیرفته شده   است. به عنوان مثال، در یک تعریف بیان شده است که »یک شهر هوشمند، تبلور بهره  گیری از 
زیرساخت  های فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، منابع انسانی، سرمایۀ اجتماعی و منابع محیط  زیست برای توسعۀ 
اقتصادی، پایداری اجتماعی/ زیست  محیطی و کیفیت بالای زندگی انسان است« )Pan et al., 2013, 120(. در 
تعریف مشابه دیگری بیان شده   است که »خدمات ارائه شده در شهرهای هوشمند، شرایط زندگی بهتری را برای 

.)Yeh, 2017, 556( »شهروندان تأمین می کنند و کیفیت عمومی زندگی آن ها را بهبود می بخشند

جدول 4. کدها و مقوله  های شکل  دهنده به مضمون پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند در تعاریف

مضمونمقوله  هاکدهای استخراج شده از تعاریف شهر هوشمند

بهبود کیفیت زندگی و استانداردهای زندگی ساکنان آن )Parking Network, 2019(؛ 
شادی و سلامتی شهروندان را تضمین می  کند )Hwang and Choe, 2013, 1(؛ ایجاد 
منافع برای شهروندان از نظر رفاه )Dameri, 2013, 2549(؛ بهبود کیفیت زندگی در 
 Lee & Lee,( شهروندانش  زندگی  کیفیت  ارتقاء  )Harrison et al., 2010, 2(؛  شهر 
94 ,2014(؛ ایجاد فضایی جذاب برای همگان )BIS, 2013, 7(؛ افزایش رفاه و پیشرفت 

خود )Odendaal, 2003, 586(؛ ...

کیفیت زندگی

پس  آیندهای 
مفهوم شهر 

هوشمند  The Climate Group et al., 2011,( تحقق اهداف کاهش تغییرات اقلیمی و سازگاری
13(؛ استفاده بهینه از انرژی و سایر منابع )Takenaka, 2012, 3(؛ اثرات زیست محیطی 
 Maio,( ؛ دستیابی به نتایج پایدار)European Commission, 2022, 1( کاهش می  یابد
زیست  محیطی  لحاظ  به  بالاتر  زندگی  کیفیت  با  پایدارتر  به شهری  دستیابی  2012(؛ 

)Toli & Murtagh, 2020, 8(؛ شهری پایدار و سبزتر )Bakıcı et al, 2012, 139(؛ ...

پایداری
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مضمونمقوله  هاکدهای استخراج شده از تعاریف شهر هوشمندس

اقتصاد  )IDC, 2022, 1(؛  استعدادها  و  جدید  کارهای  و  کسب  سرمایه  گذاری،  جذب 
رشد  برای  را  فرصت  هایی  )Gascó‑Hernandez, 2018, 50(؛  دهد  ارتقاء  را  محلی 
توسعۀ  )Toli & Murtagh, 2020, 8(؛   کند  فراهم  شهروندانش  همه  برای  اقتصادی 
اقتصادی پایدار )BIS, 2013, 7; Thuzar, 2011, 96; IBM, 2011, 3(؛ رشد اقتصادی 
چشم  اندازهای  )Bhowmick et al., 2012, 2; Caragliu et al., 2011, 70(؛  پایدار 

اقتصادی آن ها قوی  تر است )Lee et al., 2013, 3(؛ ...

توسعه اقتصادی

می تواند به شکل بهتری منابع خود را بهینه سازی کند )Hall et al., 2000, 1(؛ مدیریت 
کارآیی  بهبود  )Rebollo-Monedero et al., 2013, 94(؛  رفاهی  خدمات  کارآمد 
 ISO, 2014,( )Gascó-Hernandez, 2018, 50(؛ دقت مدیریت شهری  عملیات شهر 
2(؛ بهینه  سازی عملیات خدمات شهری )Harrison et al, 2010, 1(؛ بهینه  سازی تولید 
و مصرف منابع )Gretzel et al., 2015, 559(؛ ارتقاء کیفیت و عملکرد خدمات شهری 
 Lacinák and Ristvej, 2017,( فرایندها  اثربخشی  )Hussain et al., 2015, 110(؛ 

523(؛ ...

بهینه  سازی 
رایندها

 Lee &( ؛ ارتقاء رقابت  پذیری شهر)Komninos, 2008, 19( رقابت  پذیری و شکوفایی
و  رقابتی  تجارتی  )Paskaleva, 2009, 406(؛  رقابت  پذیری  افزایش  Lee, 2014, 94(؛ 
Kourtit and Ni-( ؛ بهبود عملکرد رقابتی شهرها)Bakıcı et al, 2012, 139(  نوآورانه

jkamp, 2012, 93(؛ بهبود رقابت  پذیری )Kondepudi et al., 2014, 3(؛ ...

رقابت  پذیری

نوآوری  پرورش  و  حمایت  )Huawei, 2023(؛  می  کنند  ترویج  را  فنّاورانه  نوآوری  های 
)European Investment Bank, 2016, 3(؛ سیستم محلی نوآوری پشتیبانی و بهبود 
 Yeh,( هوشمند  و  پایدار  نوآور،  شهرهای  توسعۀ  )Komninos, 2008, 19(؛  می  یابد 
556 ,2017(؛ تشویق مدل  های کسب و کار نوآورانه در هر دو بخش خصوصی و عمومی 
 Piro( ؛ توانایی ارائه خدمات پیشرفته و نوآورانه)Marsal-Llacuna et al., 2015, 621(

et al., 2014, 169(؛ ...

نوآوری

Parking Net-( ؛ تاب  آوری)Kohno et al., 2011, 82(  ایجاد ارزش جدید در شهرها
work, 2019; IDC, 2022, 1; EIP, 2013, 5(؛ افزایش مزیت  ها و کم کردن کاستی  های 
به  تا  به شهرها کمک می  کند  )Bris et al., 2021, 3(؛  برای شهروندانش  شهرنشینی 
زیست  پذیری  )Paroutis et al., 2014, 269(؛  یابند  دست  راهبردی  شان  چشم  انداز 
محیط زندگی )ISO, 2014, 2(؛ ارتقاء فرهنگ )Christopoulou et al., 2014, 675(؛ 

زیست  پذیرتر )BIS, 2013, 7(؛ ...

سایر

واژه  های جایگزین و مفاهیم مرتبط شهر هوشمند
واژه  های جایگزین،37 روشی برای بیان مفهوم، غیر از کلمه یا عبارت انتخاب شده توسط محقق برای تدقیق 
مطالعه است. مفاهیم مرتبط38، مفاهیمی هستند که ارتباطی با مفهوم مورد نظر را دارا هستند، اما به  نظر نمی  رسد 
که کاملًا همان مجموعه از ویژگی  های را به اشتراک بگذارند. پیش  فرض فلسفی مفاهیم مرتبط این است که هر 
مفهوم منفرد، به عنوان بخشی از شبکۀ معانی مفهوم مورد نظر است. شناسایی این مفاهیم مرتبط با قرار دادن 
مفهوم در زمینۀ نظری وسیع  تر، برمبنای زمینه  ای مفهوم مورد نظر می  افزاید )Rodgers, 2000, 92(. منشأ مفهوم 
شهر هوشمند در شهر سیم  کشی شده داتون39 نهفته است )Batty et al., 2012; Joshi et al., 2016(. بستگان 
مفهومی شهر هوشمند 40 عبارت  اند از: شهر الکترونیک، شهر تیزهوش، شهر فراگیر، شهر سیم  کشی شده، 
 شهر حقیقی- مجازی، شهر اطلاعات، شهر خلاق، شهر یادگیرنده، شهر انسانی، شهر دانش، اجتماع هوشمند
، که همۀ آن  ها دارای عناصر و دورنمای فنّاوری  اند )Nam and Pardo, 2011(. »باز بون معنایی41« مفهوم شهر 
هوشمند، منجر به استفاده از صفت  های مختلف و واژه  های جایگزین در تعاریف شده است؛ برخی از تعاریف، از 

بهبود کیفیت زندگی
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س واژه »هوشمند42« به عنوان صفت اصلی استفاده می  کنند، درحالی که برخی دیگر واژه  های جایگزین آن مانند 
یا »دیجیتال44«  ؛   )… ;Komninos, 2008; Berton et al., 2011; Calderoni et al., 2012( »تیزهوش43« 

)European Commission, 2022; Yeh, 2017; Hwang and Choe, 2013; …( را به  کار می  برند.

ارجاع  های مفهوم شهر هوشمند
 .)Rodgers, 2000, 92( ارجاع  ها بر موقعیت  های واقعی که مفهوم، مورد استفاده قرار می  گیرد دلالت دارند 
هدف از شناسایی ارجاع  های یک مفهوم45، روشن شدن انواع مختلف وقایع، موقعیت  ها یا پدیده  هایی است که 
برای به  کار گرفتن یک مفهوم، مناسب در نظر گرفته می  شود )Rodgers, 1989, 334(. مفهوم شهر هوشمند در 

تعاریف برای اشاره به دو عرصه به   کار برده شده است: 
به راهبردی برای حل مشکلات شهرنشینی و توسعۀ محورهای تعیین شده  - نخست، مفهوم شهر هوشمند 
هوشمند  شهر  دیگر  به عبارت  دارد؛  اشاره   )... و  پایداری  شهری،  رقابت  پذیری  زندگی،  )کیفیت  شهر  برای 
راهبردی برای به  دست آوردن ابعاد توسعه  ای مورد نیاز و مورد نظر است. هارستاد46 )2016( بیان می  کند که 
سیاست  گذاران شهری، گفتمان شهر هوشمند را از سه منظر –راه  حل  های فنّاورانه برای حل مسائل، نوآوری  ها 

در حکمروایی و فرصت  های سیاستی– دنبال می  کنند.
که  مختلفی  رویه های  بازنمایی  نقش  آینده،  شهر  بدیل  سناریوی  به عنوان  هوشمند  شهر  مفهوم  دوم،   -
چشم اندازی از یک شهر را توصیف می کنند عهده دار می شود )Gil-Garcia et al., 2015, 61(. شهر هوشمند 
اندیشه های مختلف درباره  شهر مطلوب در  از  بزرگی  ایده ای که می تواند بخش  نوعی47 است؛  چشم اندازی 

.)Crivello, 2015, 918( آینده را به یکدیگر پیوند دهد

بحث )جهت  گیری تکاملی مفهوم شهر هوشمند(
به  طور کلی، محتوای تعاریف شهر هوشمند از نظر پیش  آیندها، ویژگی  ها و پس  آیندهای مفهوم متفاوت است. 
درحالی که  است.  هوشمند  شهرهای  مفهوم  تحول  حال  در  و  بعدی  چند  ماهیت  دهنده  نشان  تعاریف  تنوع 
تفاوت  هایی در تعاریف شهرهای هوشمند وجود دارد، اما تعاریف از نظر اولویت  بندی برخی جنبه  ها ازجمله 
پایداری، استفاده از فنّاوری اطلاعات و ارتباطات و ارتقای کیفیت زندگی برای شهروندان با هم مطابقت دارند. 
در پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش که شهر هوشمند چیست؟ اولین و شاید کلی  ترین پاسخ ممکن است 
فنّاورانه  که  تبلیغِ »هر شهری  واسطۀ  به  مفهومِ شهر هوشمند  باشد، چراکه  فنّاوری  بر دگرگونی  مبتنی  شهر 
است لاجرم قابل زندگی کردن است« توسط عرضه  کنندگان فنّاوری به نفع بازار فنّاوری مصادره شده   است. اما 
در واقعیت فنّاوری تنها یک »مؤلفۀ پرطمطراق« از عناصر ساختاری مفهوم شهر هوشمند را تشکیل می  دهد 
و بی  شک در ادبیات نظری شهرهای هوشمند که همچنان مسخ روایت شرکت  ها است توسعه و تکامل مفهوم 
یافته  های  ایفاء می  کند. براساس  شهر هوشمند توسط سایر دخیلان به ویژه شهروندان نقشی بسیار حساس 
جستجوی  به  تمایل  هوشمند،  شهر  مفهوم  توسعه  و  تحلیل  با  مرتبط  منابع  اکثر  مشخصۀ  وجه  تحقیق،  این 
ویژگی  های عام عملکردی )همچون اقتصاد هوشمند، حکمروایی هوشمند و ...( برای شهر هوشمند با اهرم 
قرار دادن فنّاوری بود که اکثراً آن را پذیرفته  اند )می  پذیرند!(. با این اوصاف و گذر حدود دو دهه فشار فنّاورانه 
برای توسعه مفهوم شهر هوشمند، اکنون از مسیرهای روشن تعیین شده، کمتر سخن گفته می  شود و بیشتر بر 

زمینه و چشم  انداز شهرها در توسعۀ این مفهوم تأکید می  شود تا وجهی منطقی در اجرا بیابد.
نتیجه  گیری  و  مفهوم  تحلیل  جنبه  های  بر  تأکیدش  آنکه  بیش از  راجرز  مفهوم،  تحلیل  نوع  هر  نتایج  درباره 
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عرضه س تکمیلی  تحقیقات  برای  که  فرضیه  هایی  و  شده  مطرح  پرسش  های  بر  باشد،  مفهوم  چیستی  از  نهایی 
باید در پیش بگیرد  این هدف که پیشنهادی دربارۀ جهتی که توسعۀ تکمیلی مفهوم  با  تأکید دارد.  می  شود 
تحقیق  این  در   .)Tofthagen & Fagerstrøm, 2010, 27( شود  مهیا  رساند  یاری  دانش  توسعۀ  ارتقاء  به  و 
موجود  مفهوم  واضح  سازی  به منظور  تحقیق  چارچوب  بندی  برای  راجرز  تکاملی  مفهوم  تحلیل  روش  از 
بلومر49 حساسگر48  مفاهیم  دیدگاه  فراخوانی  با  شد.  استفاده  علمی(  تعاریف  برحسب  هوشمند   )شهر 
، »نقص و کاستی  های مفاهیم [در علم] با نزدیک شدن به دنیای اجتماعی کشف می  شود« )بلیکی، 1384، 
179(؛ مفهوم موجود )شهر هوشمند برحسب تعاریف علمی( نیز باید توسعه تکاملی خود را در دنیای تجربۀ 
زیسته شهروندان جستجو کند. اما همان  طور که خانم ساسکیا ساسن50 )2011( اشاره می  کند، »امروزه تمایل 
کاربران،  با  گفتگو  جای  به  و  کنند  نامرئی  و  پنهان  سکوها،  زیرِ  و  دیوارها  پشت  را  فنّاوری ها  که  است  این  به 
آن  تا  می  گیرند  کار  به   که  است  فنّاوری هایی51  شهری  سازی  هوشمند،  شهرهای  چالش  باشند.  فرمان  پذیر 

فنّاوری ها را برای کسانی که زندگی  شان را تحت تأثیر قرار می  دهند پذیرا و در دسترس سازند«. 
از  را  شهروندان  نقش  می  توان  چگونه  که  است  این  هوشمند  شهر  مفهوم  تکاملی  مسیر  در  اصلی  پرسش 
سوژه  های داده52 متخصصان فنّی به عاملیتی توانمند در هوشمند کردن شهرها ارتقاء داد؟ اصطلاح »شهر 
از  موجود  فهم  در  برده  اند.  بهره  فنّاوری  دگرگونی  و  تکامل  از  که  دارد  اشاره  شهرهایی  واقعیت  به  هوشمند« 
آنان  زندگی  کیفیت  ارتقاء  هدف  با  متخصصان  توسط  گفتمانی  به صورت  هرچند  شهروندان  هوشمند،  شهر 
ازطریق هوشمندسازی شهرها با استفاده از فنّاوری ، تصور، هدف  گیری و برساخته شده  اند، اما در عمل نه به 
مشارکت دعوت شده  اند و نه آگاهی و درک آنان از زندگی و کیفیت آن مورد توجه قرار گرفته می  شود. به  عبارتی 
به شهروندان به عنوان کنشگران غیرمتخصص در عرصه  های فنّاوری به ندرت صدای فعال و امکان مشارکت 
در تولید دانش داده می  شود. در بیشتر پژوهش  های پیشین که ازطریق ساده  سازی - دسته  بندی کلیدواژه  ها 
در تعاریف - مفهوم شهر هوشمند را تحلیل نموده  اند به اشتباه، گنجاندن واژه  های شهروندان/ مردم/ ساکنان 
شهر در تعاریف شهر هوشمند به معنای تغییر مفهومی قلمداد شده است. اما جای  دهی این نوع از واژه  ها   در 
تعاریف جدید به   معنای تغییر ویژگی  های مفهوم نیست بلکه نوعی بیان متفاوت مفهوم فنّاورانه قبلی است. در 
باید  و به طور فیزیکی  ارتقاء می  یابند که به صورت فعال  توانمند  به عاملیتی  جهت  گیری تکاملی، شهروندان 
در عرصه حضور داشته باشند و در هوشمندسازی شهر برمبنای آگاهی، درک و تجربۀ زیسته  شان ایفای نقش 
نمایند. به عبارت دیگر شهروندان از کنشگرانی نادیده گرفته شده و مشاهده نشده به عاملیتی توانمند ارتقاء 
می  یابند و هوشمندسازی شهرها )زیرساخت  ها و خدمات شهری( با استفاده از فنّاوری های نوین اطلاعاتی و 
ارتباطی و هوش مصنوعی در زمینۀ عمل و تعامل، بسط و توسعه می  یابد. به طور کلی مفهوم شهر هوشمند 
فنّاورانه با مفهوم »شهر هوشمند در جامعه تنیده«، نه از حیث نوع، بلکه از حیث سطح با هم متفاوت هستند. 
بحث اصلی این است که متخصصان و مدیران برای »هوشمندسازی مشارکت  جویانۀ شهرها« به تصویری بزرگ 

از عرصه  ها و جهان  های اجتماعی نیاز دارند.
درنهایت در روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز، شیوه  ای سودمند برای درک جهتی که یک مفهوم برای تکامل 
باید در پیش گیرد ارائۀ یک نمونه یا سرمشق است. ازنظر راجرز، نمونه مورد53 در صورت امکان باید شناسایی 
شود و نه اینکه ساخته شود. یک نمونۀ مورد از یک مفهوم، با ارائۀ یک مثال روزمره که شامل ویژگی  های مفهوم 
میان  در   .)Rodgers, 1989, 334( می  دهد  افزایش  را  تحلیل  نتیجۀ  در  شده  ارائه  شفاف  سازی  درجه  است 
تعاریف موجود، تعریف زیر به عنوان یک سرمشق، جهتی را که مفهوم شهر هوشمند برای تکامل باید در پیش 

گیرد یا به عبارت دیگر »شهر هوشمند در جامعه تنیده« را بهتر تشریح می  کند:
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س باید  )آنچه  آینده  به  مربوط  است  سناریویی  مفهوم  این  است.  چندبعدی  مفهومی  هوشمند،  شهر  مفهوم 
آورد(.  به دست  را  برای توسعۀ شهری )چطور می توان آن چیز  راهبردی است  آن،  و بیش از  بیاید(،  به دست 
اینترنت( زندگی شهروندان  بر  )مبتنی  فنّاوری ها  این مسئله می گذارد که چطور  بر  را  تمرکز خود  این مفهوم 
بلکه  فنّاورانه برای شهر هوشمند تفسیر شود.  به عنوان ترسیم سناریویی  نباید  این گزاره  را بهبود می بخشد. 
شهر هوشمند عبارتست از اینکه چطور شهروندان، شهر را با استفاده از این فنّاوری ها شکل می دهند و چگونه 
فنّاوری  از  استفاده  به واسطۀ  مردم،  چطور  که  می پردازد  مسئله  این  به  هوشمند  شهر  یافته اند.  را  امکان  این 
توانمند می شوند تا در تغییرات شهری ایفای نقش کنند و بلندپروازی های خود را محقق سازند. شهر هوشمند 
تأمین کنندۀ شرایط و منابع لازم برای این تغییر است. در این معنا، شهر هوشمند آزمایشگاهی شهری است؛ 
یک زیست بوم نوآورانۀ شهری، یک آزمایشگاه زنده، یک عامل تغییر. ما شهر هوشمند را بر اساس شکلی از 
رده بندی درک نمی کنیم. این رده بندی ها نشان گر برشی از زمان هستند: نتیجه ای سطحی از تغییرات در حال 
انجام و نه سازوکار تحول. شهر هوشمند موتور تحول است: مولد راهکارهایی برای مشکلات ناخوشایند. به این 

.)Schaffers et al., 2012, 57( ترتیب است که یک شهر می تواند هوشمندانه عمل کند
با  ندارد،  آینده  به  لحظۀ  تغییرات لحظه   از  و اطلاعی  اکنون است  برنامه ریز شهری در زمان  اینکه  به  توجه  با 
مشکل اندیشیدن به برنامه ریزی شهر هوشمند و پیش بینی تغییرات آن مواجه است و این مشکل نه تنها مشکل 
اجرایی بلکه مشکلی مفهومی نیز می باشد. تغییرات سریع در فنّاوری  و نیازهای جامعه می توانند پروژه های 
شهر هوشمند را در معرض خطر قرار دهند. برای حل این چالش، ابتدا باید پیش بینی ناپذیر بودن تغییرات را 
مدنظر داشت. به همین دلیل، نیاز به ایجاد سیستم ها و فرایندهایی است که از یک سو، امکان تطبیق سریع 
با تغییرات را فراهم کنند و ازسوی دیگر، به طور هوشمندانه از منابع و فنّاوری ها استفاده کنند. با پویا کردن 
فنّاوری ها و استفاده از فنّاوری هایی که با سرعت تطورات هماهنگ باشند و نیز از سرعت تغییرات اطلاع دقیق 
داشته باشند، می توان به پیش بینی نیازها و تغییرات آینده دست یافت. ترویج فرهنگ تجربه، آموزش مداوم 
و  توسعۀ  مهارت ها و دانش فردی و سازمانی برای انطباق با تغییرات از یک سو و اتکا بر تجربیات گذشته در 
راهبرد ها و فرایندهای برنامه ریزی در ضمن استفاده از فرایندهای چابک انعطاف  پذیر ازسویی دیگر، می تواند 

آمادگی درک این تغییرات نظری را فراهم کند.

نتیجه  گیری
مفهوم  این  باشد.  داشته  وجود  نمی  تواند  و  ندارد  وجود  هوشمند  شهر  مفهوم  از  جهانشمول  و  مطلق  تعریف 
همچون سایر مفاهیم، وابسته به زمینه – اجتماع  ها، دانش  ها و ... – بوده و تفسیرها از آن با طیفی از انگاره  ها 
آبستن می  شود. به موازات مفاهیم مرتبط )شهر الکترونیک، شهر فراگیر، شهر تیزهوش، شهر اطلاعات، شهر 
دانش، اجتماع هوشمند، شهر خلاق، شهر پایدار و ...( ویژگی  های مفهوم شهر هوشمند مبتنی و منطبق بر 
آن  ها تکامل یافته و این به  نوبۀ خود بیان  گر هم  گرایی نظری در مفهوم شهر هوشمند است. مرور ادبیات علمی 
بیانگر این است که مفهوم شهر هوشمند، نه یک مفهوم مطلق، بلکه دارای ماهیتی پویا بوده و در شکل »در 
دانش  ها  در  زمینه،  برحسب  را  نظم خویش  زمان  در  مفهوم شهر هوشمند،  تکامل می  یابد. چیستی  زمانی« 
به  مفهوم،  آشفتگی  و  پیچیدگی  امر علاوه بر  و همین  باز می  یابد  متفاوت  انگاره  های  با  گوناگون  و حوزه  های 
تازگی و طراوت این مفهوم بیشتر می  افزاید. به طور کلی مفهوم شهر هوشمند در تعاریف )مطابق شکل 2( از 

مؤلفه  های زیر تشکیل می  شود:
عوامل   ،)... و  مصنوعی  هوش  اشیاء،  اینترنت  ارتباطات،  و  اطلاعات  )فنّاوری  فنّاورانه  عوامل  شرایط:   -
نوین  اندیشه  های  حاکمیت،  )کارآمدی  نهادی  عوامل   ،)... و  انسانی  سرمایه  اجتماعی،  )سرمایه  اجتماعی 
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درباره حکمروایی و ...( و عوامل زمینه  ای )ویژگی  های خاص هر محل و ساکنان موجود آن، چشم  انداز هر شهر س
و ...(، عوامل یا شرایطی هستند که ویژگی  های شهر هوشمند را معیّن می  کنند.

نظام  یابی  ساختاری.  دیگری  و  کارکردی  یکی  دارد:  اساسی  بُعد  دو  هوشمند،  شهر  ویژگی  های  ویژگی  ها:   -
و نظام  دهی شهر هوشمند برمبنای ویژگی  های ساختاری استوار است، یک ساختار دیجیتال )پلتفرم( برای 
سازمان دادن به عملکردها، خدمات و تعاملات در فضا. عینیّت یافتن ویژگی  های عملکردی )اقتصاد هوشمند، 

تحرک هوشمند و ...(، وابسته به ویژگی  های ساختاری )ابزارمند، به   هم   پیوسته، تیزهوش و ...( است.
- نتایج: ارتقاء عملکردی شهر با اهرم قرار دادن فنّاوری، نتایج مورد انتظار را به دنبال دارد: ارتقای کیفیت 

زندگی، پایداری و بهینه  سازی فرایندها )کارآیی(.

شکل 2. پیش  آیندها، ویژگی  ها و پس  آیندهای مفهوم شهر هوشمند در تعاریف

در این تحقیق بازخوانی مفهوم شهر هوشمند برحسب تعاریف در چارچوب تحلیل مفهوم تکاملی راجرز، نشان 
می  دهد که مفهوم شهر هوشمند، با دو انگاره متفاوت دنبال می  شود:

هوشمند  شهر  مفهوم  وقوع  برای  لازم  شرط  را  نوآورانه  ارتباطات  و  اطلاعات  فنّاوری های  که  نگرشی  یکم: 
می  شمارد؛ این دیدگاه که متعارف  ترین دیدگاه در توسعۀ مفهوم شهر هوشمند است عمدتاً توسط شرکت  های 
چندملیتی برتر نوآور فنّاوری به عنوان آینده مرجح شهر در هزاره سوم با هدف ارتقای کیفیت زندگی شهری 
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س ترویج می  شود. ازآنجاکه، تصویر شهر هوشمند، از پلتفرم  های فنّاوری اطلاعات و ارتباطات از پیش ساخته و 
پرداخته نشئت گرفته است، تصور هم بر این است که شهر هوشمند هیچ  گاه بدون فنّاوری های مدرن اطلاعات 
و ارتباطات رخ نمی  دهد. و ازاین رو که شهر و ایده های پسینی مستلزم پیش بینی نیازها و اولویت های مردم و 
همچنین مدیریت منابع و خدمات بهینه برای پاسخ به این نیازها است؛ یک شهر هوشمند به کمک فنّاوری های 
به منظور  را  لازم  بهبودهای  و  کرده  تحلیل  را  مختلف  داده های  و  اطلاعات  می تواند  ارتباطات  و  اطلاعات 
به یک  انجام دهد.  منابع  بهره وری  و  و شغلی،  تولیدی  توسعۀ  و  نیاز  افزایش جمعیت،  پیش بینی هایی چون 

معنی شهر هوشمند قادر به تبیین، توصیف، نقد و نفی، تولید و بازسازی خویش نیز می باشد.
دوم: نگرشی که فنّاوری   های مدرن اطلاعات و ارتباطات را نه شرط لازم، بلکه شرط کافی برای وقوع مفهوم شهر 
هوشمند می  شمارد. به یک معنا، هوشمندی نه یک مفهوم نوپا، بلکه مفهومی دیرپا و سرشت ذاتی نظام  های 
اجتماعی در طول حیات بشر در کره زمین بوده   است. اما باید در نظر داشت که امکان بهره  گیری از فنّاوری 
اطلاعات و ارتباطات در رمزگشایی مسائل شهری و پاسخگویی بلادرنگ، در نسبت با مردم معنی  دار است. در 
این تبیین هوش و هوشمندی درواقع یک ابزار است که به دنبال ایجاد بستر شهری مستدام و منعطف است که 
در آن افراد می توانند به طور ایمن و سریع به نیازها و خواسته های سیال خود دسترسی داشته باشند. این مفهوم 
به معنای تلاش برای بهبود کیفیت زندگی، کاهش هزینه های اجتماعی و خدمات بهتر برای شهروندان است و 
از مهم ترین اهداف آن می توان به ارتقاء پایداری محیط زیست، توسعه  اقتصادی، نوآوری و ارتقاء رقابت پذیری 
یک شهر اشاره کرد. درنهایت، مفهوم شهر هوشمند نشان دهنده این است که به کمک فنّاوری و نظم بخشی، 
می توان محیط های شهری را در جهت کثرت ورزی و زندگی شهروندان بهبود بخشید. با این حساب برنامه  ریزان 
و مدیران شهری می  توانند به بررسی نتایج فعالیت های مرتبط با شهر هوشمند به کمک ویژگی های ساختاری 
و عملکردی که اشاره شد، بپردازند. مروری بر این نتایج به آنان کمک می کند تا میزان تأثیرگذاری این مفاهیم 
بر شهر ها و جوامع را بهتر درک کنند. شهر هوشمند بدون عوامل انسانی و نهادی و تنها با اتکا به جاسازی و 
ادغام ابزارهای به شدت فنّاورانه در زیرساخت  های فیزیکی شهر نمی  تواند پیکری یگانه در قالب کلیت و تمامیت 
بازیگران کلیدی در چارچوب  به عنوان  به واسطه  شهروندان  بسازد. هوشمندترشدن شهر، در شکل در زمانی 
حاکمیت تعاملی مقدور است که درنهایت به چگونگی استفاده شهروندان از فنّاوری و افزایش شایستگی  ها و 

توانایی  ها آنان بینجامد.

تشکر و قدردانی
بدین وسیله از مهندس سید محمدمحسن موسوی دانشجوی کارشناسی ارشد شهرسازی دانشگاه بجنورد که 

در بازبینی و ویرایش فنّی و علمی متن مقاله یاری کردند کمال تشکر و قدردانی را به جا می  آورم.

پی نوشت  ها
1. Open concept
2. Rodgers’ evolutionary concept analysis

برای اثبات صحت این ادعا از ارجاع دادن غیرضروری به منابع متعدد به منظور احترام به حقوق خواننده و فراهم آوردن . 3
امکان دنبال نمودن بحث، پرهیز شده است. یک جستجوی ساده در اینترنت، صحت این ادعا را فراهم می  سازد.

4. Collaboration of stakeholders
از نظر تاریخی، دیدگاه  های رایج در مورد مفاهیم و تحلیل مفاهیم، ریشه در مواضع فلسفی  ای به نام ذات  گرایی  دارند. . 5

به عنوان  معمولًا  ذات  این  است.  آن  سنجشگرانه  ذات  یا  ویژگی  ها  برحسب  علاقه  مورد  مفهوم  تعریف  تحلیل،  از  هدف 
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مجموعه  ای از شرایط معرفی می  شود که برای مشخص کردن دامنه و مرزهای مفهوم، هم لازم و هم کافی هستند. به عبارت س
.)Rodgers, 2000, 77( دیگر، فرض بر این است که نتایج به دست آمده دقیقاً نشان می  دهد که مفهوم مورد نظر چیست
6. The International Telecommunication Union
7. Focus group
8. Factors and indicators

را نشان . 9 این رویکرد  با موضع ذات  گرا داشته  اند که کاستی  های  تقابل  اخیراً، مباحث فلسفی مفاهیم، دیدگاه  هایی در 
می  دهد. گرایش کنونی به این بوده است که مفاهیم را پویا و نه ایستا؛ فازی و نه محدود، مطلق و شفاف مثل شیشه؛ 
وابسته به زمینه و نه جهانی؛ و به جای داشتن یک حقیقت ذاتی، از هدف و کاربردی عملی برخوردار است در نظر گرفته 

.)Rodgers, 2000, 77( شود
10. Conceptualizing
11. Stakeholders
12. Concept analysis
13. The evolutionary approach to analysis
14. Rodgers’ evolutionary concept analysis 
15. Antecedents, attributes and consequences of the concept
16. Smart City
17. Concept
18. ICT
19. McKinsey global institute
20. Digital interfaces
21. ICTs
22. IT
23. High technologies
24. Smart computing technologies
25. Digital technologies
26. Cultural heritage
27. Participatory governance
28. Endowments
29. Van den Bosch
30. I )Instrumented, Interconnected, Intelligent(

باید توجه داشت که گفتمان شهر هوشمند، بیش از همه در خارج از دنیای آکادمیک به واسطۀ شرکت  های خصوصی . 31
 IBM, CISCO, Siemens, ABB( از شرکت  های چندملیتی یافته است. در حقیقت بسیاری  و سیاست  گذاران ترویج 
به عنوان چند نمونه از میان هزاران نمونه( در چند دهه گذشته، اشاعه مفهوم شهرهای هوشمند را پشتیبانی کرده  اند که 
از بنیان به امکان توسعه شهرهای بهتر با اجرا کردن راه  حل  های فنّاورانه خاص )عرضه شده توسط شرکت  های مذکور( 

.)Crivello, 2015, 912( اشاره داشت
32. Smart + Connected Communities )S+CC(
33. Crunching
34. Digitalisation
35. Intelligent solutions
36. Hitachi
37. Surrogate terms
38. Related concepts
39. Dutton’s wired city
40. Digital city, Intelligent city, Ubiquitous city, Wired city, Hybrid city, Information city, Creative city, 
Learning city, Humane city, Knowledge city, Smart community

ندارد . 41 نهایی  ای وجود  و  تعریف جامع، مستقل  از سوزنچی کاشانی، 1400، 72( هیچ  نقل  به  از دید کاپلان )1964، 
و  »ابهام ذاتی«  و همچنین  بون معنایی«  »باز  به جهت  این مسئله  باقی می  ماند.  ابهام در معانی  از  و همواره سطحی 
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س »عملیاتی« آن ها است. باز بودن معنایی )Semantic openness( یک اصطلاح به این معنی است که آن اصطلاح تنها 
در ارتباط با دیگر اصطلاحات دارای بار معنایی می  شود و ارائه تعریفی کاملًا مستقل و مجزا و تفکیک کامل اصطلاحات 

امکان  پذیری نیست.
42. Smart
43. Intelligent
44. Digital
45. References of a concept
46. Haarstad
47. Sort of generic vision
48. Sensitizing concept
49. Herbert George Blumer
50. Saskia Sassen
51. Urbanize the technologies
52. Data subjects
53. Model case
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Abs tract
Even though Garden City was invented in response to the unsanitary conditions of cities to improve the quality 
of life by combining the city with the countryside at the beginning of the 20th century, the early third millennium 
concept of Smart City (SC) aimed at addressing human-induced global climate change and urbanization 
challenges, with the belief that the quality of life in cities can be improved by integrating information and 
communication technologies. In general, despite many efforts to clarify and disambiguate the concept of a SC in 
the literature review, there remains a paucity of evidence on understanding "what is a Smart City?" to delineate 
the conceptual capabilities of the SC for urban policymaking. Hence, the question is addressed by data coding as 
well as the identification of categories in the content of 99 definitions of SC based on the analyzing method of 
Rogers' Evolutionary Concept (REC). Identifying the antecedents of the SC concept within such definitions shows 
that it is strongly influenced by the fuzzy and noisy atmosphere of the technology market. However, nowadays 
the clear paths set by the technology companies are less discussed and more emphasis is placed on the context 
and perspective in the development of this concept. The main characteristic of most of the resources related 
to the analysis and development of the concept of the SC is their tendency to search for common functional 
features (smart economy, people, governance, mobility, environment, and life) by focusing on novel and advanced 
technologies that would gain widespread acceptance (as they do). In general terms, the concept is composed 
of three components based on the definitions: conditions, characteristics, and results. Technology, community, 
institution, and context are factors or conditions that determine the characteristics of a SC. Such characteristics 
include two basic dimensions: functional and structural. System search and systematization in SC are based on 
structural features, i.e., a digital structure (platform) for organizing functions, services, and interactions in space. The 
objectifying functional characteristics are dependent on structural characteristics (instrumented, interconnected, 
and intelligent). The functional improvement of the city as a consequence of focusing on new information and 
communication technologies contributes to these expected results: improving the quality of life, sustainability, 
and optimization of processes (i.e., efficiency). Considering the evolutionary road of the SC concept, the main 
question would be how we can move up the role of citizens from "technicians' data subjects" to "enabled agents". 
The expression "SC" refers to cities that benefited from technological changeability. While the technology tends to 
be only one bombastic item of structural elements, it is evident that other players, more specifically citizens, will 
play a significant role in developing the SC concept in the literature - though it is influenced by the companies' 
narrative. The inclusion of words such as citizens/people/city dwellers in the new definitions does not imply the 
characteristics of the concept are changed, instead, it refers to a different expression of the previous technological 
concept. The main argument is that specialists and managers need a comprehensive understanding of the big 
picture of social arenas and dynamics for the "participatory smartening of cities".

Keywords: Smart city, concept analysis, content analysis, systematic review


