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Highlights

— Urban development plans offer numerous opportunities to incorporate the concept of ecosystem services into the 
urban planning process, yet their integration remains inconsistent.
—	 Scientific	methods	to	evaluate	the	uptake	and	operationalization	of	ecosystem	services	in	urban	planning	include	
stakeholder	interviews	and	content	analysis	of	plans.
—	 Analyzing	these	plans	provides	a	broader	understanding	of	the	potential,	gaps,	and	limitations	regarding	ecosystem	
services.
—	 Cultural	ecosystem	services,	followed	by	provisioning	and	some	regulating	services,	receive	the	most	attention	in	
these plans.
—	 The	survey	and	analysis	phase,	influenced	by	the	scale	of	service	studies,	is	the	primary	focus.

Extended abstract
Introduction:
Urban areas, as human-environment systems, depend heavily on natural ecosystems for sustainability and well-being. 
Therefore, integrating ecosystem services into urban planning is essential for promoting sustainable urban development. 
Among the various decision-making processes impacting ecosystem services in cities, urban planning is arguably the 
most critical. Despite the increasing academic interest in ecosystem services, there are still significant knowledge gaps 
regarding their integration into urban planning. Incorporating ecosystem services into the management of urban land is 
crucial for the rational allocation of land and effective ecological management in urban areas.
However, several obstacles hinder this integration, including the inadequacies in the content and process of urban 
development plans, the limitations of current planning tools, the lack of knowledge about ecosystem services, the 
absence of relevant institutions and executive organizations, and the deficiency in the application of ecosystem services 
knowledge in practice and policy. Moreover, the necessary legal and regulatory frameworks are often lacking. This paper 
aims to examine both the current and potential utilization of ecosystem services in urban development plans, specifically 
focusing on the city of Arak.

Methods:
Two dominant scientific approaches are employed to evaluate the uptake and operationalization of ecosystem services 
in urban planning: interviewing stakeholders and analyzing the content of plans and policies. Content analysis of urban 
development plan documents provides a comprehensive understanding of the potential, gaps, and limitations related 
to the inclusion of ecosystem services in urban planning practices. To achieve this goal, a content analysis method 
with a directional approach (deductive method based on theory) was utilized. The study examined the extent to which 
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19 ecosystem services were addressed within three components of the Arak development and construction plan: the 
information base, vision/objectives, and actions.
A scoring protocol was developed to assess the quality of ecosystem services inclusion in urban plans. This protocol used 
a 3-point scale, with scores ranging from zero (no inclusion), one (implicit inclusion), to two (explicit inclusion).

Results:
Among the regulating services, air purification and local ventilation services were mentioned 109 times, with the highest 
frequency (34 times) in the analysis section (database). The content analysis revealed that healthy water production 
was referenced 99 times, while food production was mentioned 82 times. Regarding supporting services, soil quality 
was noted nine times in total, with the highest mention (four times) in the analysis section. Among cultural services, 
recreational services and mental experiences were mentioned 94 times, with the highest frequency (26 times) in the city 
survey and knowledge section.
The results indicate that the ecosystem services concept is partially integrated into the mentioned development document. 
However, the document lacks a holistic view of urban ecology and its benefits. In the three examined components, 
ecosystem services were mentioned 607 times, both implicitly (312 times - 51.4%) and explicitly (295 times - 48.6%), 
with the most attention given to the information base component (358 times - 59%). The significant difference in the 
score for cultural services (400) compared to provisioning (274), regulating (198), and supporting (30) services suggests 
that cultural services are more comprehensively included in the Arak metropolis plan.

Discussion:
The inconsistency in addressing each service or concept across the three components highlights a lack of significant 
correlation between data collection, analysis, goal formulation, vision development, plan preparation, and the 
establishment of rules and regulations. Another critical issue is the misalignment between the process and content 
of these plans with new concepts, as well as the weakness of the comprehensive rational process in integrating these 
concepts. To incorporate new ideas like ecosystem services into urban development plans, not only is there a need to 
strengthen content and process, but also to improve planning tools. Empirical studies suggest that tools such as Strategic 
Environmental Assessment (SEA) can help bridge this gap.

Conclusion:
Incorporating the concept of ecosystem services into new laws, guidelines, or revisions of existing plans and programs 
is a complex process that cannot be accomplished in the short term. The presence of informed stakeholders, public 
decision-makers, and experts is essential. Additionally, it is crucial to form interdisciplinary teams within both consulting 
engineering firms that prepare urban development plans and public institutions responsible for drafting and approving 
these plans. Tools such as Strategic Impact Assessment (SIA) are recommended to evaluate proposed alternatives and 
select the final options.
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و  واقعیت ها  ک:  ارا برنامه های توسعه شهری  کوسیستم در  ا جایگاه خدمات 
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که به  کولوژیکی شهر” است  ک به منظور پایداری ا کوسیستم در برنامه های توسعه شهری ارا 1 این مقاله برگرفته از رساله دکتری رشته شهرسازی با عنوان “یکپارچه سازی خدمات ا
وسیله نجمه سادات مصطفوی و با راهنمایی  پروین پرتوی و مشاوره  زهرا اسدالهی در دانشگاه هنر تهران دفاع شده است.
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نکات برجسته
گنجاندن مفهوم خدمات بوم نظام در فرآیند توسعه شهری ارائه می دهند. برنامه های توسعه شهری، فرصت های بسیاری را برای   -

مصاحبه با ذی نفعان و تحلیل محتوای برنامه ها رویکردهای غالب برای ارزیابی میزان فهم و عملیاتی سازی مفهوم خدمات بوم نظام در   -
برنامه ریزی شهری است.

تحلیل برنامه های توسعه شهری به درک گسترده تری از پتانسیل ها، شکاف ها و محدودیت های گنجاندن خدمات بوم نظام می انجامد.  -
خدمات بوم نظام فرهنگی و سپس خدمات تأمینی و تعدادی از خدمات تنظیمی در این طرح ها از اهمیت بیشتری برخوردار است.  -

که تحت تأثیر مقیاس مطالعه خدمات است. بیشترین توجه به خدمات بوم نظام در مرحله بررسی و تحلیل بوده   -

doi

چکیده 
کوسیستم )بوم نظام( های طبیعی متکی  مناطق شهری به عنوان سیستم های انسانی _ محیطی، برای پایداری و رفاه به ا
ک شهری  گنجاندن خدمات بوم نظام در برنامه ریزی برای ارتقای توسعه پایدار شهری ضروری است. ارا از این رو  هستند. 
صنعتی با تعدد بحران های محیط زیستی همچنان براساس سیستم برنامه ریزی جامع در قالب طرح های جامع و تفصیلی 
که نیازمند رویکردی مبتنی بر بوم شناسی در زمینه توسعه شهری است. با وجود علاقه فزاینده به مفهوم  مدیریت می شود 
خدمات بوم نظام در تحقیقات، شکاف های دانش قابل توجهی در مورد ادغام آن در برنامه ریزی وجود دارد. این مقاله به دنبال 
کاربرد فعلی و بالقوه خدمات بوم نظام در برنامه های توسعه شهری است. برای پاسخگویی  پر کردن این شکاف از طریق بررسی 
به این هدف، از روش تحلیل محتوا با رویکرد جهت دار )روش قیاسی متکی بر نظریه( استفاده و میزان پرداختن به 19 خدمت 
ک بررسی شد.  بوم نظام، در سه مؤلفه طرح )پایگاه اطلاعات، چشم انداز/اهداف و اقدامات( در طرح توسعه و عمران شهر ارا
گفته شده  کی از پذیرش مفهوم خدمات بوم نظام در بخش هایی از سند توسعه مورد مطالعه بود. با این حال، سند  نتایج حا
فاقد دیدگاه کل نگر در مورد بوم شناسی شهری و مزایای آن است. در سه مؤلفه مورد بررسی، 607 بار به صورت ضمنی )312بار- 
که بیشترین توجه در مؤلفه پایگاه داده )358بار-  51/4درص��د( و صریح )295ب��ار- 48/6درص��د( به این خدمات اشاره شده 
گرفته است. اختلاف امتیاز خدمات فرهنگی )400( با خدمات تأمینی )274(، تنظیمی )198( و حمایتی )30(  59درصد( صورت 
که خدمات فرهنگی از شمول بیشتری در مقایسه با سایر خدمات در طرح  در این تحلیل می تواند بیانگر این مطلب باشد 
ک برخوردار است. عدم پیوستگی در پرداختن به هر یک از خدمات و یا مفاهیم بیان شده در سه مؤلفه نشان  جامع کلانشهر ارا
می دهد که ارتباط معناداری بین مطالعات در بخش شناخت و تحلیل، هدف گذاری و ترسیم چشم انداز و در آخر ارائه طرح های 

پیشنهادی و نگارش ضوابط و مقررات وجود ندارد.

ک، تحلیل محتوا ، تأمینی، تنظیمی، حمایتی، فرهنگی، طرح جامع شهر. گان کلیدی: ارا  واژ
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مصطفوی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.مقدمه
منطقه ای،  _اجتماعی  اقتصادی  عوامل  تمرکز  با  همراه  شهرنشینی 
کاربری زمین  گسترش سریع زمین شهری و تغییرات مستمر در ساختار 
را برای  شهری )Zhang, et al., 2023, p. 1( ، فرصت ها و چالش هایی 
فراهم  پایداری  گذار به سوی  انسان و مدیریت  زندگی  کیفیت  ارتقای 
کنار  در  که  به طوری   ،  )Luederitz, et al., 2015, p. 98( نموده است
عمیقی  تغییرات  عمومی،  خدمات  سطح  و  ن���وآوری  اشتغال،  بهبود 
 )Holt et al., 2015, p. ایجاد می کند انسانی  کولوژیکی و  ا را در محیط 
کولوژیکی ناشی از شهرنشینی، مانند  )33. مجموعه ای از بحران های ا
کیفیت  کاهش   ،)Jenks & Jones, 2010( ک و بیابان زایی فرسایش خا
 )Burton, Jenks, و تشکیل جزایر حرارتی آب  نفوذپذیری  کاهش  آب، 
و  بیماری ها   ،)Mage, et al., 1996( هوا  آلودگی   ،& Williams, 2013(
به خسارات  ... منجر  و   )Varol, Ercoskun, & Gurer, 2011( آلرژی ها

قابل توجهی در خدمات بوم نظام شده است. 
که افراد از بوم نظام ها به دست  خدمات بوم نظام1 شامل منافعی است 
یا غیرمسقیم مرتبط  و  از خدمات مستقیم  گستره وسیعی  می آورند و 
این  گرچه  ا  .)MEA, 2005, p. 40( برمی گیرد  در  را  انسان  بهزیستی  با 
منافع از طریق فرایندهای بیوفیزیکی حاصل می شوند اما تولید و توزیع 
کولوژیکی  آنها به شدت تحت تأثیر مدیریت سیستم های اجتماعی و ا
کردن  شهر است )Ernstson, et al., 2008, p. 20(. از این رو هماهنگ 
بوم نظام  از  حفاظت  و  شهری  زمین  تخصیص  بین  احتمالی  تبادلات 
برای تحقق شهرنشینی پایدار ضروری است. ترکیب خدمات بوم نظام 
زمین  ب��رای تخصیص منطقی  زمین شهری  آینده  اج��رای مدیریت  در 
کولوژیکی در مناطق شهری بسیار مهم است  و مدیریت مؤثر محیط ا
)Yang, 2020, p. 1444(. برای تأثیرگذاری بر تصمیم گیری، این مفهوم 
باید از دانش به عمل گسترش یابد؛ همچنان که اخیراً به عنوان مفهومی 
برای کمک به برنامه ریزی و سیاست گذاری شهری مورد بحث قرار گرفته 
است )Hansen, et al., 2015, p. 228(. با این حال یکپارچگی خدمات 
چالش های  و  موانع  وج��ود  سبب  به  توسعه  برنامه ریزی  در  بوم نظام 
 )Cortinovis & Geneletti, 2020, متعدد، هنوز در مراحل ابتدایی است
کافی بودن  ضعف محتوا و فرایند برنامه های توسعه شهری، نا  .p. 2(
ابزاربرنامه ریزی، ضعف دانش در حوزه خدمات بوم نظام، فقدان نهادها 
کاربست دانش خدمات بوم نظام  و تشکیلات اجرایی مربوطه، ضعف 
در حوزه عمل و سیاست، فقدان چارچوب حقوقی و قانونی موردنیاز و 
 )Mostafavi, et al., از مهمترین موانع در این حوزه به شمار می آیند...
)p .1 ,2023. به استثنای این موانع، به نظر می رسد برنامه ریزی شهری 
برای اتخاذ رویکرد خدمات بوم نظام پتانسیل خوبی داشته باشد، زیرا 
گرفتن خواسته های متناقض متعدد در استفاده از زمین و منابع  در نظر 
 )Wilkinson, طبیعی، هدف اصلی این رشته از زمان ظهور آن بوده است

. et al, 2013, p. 2(
دو رویکرد غالب علمی در بخش روش شناسی برای ارزیابی میزان فهم 
و عملیاتی سازی مفهوم خدمات بوم نظام در برنامه ریزی شهری شامل 
مصاحبه با ذی نفعان و تحلیل محتوای برنامه ها و سیاست ها است. 
اسناد برنامه ریزی را می توان به عنوان پارادایم ها و اصول برنامه ریزی 
هر  شهری  برنامه ریزی  گفتمان های  آنها  گرفت.  نظر  در  توافق  م��ورد 
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کشور را در یک برهه زمانی معین به تصویر می کشند و بازنمایی می کنند 
پی  در  متعددی  مطالعات  حاضر  ح��ال  در   .)Faludi, 2000, p. 301(
و  )فهم  شهری  سیاست های  و  برنامه ها  تجربی  ارزیابی  به  پرداختن 
دنبال  به  مقاله  این  است.  بوم نظام(  خدمات  مفهوم  عملیاتی سازی 
ک است.  کمک به این تلاش ها با ارائ��ه یک مطالعه م��وردی از شهر ارا
زیر  سئوالات  به  پاسخ  ب��رای  ک  ارا شهر  جامع  برنامه  محتوای  بررسی 
انجام می شود: )1( تا چه حد خدمات بوم نظام و سایر مفاهیم مرتبط 
گنجانده  ک  کاربری اراضی شهری ارا با آن در سیاست های برنامه ریزی 
داده  نشان  برنامه  ای��ن  در  بوم نظام  خدمات  ک��دام   )2( اس��ت،  ش��ده 
کدام بخش این برنامه بیشتر به این خدمات پرداخته  شده اند و )3( در 

شده است؟

2.مبانی نظری
کولوژیکی پیچیده ای هستند که در آن  شهرها سیستم های اجتماعی _ ا
)Gómez- کولوژیکی و تأثیرات انسانی در هم تنیده می شوند فرآیندهای ا
)Baggethun & Barton, 2013, p. 235. از آنجا که جمعیت شهری جهان 
به طور فزاینده ای در حال رشد است، مزایای حیاتی فراهم شده توسط 
بوم نظام های شهری برای رفاه انسان، اهمیت بیشتری می یابد. این 
کولوژیکی ناشی می شوند، به عنوان  که از عملکردها و فرآیندهای ا مزایا 
 )Bolund & Hunhammar, 1999,  خدمات بوم نظام شناخته می شوند
)p. 295. آنها گستره وسیعی از خدمات مستقیم و یا غیرمسقیم مرتبط با 
بهزیستی انسان همچون مواد غذایی، آب، فیبرها، تجزیه کربن، تصفیه 
کاهش آلودگی صوتی، مواد خام برای صنایع، زیبایی و تفریح را  هوا، 
ارائه می دهند )Gashaw, et al., 2018, p. 219(. هر بوم نظامی بسته به 
ساختار فضایی خود )نوع و وضعیت( خدمات مشخصی را ارائه داده و 

 .)Tolessa, et al., 2017, p. 47( قابلیت جایگزینی ندارد
طبیعت  و  انسان  بین  ارتباط  با  مرتبط  مفاهیم  از  بوم نظام  خدمات 
 .)Graça, کار می رود که در سال های اخیر در حوزه بوم شناسی به  است 
با عنوان  )et al., 2017 این مفهوم در ابتدا به وسیله ویلسون و متیوز 
را »خدمات  آن  ارائ��ه شد و سپس وستمن  »خدمات محیط زیستی2« 
طبیعت3« نامید. در نهایت ارلیچ و مونی آن را به »خدمات بوم نظام« 
تغییر نام دادند )Lele, et al., 2013, p. 343(. از دهه 1990 نیز تحولات 
مداوم تعاریف خدمات بوم نظام و طبقه بندی آن به طور دقیق مستند 
از  پس  بوم نظام  خدمات  مفهوم  بیستم،  قرن  ابتدای  در  است.  شده 
انجام چندین پروژه مهم علمی _ سیاسی مانند ارزیابی بوم نظام هزاره، 
زمینه  بین دولتی در  ایجاد هیأت  و  زیستی  تنوع  و  بوم نظام ها  اقتصاد 
گرفت  تنوع زیستی و خدمات بوم نظام، در برنامه سیاست گذاری قرار 

.)Bouwma, et al., 2018, p. 213(
با وجود تعدد پژوهش ها در حوزه شهر و مسائل محیط زیستی مرتبط 
کاربری زمین، آلودگی ها و ... در سده بیستم،  با رشد شهری، تغییرات 
هیچ یک به صورت صریح از واژه خدمات بوم نظام استفاده نکرده اند؛ از 
این رو شاید بتوان پژوهش بولوند و هونامار با عنوان »خدمات بوم نظام 
اصلی  نطفه  را   )Bolund & Hunhammar, 1999( شهری«  نواحی  در 

2 Environmental Services
3 Nature’s services
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)Gómez- کرد  قلمداد  شهری1  بوم نظام  خدمات  پیرامون  تحقیقات 
.Baggethun & Barton, 2013, p. 235(

 نسبت دادن مقادیر به خدمات بوم نظام یکی از ارکان اساسی رویکرد 
خدمات بوم نظام است. ارزیابی خدمات بوم نظام می تواند به روش های 
مختلفی از جمله ارزش پولی، واحدهای فیزیکی یا شاخص ها بیان شود  
)Costanza, et al., 2011, p. 2(. تغییرات پارادایمی در برنامه ریزی و ورود 
مباحث مرتبط با مشارکت فعال ذی نفعان به آن بر این حوزه نیز اثرگذار 
کاربرد روش های  که در توسعه روش ه��ای اجتماعی _ فرهنگی و  بوده 
باوجود  اس��ت.  مشاهده  قابل  بوم نظام  خدمات  ارزی��اب��ی  در  مربوطه 
ارزیابی  و  کمی سازی  مکانی سازی،  زمینه  در  قابل توجه  ت��لاش ه��ای 
خدمات بوم نظام، تعداد محدودی از آنها توصیه هایی عملیاتی برای 
سیاست گذاران و برنامه ریزان ارائه داده اند و یکپارچگی خدمات بوم نظام 
 )Cortinovis & ابتدایی است توسعه، هنوز در مراحل  برنامه ریزی  در 
)Geneletti, 2020, p. 2. مطالعات نشان می دهد، تعدادی از تجارب، 
گام را برای تسهیل یکپارچه سازی خدمات بوم نظام در  گام به  روشی 
 Kosmus, et al., 2012; Ahern, کرده اند )برای مثال برنامه ریزی اتخاذ 
 et al., 2014; Mascarenhas, 2017; Rozas-Vásquez, et al., 2019;
 Sousa & Alves, 2020; Renner et al., 2019; Cortinovis & Geneletti,
Atumane & Cabral, 2021 ;2020(. در این چارچوب های پیشنهادی، 
دارند.  کلیدی  نقش  راهبردی  محیطی  ارزیابی  و  فضایی  برنامه ریزی 
گرفته   انجام  بر درک مفهوم خدمات بوم نظام  با تمرکز  مطالعات دیگر 
برنامه های  در  بوم نظام  خدمات  یکپارچه سازی  به  قطعی  به طور  و 
توسعه شهری نپرداخته اند. به عبارتی دیگر تنها یکپارچه سازی رویکرد 
بررسی و  را  برنامه ریزی شهری)وضعیت موجود(  خدمات بوم نظام در 
تحلیل نموده و پتانسیل ها، فرصت ها، پیچیدگی ها، عدم قطعیت ها و 
کرده اند. این مطالعات را براساس روش مورد  موانع آنها را نیز استخراج 
استفاده می توان در دو دسته تحلیل ذی نفعان )چگونگی درک مفهوم 
از  نفعان  توسط متخصصان، سیاست گذاران و ذی  بوم نظام  خدمات 
محتوای  )بررسی  محتوا  تحلیل  و  کلیدی(  گاهان  آ با  مصاحبه  طریق 
ارزی��اب��ی  محیط زیستی،  سیاست های  برنامه های  جمله  از  اس��ن��اد، 

1 Urban Ecosystem Services (UES)

راهبردی  ارزیابی  دستورالعمل های  و  گزارش ها  محیط زیستی،  اث��رات 
 نقشه های شهری( جا داد. 

ً
محیط زیستی، قوانین محیط زیستی و اخیرا

کجایی و چگونگی توسعه،  برنامه های توسعه شهری به واسطه تعیین 
فرصت های  زمین،  کاربری  برنامه ریزی  برای  ابزار  مهم ترین  عنوان  به 
توسعه  فرآیند  در  بوم نظام  گنجاندن مفهوم خدمات  برای  را  بسیاری 
فضایی  توزیع  و  تنوع  سلامت،  بر  می تواند  که  می دهند  ارائ��ه  شهری 
خدمات بوم نظام تأثیر بگذارد )Albert, et al., 2014, p. 1280(. پوشش 
جغرافیایی و ادغام چندین سیستم در این برنامه ها، آنها را به وسیله ای 
از  ب��رای حفاظت  و فرصتی  ک��رده  تبدیل  پ��ای��داری  اه���داف  ب��رای  مهم 
طور  به   .)Godschalk & Rouse, 2015, p. 7( است  بوم نظام  خدمات 
تهیه  فرآیند  همچنین  و  محتوا  در  بوم نظام  خدمات  ادغ��ام  با  خ��اص 
واحدهای  بر  منفی  تأثیرات  از  می توان  توسعه  برنامه های  تصویب  و 
را  بوم نظام  خدمات  ارائ��ه  ک��رده،  جلوگیری  خدمات  ای��ن  ارائه دهنده 
گزینه های مختلف توسعه را ارزیابی نمود  افزایش داده و مزایا و معایب 
)Woodruff & BenDor, 2016, p. 97(. استفاده از چارچوب بوم نظام در 
برنامه های توسعه می تواند رویکردی قوی برای تسهیل توسعه پایدار 
شهری ارائه دهد )Grêt-Regamey, et al., 2013, p. 108(. این اسناد، 
مشخص  زمانی  مقطع  یک  در  خ��اص  مکان  یک  در  را  غالب  پ��ارادای��م 
منعکس می کنند و از این رو مطالعه آنها برای پیگیری توسعه مفاهیم 
گنجاندن   .)Howlett & Cashore, 2009 , p. 37(  و ایده ها مفید است
ضمن  شهری،  توسعه  برنامه های  در  خاص  بوم نظام  خدمات  صریح 
تسهیل ترکیب اطلاعات محیطی و ارزش های جامعه، این اطمینان را 
که خدمات مورد نظر در طول توسعه شهری محافظت  ایجاد می کند 

می شوند )Albert, et al., 2016, p. 113(. )نمودار شماره1(
برنامه ریزی شهری پس از پایان جنگ جهانی دوم و به ویژه در پنجاه 
کرده است. سیر تحول رویکردها،  سال اخیر تحولات عمیقی را تجربه 
کی از تغییر نگرش برنامه ریزی  نظریات و مدل های برنامه ریزی شهری حا
به عنوان روشی صرفاً طراحی و یا پس از آن منطقی به روشی مشارکتی و 
مدیریتی است. در ایران، سیستم برنامه ریزی شهری سیستمی مبتنی 
برنامه ریزی  اواس��ط دهه 1370  تا  آغاز )دهه 1330(  از  و  برنامه است  بر 
جامع در قالب طرح های جامع و تفصیلی در جریان بوده و پس از آن 

نمودار شماره1: پارادایم ها و نظریات برنامه ریزی شهری در جهان و ایران همراه با فرایند توسعه مفهوم و رویدادهای مرجع در خدمات بوم نظام
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پنج  راهبردی  برنامه های  برنامه ها،  این  ایستایی  برای تعدیل شرایط 
کالبدی  ساله تهیه و اجرا می شوند. به منظور تغییر از طرح های توسعه 
به  پاسخگو  طرح های  تهیه  و  فضایی  توسعه  یکپارچه  طرح های  به 
لحاظ مسئله محوری، ظرفیت محوری و زمینه گرایی همراه با مشارکت 
کلیدی، بازنگری در نگرش و روش تهیه طرح های  ذی نفعان و عاملان 
جامع شهری در انطباق با الزامات و ملاحظات نوین برنامه ریزی شهری 
گزارش و چارچوب شرح خدمات آن در  به عمل آمده و در حال حاضر 
1400 )برای شهرهای با جمعیت بالای 50هزار نفر( تصویب شده است. 
فرایند  نظریه پردازی،  انسان_محیط،  متقابل  ارتباط  معنا،  به  توجه 
تولید و بازتولید دانش و نظام مدیریت شهری از مهمترین چالش های 
می روند  شمار  به  بیست ویک  قرن  در  ای��ران  در  شهرسازی  پیش روی 

)Barati, 2006, p. 6( )نمودار شماره1(.
در میان پژوهش های انجام شده در حوزه خدمات بوم نظام، عبادی 
چهارراهی  و  ح��ی��دری   ،)1396( دب��ی��ری  و  مثنوی   ،)1397( ق��اج��اری 
)1399( و مصطفوی و همکاران )1402( از معدود پژوهش های داخلی 
شهری  برنامه ریزی  در  بوم نظام  خدمات  یکپارچه سازی  خصوص  در 
از  م��ورد آخر  به آن پرداخته و در دو  تنها به ص��ورت نظری  که  هستند 
کم  گفتمان حا روش تحلیل ذی نفعان میزان پذیرش این مفهوم در 
بر برنامه ریزی شهری را مورد سنجش قرار داده اند. با این حال در دهه 
اخیر در سطح بین الملل موارد متعددی از بررسی فهم و پذیرش مفهوم 
خدمات بوم نظام در برنامه ریزی شهری با استفاده از تحلیل محتوای 
 Hansen, et( برنامه ها، طرح ها، سیاست ها و دستورالعمل های مربوطه
 al., 2015; Mascarenhas, et al., 2015; Woodruff & BenDor, 2016;
 Lam & Conway, 2018; Cortinovis & Geneletti, 2018; Schneider,

گرفته است. et al., 2021( صورت 

3.روش پژوهش
مفهوم  عملیاتی سازی  و  فهم  میزان  ارزی��اب��ی  منظور  به  مقاله  ای��ن  در 
خدمات بوم نظام در برنامه ریزی شهری از روش تحلیل محتوا استفاده 
حقوقی  )چارچوب  ویتیک  شهری  برنامه ریزی  رکن  سه  میان  از  شد. 
شهری(  توسعه  برنامه های  و  اج��رای��ی  تشکیلات  و  نهادها  قانونی،  و 
اسناد  تحلیل  گردید.  متمرکز  شهری  توسعه  برنامه های  بر  مقاله  این 
گسترده تری از پتانسیل ها، شکاف ها  برنامه های توسعه شهری به درک 
گنجاندن خدمات بوم نظام در شیوه های  و محدودیت های مربوط به 

.)Ronchi, 2021, p. 4( کمک می کند برنامه ریزی شهری 
بر اساس نظریه  شی یه و شانون می توان رهیافت هاي موجود در زمینه 
تحلیل محتوا را به سه دسته عرفی/ قراردادی، جهت دار،  تلخیصی/ 
که تحقیق حاضر مبتنی بر رویکرد بوم نظام  کرد. از آنجا  تجمعی تقسیم 
رو تحلیل  این  از  بوم نظام در شهرها متمرکز است،  بر خدمات  و  بوده 
محتوای جهت دار به حساب می آید. این روش را معمولًا براساس روش 
محتوای  تحلیل  هدف  می کنند.  طبقه بندی  نظریه  بر  متکی  قیاسی 
نظریه  چارچوب  مفهومی  دادن  گسترش  و  ساختن  معتبر  دار  جهت 
و یا خود نظریه است. این روش در مقایسه با سایر روش ها، از فرایند 
 .)Iman & Noshadi, 2011, p. 24-25( ساختارمندتری برخوردار است
بلکه  نمی آیند،  دست  به  پژوهش  آخر  در  مقولات  قیاسی،  رویکرد  در 
طبقات،  عنوان  به  تعمیم ها  و  تعاریف  برخی  گرفتن  ف��رض  با  محقق 

کیفی تحلیل می کند و به دنبال مصادیقی از  متن مورد نظر را به صورت 
)Momeni rad, 2013, p. 211- کل متن می گردد تعاریف و تعمیم ها در 

 .212(
ک در دهه های گذشته به واسطة فرآیند صنعتی شدن و به دنبال  شهر ارا
آن مهاجرت و افزایش جمعیت، توسعة فیزیکی سریعی داشته و تأثیرات 
است.  گذاشته  به جا  خ��ود  پیرامون  طبیعي  سیستم هاي  در  عمیق 
شاخص های  ارتقای  برنامة  سند  در  شده  انجام  ارزیابی های  براساس 
مدیریت  و  ک  خ��ا آب،  ه���وا،  آل��ودگ��ی  م��رک��زی،  زیستی اس��ت��ان  محیط  
کندگی صنایع و بخش های  نامطلوب پسماندهای شهری و صنعتی، پرا
نامطلوب  مدیریت  شهر،  داخ��ل  در  ب��زرگ  11صنعت  وج��ود  آلای��ن��ده، 
کمبود فضای  فاضلاب ها، عدم تأمین حقابه و تخریب تالاب میقان، 
محیط  تهدیدهای  مهمترین  از  معدنی  مخرب  فعالیت های  و  سبز 
درنظرگیری  در  ضعف  کننده  تأیید  که  می روند  به شمار  ک  ارا  زیستی 
تنظیمی،  )تأمینی،  بوم نظام  خدمات  از  حفاظت  و  بوم نظام  رویکرد 

ک است. فرهنگی و حمایتی( در نظام برنامه ریزی شهری ارا
ک متمرکز شده است.  از این رو، مقاله بر برنامه های توسعه شهری ارا
ترتیب مصوب سال های 1352، 1367،  )به  کنون چهار طرح جامع  تا
1381 و 1398( و سه طرح تفصیلی )به ترتیب مصوب سال های 1359، 
شهری  برنامه  آخرین  است.  شده  تهیه  شهر  این  برای  1370و 1383( 
که  ک است  کلانشهر ارا ک طرح توسعه و عمران )جامع(  مصوب شهر ارا
گرفته و به عنوان  ک قرار  ک عمل برنامه ریزی در شهر ارا از سال 1399 ملا

گرفته شده است. نمونه موردی در این تحقیق در نظر 
 Baynham and Stevens,( شهری  برنامه های  پیشین  تحلیل های  در 
Heidrich et al., 2013؛  Woodruff and BenDor, 2016؛  2013؛ 
قابل شناسایی  برنامه  Geneletti and Zardo, 2016( سه مؤلفه اصلی 
پایگاه  مؤلفه  اقدامات.  و  چشم انداز/اهداف  اطلاعات،  پایگاه  است؛ 
که از تصمیمات برنامه ریزی  اطلاعات، دانش پیشینه را نشان می دهد 
پشتیبانی می کند و براساس آن شناخت و تحلیل وضع موجود صورت 
و  برنامه  بلندمدت  چشم انداز  اه��داف،  و  چشم انداز  مؤلفه  می پذیرد. 
اهداف)کیفي یا کمي( را که برنامه دنبال مي کند، توضیح می دهد. مؤلفه 
گرفته شده توسط این برنامه را نشان می دهد، از  اقدامات تصمیمات 
جمله راهبردها و سیاست ها )پروژه ها، مقررات و ...( که برای رسیدن به 
اهداف پیش بینی شده اند. خدمات بوم نظام بیان شده در بالا در این 

سه مؤلفه ردیابی خواهند شد)نمودار شماره2(.
ارزیابی طرح ها و  ادبیات موجود در مورد  رایج در  به دنبال رویکردی 
 Berke & Conroy, 2000; Baker, et al., 2012;( توسعه  برنامه های 
Kumar & Geneletti, 2015; Geneletti & Zardo, 2016( ، یک پروتکل 
گنجاندن خدمات بوم نظام پیشنهاد  کیفیت  امتیازدهی برای ارزیابی 
درج��ه ای  سه  مقیاسی  امتیازدهی،  پروتکل  ای��ن  اس��اس  بر  می شود. 
دو  و  مفهوم(  به  ضمنی  )اش��اره  یک  شمول(،  )فاقد  صفر  امتیاز  با  را 
در  برنامه ریزی سابقه طولانی  گردید.  اتخاذ  به مفهوم(  )اشاره صریح 
شناخت مزایای بوم نظام ها و مناطق طبیعی بدون استفاده از اصطلاح 
 . )Colding, 2011; Wilkinson, et al., 2013;خدمات بوم نظام« دارد«
)Salzman, et al., 2014 از این رو هم اشارات ضمنی و هم صریح مدنظر 

است.
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4.یافته ها و بحث
ک در سه جلد با 1055 صفحه  کلانشهر ارا طرح توسعه و عمران )جامع( 

به شرح زیر تدوین شده است: )نمودار شماره 3(
و 	  ح��وزه ن��ف��وذ  منطقه،  )گ��زارش��ات  م��وج��ود  وض��ع  مطالعات 

شناخت شهر(،

تهیه 	  ب��ررس��ی ه��او  از  استنتاج  و  تحلیل  تجزیه  و  مطالعات 
طرح ها و برنامه های عمرانی شهر و 

سند 	  جامع،  ط��رح  ضوابط و مقررات  جامع،  ط��رح  اس��اس 
پهنه بندی حریم شهر و مدیریت بحران و پدافند غیرعامل.

نمودارشماره2: چارچوب مفهومی خدمات بوم نظام )19خدمت( و برنامه های توسعه شهری

ک براساس سه مؤلفه موردنظر در تحلیل محتوا _ منبع: )نویسندگان( ح جامع کلانشهر ارا ح خدمات طر نمودار شماره3: دسته بندی محتوای شر

محتوای این سه جلد در قالب سه مؤلفه )پایگاه اطلاعات، چشم انداز/
گرفت. پس از  اهداف و اقدامات( طبقه بندی شده و مورد تحلیل قرار 
تحلیل سند توسعه، فراوانی ارجاعات به خدمات منتخب براساس نوع 
اشاره )به طور صریح، ضمنی یا فاقد ارجاع( ثبت شد )جدول شماره 1(. 
کلی در بررسی سه مؤلفه طرح موردنظر، تعداد 607 اشاره به  به طور 
که 312 مورد آن ضمنی و 295 مورد  گردید  خدمات بوم نظام استخراج 
کار رفته بود. برای مثال در بخش مرتبط با مؤلفه  آن به صورت صریح به 
خدمات  به  صراحت  به  صفحه 202(  دوم،  )جلد  اه��داف  چشم انداز/ 
کرده و انواع خدمات بوم نظام چون خدمات آب سالم،  بوم نظام اشاره 
بیان  م��وردی  ص��ورت  به   ... و  تفریحی  سیلاب،  کنترل  اقلیم،  تعدیل 

شدند)1( و یا در بخش مرتبط با مؤلفه پایگاه اطلاعات )جلد اول، صفحه 
اش��اره  محلی  تهویه  و  ه��وا  تصفیه  خدمت  به  ضمنی  ص��ورت  به   )310
که بیشترین اش��ارات به خدمات  شده اس��ت)2(. نتایج نشان می دهد 
فرهنگی )243( و پس از آن خدمات تأمینی )193( و تنظیمی )151( بوده 
گرفته  قرار  رتبه  آخرین  در  فاحش  اختلاف  با   )20( حمایتی  خدمات  و 
است. در این میان بخش پایگاه اطلاعات طرح جامع بخش مطالعه 
وضع موجود و بخش اعظمی از تحلیل وضع موجود را در بر می گیرد؛ با 
تعداد 358 اشاره )208 اشاره ضمنی و 150 اشاره صریح()جدول شماره 

1 / نمودار شماره 4(.
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4.1. خدمات تنظیمی
از میان انواع خدمات تنظیمی در مجموع 109 بار به خدمت تصفیه هوا 
که در بخش تحلیل و استنتاج از بررسی ها  و تهویه محلی اشاره شده 
)پایگاه داده( بیشترین تعداد )34( را به خود اختصاص داده است. از 
کمترین  کنترل بیماری )1(  کاهش سروصدا )3( و  سویی دیگر خدمات 
گرفته اند. بیشترین اشارات )ضمنی و صریح( به  تعداد بیان شده را در بر 
این خدمات در بخش تحلیل و استنتاج از بررسی ها )52( است )جدول 

شماره 2(.
4.2. خدمات تأمینی

که در مجموع 99  یافته های تحلیل محتوای طرح موردنظر نشان داد 
بار به خدمت تولید آب سالم، 82 بار به خدمت تولید غذا و تنها 12 بار 
به خدمت مواد اولیه/ سوخت/ چوب و فیبر/ منابع دارویی اشاره شده 
به این خدمات در بخش  اش��ارات )ضمنی و صریح(  اس��ت. بیشترین 

بررسی و شناخت شهر )88( است)جدول شماره 2(.

4.3. خدمات حمایتی
کیفیت  خدمت  به  بار  نُه  مجموع  در  حمایتی  خدمات  ان��واع  میان  از 
)پایگاه  بررسی ها  از  استنتاج  و  تحلیل  که در بخش  اش��اره شده  ک  خا
داده( بیشترین تعداد )4( را به خود اختصاص داده است. از سویی دیگر 
کمترین تعداد بیان شده را  خدمت ارائه زیستگاه برای تنوع زیستی )3( 
گرفته است. بیشترین اشارات )ضمنی و صریح( به این خدمات در  در بر 
بخش تحلیل و استنتاج از بررسی ها )8( و تعیین چشم اندازها و اهداف 

کلان توسعه شهر )6( است )جدول شماره 2(.
4.4. خدمات فرهنگی

از انواع خدمات فرهنگی 94 بار به خدمت تفریحی و تجارب ذهنی اشاره 
که در بخش بررسی و شناخت شهر )پایگاه داده( بیشترین تعداد  شده 
)26( را به خود اختصاص داده است. از سویی دیگر خدمت آموزشی )4( 
گرفته است. بیشترین اشارات به این  کمترین تعداد بیان شده را در بر 
خدمات در بخش بررسی و شناخت شهر )70( است )جدول شماره 2(.

ک ح توسعه و عمران)جامع( کلانشهر ارا جدول شماره 1: نتایج توصیفی کدگذاری خدمات بوم نظام در طر

جمعخدمات فرهنگیخدمات حمایتیخدمات تأمینیخدمات تنظیمیعنوان
ک

لان شهر ارا
ح توسعه و عمران )جامع( ک

طر

پایگاه اطلاعات

2453568150صریح

5983462208ضمنی

831369130358جمع

چشم انداز و اهداف

71613357صریح

181751050ضمنی

2533643107جمع

اقدامات

161245688صریح

271211454ضمنی

4324570142جمع

جمع

478110157295صریح

1041121086312ضمنی

15119320243607جمع

ک به تفکیک سه مؤلفه پایگاه اطلاعات، چشم انداز/اهداف و  کلانشهر ارا ح جامع  نمودارشماره4: توزیع فراوانی اشارات صریح و ضمنی به خدمات بوم نظام منتخب در طر

اقدامات _  منبع: )نویسندگان(
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ک ح توسعه و عمران)جامع( کلانشهر ارا جدول شماره 2: نتایج توصیفی کدگذاری خدمات بوم نظام در طر

عنوان
جمعاقداماتچشم انداز و اهدافپایگاه اطلاعات

صریحضمنیصریحضمنیصریحضمنیصریحضمنی

خدمات تنظیمی

ک 22000224پیشگیری از فرسایش، حفظ حاصلخیزی خا

03000003کاهش سروصدا

71010072تصفیه آب

50010051تعدیل رویدادهای شدید

00010001کنترل بیماری

34100246جذب رواناب

32110053تنظیم اقلیم محلی

39121631128127تصفیه هوا و تهویه محلی

5924187261610447جمع

خدمات تأمینی

214761127113069تولید آب سالم

56410330757تولید غذا

62129175مواد اولیه/ سوخت/ چوب و فیبر/ منابع دارویی

8353171601211281جمع

خدمات حمایتی

ک 221112437کیفیت خا

20400070حفظ تنوع انرژی

03001003ارائه زیستگاه برای تنوع زیستی

4551041010جمع

خدمات فرهنگی

281094184322خواست زیبایی شناسی و میراث فرهنگی

10200166111047توریسم/ گردشگری

8711051013احساس هویت، حس مکان و انسجام اجتماعی

00011031فرصت های آموزشی

16310113322074تفریحی، تجارب ذهنی

6268103345686157جمع

کوسیستم )بوم نظام( 4.5. خدمات ا
در  امتیازدهی،  پروتکل  براساس  مؤلفه  هر  امتیاز  محاسبه  استناد  به 
گفته شده 312 امتیاز از اشاره ضمنی و 590 امتیاز از اشاره  مجموع طرح 
صریح به انواع مختلف خدمات بوم نظام به خود اختصاص داده است. 
کل منطقه ای هیچ اشاره ای به خدمات تنظیمی نشده، در  در بررسی 
بررسی حوزه نفوذ تنها یک مورد اش��اره ضمنی به خدمت تصفیه هوا 
بود. تولید آب سالم )168(، تفریحی و تجارب ذهنی )168(، تصفیه هوا و 
تهویه محلی )135( و توریسم/گردشگری )104( از جمله خدماتی هستند 
که بیشتر از سایرین در این طرح به آنها پرداخته شده است. نتایج به 

تفصیل در جدول شماره 5 قابل مشاهده است )جدول شماره 3(.
تعداد خدمات  بیشترین  توسعه  برنامه  این  در  اطلاعات  پایگاه  مؤلفه 
گنجانده  را در خود  از خدمات 19گانه منتخب(  بوم نظام )17 خدمت 
است. بخش بررسی منطقه ای و بخش تحلیل و استنتاج از بررسی ها به 
گنجاندن  ترتیب با شمول 5 و 16 خدمت پایین ترین و بالاترین وسعت 

خدمات بوم نظام در این مؤلفه را به خود اختصاص داده اند. از سویی 
با پرداختن به 16 خدمت در رتبه  نیز  دیگر مؤلفه چشم اندار/ اهداف 
بعدی قرار می گیرد. مؤلفه اقدامات با دربرگیری 14 خدمت فاصله اندکی 
با دو مؤلفه دیگر دارد. بخش تنظیم و مقایسه راه حل های توسعه شهر 
و انتخاب الگوی پیشنهادی در این مؤلفه تنها به پنج خدمت پرداخته 
کنترل بیماری و فرصت های آموزشی در مؤلفه پایگاه  است. خدمات 
ک،  خا حاصلخیزی  حفظ  فرسایش،  از  پیشگیری  خدمات  اطلاعات، 
کاهش سروصدا و ارائه زیستگاه برای تنوع زیستی در مؤلفه چشم انداز 
تعدیل  آب،  تصفیه  سروصدا،  کاهش  خدمات  نهایت  در  و  اه��داف  و 
زیستی  تنوع  برای  زیستگاه  ارائه  و  بیماری  کنترل  شدید،  رویدادهای 
بیان  مؤلفه ها  این  که  هستند  خدماتی  عنوان  به  اقدامات  مؤلفه  در 
گنجانده نشده اند )نمودار  نشده اند و به عبارتی دیگر در این مؤلفه ها 

شماره 5 و 6(.
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جدول شماره 3: امتیازدهی به فراوانی اشارات ضمنی و صریح براساس پروتکل امتیازدهی سه درجه ای

عنوان

ک ح توسعه و عمران )جامع( کلانشهر ارا طر

جمع

پایگاه اطلاعات

ف
شم انداز و اهدا

چ

اقدامات

ی
ل منطقه ا

بررسی ک

بررسی حوزه نفوذ

ت شهر
بررسی و شناخ

ل و استنتاج از بررسی ها
تحلی

جمع

ی
ی پیشنهاد

ی توسعه و الگو
ل ها

تنظیم و مقایسه راه ح

ی توسعه و عمران شهر
تهیه برنامه ها

ی حریم ...
ت، سند پهنه بند

ط و مقررا
س طرح، ضواب

اسا

جمع

ی
ت تنظیم

خدما

ک 00426000441پیشگیری از فرسایش، حفظ حاصلخیزی خا

00246000006کاهش سروصدا

002792000011تصفیه آب

00505200007تعدیل رویدادهای شدید

00000200002کنترل بیماری

0038111040416جذب رواناب

004373001111تنظیم اقلیم محلی

012042632210182250135تصفیه هوا و تهویه محلی

0140661073210222759198جمع

ی
ت تأمین

خدما

23694111528021425168تولید آب سالم

3543136416108989تولید غذا

0073105002217مواد اولیه/ سوخت/ چوب و فیبر ...

5811957189491211436274جمع

ی
ت حمایت

خدما

ک 000663026817کیفیت خا

10012401017حفظ تنوع انرژی

00066000006ارائه زیستگاه برای تنوع زیستی

10013147036930جمع

ی
ت فرهنگ

خدما

202026481741172287زیبایی شناسی و میراث فرهنگی

453011503268822104توریسم/ گردشگری

0010122230561136هویت، حس مکان و انسجام اجتماعی

00000200335فرصت های آموزشی

004137782210154368168تفریحی، تجارب ذهنی

19876203967126400 6510186جمع

12142602225081643185114230902جمع
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در  بوم نظام  خدمات  به  امتیاز  شماره5:  نمودار 

ک به تفکیک مؤلفه های  ح جامع کلانشهر ارا طر

سه گانه مورد بررسی _ منبع: )نویسندگان(
 نمودارشماره6: امتیاز حاصل از فراوانی اشارات به تفکیک خدمات 19گانه بوم نظام منتخب
ک به تفکیک مؤلفه های سه گانه موردبررسی - منبع: )نویسندگان( ح جامع کلانشهر ارا در طر

و  پایدار  توسعه  چ��ون  واژه ه��ای��ی  از  استفاده  دیگر  توجه  قابل  مسئله 
در  وی��ژه  به  محیط زیستی(  و  اجتماعی  )اقتصادی،  آن  اصلی  بعد  سه 
مؤلفه چشم انداز/ اهداف است. از طرفی دیگر تعدد اشاره به تأثیرات 
فعالیت های انسانی بر محیط زیست )که عموماً به صورت ضمنی کاهش 
از جمله تصفیه هوا و تهویه محلی، تولید  و تخریب خدمات بوم نظام 
غذا، تولید آب سالم، خواست زیبایی شناسی و ... را در خود دارد( در 
این  توجه است. در  قابل  پایگاه اطلاعات و چشم انداز/اهداف  مؤلفه 
با  اقدامات مرتبط  به مقوله  پرداختن  پیوستگی در  بیشترین  مطالعه 
که  حفاظت و مدیریت محیط زیست در هر سه مؤلفه مورد بررسی است 
کید بر رعایت ضوابط و مقررات محیط زیستی  کثر موارد در قالب تأ در ا
و یا تدوین دستورالعمل های مربوطه به ویژه در حوزه صنایع آلاینده 
از  حفاظت  یا  و  ک(  ارا شهر  در  صنعتی  واح��ده��ای  تعدد  به  توجه  )ب��ا 
کولوژیک و زیستگا ه های طبیعی )تالاب میقان و مناطق  ساختارهای ا
نیز  و  ش��ده  بیان  م��وارد  اس��ت.  ش��ده  عنوان  قله(  هفتاد  حفاظت شده 
کولوژیکی، ظرفیت قابل تحمل زیستی، تنوع  گانی چون توان ا کاربرد واژ
محیط   اث��رات  ارزیابی  طبیعي،  کوسیستم هاي  ا تعادل  حفظ  زیستی، 
زیستی، ارزیابی راهبردی اثرات محیط زیستی و ... را می توان ناشی از 
گاهی نسبی تهیه کنندگان این طرح )برنامه( از وابستگی رفاه انسان به  آ
که عدم  کرد  بوم نظام های طبیعی شهری دانست. البته نباید فراموش 
پیوستگی در پرداختن به هر یک از خدمات و یا مفاهیم بیان شده در 
کاهش داده و یا بی اثر  کارایی مطالعه آنها را یک یا دو مؤلفه  سه مؤلفه، 
)مؤلفه  بررسی ها  از  استنتاج  و  تحلیل  بخش  در  مثال  برای  می سازد. 
)سمن(  نهاد  م��ردم  های  سازمان  تشکیل  به  نیاز  بر  اطلاعات(  پایگاه 
محیط زیستی و نقش آنها در پایداری بوم نظام )جلد دوم، صفحه 10(
کید دارد؛ در حالی در مؤلفه های چشم انداز/ اهداف و اقدامات به  )3( تأ

آن توجهی نشده و تنها در یک مورد به فعال نمودن نهادهای مردمی 
)جلد سوم، صفحه 199()4( بدون پرداختن به سازوکار اجرایی آن در این 
که این طرح )برنامه( فاقد  گفت  می توان  مراحل مغفول مانده است. 
که علت اصلی  کل نگر در مورد طبیعت شهری و مزایای آنست  دیدگاه 
آن را می توان به عدم انطباق فرایند و محتوای این نوع طرح )برنامه(
ها با مفاهیم جدید و ضعف فرایند جامع عقلانی در یکپارچگی با آنها 

گنجاندن مفاهیم جدیدی چون خدمات بوم نظام در  نسبت داد. برای 
کافی بودن  برنامه های توسعه شهری علاوه بر ضعف محتوا و فرایند، نا
کردن این  کشورها برای پر  کید است. برخی  ابزار برنامه ریزی نیز مورد تأ
شکاف از ابزارهایی چون ارزیابی راهبردی اثرات محیط زیستی استفاده 
راهبردی  ارزیابی  واژه  مکرر  صورت  به  )برنامه(  طرح  این  در  می کنند. 
اثرات محیط زیستی در مؤلفه چشم انداز / اهداف آمده، ولی در مؤلفه 
پایگاه داده و در بخش تحلیل از آن برای ارزیابی وضع موجود استفاده 
کاربرد آن در آینده سیاست گذاری  نشده و در مؤلفه اقدامات نیز برای 

صورت نگرفته است. 
در مجموع نتایج تحلیل انجام شده بر محتوای طرح )برنامه( توسعه 
که بیشترین توجه به خدمات  ک بیانگر آن است  کلانشهر ارا و عمران 
که می تواند  و تحلیل وضع موجود است  بوم نظام در بخش شناخت 
میزان  دیگر  سویی  از  باشد.  خدمات  بررسی  مقیاس  تناسب  از  متأثر 
و  تأمینی  خدمات  آن  از  پس  و  فرهنگی  بوم نظام  خدمات  به  توجه 
تعدادی از خدمات تنظیمی )چون تصفیه هوا و تهویه محلی( به سبب 
گروه های ذی نفعان و  نوع خدمات )مقیاس بررسی، حساسیت و نیاز، 
که از درجه اهمیت و قابلیت بیشتری برای پرداختن  ...( نشان می دهد 
کمیتی، تولید و توزیع  در این طرح ها برخوردارند. عدم تطبیق حوزه حا
خدمات حمایتی و برخی از خدمات تنظیمی با محدوده مورد بررسی در 
طرح های توسعه می تواند یکی از مهمترین عوامل در عدم پرداختن به 
گنجاندن دانش  این خدمات باشد. با توجه به تمرکز ادبیات علمی بر 
 )Jaligot & Chenal, 2019, p. خدمات بوم نظام در مقیاس منطقه ای
از  دور  انتظاری  یادشده،  طرح های  خدمات  شرح  ماهیت  وفق   ،12(
که به این خدمات در بخش هایی چون بررسی منطقه ای  واقع نیست 
و یا بررسی طرح های فرادست پرداخته شود. این  موضوع را می توان تا 
که روش ها  حدی متوجه شکاف های موجود در ادبیات علمی دانست 
که متناسب با رویه های شهرسازی باشد، تولید نکرده  و دستورالعمل را 
است. ضعف روش ها و ابزارهای ارزیابی و فقدان نیروی متخصص در 
چالش ها  اصلی ترین  عنوان  به  مالی  منابع  و  داده  زم��ان،  کمبود  کنار 
و  مرتبط  مطالعات  نتایج  از  استفاده  می شوند.  بیان  ح��وزه  ای��ن  در 
در  پیشنهادی  راه حل های  جمله  از  بوم نظام  خدمات  اولویت بندی 
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گنجاندن مفهوم خدمات بوم نظام در پیش نویس  منابع متعدد است. 
طرح های  و  برنامه ها  بازنگری  یا  و  جدید  دستورالعمل های  و  قوانین 
گفته شده می تواند در ادغام این مفهوم در  فرادست براساس رویکرد 
گنجاندن  نظام برنامه ریزی مؤثر باشد. هر چند اصلاحات عمده برای 
خدمات بوم نظام در بدنه قانون گذاری عمومی منابع طبیعی و محیط  
زیست در کوتاه مدت ممکن نخواهد بود. از این رو محققان این تحقیق 
خدمات  یکپارچه سازی  خواستار  که  گاه  آ ذی نفعان  وجود  اهمیت  بر 
بالا  به  پایین  از  تصمیم گیری  و  برنامه ریزی  فرآیند  طریق  از  بوم نظام 
گاه،  هستند و همچنین تصمیم گیرندگان و کارشناسان عمومی آماده و آ
کید دارند. همچنین تشکیل تیم های بین رشته ای هم در شرکت های  تأ

کننده طرح )برنامه(های توسعه شهری و هم  مهندسان مشاور تهیه 
است.  ض��روری  ط��رح  تصویب  و  تدوین  مسئول  عمومی  نهادهای  در 
برای  محیط زیستی  تأثیرات  راهبردی  ارزیابی  چون  اب��زاری  از  استفاده 
ارزیابی گزینه های پیشنهادی و انتخاب گزینه نهایی پیشنهاد می گردد. 
این اقدامات به منظور ترویج یک بحث اساسی و پرداختن به وظیفه 
بر  متمرکز  الگوی  یک  به  سنتی  شهری  پارادایم  از  برنامه ریزی  انتقال 
یافته های این تحقیق  پایدار شهرها توصیه می شود. براساس  توسعه 
و  بوم نظام در طرح توسعه  یکپارچه سازی خدمات  برای  پیشنهاداتی 

عمران شهرهای ایران ارائه شده است )نمودار شماره7(.

نمودارشماره7: یکپارچه سازی مفهوم خدمات بوم نظام در مراحل مختلف فرآیند برنامه برای نتایج تحلیل محتوا
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 5.نتیجه گیری
درنظرگیری  و  شهری  زندگی  برای  بوم نظام  خدمات  اهمیت  شناخت 
آنها در برنامه ریزی ضروری است. شناسایی، ارزیابی و مدیریت خدمات 
کیفیت زندگی شهروندان در  بوم نظام شهری و اثرات بالقوه آنها بر رفاه و 
 )Shao, et al., 2023, p. فرایند برنامه ریزی شهری اجتناب ناپذیر است
گفتمانی و پذیرش خدمات در  )20. با توجه به ابعاد مختلف بازنمایی 
کرد تصویری چندوجهی  برنامه ریزی شهری، این مطالعه موردی تلاش 
از شکاف ها و پیوندهای بین مفهوم خدمات بوم نظام و اجرای آن در 
برنامه توسعه شهر به عنوان یکی از مهمترین ارکان نظام برنامه ریزی 
ک  ارا )برنامه( توسعه و عمران شهر  ارائ��ه دهد. طرح  ای��ران  شهری در 
در  کشور  در  شهری  توسعه  برنامه های  متأخرترین  از  یکی  عنوان  به 
اهداف  و  چشم انداز  تحلیل(،  و  )شناخت  اطلاعات  پایگاه  مؤلفه  سه 
ضوابط(  و  برنامه ها  )طرح ها،  اقدامات  و  کلان(  اه��داف  و  )چشم انداز 
که طرح )برنامه( یادشده براساس  گرفت. با وجود این  مورد تحلیل قرار 
شرح خدمات مصوب و براساس رهیافت عقلانی جامع تهیه شده، با 
این حال شواهدی از پذیرش مفهوم خدمات بوم نظام در بخش هایی 
از سند توسعه مورد مطالعه، مشاهده شد. علاوه بر این بیان روشنی 
گفتمان  در  شهری  طبیعی  بوم نظام های  به  انسان  رف��اه  وابستگی  از 
گفته شده فاقد  برنامه ریزی این شهر قابل توجه است. با این حال سند 

کل نگر در مورد طبیعت شهری و مزایای آن بود.  دیدگاه 
)312ب����ار-  ضمنی  ص���ورت  ب��ه  ب���ار  ب��ررس��ی، 607  م���ورد  مؤلفه  س��ه  در 
51/4درص���د( و صریح )295ب��ار- 48/6درص���د( به این خدمات اشاره 
شده است. در این میان بیشترین توجه به خدمات بوم نظام 19گانه 
گرفته است  مورد بررسی در مؤلفه پایگاه )358ب��ار- 59درص��د( صورت 
 130 و  )38درص����د(   136 ب��ا  ترتیب  ب��ه  تأمینی  و  فرهنگی  خ��دم��ات  ک��ه 
)36درصد( مورد ذکر، بیشترین ارجاعات را به خود اختصاص داده اند. 
که خدمات حمایتی در این مؤلفه تنها با سه درصد  این در حالی است 
صراحت  از  فرهنگی  خدمات  به  اش��ارات  اس��ت.  مانده  مغفول  توجه، 
بیشتری در این مؤلفه برخوردار بوده است. مؤلفه اقدامات با 142 بار 
گرفت. این  )23درصد( ذکر انواع خدمات بوم نظام در رتبه بعدی قرار 
خدمات  مفهوم  کارگیری  به  در  مؤلفه ها،  سایر  با  مقایسه  در  مؤلفه 
بوم نظام )62درص��د( به ویژه خدمات بوم نظام فرهنگی )80درص��د( از 
درصد صراحت بیشتری برخودار بود. بیشترین توجه در این مؤلفه به 
خدمات فرهنگی )49درصد( و پس از آن خدمات تنظیمی )30درصد( 
اش��ارات )107ب��ار( در مؤلفه چشم انداز و  پایین ترین تعداد  بوده است. 
که این مؤلفه تنها حدود شش  اهداف بود. البته لازم به یادآوری است 
گفته شده را شامل شده و در حدود 18 درصد ذکر  درصد حجم سند 
انواع خدمات را به خود اختصاص داده است. در این مؤلفه بیشترین 
تأمینی  خدمات  آن  از  پس  و  )40درص���د(  فرهنگی  خدمات  به  توجه 

گرفته است.  )31درصد( تعلق 
همچون  ش��ه��ری  ت��وس��ع��ه  اس��ن��اد  م��ح��ت��وای  تحلیل  ن��ت��ای��ج  ب��ا  همسو 
ماسکرینها )2017(، نتایج این تحلیل نیز متفاوت با نتایج فرامطالعات 
منتشر شده در نشریات علمی در مورد خدمات بوم نظام شهری )توزیع 
فرهنگی(  خدمات  ویژه  به  بوم نظام  خدمات  بین  در  مطالعات  نابرابر 
 )de Groot, et al., 2010; Haase, et al., 2014; Luederitz, et al.,است
 2015; Nordin , Hanson, & Olsson, 2017; Cortinovis & Geneletti,

)Russo & Cirella, 2021 ;2018. اختلاف امتیاز خدمات فرهنگی)400( 
با خدمات تأمینی)274(، تنظیمی)198( و حمایتی)30( در این تحلیل 
می تواند بیانگر این مطلب باشد که از شمول بیشتری در مقایسه با سایر 

ک برخوردار است.  کلانشهر ارا خدمات در طرح جامع 
ضمن  )برنامه(  طرح  این  در  بوم نظام  خدمات  واژه  از  صریح   استفاده 
برخورداری از ارزش قابل توجه، می تواند بیانگر اشراف نسبی برنامه ریزان 
گفتمان برنامه ریزی شهری  بر مفهوم خدمات بوم نظام نقطه عطف در 
که در ترسیم یکی از سناریوهای پیشنهادی  به حساب آید؛ اما  با آن 
و  گرفته اند  بهره  بوم نظام  خدمات  رویکرد  از  که  شده  بیان  طرح  این 
بوم نظام  رویکرد مذکور و خدمات  نیز در خصوص  توضیحاتی مختصر 
گفته شد طرح یادشده براساس شرح  که  آمده، با این حال همچنان 
و  مؤلفه ها  فقدان  و  ش��ده  تهیه  مربوطه  ط��رح ه��ای  مصوب  خدمات 
مراحل اصلی این رویکرد همچون مشارکت ذی نفعان، اولویت بندی 
مقیاس  براساس  کلیدی  خدمات  ارزیابی  کلیدی،  بوم نظام  خدمات 
 )Sousa اثرگذاری و تحلیل تأثیرات سناریوها بر هر یک از خدمات کلیدی

کاملًا مشهود است.   & Alves, 2020, p. 5(
نکته قابل توجه دیگر در این میان، عدم پیوند بین سه مؤلفه در ارجاع 
به هر یک از خدمات بوم نظام است. برای مثال خدمت تولید آب سالم 
که در  در مؤلفه پایگاه اطلاعات از توجه زیادی برخودار بوده در حالی 
آن  بر  تمرکز  درج��ه  از  اق��دام��ات  آن  از  پس  و  چشم انداز/اهداف  مؤلفه 
که حتی در تنظیم و مقایسه راه حل های توسعه  کاسته شده تا جایی 
گسستگی  ای��ن  اس��ت.  مانده  مغفول  کاملًا  پیشنهادی  الگوی  و  شهر 
که ارتباط  پرداختن به خدمات در سه مؤلفه مورد اشاره نشان می دهد 
و  هدف گذاری  تحلیل،  و  شناخت  بخش  در  مطالعات  بین  معناداری 
ترسیم چشم انداز و  در آخر ارائه طرح های پیشنهادی و نگارش ضوابط 
و مقررات وجود ندارد. عدم پیوستگی در پرداختن به هر یک از خدمات 
کارایی مطالعه آنها را یک یا دو  و یا مفاهیم بیان شده در سه مؤلفه، 

کاهش داده و یا بی اثر می سازد.  مؤلفه 

پی نوشت:
بر ایجاد نظم و  )1( عوامل پشتیبان در سناریو شماره 5 عمدتاً مبتنی 
ک و محصولات اولیه برای ارائه  همزیستی با چرخه طبیعی، جنس خا

که عبارتند از: کوسیستم در راستای توسعه پایدار است  خدمات ا
ک��ردن ت��دارک��ات لازم )غ���ذا، آب س��ال��م، چ��وب و فیبر، 	  ف��راه��م 

سوخت و غیره(،
کنترل 	  کنترل عواملی نظیر )تعدیل اقلیم و آب و هوا،  تنظیم و 

کنترل بیماری(و سیلاب وخلوص آب، 
خصایص فرهنگی )زیباشناسی، ابعاد معنوی و روحانی، ابعاد 	 

آموزشی، ابعاد سرگرمی و تفریحی(.
)2( به دنبال رشد سریع جمعیت شهرنشین در جهان، سیاست های 
گسترش بی رویه   مختلفی  برای حفاظت از محیط زیست و ممانعت از 
کمربندهای  که ایجاد و حفظ  کالبدی شهرها اتخاذ شده است  فضای  
ک  کلانشهر ارا سبز پیرامون  شهرها یکی از مؤثرترین آنهاست. ازاین رو در 
کاهش آلودگی هوای این  سیاست های حفظ و پایداری محیط زیست و 
کیلومتر فضای سبز حفاظتی را در شرق شهر حدفاصل  شهر، احداث 55 
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صنایع بزرگ و بافت سکونتی شهر پیشنهاد داده است.
حافظ  گ��روه ه��ای  به خصوص   )NGO( مردمی  تشکل های  ایجاد   )3(
نهایت  در  که  سازنده  وگویی  گفت  برقراری  راستای  در  زیست  محیط 
اختصاص  و  محیطی  زیست  مسائل  به  صنایع  بیشتر  توجه  موجب 
کاهش آلایندگی )از جمله احداث  بودجه بیشتر این صنایع به منظور 
پایداری  به  از یک سو  امر  این  سازه هایی چون فضای سبز( می شود. 
کمک نموده و از سوی دیگر جایگاه صنعت را در میان مردم  کوسیستم  ا
افزایش اشتغال و درآمد در صنایع  تقویت می کند و در نهایت موجب 

خواهد شد.
)4( فعال نمودن نهادهای مردمی نظیر NGOها به منظور فعال نمودن 

همکاری های منسجم و مدیریت محلی.
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