
 

مُهر خود را بر آن مکان بزنند و آن را متعلق   یقیقادر باشند به طر  نیساکن  یعنی در مسکن،    یسازیشخص

)مانند طرح مسکن   یمسکون  هایصورت انبوه در قالب مجتمع مسکن به  ی . طراحندینما  یبه خود و شخص

 نیع در    کهیرا به همراه دارد. درصورت  یمسکون  یواحدها  یاختصاص  تی هو  تیفیمهر(، معمولاً تنزل در ک

در ارتباط خود   نیساکن  رد،یصورت نگ  تی باهو  یمکان   جادیو ا  یفیک  یغنا  یتلاش برا  ،ییفضا  ینگیوجود کم

بودن   مندغدغهانسان شکل نخواهد گرفت. لذا د   - مکان    داری و رابطه پا  شوندیبا مکان )خانه(، دچار مشکل م

و مهم    یضرور  یمسکون  های¬با خلق مجتمع(، دررابطه نیطراحان، سازندگان، مسئولان و کاربران )ساکن

 وه یبا ش  ی دانی(، مطالعه مسیپرد  دیهر جددر ش  تونی)مجتمع مسکن مهر ز  یهست. با انتخاب نمونه مورد

 ن یاز ساکن  سنجینگرش  ها، داده  آوریمعج  کردیانجام شد. رو  نساکنی  با   وگومشارکت فعال و گفت  ، زنیپرسه 

  یواحد مسکون  378  ،ی( و باز بود. اندازه جامعه آمارکرتیل  فینامه با سؤالات بسته )طآن، پرسش  وهیو ش

عنوان جامعه نمونه انتخاب به  یواحد مسکون  190سکونت بود که با استفاده از فرمول کوکران، تعداد    یدارا

 spss  یلیافزار تحلبا کمک نرم  رسونیپ  یو روابط همبستگ  فراوانی  سنجش  از  ها، داده  لیمنظور تحلشد. به

( و  1.2( و ابعاد فضاها ) 0.7شکل واحدها )  یمربوط به همسان  نیساکن  تیرضا  زانیم  نتریاستفاده شد.کم

. ت( بوده اس3.3بلوک )  یباسازیو ز  ریی( و تغ 4.3ابعاد فضاها )  رییمربوط به تغ  یسازیدغدغه شخص  نیشتریب

  م، رسییم  تریخصوص  ی به فضاها  تریعموم  ی هرچه از فضاها  دهدینشان م   رسونیپ   یهمبستگ  هایآزمون 

 ی )فضا  یعموم  ی . در فضاهاابدییم  شیافزا  سازییو شخص  رییتغ  یبه مشارکت برا  لیو تما  ی ذهن  ۀدغدغ 

کم است؛ در واقع    اریافراد از فضاها و بس  تیرضا  زانیاز م  یتابع  ،سازییمشارکت در شخص  زانی( میباز و لاب

  رغمی)داخل واحدها(، عل   یخصوص  یست که در فضاهایدرحال  نی. اداردیجاذبه فضا، آنان را به مشارکت وام 

 . اندداشته طیدر مح یشخص  راتییتغ  جادیبه ا ی ادیز لیتما نیاز خانه، ساکن ادی ز یتینارضا
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 ان یمحمدرضا بمان  و مطهره سروش 

 ان یمحمدرضا بمان

 مقدمه

ها را  کنند، آنها با تفکر و تجربه، اطلاعات را دریافت می یابد. انسانجهان در قالب عین و ذهن برای انسان معنی می

می محیط  شناخت  به  منجر  و  نموده  بیادراک  فضای  در  انسان  بیشود.  و  لذا  کران  ندارد،  مسیریابی  قابلیت  جهت 

ی ردّ پای او  نوعبهشوند و  ها بنابر انتخاب هر فرد ساخته میکند. نشانههایی را در محیط شناسایی یا ایجاد می نشانه

های درونی او و عوامل  ها و خواستطورکه سبک پوشش، گفتار و رفتار هر فرد برآیند ویژگیشوند. همانمحسوب می

برآیند این عوامل بیرونی    ریتأثتحت( است، محیط زندگی هر فرد نیز  اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، محیطی و...)  بیرونی

های خود و بالفعل درآوردن  را براساس انتخاب  « مکان» ها محیط زندگی خود و  و درونی است. با این تفاسیر، انسان

  رند؛ یبپذرا  ها ممکن است استفاده از پوشش یکسان در محل کار  طورکه انسانکنند. همانمی   «سازیشخصی»ها،  آن

طورکه دوست دارند لباس بپوشند، نسبت به معماری مکان نیز  دانند آندارند در خانه که حریم خود می  لیاما تما

هایی مشابه با سایرین به کار و فعالیت  ها و اتاقی در ساختمانراحتبههمین احساس را دارند؛ یعنی اگرچه ممکن است  

ری خانه خود را به دستور زبان شخصی خود ترجمه کنند، لذا یکسان بودن آن  بپردازند، اما دوست دارند زبان معما

 بار خواهد شد.کسالت

گذارد. همچنین  کند، از آن تأثیر گرفته و بر آن تأثیر میخانه، مکانی است که عموماً انسان از بدو تولد در آن زندگی می 

-کشورها در داخل محیط خانه و به دلیل محدود بودن و شناخته اغلب به دلیل حاکم نبودن قوانین و مقررات شهرها و  

این فضاها دارند؛    « سازیشخصی »  های مسکونی، افراد تمایل بیشتری بههای مشاع در مجتمعشده بودن کاربران عرصه

خلاف فضاهای  ها بدان است، برتر برای افزودن تعلقات انسانهم آزادی بیشتری برای این فرایند دارند و هم مکانی دائمی

 بینی نشده است. عمومی و شهری که دائماً در تغییر و در معرض اتفاقات پیش

این پژوهش،   فضای خانهدر مجتمع  «سازیشخصی»در  و فضاهای مشترک های مسکونی شامل  بررسی  )  ها  مشاع( 

مهر واقع در فاز  منظور بررسی انتخاب شده است. این مجتمع، مجتمع مسکن  خواهد شد. مجتمع مسکونی زیتون، به

 شهر پردیس هست.   3

بررسی پیشینۀ پژوهش حاکی از این است که تاکنون اثر مستقلی با این عنوان به رشتۀ تحریر درنیامده است. روش  

موردنظر  ای و مطالعه اسنادی بوده است. با انتخاب شهر  پژوهش در دستیابی به مبانی نظری موضوع، شیوه کتابخانه

های مسکونی انجام شد.  گو با ساکنین مجتمعوزنی، مشارکت فعال و گفته میدانی با شیوه پرسهشهر پردیس(، مطالع)

نظریه بررسی  زمینه شخصیبرای  در  موجود  موردیسازی در مجتمعهای  نمونه  از  )  های مسکونی،  زیتون(  مجتمع 

انتخاب شد. رویکرد جمع  مهرشهرمسکن   داده پردیس  نگرشآوری  از  ها،  با  ساکنین و شیوه آن، پرسشسنجی  نامه 

واحد مسکونی دارای سکونت بود که با استفاده از فرمول کوکران،    378سؤالات بسته و باز بود. اندازه جامعه آماری،  

شده  بندیگیری احتمالی طبقهگیری، نمونهعنوان جامعه نمونه انتخاب شد. شیوه نمونهواحد مسکونی به  190تعداد  

بندی شده انتخاب شد. سپس در  طبقه  به طوربلوک(    8)  هاها بر اساس تعداد بلوککه تعداد نمونهصورت  بود؛ بدین
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های آماری  ها، شیوهشده در تحلیل داده  کاررفته بهصورت تصادفی ساده انتخاب شدند. شیوه  ها بهداخل هر بلوک، نمونه

 انجام شد.  spssافزار تحلیلی  کمک نرم مربوط به سنجش فراوانی و روابط همبستگی پیرسون بوده است که با 

 سازی شخصی  .۱

شوند و پس از کار  ها برای کار و فعالیت اجتماعی از آن خارج میخانه، مبدأ و مقصد زندگی روزمره انسان است. انسان

باز    ای است که ما پس از تجربه ابعاد مختلف جهان پیرامون، به آنگردند. خانه گوشهتجربه به خانه بازمی  و کسب

توان آن را مرکز دنیای فرد نامید. خانه آدمی در  گردیم. خانه برای انسان از چنان اهمیتی برخوردار است که میمی

شکل با دیگران، قرار دارد که نه فقط برای میهمان، بلکه برای  های مسکونی در پشت چند پنجره یکنواخت و همبلوک

بیرون   از  آن  تشخیص  نیز  خانواده  استافراد  قائم)  مشکل  ضرغامی،  سجادی  و  پوردیهیمی  چنین  1389مقامی،   .)

توانند برای کاربران، اغناکننده باشند. در دنیای امروز، دستیابی به هویت در تمامی  و نمی  هستند 1هایی فاقد هویتمکان

  (، شولتز 1381)  چ(، لین 1969)  راپاپورت  ، امری مهم و ضروری است.«بخشمکان باهویت و هویت»  جملهمنها  جنبه

(، هویت را شامل تشابه با خودی و تمایز  1386)  ( و الکساندر 1382)  (، استوارت هال 2003و وادارد )(، کاترین  1381)

 شود. اند که در دو حوزه فردی و جمعی تبیین میاز غیر دانسته

د را بر یک مکان بزنند و  به این مفهوم است که ساکنین و شهروندان قادر باشند به طریقی مُهر خو  2سازی شخصی

سازی، ممکن است از تصمیمات کلی طراحی  (. شخصی1382،  ی)بنت   ای آن را متعلق به خود و شخصی نمایند گونه به

سازی برای مکان و کاربران  های پس از ساخت را شامل شود. در حقیقت شخصیها یا آرایشبازسازی  نیترکوچک تا  

 کند. ، هویت ایجاد می«تمایز با غیر»آن مکان، از طریق تمرکز بر 

 

 سازی، مأخذ: نگارندگان. نسبت هویت و شخصی - 1  شکل

 
۱ Identity 
۲ Personalization 
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تواند باعث تقویت احساس رضایت، دلبستگی به  (، معتقدند دلبستگی عمیق به یک مکان می1985)  3براون و ورنر

از  ، حال و آینده شود. مکاندرگذشتهمحیط و پیوستگی میان خویشتن خویش   بالقوه مهمی  ها و فضاها، نمادهای 

ها  آورند که افراد و گروهوجود میشناختی در سطوح مختلف شرایطی بههای روانشخص یا گروه هستند. دلبستگی

ها همچنین بیان داشتند که زمانی  دهند. آنها مهم است، تغییر می برای احساس هویت آن  کهیطورها را  ظاهر مکان

های  کنند، نمادها مفهوم مالکیت را منتقل کرده و جنبهکه مالکان، قلمرو و محدوده خود را مرزبندی و اختصاصی می

عنوان نمادی باشد که  تواند بهرسد که محیط فیزیکی میکنند، بنابراین به نظر میویت را حفظ میفردی و گروهی ه

به دیگران منتقل میمفاهیم و ارزش براون و ورنر همچنین معتقدند که میها را  از طریق شخصیکند.  سازی  توان 

منجر به احترام به خود و گرامی داشتن  سازی،  ها اظهار داشتند که عمل شخصیمحیط منجر به ایجاد هویت شد. آن

 شود.شخصیت خود می

افراد    «خود گسترده» سازی منجر به بیان  (، شخصی1992)  6هال ( و  1989)  5  کورپلا(،  1988)  4به لک به عقیده  

معاشرت  ها  کند و افرادی که با آنکند، مکانی که فرد در جهان فیزیکی انتخاب میشود. اشیایی که فرد تهیه میمی

رود.  کار میتصورات خود به دیگران به  دادنشانعنوان ابزاری برای ندارد، بیانی از خود گسترده هست. خود گسترده به

ها  شوند تا دیگران از عقاید، ارزشباعث می  هست کهسازی خانه بیانگر تصور فرد از خود  منظر خانه، طراحی و شخصی

اه شوند. یکی از عملکردهای این تصویرسازی این است که مفهومی درباره  خانه آگسطح زندگی و شیوه زندگی صاحب

-سازی، به ارزیابی خود بپردازند. ناهمگونیها به این تصویرهایی آنالعملخود را به دیگران انتقال دهند و براساس عکس

مسکونی نتواند عملکرد  ها، ممکن است باعث شود که یک مجموعه  ها با خواست ساکنین آنهای سیما و ظاهر مکان

ها  های ناهمگون ممکن است احساس کنند که دیگران در مورد آنمطلوبی در این زمینه داشته باشد. ساکنان محل

سیستم ارزشی فرد( با تصویری که  )  دهد که تصور یک نفر از خود روی می   علتنیابهتصورات اشتباهی دارند. این امر  

کند و  بنابراین شخص با محل سکونت خود احساس بیگانگی می  ؛شود، متفاوت استاز طریق محیط از او ایجاد می 

خودِ  سازی، منجر به بیان  تمایز از غیر در هویت فردی، از طریق شخصی  همیشه باید به توجیه هویت خود بپردازد. 

 شود. می 7گسترده 

ها یک مجتمع آپارتمانی  هده کردند. آن(، مواردی از تأثیرات هویت در طراحی محیط مصنوع مشا1990)  8گور و انون 

رسید روابط اجتماعی مثبتی در آن برقرار باشد. در زمانی که این مجتمع  را مورد بررسی قرار دادند که به نظر می
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ها برقرار  رفت که روابط همسایگی مناسبی بین آنرسید و انتظار میگرفت قدمت آن به ده سال میقرار می  موردمطالعه 

باشد، اما برخلاف انتظار چنین شرایطی وجود نداشت. ساکنان میدان زیبای موجود در منطقه را که عامل اصلی شهرت  

دانستند. اما حس تعلق به اجتماع در میان آنان ضعیف بود. تراکم زیاد  شد، مایه غرور خود میاین منطقه محسوب می

شند که از ایجاد هویت و حس مالکیت جلوگیری کند. این  ها ممکن است عوامل مهمی باو مجتمعی بودن آپارتمان

ها شناخته شوند. طراحی محیط  آن ویژگی  ۀلیوسبهکنند تا ساکنان  سازی فراهم نمی ها فرصتی برای شخصی مجتمع

سازی ساکنان را محدود کند و باعث عدم خوانایی محیط توسط  تواند حس شخصیای و گروهی میصورت مجموعهبه

و   و رضایت  آنکه  باوجودها شود.  غریبهساکنین  عامل خوشایند  تلقی میمیدان زیبای موجود در منطقه  شد،  مندی 

ای برای ساکنان در جهت اختصاصی کردن فراهم  ها را خنثی کند  و هیچ زمینهتوانست ظاهر مجتمعی بودن خانهنمی

 کرد. نمی

شود و حس دلبستگی  یک مکان و خوانایی محیط میهای کوچک و بزرگی است که باعث بازشناخت  هویت همان تفاوت

آورد. خاص بودن هر محیط به معنی اجتناب از یکنواختی، وجود تنوع و  وجود میو حساسیت نسبت به محیط را به

قرارگیری فضاها   نحوه  و در  کاربری  وجذابیت است  در  و  به فضاها  نیز میطرز دسترسی  باشد ها  داشته    باید وجود 

 شود.می 9خوانایی سازی، منجر به تمایز از غیر در هویت جمعی، از طریق شخصی (.1387قطبی، )

 

 سازی، مأخذ: نگارندگان. پیامدهای شخصی -2 شکل

 های مسکونی حداقلیمجتمع �۲

ارتقای انگیزش انسان و رشد   باهدف های زندگی، اجزای اصلی آن هستند و سکونت سیستمی است که انسان و عرصه

می قابلیت شکل  او  میهای  تکامل  و  بهگیرد  مسکن  جزو  یابد.  سیستم    رزندهیغعنوان  دارای  سکونت،  اکوسیستم 

هایی  قالب واژهای است که پاسخگوی بخشی از نیازهای انسان است. از این نگاه، مفهوم سکونت و مسکن از  پیچیده

های ردیفی، پارکینگ، اتاق نشیمن، آشپزخانه، حمام و مانند آن که تصاویری  ی، خانهخانوارتک های  چون آپارتمان، خانه

می بیرون  است،  عرصهمنجمد  به  توجه  و  سکونآید  رفتاره   - ت  های  بروز  می  -ا  محل  و  )  گرددمعطوف  مدنی 

 (.1392شفایی،

 
۹ Legibility 
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گیرد و در نهایت کمینگی خود، هنوز کیفیت سکونت در  عرصه خصوصی شکل می   مسکن حداقل، بستری است که در 

،  یسازنگرانی وجود دارد که حداقل  شود. اینجاری است و با کمینگی بیشتر، کارکرد اکوسیستم سکونت مختل می  آن

 (. 132: 1368،ایارجمندناهری و ) زند تعادل اکوسیستم سکونت را برهم 

  در کشورهای قاره آمریکا   تنها نه  درآمد کمهای مسکونی برای طبقه  منظور ایجاد مجتمعبلند بههای  استفاده از ساختمان

با شکست مواجه شده است) نیز  اروپایی  بلکه در اغلب کشورهای  بوده،  ناموفق  :  1994شوئنوئر،  )  شمالی و جنوبی( 

به عوامل مختلفی مرتبط است.  121 این عدم موفقیت  مفاهیم  این مجتمع  که یدرصورت(.  از  های مسکونی هرکدام 

باشند)فردی یا جمعی( را    تیباهومرتبط   ایجاد مینداشته  ناخوشایند  این پژوهش،  ، در ساکنین احساس  کنند. در 

از مجتمعنمونه بررسی  ای  قالب طرح مسکن مهر در شهر پردیس ساخته شده است،  در  های مسکونی حداقلی که 

 خواهد شد.

۳c سازیمسکونی از دید شخصی های  وضعیت مجتمع 

صورت انبوه معمولاً تنزل در کیفیت بیان هویت انفرادی واحدهای مسکونی را به همراه دارد. در زمینه  طراحی مسکن به

های  ، غالباً مزیتگرفته استگذاران قرار  از زمانی که مسکن چندواحدی و ساخت انبوه موردتوجه سرمایه  ژهیوبهمسکن،  

داشته    تقدم حقهای مسکونی  ریزی و طراحی مجموعهی تکراری، نسبت به مشارکت ساکنین در برنامهوسازهاساخت

های  از سوی دیگر، نیاز مردم به سرپناه در بسیاری از موارد امکان انتخاب و اظهارنظر در مورد طراحی را در اولویت  .است

ریزی و مالکیت مشاع، ایجاد شناسه برای واحدهای مسکونی  رنامههای حاصل از ب. همچنین کنترلداده استبعدی قرار  

های  های مسکونی به تمایز گروهسازد. هویت و شناسه مجموعهو امکان دخل و تصرف ساکنین را با مشکل مواجه می

 کند. اند، کمک میاجتماعی و افراد و به درک فضاهای اجتماعی که اشغال کرده

تنوع    آوردن فراهمتواند هم از طریق  شود، میسازی ایجاد میدر اثر شخصیکه    انههویت و شناسه خاص برای هر خ

های بیشتری برای تغییرات و اضافات در طرح مسکن  فرصت  آوردنفراهمبیشتر در طراحی واحدهای مسکونی و هم با 

وردتوجه طراحان است،  دست آید. راه اول به دلیل کنترل بیشتر بر زیبایی ساختمان بیشتر م توسط خود ساکنین به

که بین  دهد. در اغلب موارد به دلیل اینطور کامل در اختیار طراح قرار می گیری در مورد طراحی را بهولی تصمیم

ی  توجهقابلهای  سازی، تفاوتکنندگان در بیان تشخص و شخصیهای مورد قبول طراحان و استفاده هنجارها و ارزش

های ناقصی  تواند منجر به طراحیکه میدوم، در عین این   حل راهحل باشد.  تواند بهترین راهحل نمیوجود دارد، این راه

شود که به امید مشارکت ساکنین در طراحی و تکمیل ساختمان، به شکل ناتمام رها شوند، از جهت افزایش کنترل  

حل مناسبی است.  سکونی، راهو بوی شخصی در بناهای م  شخصی طراحان در ایجاد رنگ  نظراعمالساکنین و کاهش  

با درخواست این دو رویکرد که متناسب  بین  قابلیتاز نظر عملی و اجرایی، تعادلی  بازار    از ی موردنهای  های مردم و 

هایی را برای اعمال سلیقه فردی  فرصت  حالنیدرعمسکن باشد و توانایی طراحی و خلاقیت لازم را به طراحان بدهد، و  

آورد،   فراهم  بهساکنین  تنوع در طراحینظر میمناسب  افزایش  که  است  نکته ضروری  این  به  توجه  های  فرم  رسد. 
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تر، موجب  کم  استانداردشدن   شود، تعدیل کند؛ اما در مقابل به دلیل قابلیتتواند تراکمی را که ادراک میساختمانی می

 شود.  های ساختمانی میافزایش هزینه

ارتباط مناسبی را بین افراد مختلف از طریق غیررسمی، یا از طریق مشارکت    رویکردهای مشورتی یا مشارکتی که 

وجود آورد. این  ای را برای طراحی بهحل میانهتوان راهآورند، میدر فرایند طراحی فراهم می  داده شده  سازمانیاجتماع 

های مسکن  مسکونی کوچک و تعاونیهای  های طراحی مجموعههای طراحی یا گروهمشارکت معمولاً از طریق کارگاه

انجام می از ساکنین محلی  نمایندگانی  نباشند،  پذیرد. درصورتیبا حضور  قبل مشخص  از  که ساکنین یک مجموعه 

تعمیم   میجمعیت  داده شده نیازهای  قرار  طراحی  مشابه ملاک  فرهنگی   هرحالبهگیرند.  های  تداوم  ایجاد    -   برای 

  ها یک ضرورت است های ساکنین واقعی آنها و خواستهها، مطالعه و شناخت ویژگیهاجتماعی با محیط بیرونی مجموع

 (.1379، فرین ی)ع

 ای نمونه موردیبررسی زمینه .٤

سرمایه شرکت  توسط  زیتون  مسکونی  مجتمع  جدید  ساخت  شهر  عمران  شرکت  سفارش  به  و  الوند  مسکن  گذاری 

واحد مسکونی    432بلوک مسکونی و مجموعاً دارای    8ر  پایان یافت. این مجتمع مشتمل ب  1391پردیس، در سال  

ع  مترمرب 64متراژ  - خوابهک واحد ی  27واحد مسکونی وجود دارد. هر بلوک دارای  378است و هم اکنون سکونت در 

طبقه روی پیلوت هست. انتخاب این    8هست. تعداد طبقات هر بلوک    -ع  مترمرب  78متراژ    - ه  واحد دوخواب  27و    -

حائز اهمیت است که هم تعداد زیادی از ساکنین آن مالک هستند و هم    جهتنیازاعنوان نمونه موردی،  مجتمع به

 سال دارند. 2متوسط سن سکونت بالای 
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 ها یافته .٥

تعدادی  انامهپرسش تنظیم شد، دارای  این پژوهش  نگرشسؤال گزینه  26ای،  سؤالات زمینهی که در  بر ای  سنجی 

و   لیکرت  مفاهیم    3مبنای طیف  اساس  بر  و  نظری پژوهش  مبانی  بر مبنای  بود. سؤالات  باز   سازی شخصی سؤال 

هویت  )  خوانایی سازی( و  هویت فردی ناشی از شخصی)  بیان خودِ گسترده عنوان یکی از وجوه تبیین هویت(،  به)

 سازی( بود.شخصیجمعی ناشی از 

 ای گزارش اطلاعات زمینه .٥٫۱

سال است. میانگین مدت   34دهندگان، آنان آقایان هستند و میانگین سنی پاسخ %45ها و  دهندگان خانم% پاسخ  55

سال است.    2.6سال و میانگین مدت سکونت آنان در مجتمع مسکن مهر زیتون،    3.8سکونت آنان در شهر پردیس  

قرار    %24( و در رده بعدی، تحصیلات لیسانس با فراوانی  % 54)  ن تحصیلات مربوط به دیپلم استبیشترین فراوانی میزا

  73ها در رتبه اول و مردان با شغل آزاد با فراوانی  درصدی در میان کل خانم  81دار با فراوانی  های خانهدارد. خانم

د جامعه نمونه شامل مردان با شغل آزاد و زنان  درصدی در میان آقایان، در رتبه اول قرار دارند؛ یعنی اکثریت افرا

 دار است.  خانه
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ساکنین، میزان ارتباط خود با همسایگان را خیلی    %72ساکنین مجتمع، خویشاوندی در این مجتمع ندارند و    91%

باط با  (، میزان ارت % 9)  اندکم و کم بیان نمودند. همچنین، آن دسته از ساکنینی که در این مجتمع خویشاوند داشته

گر، داشتن خویشاوند  نمودن از عوامل مداخله نظرصرفاند؛ یعنی با  دهکر همسایگان را متوسط، زیاد و خیلی زیاد بیان 

 در این مجتمع باعث افزایش روابط همسایگی شده است. 
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 ها در سؤالات، بر اساس مبانی نظری بندی گویهدسته .٥٫۲

 سازیشخصی تبیین هویت از طریق  مجتمع مسکونی حداقلی 

  سنجش نگرش از فضاهای مشاع

 میانه و عمومی( )

 خوانایی سنجش نگرش از فضاهای خصوصی 

 )هویت جمعی(

 بیان خود گسترده

 )هویت فردی(

A 

فضای 

 باز

(فضای باز برای بازی 3)

 کودکان 

C 

ساختار  

 کلی

(رضایت از ساختار 15)

 یطورکلبه داخل خانه 
G 

همسانی   

شکل 

 واحدها

(همسانی 1)

خانه شخص  

با همسایگان  

در یک 

 I بلوک 

 کاشت گیاه 

(کاشت یا رسیدگی به  5)

 گیاهان در فضای باز 

(فضای باز برای نشستن 4)

 زدنقدمو 

D 

ابعاد  

 فضاها

 ها( رضایت از ابعاد اتاق17)

(همسانی 2)

خانه شخص  

با همسایگان  

در کل  

 مجتمع

(کاشت یا رسیدگی به  6)

 ورودی بلوکگیاهان در 

B 

 لابی 

(کاربرد لابی بلوک 11)

برای تعامل با ساکنین  

 بلوک

(رضایت از ابعاد 18)

 آشپزخانه

H 

آدرس  

 یابی

(لزوم 8)

دانستن 

شماره بلوک 

آدرس برای 

 ی   ابی
J 

تغییر در  

فضای مشاع  

 بلوک 

( ایجاد تفاوت برای درِ 7)

 ورودی بلوک

( کاربرد لابی بلوک 12)

ساکنین  برای تعامل با 

 هاسایر بلوک

(رضایت از ابعاد فضای 20)

 اتاق نشیمن
 

(تزیین بلوک و لابی برای 9)

 نوروز 

( کاربرد لابی بلوک 13)

 ها برای تعامل با غریبه

(رضایت از ابعاد 21)

 بهداشتی و حمام سرویس
 

(اقدامات زیباسازی در 10)

 پله لابی یا راه

(رضایت از ابعاد و  23) 

 یابی بالکن مکان
 

(تغییر در ورودی واحد بنا 14)

 به سلیقه شخصی 

 
E 

-(رضایت از تعداد اتاق16)

 اه
 K 

(اندیشیدن به تغییر ابعاد 24)

 هااتاق
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 روابط همبستگی بین متغیرها تحلیل   .٥٫۳

منظور  گیرد. به( مدنظر قرار می A-L)  مورد    12ها در قالب  تر گویهبندی کلیمنظور تحلیل روابط همبستگی، دستهبه

ها، از شیوه محاسبه میانگین پاسخ  ( از آنA-K)  مورد   11ای طیف لیکرت به  های سؤالات گزینهاختصاص فراوانی پاسخ

(، به سؤالات پاسخ باز اشاره داشت که با شیوه توصیفی تحلیل  L) 12سؤالات آن گروه استفاده شد. گروه  به هر گزینه در  

 شد.

باز  رهیدومتغاز آزمون همبستگی پیرسون جهت آزمون رابطه   استفاده شد. بین میزان  I( و کاشت گیاه) A)  فضای   )

مبستگی معناداری مشاهده نشد، در نتیجه از  رضایت از فضای باز و میزان مشارکت در کاشت یا رسیدگی گیاهان، ه

و میزان    3.8(. میانگین رضایت از فضای باز،  p=0.6 , r=-0.53)  آماری دو متغیر مذکور با یکدیگر رابطه ندارند  ۀجنب

بود. مشاهدات میدانی و وضعیت نابسامان گیاهان و فضای سبز نیز   1.2مشارکت در کاشت یا رسیدگی به گیاهان نیز 

 ن مطلب بود.مؤید ای

( همبستگی وجود دارد.  J)  ( و تغییر در فضای مشاع بلوکB)  آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین متغیر لابی

پله  جهت رابطه بین میزان رضایت از لابی و تعاملات در آن و میزان مشرکت در ایجاد تغییر یا زیباسازی در فضای راه

دهد ساکنینی که رضایتشان  آمده در حد متوسط است. نتایج نشان میدستو لابی، مثبت است. شدت همبستگی به

کوشند. میانگین رضایت از  از فضای لابی در حد بالاتری است، برای ایجاد زیبایی و تغییر در بلوک خود نیز بیشتر می

 p=0.004بود. ) 3.3و میانگین میزان مشارکت برای تغییر و زیباسازی بلوک نیز  2.5نقش لابی برای ایجاد تعاملات  

, r=0.45.) 

تعداد   

 فضاها

(رضایت از تعداد و 22)

 ها یابی پنجرهمکان
 

اندیشه تغییر  

 ابعاد فضاها

 

(اندیشیدن به تغییر ابعاد 25)

 آشپزخانه

 F 

نوع  

آشپزخا

 نه 

(رضایت از اپن بودن  19)

 آشپزخانه
 

(اندیشیدن به تغییر ابعاد 26)

 سرویس بهداشتی و حمام

  
 

L 

اقدام برای  

تغییرات 

 داخلی خانه 

(اقدام برای تغییر 28) سؤال باز

 ساختار درونی خانه 
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( همبستگی  J)  ( و تغییر در فضای مشاع بلوکG)  آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین همسانی شکل واحدها

  در وجود دارد. جهت رابطه بین میزان رضایت از همسانی شکل واحدها و میزان مشرکت در ایجاد تغییر یا زیباسازی  

آمده در حد قوی است. نتایج نشان  دستپله و لابی، منفی است. شدت همبستگی بههورودی بلوک، در ورودی واحد، را

دهد ساکنینی که میزان نارضایتی زیادی از همسانی شکل واحدها دارند، برای ایجاد زیبایی و تغییر در بلوک و  می

ن مشارکت برای تغییر و  میانگین میزا  و  0.7کوشند. میانگین رضایت از همسانی شکل واحدها  واحد خود بیشتر می

 (. p=0.002 , r=-0.74بود. ) 3.3زیباسازی بلوک نیز 

( همبستگی وجود  K)  ( و اندیشه تغییر ابعاد فضاهاD)   آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین متغیر ابعاد فضاها

ها( و میزان  نشیمن، آشپزخانه و پنجرهها، سرویس، حمام، اتاق)  ندارد. بین میزان رضایت از ابعاد فضاهای داخلی خانه

ای وجود ندارد. میانگین رضایت از ابعاد فضاها،  اندیشیدن فرد به ایجاد تغییر در ابعاد این فضاها، از جهت آماری رابطه

ضاها،  بود. در واقع، فارغ از رضایت داشتن یا نداشتن از ابعاد ف   4.3و میانگین میزان اندیشیدن به تغییر ابعاد فضاها    1.2

 (. p=0.5 , r=-0.33های ذهنی ساکنین بوده است )موضوع تغییر ابعاد فضاها از دغدغه

 تحلیل سؤالات با پاسخ باز .٥٫٤

 در تحلیل سؤالات با پاسخ باز، موارد زیر استخراج شده است:

رنگ صورتی  کنیتکس به )  اند و پوشش اولیه را دهندگان تغییراتی در رنگ واحد مسکونی خود ایجاد نمودهپاسخ  39%

 اند.  برای تمامی فضاهای خانه( نامناسب ارزیابی کرده

اطمینان از ادامه سکونت در  های مالی، زحمت فراوان، عدمدهندگان به دلیل محدودیتهمچنین تقریباً تمامی پاسخ 

 اند. مجتمع و نبود امکان تغییرات چشمگیر، اقدام به تغییر در ساختار داخلی خانه ننموده

،  «کردید؟اگر از ابتدا در طراحی خانه خود مشارکت داشتید، چه تغییراتی در آن ایجاد می»ه این سؤال که  در پاسخ ب

بوده و ایجاد انگیزه    توجهجالبرسد اندیشیدن به این سؤال برای ساکنین  نظر میاند که بهافراد پاسخی نوشته  91%

تر شود.  کردند تا اتاق نشیمن بزرگتر میها را کوچک ی اتاقافراد ذکر کردند که فضا  %17.  نموده استبرای ارائه پاسخ  

تر کرده و یا سکوی اپن بین آشپزخانه و نشیمن را کاملاً حذف  افراد نیز بیان داشتند که آشپزخانه را کوچک   29%

 دادند. افراد نیز بیان داشتند که ابعاد نورگیر خانه را افزایش می  %23نمودند. می

 گیری نتیجه 

  های مختلف مجتمع مورد بررسی، بیش از متوسط است رسد میزان نارضایتی ساکنین از قسمت نظر میدر مجموع به

ها نیز بسیار کم است. نتایج  این در حالی است که در مجموع میزان مشارکت آنان در برطرف نمودن منشأ نارضایتیو 

مجتمع از نظر عناصر گیاهی و طبیعی فقیر است و ساکنان نیز از این وضع  حاکی از آن است که اگرچه فضای باز این 

دهند. اما در فضاهای بسته عمومی، ساکنینی که رضایتشان از فضای  اند، اما اقدامی نیز برای رفع آن انجام نمیناراضی
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غییر در بلوک خود نیز بیشتر  شان از همسانی شکل واحدها در حد بالاتری است، برای ایجاد زیبایی و تلابی و نارضایتی

رسیم، دغدغه ذهنی و تمایل به مشارکت  تر می تر به فضای خصوصیرسد هرچه از فضاهای عمومیکوشند. به نظر می می

یابد. به طور مثال،  فارغ از رضایت داشتن یا نداشتن از ابعاد فضاها، موضوع  سازی افزایش میبرای تغییر و شخصی

 های مهم ذهنی ساکنین بوده است. ز دغدغهتغییر ابعاد فضاها، ا

بیان خود  )  سازی دهد که در مجتمع مسکونی زیتون، تبیین هویت فردی از طریق شخصیدرحقیقت، نتایج نشان می

  های مسکن مهر رسد در سایر مجتمعخوانایی( برای ساکنین ارجح است. به نظر می ) گسترده( به تبیین هویت جمعی

موردی() نمونه  به  شده  شبیه  ساخته  پردیس  شهر  در  نتوانستهکه  که  ساکنینی  و  باشد  حاکم  نتایج  همین  اند  اند، 

بودن بیان نمایند،    فردمنحصربهسازی و  ای شایسته، خودِ گسترده و هویت فردی خویش را از طریق شخصیگونه به

 مند نخواهند بود. نسبت به تبیین هویت جمعی نیز دغدغه

 تواند به دلایل زیر باشد: نسبت به عوامل نارضایتی می همچنین منفعل ماندن ساکنین 

 ها(ابعاد خانه، فرم و نمای بلوک) عدم توانایی آنان در تغییر موارد ثابت ✓

توسط   ✓ تصمیمات منسجم  وجود  و    ها رهیمدئتیهعدم  گیاهان  و وضعیت  فضای سبز  و ساماندهی  مدیریت  برای 

 تشویق ساکنین به کاشت، رسیدگی و نگهداری 

چند  نیستند که چند ماه یا    مطمئن اطمینان آنان از میزان ادامه سکونتشان در این مجتمع. در واقع وقتی آنان  عدم ✓

رتقای شرایط کیفی و کالبدی مجتمع کاهش  خواهند در این مجتمع بمانند، تمایلشان به مشارکت در ا دیگر می  سال

 شوند. انگیزه مییابد و بیمی

سال است و    34میانگین سنی ساکنین    که یدرحال عدم  پیگیری مصرانه مطالبات از سوی ساکنین. به طور مثال   ✓

ین وضعیت  دار هستند و نیاز به گذران اوقات خود در فضای باز مجتمع دارند و همچن های ساکن نیز خانهاغلب خانم

اند  اند، اما تاکنون هیچ تلاش منجر به اقدامی برای بهبود این وضعیت ننمودهفضای باز را نیز نامناسب ارزیابی کرده

 ها بدل شده است.و بنابر مشاهدات میدانی، فضای باز مجتمع، صرفاً به فضایی جهت پارک ماشین
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