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چکیده
گاهانــۀ تئاتــر بــه کشــورهای همســایه و همســود بــا بهره گیــری از  هــدف ایــن پژوهــش، توســعۀ آ
محیــط مجــازی بــر اســاس پیدایــی نیازهــای نــو و دگرگونــی در روابــط کســب وکار در موقعیتــی بــه نــام 
بــازار بــا عنــوان »دادوســتد تئاتــر بــا کشــورهای مشــترک المنافع بــا اســتفاده از قابلیــت فضــای مجــازی« 
ــز از تکنیــک  ــی نی اســت. روش ایــن تحقیــق توصیفــی وبه منظــور بررســی محیــط داخلــی و محیــط بیرون
از  نفــر   40 نمونــه  بــا حجــم  نمونه گیــری هدفمنــد  بــه شــیوۀ   ،)SWOT( یــا ســوات  راهبــردی، خبره گــی 
از  )پرسشــنامه(  تحقیــق  ابــزار  اعتبارســنجی  همچنیــن  اســت.  گردیــده  اســتفاده  متخصــص  افــراد 
طریــق آلفــای کرونبــاخ در محیــط نرم افــزار )SPSS( انجــام و میــزان اهمیــت و شــدت )الویــت( گویه هــا 
به ترتیــب بــر اســاس پیوســتار 5 ســطحی لیکــرت و طیــف 4 ســطحی تعییــن شــده اســت. یافته هــا نشــان 
می دهــد میانگین هــای حاصــل از عوامــل داخلــی: شــامل؛ اثربخشــی ابــداع و نــوآوری در جــذب، ضعــف 
بهره گیــری از تجــارب مدل هــای بازاریابــی موفــق، دولتــی مانــدن حــوزۀ تئاتــر، ضعــف مخاطب پــروری 
، ضــرورت طراحی هــای جــذاب  بــرای تئاتــر و عوامــل بیرونــی: شــامل؛ اثــر ســواد رســانه ای بــرای تئاتــر
تبلیغــی در شــبکه های اجتماعــی همــراه، ناآشــنایی مدیــران و مجموعه هــای تئاتــری بــا بازارهــای آنلایــن 
و شــبکه ای، از چالش هــای مــورد توجــه اســت. نتایــج حاصــل از خروجــی ماتریس هــا نیــز بــر اســاس 
توصیــف و تحلیــل یافته هــا شــامل؛ تمرکــز بــر قوت هــا و فرصت هــا به عنــوان یــک اســتراتژی مطلــوب و 
کاهــش ضعــف و تهدیــدات بــا رویکــرد توســعۀ بازارهــای مشــترک تئاتــر از طریــق فضــای مجــازی )علاوه بــر 

( اســت. شــیوه های کنونــی ارائــه تئاتــر
بازارهــای  مجــازی،  فضــای  کشــورهای مشــترک المنافع،  آنلایــن،  بازارهــای   ، تئاتــر کلیــدی:  واژگان 

مشــترک

ــا  ــا کشــورهای مشــترک المنافع ب ــر ب ــا عنــوان »داد و ســتد تئات ــی زاده گمــاری ب ــرای آقــای علــی عل ــه از پــروژۀ پایان نامــۀ دکت ــه برگرفت ۱. ایــن مقال
، در  اســتفاده از قابلیــت فضــای مجــازی« در رشــتۀ دکتــرای مدیریــت رســانه، دانشــگاه آزاد اســلامی دماونــد، دانشــکدۀ علــوم انســانی و هنــر
تاریــخ  آبــان ۱40۲ بــا راهنمایــی دکتــر حمیدرضــا حســینی دانا و مشــاورۀ دکتــر بی بــی ســادات میراســماعیلی و دکتــر ســیدرضا نقیــب الســادات 

دفــاع شــده اســت.
Email: alizgr@yahoo.com ۲. دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند، دماوند، ایران. 

3. استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دماوند، دانشکده علوم انسانی و هنر دماوند، ایران )نویسندۀ مسئول(.
Email: Hoseini.dana@damavandiau.ac.ir
Email: f.miresmaili@gmail.com 4. استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دماوند، دانشکده علوم انسانی و هنر دماوند، ایران. 
Email: naghibulsadat@yahoo.com 5. دانشیار دانشگاه دولتی علامه طباطبایی، دانشکده علوم ارتباطات، تهران، ایران. 
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Doi: 10.22034/theater.2023.413533.1010

1. درآمد
بــا  چندگانــه  مهــم  هنرهــای  از  یکــی  تئاتــر؛ 
پیــش  قــرن  هفــت  کــه  اســت  جمعــی  ماهیتــی 
و  داســتان ها  بازگفــت  به منظــور  مســیحیت  از 
ــه زندگــی انســان درآمــد. ایــن  نمایــش آیین هــا، ب
کهــن هنــر و کهنــه رســانۀ زنــده، نقــش تکلیفــی و 
یگانــه ای در ارتباطــات و تعامــلات بــا تماشــاگران 
فریبنــده اش  نفــوذ  بــا  به نحوی کــه  دارد.  خــود 
در حــواس، ذهــن و تخیّــل مخاطــب؛ پیام هــای 
شــکال اجرایــی بــه 

َ
انســانی و رسانشــی اش را در ا

منتقــل می ســازد. افــراد  و  جوامــع 
موقعیتــی  از  ایــران  در  نمایشــی  هنرهــای 
بــرای  گنجینــه ای مناســب  و  برخــوردار  مســتعد 
کشــف و دســتیابی بــه بازارهــای هنــری کشــورهای 
اســت.  هنــری  تعامــلات  و  مشــترک المنافع 
زمینــۀ دانــش فنــی و علمــی، انباشــت فرهنگــی، 
تجــارب  هنــری،  جامعــۀ  اســتعدادهای  فراوانــی 
بین المللــی،  و  ملــی  فســتیوال های  از  حاصــل 
هنــری،  آموزشــگاه های  و  دانشــکده ها  وجــود 
وجــود  نرم افــزاری،  و   ســخت  قابلیت هــای 
فــراوان،  فرهنگــی  مجتمع هــای  و  ســالن ها 
پشــتوانه های غنــی آیینــی و نمایشــی، اشــتراکات 
بــا همســایگان و هم ســودان، مجــال ارزشــمندی 
بــرای تولیــد و صــدور تــوان تئاتــری ایــران اســت.
و  قابلیت هــا  ظهــور  میــان  ایــن  در 
برخــط  همچــون  نویــن،  فناوری هــای  پیدایــی 
امــکان  بــه  توجــه  بــا  مجــازی،  شــبکه های  و 
دســتیابی بی نهایتــش بــه افــراد جهــان، می توانــد 
نــرخ تأثیــر روابــط هنــری و تعامــلات اقتصــادی اش 
نــو،  ایــن بســتر  آن ســوی مرزهــا توســعه و  تــا  را 
دروازه هــای جدیــدی بــرای گســترش رســانۀ تئاتــر 
و توســعۀ کســب وکارهای نمایشــی  ایران زمیــن 
تلقــی گــردد. درواقــع رســانه ای؛ اســباب ترویــج و 
تجدیــد حیــات و باززیســتی رســانۀ دیگــری بــه نــام 
ــر می گــردد. آنچــه مســلم اســت؛ شــبکه های  تئات
پراکنــدۀ  جزایــر  تــا  می شــوند  ســبب  اجتماعــی 
هنــری در سراســر جهــان از طریــق فضــا و مفهومی 
بــه نــام بــازار مجــازی، به صــورت حقیقــی بــه شــکل 

مجمع الجزایــری یکپارچــه بهــم پیونــد خــورده و 
گــردد. گوناگــون هنــری  مــراودات  موجــب 

ارتبــاط  زمینــۀ  می توانــد  قابلیت هــا  ایــن 
مشــابه،  ســازمان های  ســفیران،  مجامــع،  بــا 
فراهــم  را  جهــان  هنــری  جوامــع  و  رویدادهــا 
اســاس  بــر  ایــران،  نمایشــی  هنرهــای  ســازد. 
خــود  ۱4 گانــۀ  اصــول  و  نمایشــی  سیاســت های 
توســعه ای  و  امــکان  چنیــن  از  برخــوردار  بایــد 

باشــد.
مفاهیــم  شــناخت  ضــرورت  بنا بر ایــن 
توســعۀ  شــیوه های  و  تئاتــر  بــازار  اقتصــادی، 
نمایشــی  هنرهــای  دســت اندرکاران  توســط  آن 
بازارهــای  موجــود  وضعیــت  از  گاهــی  آ  ، کشــور
تئاتــر از حیــث قوت ـــ ضعــف و فرصت ـــ تهدیــد، 
جهــان،  در  تئاتــر  مدیریتــی  شــیوه های  بررســی 
و  داخلــی  تهیه کننــدگان  و  مدیــران  از  دعــوت 
خارجــی و... از مــوارد مهمــی اســت کــه بایــد مــورد 

گیــرد. قــرار  آن  تصمیم گیــران  جــدی  مداقــۀ 
؛ بــه جــای معطــل  به نحوی کــه جامعــۀ تئاتــر
اعتبــارات  تخصیــص  بــرای  مانــدن  معــوق  و 
و  ســالن  تخصیــص  محدودیت هــای  حمایتــی، 
فراوانــی  معمــولاً  )کــه  داخلــی  اجرایــی  امکانــات 
درخواســت ها موجــب تطویــل تخصیــص نوبــت 
ســالن اجــرا بــرای گروه هــای نمایشــی می گــردد(، 
اســباب دسترســی، ارتباطــات بیرونــی، مشــارکت، 
ج از مرزهــا و  همســودی و امــکان تولیــد بــرای خــار
تولیــد محتواهــای علمــی و آموزشــی را نیــز داشــته 
در  بشــری  روابــط  زیســت  پذیرفــت  بایــد  باشــد. 
حــال انتقــال بــه فضاهــای مجــازی و نویــن اســت.
کثیــر  جمعیــت  کــه  اســت  حالــی  در  ایــن 
دارای  ایــران  بــا  همســایه  و  هم مــرز  کشــورهای 
همچــون  نفــر  440 میلیــون  از  بیــش  فراوانــی 
)کشــورهای حاشــیۀ خلیج فــارس، عــراق، کویــت، 
ارمنســتان،  ترکیــه،  افغانســتان،  پاکســتان، 
کشــورهای  نیــز  و...(،  آذربایجــان  ترکمنســتان، 
)چیــن،  نظیــر  پرجمعیــت  مشــترک المنافع 
هنــد، روســیه و ســایر کشــورهای مســلمان( بــا 
و  پیشــینه  نیــز  راهبردی شــان،  موقعیت هــای 
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پیوســتگی های فرهنگــی و اجتماعــی، اشــتراکات 
بــرای  مناســبی  فرصــت  آیینــی،  و  نــژادی  زبانــی، 
از  گــذر  و مجــازی،  بســترهای حقیقــی  در  تبــادل 
کاســتی ها و معرفــی بــازار هنرهــای نمایشــی ایــران 
اســت  بدیهــی  هســتند.  مشــترک  تولیــدات  و 
بــه معنــی  بــه ســمت بازارهــای مجــازی،  حرکــت 
و  صحنه ایــی  بخش هــای  فراموشــی  یــا  غفلــت 

نیســت. کنونــی 
بــه  تئاتــر  توســعۀ  به منظــور  پژوهــش  ایــن 
بیشــتر  تعامــلات  ضــرورت  و  مرزهــا  آن ســوی 
دو رســانۀ مــدرن شــبکه های اجتماعــی و کهــن 
بــه ویژگی هــای رسانشــی  بــا توجــه  رســانۀ تئاتــر 

اســت. مشترک شــان 

ــوان  ــر آنچــه به عن ــه آغــازی اســت ب ایــن مقال
موضــوع و مفاهیــم بــازار تئاتــر مطــرح گردیــده و 
ــد در افزایــش  ــه تحقیقــات می توان ــداوم این گون ت
در  آن  بهینــۀ  توســعۀ  و  تئاتــر  تنفــس  ســطح 

جوامــع گوناگــون مؤثــر باشــد.

ح مسئله و تعریف آن 1. 1. طر
منظــور از طــرح نظــری یــا چارچــوب مفهومــی و 
مســئله تحقیــق؛ غنــای اطلاعاتــی بــا هــدف بررســی 
مرتبــط  منابــع  و  پیشــینه  مربــوط،  نظریه هــای 
مناســب  نظــری  چارچــوب  انتخــاب  به منظــور 

تحقیــق اســت.
آدمــی  کــه  اســت  نیــازی  و  تماشــاگه   ، هنــر
به قصــد تلطیــف حــس زندگــی دســت حاجــت بــه 

به عنــوان  تئاتــر  زنــدۀ  ســاحتش داشــته و هنــر 
یکــی از عرصه هــای مهــم ایــن اقلیــم و درعین حــال 
رســانه ای اصیــل و انســانی، بــا گونه هــا، الزامــات 
تئاتــر  امــروزه  اســت.  بســیاری  کارکردهــای  و 
گونه هــای  بــه  کم توجهــی  بازاریابــی،  بحــران  بــا 
نبــود  توســعه ای،  محدودیت هــای  اجرایــی، 
شــبکۀ  کنتــرل(  و  )پایــش  دیســپاچینگ  مرکــز 
خام فروشــی  و  گونه هــا  تقلیــل   ، کشــور نمایــش 
و مشــکلات اجرایــی مواجهــه اســت؛ امــا بــا توجــه 
اســت  لازم  قابل قبــول،  امکانــات  و  منابــع  بــه 
فــروش،  و  تولیــد  بــه جــای نگاه هــای ســنتی در 
نــگاه روزآمــدی در تمــام زوایــای نظــری و عملــی 
 ، پیــدا نمایــد. وضعیــت نامقبــول فــروش تئاتــر
 ، تئاتــر بلیــت  فــروش  کنونــی  ســایت های  آمــار 
از هنرمنــدان  زیــادی  بیــکاری بخــش  و  کــم کاری 
متعــدد  ســالن های  و  منابــع   ، تئاتــر شــریف 
ســیل  همچنیــن  و  بدون اســتفاده  گاهــی  و 
آموزشــگاه ها،  و  دانشــگاه ها  غ التحصیــلان  فار
جدیــدی  راه  ایــران،  در  فرهنگی ـــ آیینــی  تنــوع  و 
و  تولیدوتوزیــع  و  و حیــات می طلبــد  تنفــس  بــر 
توســعۀ ایــن هنــر در ســایر ممالــک را می طلبــد.
تئاتــر انگلســتان؛ بــا تحقیقــات بــر مخاطبیــن 
و  مضامیــن  نوجوانــان،  ســطح  تــا  گوناگــون 
به کارگیــری  علاقــه،  مــورد  نمایشــنامه های 
هنرمنــدان  و  تجربــه  بــا  نمایشــی  مدیــران 
سرشــناس جهــان در حــوزۀ مدیریــت تئاتــر لندن، 
شناســایی  و  مخاطبیــن  توســعۀ  بــا  توانســت 
پیوســت  بــا  ایشــان  خواســته های  دقیــق 
درآمدهــای  کســب  ضمــن  لازم،  جذابیت هــای 
، بــه ســمت تولیــد نمایش هــای داســتانی  سرشــار
و ســریالی پیــش رفــت. لــذا تئاتــر ایــران نیــز بــه 
نیــاز  رقابــت  و  گســترش  بــرای  جدی تــری  توجــه 

زیســت. دوبــاره  بایــد  کــه  جایــی  یعنــی  دارد. 

2. ضرورت و اهمیت پژوهش
و  نگهداشــت  حیــات،  تــداوم  بــرای  ؛  تئاتــر
اجتماعــی  لایه هــای  در  مخاطبینــش  زایــش 
بــه شــرایط  توجــه  بــا  مجــازی،  و  از حقیقــی  اعــم 
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ــرای برون رفــت از وضعیــت  ، ب نویــن زندگــی بشــر
روش هــای  اتخــاذ  نیازمنــد  کنونــی،  نامطلــوب 
علمــی و تبلیغــی خردمندانــه ای جهــت دسترســی، 
جهانــی  نویــن  بازارهــای  در  تنفــس  و  راهیابــی 
کم باوری هــا،  علی رغــم  تحقیــق؛  ایــن  اســت. 
و  نمایشــی  هنرهــای  بــازار  توســعۀ  دارد  بــاور 
بــا  فــوق،  تشــریح  بــا  دیگــرش  فراورده هــای 
فضاهــای  و  اجتماعــی  رســانه های  از  اســتفاده 

اســت. امکان پذیــر  تعالی بخــش،  مجــازیِ 

2. 1. ضرورت و اهمیت تئوری یا علمی پژوهش
و  ضروریــات  از  یکــی  محقــق،  نظــر  بــه 
وضعیــت  خصــوص  در  اصلــی  دغدغه هــای 
اســت؛  موجــود  و  پنهــان  کــه  امــروز  تئاتــر 
مســدود  وضعیــت  بــه  رســیدگی  و  چاره جویــی 
تئاتــر  ارتــزاق  و  )ارائــه  تئاتــر  خام فروشــی   ، تئاتــر
امــکان  صحنه ایــی(،  و  کنونــی  به صــورت   

ً
صرفــا

بهره بــرداری از کارکردهــا و کاربســت های گوناگــون 
و  کســب  بــه  تبدیــل  قابلیــت  کــه  اســت،  تئاتــر 
کارهــای کوچــک و غیرصحنــه ای دارد؛ توجــه بــه 
شــبکه های  بســتر  بــر  تئاتــر  ســیالیت  امــکان 
و  زمــان  فــرای  محیط هــای  ســایر  و  اجتماعــی 

باشــد. تئاتــر  نشــر  اســباب  می توانــد  مــکان 
از  لازم  بهره گیــری  عــدم  بازاریابــی،  ضعــف 
شــیوه های مدیریــت تئاتــر جهــان، وابســتگی و 
پایبنــدی تئاتــر بــه ســالن و صحنــه، کم ارتباطــی 
نبــود  و  مزبــور  کشــورهای  فســتیوال های  بــا 
آمــوزش و تولیــد، عــدم  مشــارکت در پژوهــش، 
بــه  بین المللــی  و  منطقــه ای  نیازهــای  شــناخت 
ویــژه کشــورهای مســلمان و فارســی زبان، عــدم 
اســتان های  مشــترک  زبان هــای  از  بهره گیــری 
هم مــرز بــا کشــورهای همســایه، بحــران مخاطــب 
از توانایــی جــذب  ، عــدم بهره منــدی تئاتــر  تئاتــر
توســعۀ  خــود،  شــبکه ای  جامعــۀ  و  هنرمنــدان 
کســب و کارهــای هنــری، عــدم درک لازم از الــزام 
بهره بــرداری  عــدم  مجــازی،  فضــای  در  زیســتن 
و  نرم افــزاری  و  ســخت افزاری  امکانــات  از  لازم 
تــوان گســتردۀ دولــت، عــدم اســتفاده از قابلیــت 

ســفیران و رایزنــان فرهنگــی، و نیــز عــدم اســتفاده 
دولــت،  اختیــار  در  رســانه ای  قــدرت  از  بهینــه 
نکاتــی اســت کــه بــرای ترویــج و توســعۀ هنرهــای 

از کشــور لازم اســت. بیــرون  نمایشــی در 
فراوانــی  افزایــش  تحقیــق، علاوه بــر  ایــن  بــا 
ادبیــات  افزایــش  مرتبــط،  تحقیقــات  پیشــینۀ 
نظــری نیــز به منظــور توســعۀ مفاهیــم بازارهــای 
نمایشــی در فضــای مجــازی تألیــف می شــود. نیــز 
مــدل و الگــوی مناســب بازارســازی در فضاهــای 
بنابرایــن،  بیشــتر شــناخته می شــود.  اجتماعــی 
ضمــن ارزیابــی وضعیــت حــال بازارهــای نمایشــی 
جمعــی،  و  مجــازی  شــبکه های  تــوان  طریــق  از 
شــکل گــذر و اتصــال بــه وضعیــت مناســب نیــز 
ــا ارائــۀ راهکارهایــی  مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه و ب
شایســته، اســاس توجــه بــه پیونــد نقــاط قــوت 
)محیــط داخلــی( و فرصــت )محیــط بیرونــی(، بــه 

میــزان مناســبی میســر خواهــد شــد.

2. 2. ضــرورت و اهمیــت عملــی یــا جامعه شناســی 
وهش پژ

چارچــوب  نه تنهــا  پژوهــش  ایــن  اجــرای 
بعــدی  تحقیقــات  تئــوری  زمینــۀ  و  مفهومــی 
عملــی  الگویــی  می تــوان  بلکــه  می آیــد  فراهــم 
بــرای جامعــۀ هنــری و بازاریابــی تئاتــر تلقــی گــردد. 
ایــن  چالش هــای  رفــع  ســازوکارهای  همچنیــن 
حــوزه نیــز در اختیــار مدیــران، محققان، اســتادان، 
و  تصمیم گیــران  تهیه کننــدگان،  دانشــجویان، 
دســت اندرکاران تئاتــر کشــور قــرار گرفتــه، تــا بــا 
تــداوم ایــن قبیــل پژوهش هــا، تئاتــر در جایــگاه 
کشــورهای  و  منطقــه  ســطح  در  حقیقــی اش 

شــود. دیــده  مشــترک المنافع 

ع تحقیق 2. 3. تشریح فرایند تاریخی موضو
بــودن  ناچیــز  و  کم التفاتــی  مصادیــق  از 
ســوابق پژوهشــی در ایــن زمینــه، شــاید بتــوان بــه 
مبحــث مهــم و حیاتــی »بازاریابــی« و عــدم توجــه 
پویایــی  بــر  شــبکه ای  قابلیت هــای  تأثیــرات  بــه 
تئاتــر کشــور اشــاره کــرد. متأســفانه بایــد گفــت 
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همچــون  رســانه ها  ســایر  به نســبت  تئاتــر  کــه 
اقدامــات  و  مفاهیــم  حیــث  از  را  خــود  ســینما 
تدبیــری و روزآمــد، مــورد بازســازی مناســبی قــرار 
نــداده اســت. ایــن کهــن هنــرِ رســانه ای، همــواره 
پــرورش نیروهــای متخصــص  آبشــخور و محــل 
همچــون  هنــر  زمینه هــای  ســایر  در  مجــرب  و 
، نویســنده و کارگــردان بــرای رســانۀ  تربیــت بازیگــر
اســت.  بــوده  ســینما  همچــون  جهان گســتری 
تئاتــر  در عرصــۀ  اگرچــه پژوهش هــای متعــددی 
بایــدی  و  ضــرورت  بــه  کمتــر  امــا  شــده؛  انجــام 
تعامــلات بیــن رســانه ها و تــوان هم افزایــی آن هــا 
بازاریابــی  و  نویــن  رســانه های  و  تئاتــر  به ویــژه 
آغــازی  ؛  حاضــر عنــوان  اســت.  شــده  پرداخــت 
نوپاســت کــه بایــد بیشــتر بــه آن اهتمــام داشــت.

3. پیشینۀ تئاتر در ایران و جهان
؛ بــه قبــل  پیشــینۀ کهــن رســانۀ زنــدۀ تئاتــر
به صــورت  کــه  برمی گــردد  مســیح  میــلاد  از 
تــن، یونــان و روم باســتان نمایــان  پیوســته در آ
گردیــد و پــس ازآن نیــز در کشــورهای اروپایــی از 
ــا پــس از رنســانس تــداوم یافــت.  قرون وســطی ت
حــرکات  و  جادوگــری  از  نمایــش  تجلــی  اولیــن 
آیینــی آدم هــای نخســتین آشــکار گردیــد. برخــی 
آییــن و برخــی داستان ســرایی را خاســتگاه هنــر 
از گذشــته تا کنــون می داننــد. بعضــی نیــز  تئاتــر 
پیدایــش تئاتــر را بــه زمــان هبــوط انســان، پیدایــی 

می داننــد. کلامــی  ارتباطــات  و  زبــان 
امــا  تئاتــر جدیــد اســت،  غــرب مبــدأ  اگرچــه 
بی شــمارش  آیین هــای  و  اســطوره ها  بــا  شــرق 
الهام بخــش هنرمنــدان غــرب نیــز بــوده اســت.
پیشــینۀ نمایــش ایــران نیــز بــه اعصــار قبــل از 
ــردد. پــس از گســترش اســلام  مســیحیت برمی گ
ایرانــی  بــا فرهنــگ  از رســوم مذهبــی  نیــز خیلــی 
آیین هــای  غالــب  بعــد  بــه  آن  از  و  در هم تنیــده 
نمایشــی بــا طعــم دینــی آن رؤیــت گردیــد. اواخــر 
ــا  ــت ب ــا مشــروطه، نوگرایــی و قراب ــه ب دورۀ قاجاری
ادبیــات نمایشــی غــرب مصــادف شــد؛ بنابرایــن 
آمــد. در مدرســۀ  از اروپــا بــه ایــران  تئاتــر مــدرن 

دارالفنــون، میــرزا علی اکبــر مزین الدولــه نقــاش، 
هنــر تئاتــر را بــه فرمــان ناصرالدین شــاه بنــا نهــاد. 
بیشــتر مخاطبــان  کار ســبب علاقه منــدی  ایــن 
زمــان  ایــن  در  گردیــد. همچنیــن  تئاتــر  بــه هنــر 
دانشــجویان  و  دانش آموختــگان  از  تعــدادی 
ایــران  بــه  هنــرِ روز  از  کوله بــاری  بــا  فرنگ رفتــه 
برگشــتند و بعــد نیــز اســاس تئاتــر جدیــد ایــران 
و  تکامــل  موجــب  رخدادهــا  ایــن  شــد.  بنــا 

ایــران گردیــد. پیشــرفت صنعــت تئاتــر 

، یک رسانۀ ارتباطی و جمعی 3. 1. تئاتر
ــا نقش هــا و کارکردهــای  ــده ب ، هنــری زن ــر تئات
بــا  کــه  اســت  آموزشــی ـــ اجتماعی  بی نهایــت 
ــد؛  حضــور تماشــاگر جــان گرفتــه و مفهــوم می یاب
ــا واکنــش مخاطــب، خــود  اســتمرار یافتــه و نیــز ب
را بازســازی می کنــد. ایــن پدیــدۀ اجتماعــی، بــدون 
واســطه خــود را در موضــع داوری تماشــاگران قــرار 
کاوشــگر مخاطــب  ذهــن  کمــک  بــا  تــا  می دهــد 
به خودیابــی و کمــال دســت یــازد. رشــد و بالندگــی 
ایــن هنــرِ انســانی، بســته بــه بلــوغ و میــزان دانایی 
جامعــه از کارکردهــای تئاتــر و واخواهــی اجتماعــی 

پیرامــون اســت.

3. 2. تئاتر و حیطۀ معنایی آن
و  ارتباطــی  اســلوب  یــک  مقــام  در  تئاتــر 
تعاملــی، یــک تشــکیلات نظام منــد و یــک حــوزۀ 
مفاهیــم،  معنایــی،  حــوزۀ  ایــن  دارد.  معنایــی 
قواعــد، قراردادهــا و نشــانه های مختــص خویــش 
 ، تئاتــر دارد.  مقاصــدش  بــه  رســیدن  بــرای  را 
پانتومیــم،  همچون عروســکی،  گونه هایــی 
)بــا  صحنــه ای  تلویزیونــی،  رادیوئــی،  کمــدی، 
دانشــجویی،  تجربــی،  متعــدد(،  ســبک های 
کــودک، اپــرا، بالــه، موزیــکال، محیطــی، خیابانــی، 
نقالــی،  ســنتی؛  ئینــی،  آ روایــی،  بومــی،  محلــی، 

دارد. تعزیــه...  تخت حوضــی،  پرده خوانــی، 

3. 3. تئاتر و نگاه های مرتبط
و  تــداوم  کــه  اســت  زنــده  رویــدادی   ، تئاتــر
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کیفیــت حیاتــش بــه ســطح مشــارکت و تعامــل 
هــدف  دارد.  بســتگی  تماشــاگران  گاهانــۀ  آ
، نگهداشــت  هنرهــای نمایشــی در تمامــی ادوار
بــوده  تئاتــر  میــدان  و  بــر صحنــه  جامعــه  افــراد 
اثــرش  بازخــورد  و  بازتــاب  هنرمنــد،  زیــرا  اســت. 
بنابرایــن  می بینــد؛  تماشــاگر  زلال  آیینــۀ  در  را، 
و  حقیقــی  و  مجــازی  فضاهــای  بــه  پرداختــن 
اجتماعــی  و  انســانی  شــبکه های  در  حضــور 
مهــم  برنامه هــای  و  چشــم اندازها  از  همــواره 
ایــن  تــا  اســت  مدیریتــی  حوزه هــای  مســتمر  و 
امانــت بشــری محافظــت، رســا و متکامــل باقــی 
بمانــد و بایــد گفــت کــه اقتصــاد هنــر و اقتصــاد 
تئاتــر از مصادیقــی اســت کــه بایــد متناســب بــا 
خــودش بــه چرخه هــای تولیــد و توزیــع آن همــت 

گماشــت.

4. بازاریابی
و  آمریکایــی  اقتصــاددان   ، کات لــر فیلیــپ 
می گویــد:  مــدرن  بازاریابــی  حــوزۀ  اســتادان  از 
کــه  اســت  ســامان یافته ای  چرخــۀ  بازاریابــی، 
طراحانــش  و  بازارســازان  ذهــن  در  همیشــه 
اوج  بــه  رســیدن  بــرای  چرخــه  ایــن  دارد.  وجــود 
انگیزه هایــش بــا پژوهش هــای بــازار شــروع و اوج 

.)۱۶  :۱38۲ )کات لــر،  می گیــرد 
کات لــر، بازاریابــی را ترکیبــی از هنــر و دانــش 
می دانــد کــه موجــب می شــود تــا ســهم بازارهــای 
از  آمیختــه  را  بازاریابــی  او  گــردد.  بیشــتر  هــدف 
هنــر  و  مشــتری  بــا  ارتبــاط  مدیریتــی،  خلاقیــت 
هــم  بــازار  می رســد  نظــر  بــه  می دانــد.  تبلیغــات 
یــک رســانه اســت. امــا رســانه ای بــا طعــم اقتصــاد 
و ســود و منفعــت. بــازار درواقــع بــرای نگهداشــت 
مشــتری و مخاطبــش، نیازمنــد برقــراری ارتباطــی 
جــذاب و خــلاق اســت. هــدف همــۀ اســتراتژی های 
بازاریابــی، جلــب نظــر و اخــذ رضایــت بلندمــدت 
مشــتری اســت؛ بنابرایــن بازاریاب هــا بایــد افــرادی 
تــا بتواننــد برنامه هــای  هنرمنــد و مبــدع باشــند 
و  طراحــی  مؤثــر  به طــوری  را  فــروش  و  تبلیغاتــی 
کات لــر،  نظــر  از  گیرنــد.  بــه کار  را  ایده هــای جدیــد 

بازاریابی انــد. پــرواز  بال هــای  هنــر  و  دانــش 
بخــش  دو  بــه  بازاریابــی  کلیــدی  عناصــر 
)قابــل  داخلــی  الف. محیــط  می شــوند:  تقســیم 
کنتــرل(. از  ج  )خــار خارجــی  ب. محیــط  کنتــرل(؛ 
محـــیــــــط داخـــــلی: ۱. مشــــــــــــــــتـــــــــــریان )ضـــــرورت 
مخاطب شناسـی و مخاطب افزایی(؛ ۲. شـرکت ها 
رقابـت   .3 و  اجرایـی(؛  و  آموزشـی  )مؤسسـه های 

)کنتـرل و پایـش مرکـزی سـایت های فـروش(.
محیــط بیرونــی: ۱. فنــاوری و تکنولــوژی )برخــط، 
 .۲ مجــازی(؛  فضــای  اجتماعــی،  شــبکه های 
جنبه هــای سیاســی )رابطــه بــا کشــورهای گوناگون 
و  )آداب  اجتماعــی  جنبه هــای   .3 (؛  هم مــرز و 
جنبه هــای   .4 مشــترک(؛  آیین هــای  و  رســوم 

اقتصــادی(. توســعۀ  ملــی،  )درآمــد  اقتصــادی 
بــه  توجــه   

ً
صرفــا هنــر  بازاریابــیِ  وظیفــۀ 

دارد  وظیفــه  بلکــه  نیســت،  ارائه شــده  هنــر 
تفســیرهای  و  هنرمنــدان  خلاقیت هــای 
مخاطبــان را نیــز بــه شــیوه ای مناســب هماهنــگ 
دارنــد  اعتقــاد  اجرایــی  مدیــران  برخــی  ســازد. 
را  هنــری  اصــول  بازاریابــی  مصادیــق  به کارگیــری 
تضعیــف می کنــد. آنهــا گمــان دارنــد بازاریابیِ هنــر 
قــرار اســت هنــر را »بــازاری« کنــد و ایــن جریــان، 

می ســازد. مخــدوش  را  هنــری  اصالــت 
)مخاطــب(  بــا مشــتری  ارتبــاط موفــق  بــرای 
یــا   » از ســه نقــشِ »معلــم«، »مشــاور بایــد یکــی 
»یــک دوســت« را بــرای مشــتری خــود ایفــا نمایــد. 
بــرای  می توانــد  رابطه منــد  بازاریابــی  بنابرایــن 
 Mako( .بازاریابــی در زمینــۀ هنــر مطلــوب باشــد

.)et al., 1980: 65

5. بازاریابی تئاتر
هنرهــای نمایشــی دارای گونه هــا، کارکردهــا، 
چنانچــه  و  اســت  مختلفــی  زوایــای  و  نقش هــا 
بســترهای لازم برایــش فراهــم گــردد، جنبه هــای 
دیگــر آن نیــز همچــون اقتصــاد و تجــارت هویــدا 
از مهم تریــن  یکــی  اســت  بدیهــی  خواهــد شــد. 
در  تئاتــر  حیــات  بــرای  هســتی بخش  بســترهای 
، فضایــی بــه نــام بــازار اســت. جایــی  جهــان امــروز
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نهــاد  یــک  نقــش  علاوه بــر  می توانــد  تئاتــر  کــه 
ســودآوری  و  کارآفرینــی  بــه   ، فرهنگ ســاز مؤثــر 
 : کات لــر قــول  بــه  بیندیشــد.  نیــز  کســب وکار  و 
عرضــه  و  ارائــه  جهــت  خاصــی  چیــز  کــه  کســانی 
از  هســتند.  زیانــکار  و  بازنــده  ندارنــد،  بــازار  بــه 
نظــر هیرش مــن و کل بــرت، ایــن فقــط بازاریابــی 
هنــر  چارچــوب  در  را  خــود  قواعــد  کــه  نیســت 
دانــش  بــر  نیــز  هنــر  بلکــه  می کنــد  تعریــف 
ایــن  اســت.  بــوده  اثرگــذار  بســیار  بازاریابــی 
مطلــب در بخــش تبلیغــات کامــاً دیــده می شــود 
)خادمــی و پریخانــی، ۱3۹5: ۱۹(. بنابرایــن، بــرای 
رونــق هرچــه بیشــتر تئاتــر و رهایــی از وابســتگی 
و حمایت هــای ویرانگــر دولتــی ـ کــه گاهــی هســت 
اقتصــادی  ابعــاد  بایــد   

ً
قطعــا نیســت ـ  گاهــی  و 

اقتصــادی  مشــاوران  و  مدیــران  توســط  تئاتــر 
توســط  و  بازتعریــف  نمایشــی،  بــه هنرهــای  گاه  آ
شــبکه های تعاملــی، توســعۀ گســتردۀ تئاتــر بــه 

گــردد. مرزهــا میســر  از  بیــرون 
و  ســاختاری  اصلاحــات  ایــران،  تئاتــر 
ــر  ــر برنامــۀ جامــع توســعۀ تئات محتوایــی مبتنــی ب
و اصول۱4گانــۀ خــود، بهره گیــری از تــوان جــذب 
بــه  علاقه منــد   ) مشــهور )افــراد  ســلبریتی های 
لازم  را   ) تأثیرگــذار )افــراد  اینفلوئنســرها  و  تئاتــر 
و  افــراد  آموزه هــای  و  تجــارب  از  و  آغــاز  اســت 
اســتفاده  از کشــور  ج  بــه خــار اعزامــی  گروه هــای 

نمایــد. بهینــه 
بســیاری از مؤسســه های هنــری در سراســر 
جهــان بــا مشــکلاتی همچــون عرضــه )رقابــت و 
کاهــش بودجــۀ عمومــی( و تقاضــا )رونــد پیــری 
حجــم  عمومــی  کاهــش  و  وفــادار  مخاطبــان 
2015, SLJH .web� )مخاطــب( مواجــه هســتند 

.)site Seven
 ، تئاتــر وب ســایت های  اســت  بدیهــی 
آن  بــه  مربــوط  اجتماعــی  و شــبکه های  درگاه هــا 
را می تــوان به عنــوان قابلیتــی مطلــوب در قالــب 
برنامــه ای جامــع بــرای ارتبــاط مجــازی و گســترده بــا 
مخاطبــان، مشــتریان جــوان و بالقــوه مــورد توجــه 
و اقــدام قــرار داد )خادمــی و پریخانــی، ۱3۹5: 4۱(.

فضــای  ارزیابــی  بایــد  هنــری  ســازمان های 
بازاریابــی  اســتراتژی های  تنظیــم  در  را  رقابتــی 
را  خارجــی  عوامــل  تأثیــرات  دهنــد.  قــرار  مدنظــر 
بایــد کنتــرل و بــر آن هــا مســلط و بــه فرصت هــا 
واکنــش اســتراتژیک مناســبی نشــان داد تــا بــه 

گــردد. منجــر  ســودآور  و  فــروش  مدل هــای 
ســازمان های  می توانــد  بازاریابــی  اســتراتژی 
هنــری را در تحقــق اهــداف کلان یــاری نمایــد زیــرا 

نادیدنی هاســت. دیــدن  ؛  هنــر چشــم انداز 
میــزان  بازارهــای معمــول  در  دانســت  بایــد 
اســت،  مهــم  و  اولویــت  فروختــن  و  درآمــد 
، کیفیــت  درصورتی کــه در فضــای فرهنــگ و هنــر
انســانی  و  اجتماعــی  اثــرات  و  اندیشــه  تولیــد  و 
مدنظــر اســت. بــازار در هنــر بــه دنبــال بهره دهــی 

اســت. اجتمــاع  بــه فضــای 

6. مخاطبان تئاتر در ایران
مخاطــب، مفهــوم اصلــی بــازار هنــر اســت. در 
را متناســب  ارتباطــات، مخاطــب  تفاســیر علــوم 
ــه مخاطــب )عــام(،  گاهــی و شــناخت؛ ب ــا درجــۀ آ ب
هنــر  می کننــد.  تقســیم  )ویــژه(  و  )متخصــص( 
بــرای جــذب مخاطــب تــازه، بــه شــکل ها و روش 
نــو نیــاز دارد )خادمــی مهــدی، پریخانــی شــاهین 

.)۲3:۱3۹5
از  مخاطب ســازی  و  اجتماعــی  توســعۀ  لــذا 
اســت. نمایشــی  هنرهــای  پایایــی  ضرورت هــای 

.)McQuail, D. 1977: 97(

7. جایگاه مخاطب در تئاتر
مخاطــب  فقــط  ؛  تئاتــر مخاطــب  از  منظــور 
تحصیل کــرده و دانشــگاهی نیســت، بلکــه ایــن 
مهــم شــامل همــۀ توده هــای اجتماعــی اســت کــه 
بــه دلایــل گوناگــون همچــون زیســتن در مناطــق 
نیســتند  برخــوردار  تئاتــر  مشــاهدۀ  از  محــروم، 

.)۱33  :۱3۹۲ احمــدی،  )کریمونــد، 

8. مخاطبان بازار تئاتر
هنــری  بازاریابــی  تــا  کشــید  طــول  ســال ها 
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حــوزۀ  در  مقبــول  زیررشــتۀ  یــک  به عنــوان 
گرفــت.  شــکل  جهــان  در  بازاریابــی  تحقیقــات 
خصــوص  در  تحقیقــات  از  قابل توجهــی  حجــم 
مخاطبــان تئاتــر انجــام شــده، امــا بنــدرت از حالــت 
Kirpala� )توصیفــی و تشــریحی فراتــر رفتــه اســت 
ni, 1975: 52; Levy & Crepiel, 1975: 76; Niel�

.)sen & McQueen, 1974: 43
مناســب  پاســخگویی  و  جامــع  شناســایی 
بــه نیازهــای مخاطــب، لازمــۀ توســعۀ تئاتــر اســت 

.)۱33:۱3۹۲ احمــدی،  )کریمونــد، 

9. رسانه های اجتماعی
ــا پیــام اســت  رســانه بــه روایــت مک لوهــان ی
زمینه ســاز  رســانه  پیــام.  حــاوی  حداقــل  یــا  و 
فراهــم آوری  بــا  پیــام  انتقــال  بسترســاز  و  ایجــاد 
ارتبــاط بیــن گروه هــای انســانی اســت. مهم تریــن 
تأثیــر رســانه های جمعــی ایــن اســت کــه عــادت، 
قــرار  تأثیــر  تحــت  را  مــا  تفکــر  نحــوۀ  و  تصــورات 
.)۱53  :۱3۹۱ توکلــی،  )ســپهردادجوی  می دهنــد 
مناســب  بهره گیــری  تحقیــق،  ایــن  مبنــای 
هم گرایــی  تــوان  و  مجــازی  فضــای  قابلیــت  از 
توســعۀ  و  بازاریابــی  در  اجتماعــی  رســانه های 
اجتماعــی  شــبکه های  اســت.  تئاتــر  قلمــرو 
بر مبنــای وب، در ســطح اینترنــت ارتبــاط متقابلــی 
را ایجــاد می کننــد. بســتری ارتباطــی کــه از طریــق 
آن افــراد جوامــع می تواننــد مطالــب خــود را بــا هــم 
در میــان گذارنــد )کاپــلان و هیلیــن، ۱38۹: ۲4(.
شــبکه های اجتماعــی پلتفرم هایــی هســتند 
کــه افــراد در آن هــا نظرات شــان را اشــتراک گذاری 

.)Kietzmann, 2011: 241( می نماینــد

10. ویژگی های رسانه های اجتماعی
رســانه های اجتماعــی بــر دو ویژگــی اساســی 
ارتبــاط  »تســری«.  و  »ارتبــاط«  هســتند:  اســتوار 
بــه معنــای توســعۀ شــبکه ها، الگوهــا و جوامــع 
انســانی اســت. تســری نیــز بــه معنــای ســیالیت و 
 Christakis &( انتقــال داده هــا و اطلاعــات اســت

.)Fowler, 2009

11. تعریف شبکه های اجتماعی
یــک شــبکۀ اجتماعــی، یــک ســاختار متمرکــز 
اجتماعــی اســت کــه از گروه هایــی به عنــوان فــرد 
یــا ســازمان تشــکیل شــده اســت. ایــن گروه هــا 
ــه  ــوع خــاص از وابســتگی ب ــد ن ــا چن توســط یــک ی

هــم متصــل می گردنــد )چلبــی، ۱3۷3: ۱5(.
ــۀ جامعــۀ شــبکه ای، تأکیــد  ؛ در نظری کاســتلز
وجــود  بــه  حــال  در  اجتماعــی  شــبکه های  دارد 
آن  در  کــه  هســتند  مــدرن  جامعــه ای  آوردن 
بیــن  از  را  زمــان  و  مــکان  بُعــد  ارتبــاط  و  تعامــل 
می بــرد. اجتمــاع مجــازی در ایــن شــبکه ها افــراد 
یکدیگــر  کنــار  نزدیــک  ســلایق  و  علایــق  بــا  را 
می نشــاند.)کرات محمــد و همــکاران، ۲00۱: 55؛ 
نــی و هیلگــوس، ۲00۲: 33؛ بــه نقــل از خمســه، 

.)۱3۹۶
جهــان اکنــون، جهــان برخــط و مجــاز اســت. 
بــه  رو  گســترده ای  نحــو  بــه  کــه  محیط هایــی 
و  مشــتاقان  متقاضیــان،  تمــام  و  اســت  رشــد 
موتور هــای جســت وجوگر را مشــمول می گــردد. 
.)Liinda S. L. Lai & Efrraim Turban, 2008(

12. ماهیت بازاریابی در شبکه های اجتماعی
اجتماعــی  شــبکه های  طریــق  از  بازاریابــی 
توســعه  راســتای  در  فعالیت هایــی  شــامل 
بیــن  مقرون به صرفــه  و  طولانــی  ارتباطــات 
ایجــاد  به منظــور  آن،  مشــتریان  و  ســازمان ها 
ســود متقابــل بــرای هــر دو طــرف اســت )تــاج زاده 

.)۱۹8  :۱38۲ نمیــن، 
در ایــن محیــط متلاطــم و تغییــرات شــتابنده، 
مؤسســات مجبــور شــده اند شــیوۀ واکنــش خــود 
را نســبت بــه بــازار تغییــر دهنــد، به طوری کــه کمتــر 
ــط  ــه مشــتریان و رواب روی محصــولات و بیشــتر ب
کوتاه مــدت،  دیــدی  جــای  بــه  و  شــوند  متمرکــز 
 Harrison, 2000:( دیــدی بلنــد در پیــش گیرنــد

1؛ به نقــل از خمســه: ۱3۹۶(.
فراینــد  آنلایــن،  اجتماعــی  شــبکه های 
برقــراری ارتبــاط اجتماعــات آنلایــن مــردم اســت. 
فعــالان بــازار هنــر می تواننــد از طریــق شــبکه های 
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از  و  اســتفاده  هنــر  تخصصــی  یــا  عــام  اجتماعــی 
شــوند. برخــوردار  بیشــتری  بــازار  ســهم 

قالب هــای مجــازی می تواننــد امــکان حضــور 
بــا بیننــده  زنــده هنرمنــدان و مجــاورت ایشــان 
را  جسمانی شــان  محدودیت هــای  و  ایجــاد  را 
بــدن  بــرای  مکمــل  یــک  به عنــوان  و  کاهــش 

اســدی،  )ســعید  کنــد  واقعــی هنرمنــدان عمــل 
۷و8(.  :۱40۱

13. تحقیقات گذشته
پیشــینۀ برخــی عناویــن پژوهشــی مرتبــط و 

خلاصــۀ آن هــا در »جــدول ۱« آمــده اســت.

جدول ۱. پیشینۀ برخی عناوین پژوهشی مرتبط و خلاصۀ آن ها.

پیشینه برخی عناوین پژوهشی مرتبط و خلاصۀ آنها
نویسندگان و 

مترجمان
عسال نو

مردم شناسی مخاطب تئاتر با رویکرد شناخت نیاز فرهنگی )نمونه موردی تئاترشهر 
و تالار وحدت(؛ این پژوهش نه به دنبال آسیب شناسی بحران مخاطب و نه در پی 

راهکارهای جذب مخاطب در تئاتر بوده، بلکه با رویکردی مردم شناختی از تماشاگران 
، با روش کیفی و ابزار تحقیق  تالار وحدت و تئاتر شهر به عنوان دو قطب اصلی شهر
مصاحبه نیمه ساختاریافته، از بین مخاطبان۷0 نفر را انتخاب و با هریک50 دقیقه 
 جهت 

ً
مصاحبه پرداخته است. نتایج حاصل نشان می دهد اکثر مخاطبان صرفا

گذراندن اوقات فراغت و نه بر اساس نیاز فرهنگی به تماشای تئاتر می نشینند و 
چنانچه به لحاظ اقتصادی در مضیقه نباشند، سفر و تفریحات دیگر را در اولویت قرار 

می دهند.

شراره 
جلالی فرهانی، 
جلال الدین 

رفیع فر، 
علیرضا کلدی

۱3
۹8

له
مقا

تحلیل جامعه شناختی تئاتر و جایگاه آن در میان رسانه های جمعی ایران؛ در این 
، به موضوع جایگاه و کارکرد تئاتر در میان  مقاله ضمن بررسی و تحلیل ماهیت تئاتر
رسانه های نوین پرداخته است. روش مورد استفاده برای تبیین مطالب و اهداف 
پژوهش، روش کتابخانه ای است و برای عینیت بخشیدن به مطالب گردآوری شده 

از تکنیک مصاحبۀ عمیق )کیفی( بهره گرفته است. جامعه مورد بررسی را ۷ نفر 
از استادان و هنرمندان در دو حوزۀ تئاتر و علوم ارتباطات در بر می گیرد. در این 

پژوهش اغلب پاسخگویان معتقد هستند که تئاتر یک رسانۀ گروهی و زنده است. 
نتایج حاکی از آن است که جایگاه تئاتر در کشور ما بسیار ناچیز و اندک است.

تژا میرفخرایی، 
۱3مونا رجبیه فرد

۹۷

له
مقا

درآمدی بر اقتصاد تئاتر در ایران؛ در این مقاله با نگاه کلی به اقتصاد هنر و با در نظر 
گرفتن اصول و دیدگاه های اقتصادی و فرهنگی حاکم بر جامعه امروز ایران، رابطۀ 
اقتصاد و تولید تئاتر مورد بررسی قرار گرفته است. مطابق این پژوهش تئاتر نیز 

همچون هر محصول دیگری تابع سه عنصر اقتصادی تولید، توزیع و مصرف است. 
در نگرش توسعه ای، تئاتر یک »کالای درخور« محسوب می شود و دولت مایل 

است که مردم بیش از آنچه در جامعه دیده می شود، مصرف کننده باشند. لیکن 
علیرغم این تمایل، وجود عوامل بازدارنده، سهم اندک تئاتر از بودجه ها فرهنگی را 
سبب گردیده است. این مقاله گویای آن است که چگونه سیاست های فرهنگی و 
نظام تولید تئاتر در ایران، وضعیت کنونی تئاتر نامطلوب بوده و سهم تئاتر در سبد 
مصرف خانواده ایرانی و نیز سهم تئاتر در برنامه های توسعه و اقتصاد ملی و جایگاه 
این تولید هنری در عرصه فرهنگ و هنر به لحاظ کمی و کیفی رو به کاهش است.

حمیدرضا 
۱3افشار

۹۲

له
مقا
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بررسی عوامل تأثیرگذار بر جذب مخاطبان در تئاتر شهر تهران؛ این مقاله با هدف 
بررسی و شناخت دلایل حضور مخاطبان در اجرای تئاترها و با روش پیمایش انجام 
 ، شده است. ابزار اندازه گیری پرسشنامه و در بین384 نفر از تماشاگران تئاترشهر
تالار وحدت و خانۀ هنرمندان توزیع شده است. نتایج نشان می دهد که مردان 

بیشتر به تماشای تئاتر می روند؛ سن مخاطبان از نظر توزیع سنی بین۱۶ تا 38 سال 
است؛ افراد مجرد بیشتر به تئاتر می روند؛ اغلب مخاطبان تحصیل کرده و از طبقه 

متوسط روبه بالا هستند؛ منبع کسب اطلاع از اینترنت است؛ و اغلب با دوستان شان 
به دیدن تئاتر می روند.

فاطمه 
کریم وند،
حاجی 

محمداحمدی

۱3
۹3

له
مقا

تأثیر رسانه های نوین بر تعاملی شدن هنر جدید )با رویکردی به نظریه هنر در عصر 
بازتولید پذیری مکانیکی(. این پژوهش، به مطالعه تأثیر رسانه ها بر چگونگی عرضه 
هنر در عصر حاضر پرداخته است. بر این اساس نقش رسانه های جدید در زندگی 
، موجب می شود تا در شناخت و مطالعه همه ابعاد زندگی، از جمله  انسان امروز
، نیاز و الزام به مطالعه رسانه های نوین احساس گردد. این پژوهش، به روش  هنر
کتابخانه ای و با مطالعه یک نمونه از تعامل مخاطب با هنر و رسانه جدید، انجام 
گرفته و دارای رویکردی نظری به نظرات والتر بنجامین، فیلسوف معاصر آلمانی 
است. این رویکرد ازآن جهت انتخاب شده است که تأثیرپذیری هنر از رسانه و نیز 

عمومی شدن و بازتولید پذیری مکانیکی اثر هنری دارد. نتایج تحقیق نشان می دهد 
که هنر جدید از رسانه های نوین تأثیر پذیرفته و تبدیل به هنری تعاملی شده است.

زهرا رهبری 
نیا- فاطمه 

مصدری

۱3
۹4

له
مقا

، رکن تئاتر است. تئاتر با حضور  ویژگی های مخاطب تئاتر در ایران و جهان؛ تماشاگر
؛ تئاتر اسباب سرگرمی، آموزش پرستش خدایان،  تماشاگر زنده است. در قرون دور

شیوۀ زندگی و امکان طرح مشکلات عاطفی احساسی آدم ها، انتقال سنت ها، 
، وسیلۀ معاش  دانش ها و نقد ناهنجاری های افراد و جامعه و در مواردی نادر

بوده است. از وقتی اجرای تئاتر به عنوان حرفه مطرح شد، بدیهی است که بدون 
 فرهنگی 

ً
تماشاگر پرداخت کننده و یا کمک اشخاص و دولت ها، در جهت کار صرفا

یا مقاصد سیاسی اجتماعی، نمی توانست وجود داشته باشد. اما تئاتر یعنی اجرای 
گاهی دادن، تربیت و پیشبرد اندیشه، دانش، اعتقادات  متنی نوشته شده برای آ

دینی و انسانی و ملی، همچنین پیشبرد جامعۀ بشری در جهت صلح طلبی، آرامش 
و خشونت زدایی است که تماشاگر خاص خود را دارد و مفیدترین گونۀ نمایش برای 
جامعه است. حال چگونه تماشاگران را به سالن های تئاتر جلب کنیم؟ در این مقاله 

راه هایی برای تحقق آن پیشنهاد می شود.

احمد 
۱3کامیابی مسک

8۶

له
مقا

بحران مخاطب یا موانع توسعه تئاتر از نظر جذب تماشاگران؛ نویسنده ضمن بیان 
جایگاه تئاتر در ایران و میزان استقبال از آن، به صورت کیفی حضور مخاطبان تئاتر 
را مورد بررسی قرار داده و تیپ شناسی کرده است. محقق در این پژوهش سعی 
، نمایش، بازیگران و مخاطبان به تجزیه وتحلیل کمبود  کرده تا با بررسی سه عنصر

مخاطب تئاتر در ایران بپردازد. در این تحقیق که به روش تحلیل داده ها، نمونه گیری 
اتفاقی و مصاحبه برای جمع آوری داده ها استفاده شده است. بر این اساس در 
 جهت گذراندن اوقات فراغتش بر مبنای سبک 

ً
بسیاری از مواقع، مخاطب صرفا

زندگی، ذائقه، سلیقه و سرمایۀ فرهنگی خود فعالیتی مانند تئاتر را انتخاب می کند. 
، طبیعت گردی،  در این میان؛ تئاتر از میان حدود۱0 مورد سرگرمی همچون: سفر

سینما، کنسرت، ورزش، میهمانی، استراحت در منزل، مطالعه... در رتبۀ چهارم قرار 
دارد. نکتۀ قابل توجه این است که اغلب شیوۀ آشنایی شان با مقولۀ تئاتر باواسطه 

یا به صورت اتفاقی بوده است.

۱3پریسا مقتدی
88

له
مقا
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14. قلمرو مفهومی و نظری
را  مطالعــه  موضــوع  فهــم  نظــری،  چارچــوب 
تســهیل و تشــریح مفاهیــم نظــری و تئوری هــای 
مطــرح  را  می نماینــد  حمایــت  پژوهــش  از  کــه 
نویــن  دگردیســی های  و  تغییــرات  می ســازد. 
جدیــدی  دوران  پیدایــی  بــه  منتــج  ارتباطــات 
وب  اخیــر  نســل های  و  تلفیقــی  رســانه های  از 
ــام شــبکۀ  ــه ن ــده اســت. درواقــع رســانه ای ب گردی
خــود؛  رسانشــی  ذات  اســاس  بــر  اجتماعــی 
باززیســتی  و  حیــات  تجدیــد  و  اتصــال  اســباب 
رســانه ای دیگــر بــه نــام تئاتــر گردیــده اســت. در 
قابلیت هــای  اجتماعــی  شــبکه های  میــان  ایــن 
نموده انــد.  فراهــم  جامعــه  بــرای  را  فراوانــی 
محقــق؛ ضمــن بررســی های میدانــی، مطالعــات 
نگاهــی  بــا  موجــود،  منابــع  و  مرتبــط  تحقیقــات 
کاســتلز  مانوئــل  شــبکه ای  جامعــۀ  نظریــۀ  بــه 
جامعه شــناس اســپانیایی و نویســندۀ ســه گانۀ 
شــبکه های  اســت  معتقــد  اطلاعــات«  »عصــر 
ــر پراکنــدۀ هنــری  اجتماعــی ســبب شــده اند جزای
در سراســر جهــان از طریــق فضــا و مفهومــی بــه 
نــام بــازار مجــازی، به صــورت حقیقــی و بــه شــکل 
ــد.  ــه هــم پیونــد خورن مجمع الجزایــری یکپارچــه ب
لــذا بــر مبنــای نتایــج بررســی وضعیــت داخلــی و 
قابلیــت   ، هنــر بازاریابــی  نظریــات   ، تئاتــر بیرونــی 
شــبکه های اجتماعــی در گســترش روابــط هنــری 
، نســبت بــه ضــرورت توســعۀ  بــا کشــورهای دیگــر

شــد. خواهــد  پرداخــت  نمایشــی  هنرهــای 

15. روش شناسی و روش تحقیق
و  تحلیــل  شــیوۀ  گزینــش  روش شناســی؛ 
چارچــوب  و  بنیــاد  کــه  اســت  پژوهــش  طراحــی 
ناظــر  بیشــتر  و  می دهــد  تشــکیل  را  پژوهــش 
بــر وجــه فلســفی و معــرف رویکردهــای اساســی 
طــرح  بــه  بخــش،  ایــن  در  اســت.  پژوهــش 
ســؤالات، روش تحقیــق و الزامــات آن می پردازیم:

15. 1. سؤال اصلی تحقیق
از  بهره گیــری  بــا  تئاتــر  بــازار  توســعۀ  امــکان 

قابلیت هــای شــبکه های اجتماعــی بــه کشــورهای 
مشــترک المنافع بــه چــه میــزان اســت؟

15. 2. سؤال های فرعی تحقیق
طریق  از  تئاتر  بازاریابی  توسعۀ  ــ عوامل 

شبکه های اجتماعی کدم اند؟
ــ زمینه های عبور از وضعیت کنونی تئاتر به سوی 
مشترک المنافع  کشورهای  به  آن  توسعۀ 

چیست؟
ـ ـ   میــزان اهمیــت و شــدت نقــاط قــوت بازاریابــی 
از طریــق شــبکه های اجتماعــی چیســت؟ تئاتــر 
ـ ـ   میــزان اهمیــت و شــدت نقــاط ضعــف بازاریابــی 

تئاتــر در شــبکه های اجتماعــی چیســت؟
ــی  ــزان اهمیــت و شــدت فرصت هــای بازاریاب ـ ـ   می

تئاتــر در شــبکه های اجتماعــی چیســت؟
ـ ـ   اهمیــت و شــدت تهدیــدات بازاریابــی تئاتــر در 

چیســت؟ اجتماعــی  شــبکه های 
پاســخگویان  اجتماعــی  و  فــردی  ـ ـ   ویژگی هــای 

نــد؟ کدم ا

15. 3. روش و تکنیک تحقیق
روش تحقیــق ایــن پژوهــش توصیفــی، از نوع 
)SWOT( می باشــد  یــا ســوات  خبره گــی، نخبگــی 
کــه به عنــوان یــک روش ارزیابــی عواملــی داخــل 
گرفتــه اســت.  قــرار  و خارجــی، مبنــای پژوهــش 
ــز  ــه مقتضــای ماهیــت خــود نی البتــه هــر روشــی ب
محدودیت هایــی دارد. ایــن احتمــال وجــود دارد 
کــه روشــی خــاص در ارتبــاط بــا موضوعــی ویــژه، 
)ســیدرضا  باشــد  داشــته  بیشــتری  کارآمــدی 

.)53  :۱3۹۱ نقیب الســادات، 

15. 4. روش ســوات بــه لحــاظ فراینــد و ســاختار 
عملــی و اجرایــی دارای مراحــل زیــر اســت

۱. شناســایی الزامات و شــاخص ها؛ ۲. بررسی 
کرونبــاخِ  آلفــای  محاســبه  و  ســازه ای  اعتبــار 
الزامــات شناسایی شــدۀ مرتبــط بــا بازاریابــی تئاتــر 
بــا اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی؛ 3. طراحــی 
پرسشــنامه بــا تکنیــک »SWOT«. اعتبــار و اعتماد 
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)روایــی و پایایــی( نیــز مــورد محاســبه قــرار گرفتــه 
اســت. جامعــه آمــاری بــر اســاس روش و تکنیــک 
، 40 نفــر از دســت اندرکاران مرتبــط بــا عرصــۀ  مزبــور
، مدیــران، کارشناســان، متخصصــان  تئاتــر کشــور
بازاریابــی و تبلیغــات، همین طــور متخصصــان و 

کارشناســان ارتباطــات اجتماعــی اســت.

15. 5. برآورد حجم نمونه
به کاررفتــه،  تکنیــک  و  شــیوه  مطابــق 
نبایــد  نفــر   ۲5 از  مطالعــه  مــورد  نمونــه  تعــداد 
کمتــر و از40 نفــر نبایــد بیشــتر باشــد. )ســیدرضا 
نقیب الســادات، 55:۱3۹۱(. لــذا بــه خاطــر آن کــه 
حداقــل خطــای نمونــه را شــاهد باشــیم، تعــداد 
نظــر  در  آمــاری(  جامعــۀ  نفر)۱00درصــد  نمونــه40 

اســت. شــده  گرفتــه 

15. 6. روش نمونه گیری
ایــن پژوهــش، روش  روش نمونه گیــری در 
هدفمنــد اســت. بــه عبارتــی افــرادی کــه ســابقۀ 
شــغلی بالایــی در عرصه هــای عملــی و مدیریتــی 
داشــته اند.  غیردولتــی  و  دولتــی  از  اعــم  تئاتــر 
در  فعــال  یــا  بازاریابــی  دســت اندرکاران  نیــز 
اجتماعــی. شــبکه های  و  تبلیغاتــی  ســایت های 

16. محدودیت های تحقیق
خصــوص  در  پژوهشــی  منابــع  کمبــود 
موضــوع فــوق، دشــواری هماهنگــی و دسترســی 
حوزه هــای  دســت اندرکاران  و  هنرمنــدان  بــه 
و  هنــری  ســفرهای  دلیــل  بــه  تئاتــر  مختلــف 
و  مدیــران  کار  فشــردگی  اجرایــی.  مشــغله های 
محدودیــت در ملاقات هــا و مشــاوره ها، شــرایط 
تحمیلی ناشــی از شــیوع ویروس کرونا و دورکاری 
اجبــاری کارکنــان، دسترســی بــه پاســخگویان را بــا 

نمــود. زیــادی مواجــه  تأخیــر 

17. بررسی یافته های پژوهش
در  خلاصــه  به صــورت  تحقیــق  یافته هــای 
قالــب ۲ بخــش توصیــف و تحلیــل یافته هــا بــه 

می گــردد: ارائــه  ذیــل  شــرح 

17. 1. توصیف یافته های پژوهش
در این بخش از مقاله به توصیف وضعیت 
متغیرهای مرتبط با ویژگی های فردی و اجتماعی 
شامل  یافته ها  ایــن  مــی پــردازیــم.  پاسخگویان 
موارد زیر است: جنسیت )۲3مرد و ۱۷ زن(، سن 
)زیر30، بین 3۱ تا 40، بین 4۱ تا 50، و بالاتر از 50( 
کارشناسی ارشد ۲4،  )کارشناسی ۲،  تحصیلات 
)ارتـــبـــاطـــات۲۲،  تحصیلی  رشــتــه  دکـــتـــری ۱4(،  و 
ــر۱3،  ــدیـ هــنــر و تـــئـــاتـــر۱8( مــوقــعــیــت شــغــلــی )مـ
ــر۱5،  ــ ــدی ــــوان شــغــلــی )مــ ــن ــاس۲۷(، عــ ــ ــنـ ــ ــارشـ ــ کـ
بین  سال،   3 )زیر  شغلی  سابقه  کارشناس۲5(، 
بخش   ،) ۱۱ سال و بیشتر و   ،۱0 تا   ۶ بین   ،5 تا   3
مرتبط  تخصص های  ستاد۲0(  )صــف۲0،  سازمانی 
ــازاریــابــی۱،  ب اجــتــمــاعــی۱۱،  شبکه های  )تــئــاتــر۱3، 
در  تئاتر  بازاریابی  با  آشنایی  میزان  ارتباطات۱5( 
شبکه های اجتماعی )خیلی کم ۱۶، کم ۹، متوسط 

۱۲، زیاد ۱، خیلی زیاد ۲(.

17. 2. تحلیل یافته های پژوهش
میانگین هــای  بــه  بخــش  ایــن  در 
تحقیــق  نــوع محیــط  اســاس  بــر  محاسبه شــده 
تهدیــدات  فرصــت،  و  ضعف هــا  قــوت،  از  اعــم 
همــۀ  همچنیــن  می پردازیــم.  ارزیابــی  مــورد 
عوامــل بــر روی دو گونــه پیوســتار بــا دو زمینــه 
شــده  اندازه گیــری  آن  شــدت  و  اهمیــت  مقــدار 
از  اهمیــت  مقــدار  اندازه گیــری  بــرای  اســت. 
کــم،  )خیلی کــم،  از  لیکــرت  5 ســطحی  پیوســتار 
متوســط، زیــاد، تــا خیلــی زیــاد( اســتفاده و بــرای 
یــک  از  اهمیــت،  شــدت  میــزان  اندازه گیــری 
ــی )پاییــن،  ــا عال پیوســتار 4 ســطحی از کمتریــن ت
متوســط، زیــاد، عالــی( بهره بــرداری گردیــده اســت.

ــا و  ــی )قوت ه ــط داخل ــل محی ــی عوام 17. 3. ارزیاب
ــت  ــدت اهمی ــت و ش ــزان اهمی ــا(: می ضعف ه

چارچــوب  اســاس  بــر  تحقیــق  گویه هــای 
منــدرج در پرسشــنامه بــرای محیــط داخلــی طبــق 
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اســت. شــده  ســنجش  ســوات،  الگــوی 

17. 4. میانگین عوامل برحسب میزان اهمیت 
فــرد  بــرای  هر گویــه  کــه  اهمیتــی  میــزان 
مــورد  عنــوان  ایــن  ذیــل  در  داشــته،  پاســخگو 
اندازه گیــری  مبنــای  اســت.  گرفتــه  قــرار  ارزیابــی 
از  لیکــرت  5 ســطحی  پیوســتار  بخــش  ایــن  در 
داخلــی  محیــط  و  بــوده  خیلی زیــاد  تــا  خیلی کــم 
گرفتــه  قــرار  تأکیــد  مــورد  و ضعف هــا(  )قوت هــا 

اســت.

و  )قــوت  داخلــی  عوامــل  اهمیــت  میــزان   .5  .17
ســؤال ها ترتیــب  اســاس  بــر  ضعف هــا( 

»جــدول ۲« میــزان اهمیــت عوامــل داخلــی را 
نشــان می دهــد.

جدول ۲. میزان اهمیت عوامل داخلی )قوت و ضعف ها( 
بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینقوت ها

۱۱. دستیابی به تئاتر رایگان و ارزان در 
3.0500جامعه

۱۲۲.4۷3۷.دولتی ماندن حوزه تئاتر
۱3. توجه به گونه های تئاتر نظیر تئاتر 

3.۲۱05محلی، تئاتر خیابان و...

۱4. به حداقل رساندن زمان بازخورد از 
3.8۱58طرف مخاطبان تئاتر

۱53.5۶4۱. به حداقل رساندن زمان رزرو بلیط
۱۶. به حداقل رساندن زمان برگزاری 

3.۱3۱۶برنامه ها

۱۷.بهره گیری از شهرت و اعتبار 
3.۹500دست اندرکاران تئاتر

۱8. اثربخشی قیمت گذاری در جذب 
3.۹48۷مخاطب

۱۹.اثربخشی تبلیغات )پیشبردی( در 
3.8500حوزه تئاتر

۲0. اثربخشی ابداع و نوآوری در جذب 
4.۱500مخاطب

جدول ۲. میزان اهمیت عوامل داخلی )قوت و ضعف ها( 
بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینقوت ها

۲۱3.۶000. پوشش جغرافیایی وسیع اجرای تئاتر
۲۲. توانایی عرضه به موقع اطلاعات 

3.8۲50اجراهای تئاتر

۲3. راحتی دسترسی به شبکه های 
4.0500اجتماعی مرتبط با تئاتر

۲43.44۷4. امکان کنترل بیشتر فرایند بازاریابی
۲5. انعطاف پذیری سریع نسبت به شرایط 

3.۶۹۲3بازار و تغییرات رفتاری مناسب

۲۶. هزینه های کمتر بازاریابی آنلاین برای 
4.0۲50تئاتر

۲۷. کاهش واسطه گری در ارتباط با 
3.8۲50مشتریان تئاتر

۲8.جذابیت بصری کلی شبکه های 
4.۱000اجتماعی حوزه تئاتر در جذب مشتری

۲۹. عرضه به موقع محتوا در شبکه های 
گاهی بخشی بیشتر 3.۹۷50اجتماعی و آ

30. زمینه سازی جهت درک آسان اطلاعات 
3.3000حوزه تئاتر

3۱. قابلیت اعتماد به وب سایت های 
3.5۲50حوزه تئاتر

3۲. توجه به اصول نظام عرضه و تقاضا در 
3.5000تولید تئاتر

33. افزایش ضریب پذیرش بیشتر 
3.۶۲50سایت ها توسط مخاطبان

34.ارتقای عناصر محافظت کننده از بقا و 
3.۲3۶8تداوم فعالیت سایت ها

35. ارتباط همسو و یا تعاملی گروه های 
3.۶053نمایشی و مخاطبان

3۶.امکان مجدد بهره مندی از اطلاعات 
3.۶۲50در جهت ارتقای کیفیت تئاتر

3۷.ارتباط رودررو و مستقیم با مخاطب و 
3.3۷50یا عوامل اجرایی

38.برقراری ارتباط عاطفی و صمیمانه با 
3.4۷3۷مخاطب



22

فصلنامۀ  علمیݡ تئاتر / شمارۀ 96 .  بهار 1403
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جدول ۲. میزان اهمیت عوامل داخلی )قوت و ضعف ها( 
بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینقوت ها

3۹. افزایش حضور در محیط های مختلف 
3.۲000اجرای نمایش

40.استفاده از تکنیک های خاص جذب 
3.8۲50مخاطب از طریق شبکه های اجتماعی

4۱. بهره گیری از تجارب دست اندرکاران 
3.۷500اصلی تئاتر و مشاوران اقتصادی

4۲. استقبال از نظرات کارشناسان حوزه 
3.۹000و بازار تئاتر

43.ارزیابی و بهره گیری مناسب از قوانین 
و مقررات لازم در توسعه درونی و بیرونی 

تئاتر
3.4500

میانگینضعف ها
44. ضعف مدیریت در اداره مجموعه 

3.4۷50تئاتر کشور)سیاست گذاری و برنامه ریزی(

453.۲۲50. خصوصی سازی حوزه تئاتر
4۶. عدم شناخت مفاهیم بازاریابی در 

3.۷000حوزه تئاتر

4۷4.۱000. ضعف مخاطب پروری برای تئاتر
483.۷8۹5.نبود سفیران تئاتر برای تبلیغ آن

4۹. فقدان مکانیزم های مقتضی برای 
بهره گیری از تجارب پیشکسوتان این 

عرصه
3.5۷50

50. توجیه نبودن مدیران برای بهره گیری 
از قابلیت های شبکه های اجتماعی در 

بازاریابی تئاتر
4.0۲50

5۱. ضعف در شناسایی و تعیین 
4.0500مخاطبان هدف

5۲. ناتوانی در بهره گیری از بازارهای آنلاین 
3.۹۷50و مجازی

533.۶۲50. ضعف تبلیغات پیشبرد فروش
54. ضعف دانش حرفه ای در شناخت 
3.۹۲50شبکه های اجتماعی و فضای مجازی

55. ضعف دانش حرفه ای در بازاریابی 
3.۹۷50فروش

جدول ۲. میزان اهمیت عوامل داخلی )قوت و ضعف ها( 
بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینقوت ها

5۶. روشن نبودن جایگاه تئاتر در فضای 
3.5500مجازی کشور

5۷. قائم به شخص شدن فعالیت ها در 
سازماندهی شبکه های اجتماعی برای 

بازاریابی امکانات فضای مجازی
3.۶۷50

58. عدم ترویج الگوهای مبتنی بر 
ارزش های فرهنگی ملی در بهره برداری از 

امکانات فضای مجازی
3.۲۷50

5۹. عدم شناخت دقیق امکانات فضای 
3.8500مجازی و قابلیت های آن برای عرصه تئاتر

۶0. پایین بودن جاذبه و ناکارآمد بودن 
3.۶000شیوه های کنونی بازاریابی

۶۱. ضعف استفاده از اصول و تاکتیک های 
3.۷500تبلیغاتی در فرایند بازاریابی

۶۲. کاهش تعداد مخاطبان 
3.۱84۲وفادار)مشترکین( به تئاتر

گاهی مدیران تئاتر از سبک  ۶3. عدم آ
3.4۲50زندگی جوانان

۶4. ضعف وب سایت های موجود تئاتر 
3.۲۷50برای ارتباط با مخاطبان

۶5. ضعف تحقیقات و عدم استمرار در 
3.۷000انجام تحقیقات مخاطب و بازار تئاتر

۶۶3.3۷50. استفاده از ابزار قدیمی برای تبلیغات
۶۷3.3۱58. ضعف اداره و سازماندهی تئاتر

۶83.4500. عدم شناخت مخاطبان اصلی تئاتر
۶۹3.3000. فقدان محتوی مناسب نمایشنامه ها

۷0. نبود مکانیزم ارزیابی از آثار 
3.4۲50نمایش های اجرا شده بر مخاطبان

۷۱3.5۷8۹. ضعف در ارائه نمایش های فاخر
۷۲. نبود سوابق مدیریتی و هنری لازم 

3.8۷50مدیریت بازاریابی تئاتر در کشور

۷3. عدم اطلاع رسانی و جریان سازی 
گاهی های  رسانه ای در جهت ارتقاء سطح آ

نمایشی مردم
3.۶500
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جدول ۲. میزان اهمیت عوامل داخلی )قوت و ضعف ها( 
بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینقوت ها

۷4. فقدان تدابیر لازم جهت تولید انگیزه 
برای حضور بخش خصوصی و افزایش 

رغبت تهیه کنندگان تاتر
3.5500

۷53.8۷50. کم توجهی به بازارهای خارجی
۷۶. ضعف بهره گیری از تجارب مدل های 

4.0۷50بازارهای موفق

۷۷. عدم آشنایی با مفاهیم نوین نظیر 
3.۶۲50اقتصاد تئاتر در پیکره مدیریتی

۷8. عدم دریافت آموزش های لازم جهت 
3.4000آشنایی با صحنه های ملی و بین المللی

۷۹. نپرداختن به فرصت های خارج و 
3.۶۷50مراودات بین المللی این عرصه

80. نداشتن سایت های خصوصی برای 
3.5۲50تئاتر و موسسات تئاتری

8۱. نداشتن بانک اطلاعاتی اختصاصی 
3.۷500برای شبکه های تئاتری

در »جــدول ۲« بیشــترین میانگیــن ضریــب 
اهمیــت، بــرای قــوت بــه گویــه »اثــر بخشــی ابــداع 
بــا مقــدار 4.۱500  نــوآوری در جــذب مخاطــب«  و 
اختصــاص و کمتریــن میانگیــن ضریــب اهمیــت، 
بــرای قــوت به گویــه »دولتــی مانــدن حــوزه تئاتــر« 

بــا مقــدار ۲.4۷3۷ اختصــاص دارد.
همچنین بیشترین میانگین ضریب اهمیت 
بـــرای ضــعــف، بــه گــویــه »ضــعــف مــخــاطــب پــروری 
کمترین  و  اختصاص   4.۱000 با مقدار   » تئاتر برای 
به گویه  ضعف  بــرای  اهمیت  ضریب  میانگین 
وفادار)مشترکین(  مخاطبان  تــعــداد  »کــاهــش 
لازم  دارد.  اختصاص   3.۱84۲ مقدار  با   » تئاتر به 
و  مــورد  گویه های قوت 33  تعداد  است  ذکر  به 
 ۷۱ مورد 

ً
تعداد گویه های ضعف 38 مورد، جمعا

است.

داخلــی  عوامــل  اهمیــت  شــدت  میــزان   .6  .17
)قــوت و ضعف هــا( بــر اســاس ترتیــب ســؤال ها 
هــر  کــه  فوریتــی(  )اولویــت/  شــدت  میــزان 
در  اســت،  داشــته  پاســخگو  فــرد  بــرای  گویــه 
اســت.  گرفتــه  قــرار  ارزیابــی  مــورد  »جــدول 3« 
4 ســطح  بخــش؛  ایــن  در  اندازه گیــری  مبنــای 
شــدت  بــرای  عالــی(  زیــاد،  متوســط،  )پاییــن، 
و ضعف هــا( محاســبه  )قوت هــا  داخلــی  محیــط 

اســت. شــده 

جدول 3. میزان شدت اهمیت عوامل داخلی )قوت و 
ضعف ها( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینضریبقوت ها

۱۱.دستیابی به تئاتر رایگان و ارزان 
3.3۲.۱000در جامعه

۱۲3۱.۹۷3۷.دولتی ماندن حوزه تئاتر
۱3.توجه به گونه های تئاتر نظیر 
3.3۲.5000تئاتر محلی، تئاتر خیابانی و...

۱4. به حداقل رساندن زمان بازخورد 
3.3۲.84۲۱از طرف مخاطبان تئاتر

۱5.به حداقل رساندن زمان رزرو 
3.3۲.۶4۱0بلیط

۱۶.به حداقل رساندن زمان برگزاری 
3.3۲.4۲۱۱برنامه ها

۱۷.بهره گیری از شهرت و اعتبار 
3.۶3.۱000دست اندرکاران تئاتر

۱8.اثربخشی قیمت گذاری در جذب 
3.3۲.۹۷44مخاطب

۱۹. اثربخشی تبلیغات )پیشبردی( 
3.۶3.۱۲50در حوزه تئاتر

۲0.اثربخشی ابداع و نوآوری در جذب 
3.۶3.۲۷50مخاطب

۲۱.پوشش جغرافیایی وسیع اجرای 
3.3۲.۷۷50تئاتر

۲۲.توانایی عرضه به موقع اطلاعات 
44.5۲50اجراهای تئاتر
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Doi: 10.22034/theater.2023.413533.1010

جدول 3. میزان شدت اهمیت عوامل داخلی )قوت و 
ضعف ها( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینضریبقوت ها

۲3.راحتی دسترسی به شبکه های 
3.۶3.۱۲50اجتماعی مرتبط با تئاتر

۲4.امکان کنترل بیشتر فرایند 
3.3۲.۶3۱۶بازاریابی

۲5.انعطاف پذیری سریع نسبت 
به شرایط بازار و تغییرات رفتاری 

مناسب
3.3۲.8۲05

۲۶. هزینه های کمتر بازاریابی آنلاین 
3.3۲.۹500برای تئاتر

۲۷.کاهش واسطه گری در ارتباط با 
3.3۲.۷۷50مشتریان تئاتر

۲8. جذابیت بصری کلی شبکه های 
اجتماعی حوزه تئاتر در جذب 

مشتری
3.۶3.۱000

۲۹. عرضه به موقع محتوا در 
گاهی بخشی  شبکه های اجتماعی و آ

بیشتر
3.۶3.0۲50

30.زمینه سازی جهت درک آسان 
3.3۲.۶500اطلاعات حوزه تئاتر

3۱.قابلیت اعتماد به وب سایت های 
3.3۲.۶500حوزه تئاتر

3۲.توجه به اصول نظام عرضه و 
3.3۲.۶۷50تقاضا در تولید تئاتر

33.افزایش ضریب پذیرش بیشتر 
3.3۲.8۲50سایت توسط مخاطبان

34.ارتقای عناصر محافظت کننده از 
3.3۲.۷3۶8بقا و تداوم فعالیت سایت ها

35. ارتباط همسو و یا تعاملی 
3.۶3.0000گروه های نمایشی و مخاطبان

3۶. امکان مجدد بهره مندی از 
اطلاعات در جهت ارتقای کیفیت 

تئاتر
3.3۲.8۲50

3۷.ارتباط رو در رو و مستقیم با 
3.3۲.۶۲50مخاطب و یا عوامل اجرایی

جدول 3. میزان شدت اهمیت عوامل داخلی )قوت و 
ضعف ها( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینضریبقوت ها

38.برقراری ارتباط عاطفی و 
3.3۲.۷3۶8صمیمانه با مخاطب

3۹. افزایش حضور در محیط های 
3.3۲.۶۷50مختلف اجرای نمایش

40. استفاده از تکنیک های خاص 
جذب مخاطب از طریق شبکه های 

اجتماعی
3.۶3.۱۷50

4۱. بهره گیری از تجارب 
دست اندرکاران اصلی تئاتر و 

مشاوران اقتصادی
3.۶3.0000

4۲.استقبال از نظرات کارشناسان 
3.۶3.۲500حوزه و بازار تئاتر

43 .ارزیابی و بهره گیری مناسب از 
قوانین و مقررات لازم در توسعه 

درونی و بیرونی تئاتر
3.3۲.۷۷50

میانگینضریبضعف ها
44.ضعف مدیریت در 

اداره مجموعه تئاتر کشور 
)سیاست گذاری و برنامه ریزی(

۱.3۲.۹۷50

45۱.3۲.۶500. خصوصی سازی حوزه تئاتر
4۶.عدم شناخت مفاهیم بازاریابی و 

۱.۶3.0۲50در حوزه تئاتر

4۷۱.۶3.3500.ضعف مخاطب پروری برای تئاتر
48۱.۶3.0۷8۹.نبود سفیران تئاتر برای تبلیغ آن

4۹. فقدان مکانیزم های 
مقتضی برای بهره گیری از تجارب 

پیشکسوتان این عرصه
۱.3۲.8۲50

50. توجیه نبودن مدیران برای 
بهره گیری از قابلیت های شبکه های 

اجتماعی در بازاریابی تئاتر
۱.33.۱۷50

5۱.ضعف در شناسایی و تعیین 
۱.۶3.3000مخاطبان هدف

5۲. ناتوانی در بهره گیری از بازارهای 
۱.۶3.3000آنلاین و مجازی
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جدول 3. میزان شدت اهمیت عوامل داخلی )قوت و 
ضعف ها( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینضریبقوت ها

53۱.3۲.8۲50. ضعف تبلیغات پیشبرد فروش
54.ضعف دانش حرفه ای در 
۱.۶3.۱۷50شناخت شبکه های اجتماعی

55.ضعف دانش حرفه ای در 
۱.۶3.۲۲50بازاریابی فروش

5۶. روشن نبودن جایگاه تئاتر در 
۱.3۲.۹000فضای مجازی کشور

5۷. قائم به شخص شدن 
فعالیت ها در سازمان دهی 

شبکه های اجتماعی برای بازاریابی 
امکانات فضای مجازی

۱.3۲.۷۲50

58.عدم ترویج الگوهای مبتنی 
بر ارزش های فرهنگی ملی در 

بهره برداری از امکانات فضای مجازی
۱.3۲.5500

5۹.عدم شناخت دقیق امکانات 
فضای مجازی و قابلیت های آن برای 

عرصه تئاتر
۱.۶3.۱000

۶0. پایین بودن جاذبه و ناکارآمد 
۱.3۲.۹000بودن شیوه های کنونی بازاریابی

۶۱.ضعف استفاده از اصول و 
تاکتیک های تبلیغاتی در فرایند 

بازاریابی
۱.۶3.0۲50

۶۲. کاهش تعداد مخاطبان 
۱.3۲.4۷3۷وفادار)مشترکین( به تئاتر

گاهی مدیران تئاتر از  ۶3.عدم آ
۱.3۲.۹500سبک زندگی جوانان

۶4. ضعف وب سایت های موجود 
۱.3۲.۷500تئاتر برای ارتباط با مخاطبان

۶5.ضعف تحقیقات و عدم استمرار 
در انجام تحقیقات مخاطب و بازار 

تئاتر
۱.۶3.0500

۶۶. استفاده از ابزار قدیمی برای 
۱.3۲.5۷50تبلیغات

۶۷۱.3۲.۶3۱۶.ضعف اداره و سازمان دهی تئاتر

جدول 3. میزان شدت اهمیت عوامل داخلی )قوت و 
ضعف ها( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینضریبقوت ها

۶8.عدم شناخت مخاطبان اصلی 
۱.3۲.8500تئاتر

۶۹.فقدان محتوی مناسب 
۱.3۲.۹500نمایشنامه ها

۷0.نبود مکانیزم ارزیابی از آثار 
۱.3۲.۶۷50نمایش های اجراشده بر مخاطبان

۷۱۱.۶3.0۲۶3.ضعف در ارائه نمایش های فاخر
۷۲.نبود سوابق مدیریتی و هنری 
لازمه مدیریت بازاریابی تئاتر در 

کشور
۱.۶3.0000

۷3.عدم اطلاع رسانی و جریان سازی 
رسانه ای در جهت ارتقاء سطح 

گاهی های نمایشی مردم آ
۱.3۲.8500

۷4. فقدان تدابیر لازم جهت تولید 
انگیزه برای حضور بخش خصوصی 
و افزایش رغبت تهیه کنندگان تئاتر

۱.3۲.۹۲50

۷5۱.۶3.۱۷50.کم توجهی به بازارهای خارجی
۷۶.ضعف بهره گیری از تجارب 

۱.۶3.4000مدل های بازارهای موفق

۷۷.عدم آشنایی با مفاهیم نوین 
۱.3۲.۹000نظیر اقتصاد تئاتر در پیکره مدیریتی

۷8.عدم دریافت آموزش های لازم 
جهت آشنایی با صحنه های ملی و 

بین المللی
۱.3۲.۹۷50

۷۹.نپرداختن به فرصت های خارج و 
۱.۶3.0۷50مراودات بین المللی این عرصه

80. نداشتن سایت های خصوصی 
۱.3۲.۹000برای مؤسسات تئاتری

8۱. نداشتن بانک اطلاعاتی 
۱.3۲.8۷50اختصاصی برای شبکه های تئاتر

در »جــدول 3« بیشــترین میانگیــن شــدت 
عرضــه  »توانایــی  به گویــه  قــوت،  بــرای  اهمیــت 
مقــدار  بــا   » تئاتــر اجراهــای  اطلاعــات  به موقــع 
کمتریــن میانگیــن شــدت  4.5۲50 اختصــاص و 
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مانــدن  »دولتــی  به گویــه  قــوت،  بــرای  اهمیــت 
بــا مقــدار ۱.۹۷3۷ اختصــاص دارد.  » حــوزه  تئاتــر
همچنین بیشترین میانگین شدت اهمیت 
برای ضعف، به گویه »ضعف بهره گیری از تجارب 
ــا مــقــدار 3.4000  ب ــای مــوفــق«  ــازارهـ بـ مـــدل هـــای 
اهمیت  شــدت  میانگین  کمترین  و  اختصاص 
مخاطبان  تعداد  »کاهش  به گویه  ضعف،  بــرای 
« با مقدار ۲.4۷3۷ اختصاص دارد.  وفادار به تئاتر
تــعــداد گویه های قــوت 33 و  لازم بــه ذکــر اســت 
 ۷۱ مورد 

ً
تعداد گویه های ضعف 38 مورد، جمعا

می باشند.

ــت و  ــی )فرص ــط خارج ــل محی ــی عوام 17. 7. ارزیاب
ــت  ــدت اهمی ــت و ش ــزان اهمی ــدات(: می تهدی

اســاس  بــر  تحقیــق  گویه هــای  مجموعــه 
بــرای  چارچــوب منــدرج در پرسشــنامه تحقیــق 
می شــود.  ارائــه  زیــر  شــرح  بــه  خارجــی  محیــط 
مبنــای اندازه گیــری در هریــک از بخش هــا طبــق 
الگــوی ســوات مــورد ســنجش قــرار گرفتــه اســت.

17. 8. میــزان اهمیــت عوامــل خارجــی )فرصــت و 
تهدیــدات( بــر اســاس ترتیــب ســؤال ها 

فــرد  بــرای  هر گویــه  کــه  اهمیتــی  میــزان 
پاســخگو داشــته، در ذیــل مــورد ارزیابــی و مبنــای 
پیوستار 5 ســطحی  بخــش  ایــن  در  اندازه گیــری 
لیکــرت از خیلــی کــم تــا خیلــی زیــاد بــوده اســت. در 
اینجــا محیــط خارجــی )فرصت هــا و تهدیــدات( آن 

مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت.

جدول 4. میزان اهمیت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینفرصت ها

8۲۲.۷۷50. اشتغال از طریق تئاتر به شکل حرفه ای
83۲.4000. تئاترهای کوتاه ضرورت امروز این عرصه
84. بهره گیری قابلیت تعاملی فناوری های 

۲.۹۷50نوین ارتباطی در عرصه تئاتر

85. بهره گیری قابلیت جمع زدایی 
۲.3۶84فناوری های نوین ارتباطی در عرصه تئاتر

جدول 4. میزان اهمیت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینفرصت ها

8۶. بهره گیری قابلیت تمرکززدایی 
۲.۷500فناوری های نوین ارتباطی در عرصه تئاتر

8۷. بهره گیری ظرفیت بالای فناوری های 
۲.۹۷50نوین ارتباطی در عرصه تئاتر

88. بهره گیری قابلیت انعطاف فناوری های 
۲.۹۲۱۱نوین ارتباطی در عرصه تئاتر

8۹. تأکید بیشتر بر بازاریابی خدمات تئاتر از 
۲.۶۷50طریق فضای مجازی

۹0. تأکید بیشتر بر رعایت موازین اخلاقی در 
۲.4۲50بازاریابی

۹۱. رضایت مشتریان از کیفیت خدمات 
اصلی)موضوع، اجرا، شرایط صحنه، موسیقی، 

مجری اصلی، طراحی صحنه و موسیقی(
۲.۶۷50

۹۲. رضایت مشتریان از کیفیت خدمات 
اضافی )زیرساخت ها و خدماتی است که 

توسط تئاتر ارائه می شود(.
۲.44۷4

۹3. امکان فروش تجارب و تمرین های 
۲.4000تئاتری به عنوان آموزه های عرصه نمایش

۹4. کیفیت ارتباط با مشتریان بالقوه و 
۲.۶۷50موجود

۹5. آسیب شناسی بازار تبلیغات تئاتر و 
بررسی ایده های تبلیغاتی نوین یک ضرورت 

است
3.0000

۹۶. بهبود وضعیت فروش تابعی از رفاه 
۲.5۲50هنرمندان

۹۷. ایجاد علایق فرهنگی، فهم و نیازهای 
اطلاعاتی مشترک از عناصر اصلی بازاریابی 

تئاتر است
۲.۹500

۹8. استفاده از حضور هنرمندان مشهور 
3.0000عرصه تئاتر در فرایند بازاریابی

۹۹. مانور بر سبک های مختلف نمایش در 
۲.80000توسعه بازاریابی

۱00. توجه عناصر ویژه ساختاری تئاتر 
در فرایند بازاریابی نظیر )طراحی صحنه، 

) ، دکور موسیقی، گریم، نور
۲.۷000



27

دادوستد تئاتر با کشورهای مشترک المنافع با استفاده از قابلیت فضای مجازی
علی علی زاده گماری، حمیدرضا حسینی دانا، بی بی سادات میراسماعیلی، سیدرضا نقیب السادات ▪ صفحۀ 9 تا 33

جدول 4. میزان اهمیت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینفرصت ها

۱0۱. فروش بلیط های تخفیف دار برای بالا 
۲.۶۷50بردن میزان استقبال در فرایند بازاریابی

۱0۲. استفاده از بازیگران، سلبریتی ها، 
سیاستمداران و ورزشکاران در فرایند 

بازاریابی برای ایجاد جاذبه
3.0۷50

۱03. کشف و توسعۀ میدان مشتری های 
۲.۶۷50جدید در همسایه های خارجی

۱04. شناخت فرآیندهای تولید و توزیع و 
۲.۷500مصرف و تعاریف اقتصاد تئاتر

۱05. اشتغال سهم بزرگی از اوقات فراغت 
۲.۷8۹5پیام گیران توسط رسانه های اجتماعی

۱0۶.افزایش کمیت و کیفیت، پوشش بیشتر 
اقشار مختلف مخاطبین به عنوان مشتریان 

وفادار
۲.۶500

۱0۷.بهره گیری از برند و تبلیغات کارساز 
۲.۹۷50رسانه ای برای تئاتر

۱08.ایجاد بازارهای تبادلی و مجازی نسبت به 
۲.۷000خریدوفروش اقلام نمایشی

۱0۹.ضرورت طراحی های جذاب تبلیغی در 
3.۱500شبکه های اجتماعی همراه

۱۱0. توسعه سواد رسانه ای، ترویج، آموزش 
برای جامعۀ هنری و مهارت افزایی در حوزهای 

IT
3.0500

۱۱۱.اثر تعامل با فستیوال های منطقه ای و 
۲.۹500جهانی بر کیفیت تئاتر کشور

۱۱۲.برگزاری دوره های آموزشی مدیریت 
هنری، بازاریابی، تبلیغات، فروش از طریق 

شبکه های اجتماعی
۲.۹۷50

۱۱3. جذب متناسب منابع انسانی حوزه های 
3.0000تئاتر بر اساس نیازهای تخصصی

۱۱43.۱0۲۶.اثر سواد رسانه ای بر تئاتر
میانگینتهدیدها

۱۱5. روند پیری مخاطبان و پیر شدن 
۲.0500مخاطبان وفادار

جدول 4. میزان اهمیت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها.

میانگینفرصت ها

۱۱۶. فقدان آمار و اطلاعات لازم در تئاتر ایران 
۲.8۷50و کشورهای پیرامونی و هدف

۱۱۷. ناآشنایی مدیران و مجموعه های تئاتری 
3.30۷۷با بازارهای آنلاین و شبکه ای

۱۱8. سطح تعاملی حوزه ها و مدیریت های 
گوناگون تئاتر در سراسر کشور با توجه به 

پراکندگی در بخش های مختلف
۲.۷500

۱۱۹. عدم شناخت های ظرفیت های رسانه ای 
در اطلاع رسانی، انتقال مفاهیم، تبلیغات 

گسترده، برندسازی
3.۱۲50

۱۲0. عدم استفاده مطلوب از قابلیت های 
رسانه های اجتماعی و مجازی، به ویژه 

تلفن های همراه
3.۲000

در »جــدول 4« بیشــترین میانگیــن ضریــب 
ســواد  »اثــر  گویــه  بــه  فرصــت،  بــرای  اهمیــت 
« بــا مقــدار 4.۱۲8۲ اختصــاص و  رســانه ای بــر تئاتــر
کمتریــن میانگیــن ضریــب اهمیــت بــرای فرصــت، 
ایــن  امــروز  بــه گویــه »تئاترهــای کوتــاه ضــرورت 

بــا مقــدار3.0۷50 اختصــاص دارد. عرصــه« 
هــمــچــنــیــن بــیــشــتــریــن مــیــانــگــیــن ضــریــب 
اهمیت برای تهدید، به گویه »ناآشنایی مدیران 
و مــجــمــوعــه هــای تــئــاتــری بــا بـــازارهـــای آنــلایــن و 
کمترین  و  اختصاص   4.۱0۲۶ مقدار  با  شبکه ای« 
گویه  به  تهدید  بــرای  اهمیت  ضریب  میانگین 
با مقدار ۲.4۷3۷   » وفــادار پیری مخاطبان  »روند 
ــعــداد  ت اســــت  ــر  ــ ــه ذکـ ــ لازم بـ دارد.  اخـــتـــصـــاص 
تهدید۶  گویه های  تعداد  و  فرصت33  گویه های 

 3۹مورد است.
ً
مورد، جمعا

17. 9. میــزان شــدت عوامــل خارجــی )فرصــت و 
بــر اســاس ترتیــب ســؤال ها  تهدیــدات( 

شــدت، عبــارت اســت از اولویــت و فوریتــی که 
هر گویــه بــرای فــرد پاســخگو داشــته و ذیــاً مــورد 
 4 بخــش  ایــن  در  اندازه گیــری  مبنــای  و  ارزیابــی 
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ســطح، پاییــن، متوســط، زیــاد و عالــی بــوده اســت. 
و  )فرصت هــا  خارجــی  بــرای محیــط  ایــن شــدت 

تهدیــدات( آن محاســبه شــده اســت.

جدول 5. میزان شدت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها

میانگینضریبفرصت ها

8۲. اشتغال از طریق تئاتر به شکل 
3.۶3.۶500حرفه  ای

83. تئاترهای کوتاه ضرورت امروز این 
3.۶3.0۷50عرصه

84. بهره گیری قابلیت تعاملی 
فناوری های نوین ارتباطی در عرصه 

تئاتر
3.۶3.۹500

85. بهره گیری قابلیت جمع زدایی 
فناوری های نوین ارتباطی در عرصه 

تئاتر
3.۶3.۱5۷۹

8۶. بهره گیری قابلیت تمرکز زدایی 
فناوری های نوین ارتباطی در عرصه 

تئاتر
3.۶3.5۲50

8۷. بهره گیری ظرفیت بالای 
فناوری های نوین ارتباطی در عرصه 

تئاتر
3.۶3.8000

88. بهره گیری قابلیت انعطاف 
فناوری های نوین ارتباطی در عرصه 

تئاتر
3.۶3.۷۷50

8۹. تاکید بیشتر بر بازاریابی خدمات 
3.۶3.4۷50تئاتر

۹0. تاکید بیشتر بر رعایت موازین 
3.۶3.۲500اخلاقی در بازاریابی

۹۱. رضایت مشتریان از کیفیت خدمات 
اصلی )موضوع اجرا، شرایط صحنه، 
گروه موسیقی، مجری اصلی، طراحی 

صحنه و موسیقی(

3.۶3.4500

۹۲. رضایت مشتریان از کیفیت خدمات 
اضافی )زیر ساخت ها و خدماتی است 

که توسط تئاتر ارائه می شود)
3.۶3.۲۶3۲

جدول 5. میزان شدت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها

میانگینضریبفرصت ها

۹3. امکان فروش تجارب و تمرین های 
تئاتری به عنوان آموزه های عرصه 

نمایش
3.۶3.4000

۹4. کیفیت ارتباط با مشتریان بالقوه 
3.۶3.3۲50و موجود

۹5. آسیب شناسی بازار تبلیغات تئاتر 
و بررسی ایده های تبلیغاتی نوین یک 

ضرورت است
3.۶3.۷۲50

۹۶. بهبود وضعیت فروش تابعی از 
3.۶3.3000رفاه هنرمندان

۹۷. ایجاد علایق فرهنگی، فهم و 
نیازهای اطلاعاتی مشترک از عناصر 

اصلی بازاریابی تئاتر است
3.۶3.8000

۹8. استفاده از حضور هنرمندان 
3.۶3.8۲50مشهور عرصه تئاتر در فرایند بازاریابی

۹۹. مانور بر سبک های مختلف 
3.۶3.۷۷50نمایش در توسعه بازاریابی

۱00. توجه عناصر ویژه ساختاری تئاتر 
در فرایند بازاریابی نظیر )طراحی صحنه، 

، دکور خوب( موسیقی، گریم، نور
3.۶3.5۲50

۱0۱.فروش بلیط های تخفیف دار برای 
بالا بردن میزان استقبال در فرایند 

بازاریابی
3.۶3.4۷50

۱0۲.استفاده از بازیگران، سلبریتی ها، 
سیاستمداران و ورزشکاران در فرایند 

بازاریابی برای ایجاد جاذبه
3.۶3.۹000

۱03. کشف و توسعۀ میدان 
مشتری های جدید در همسایه های 

خارجی
3.۶3.۶000

۱04.شناخت فرآیندهای تولید و توزیع و 
3.۶3.5۲50مصرف و تعاریف اقتصاد تاتر

۱05. اشتغال سهم بزرگی از اوقات 
فراغت پیام گیران توسط رسانه های 

اجتماعی
3.۶3.55۲۶



29

دادوستد تئاتر با کشورهای مشترک المنافع با استفاده از قابلیت فضای مجازی
علی علی زاده گماری، حمیدرضا حسینی دانا، بی بی سادات میراسماعیلی، سیدرضا نقیب السادات ▪ صفحۀ 9 تا 33

جدول 5. میزان شدت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها

میانگینضریبفرصت ها

۱0۶ .افزایش کمیت و کیفیت، پوشش 
بیشتر اقشار مختلف مخاطبین 

به عنوان مشتریان وفادار
3.۶3.5۷50

۱0۷ .بهره گیری از برند و تبلیغات کارساز 
3.۶3.8500رسانه ای برای تئاتر

۱08 .ایجاد بازارهای تبادلی نسبت به 
3.۶3.۶000خرید و فروش اقلام نمایشی

۱0۹ .ضرورت طراحی های جذاب تبلیغی 
3.۶3.8500در شبکه های اجتماعی همراه

۱۱0. توسعه سواد رسانه ای، ترویج، 
آموزش برای جامعۀ هنری و 
IT مهارت افزایی در حوزهای

3.۶3.۶۷50

۱۱۱. اثر تعامل با فستیوال های منطقه ای 
3.۶3.8۲50و جهانی بر کیفیت تئاتر کشور

۱۱۲ .برگزاری دوره های آموزشی مدیریت 
هنری، بازاریابی، تبلیغات، و فروش از 

طریق شبکه های اجتماعی
3.۶3.۹۲50

۱۱3. جذب متناسب منابع انسانی 
حوزه های تئاتر براساس نیازهای 

تخصصی
3.۶3.۹۲3۱

۱۱444.۱۲8۲ .اثر سواد رسانه ای بر تئاتر
میانگینضریبتهدیدها

۱۱5 .روند پیری مخاطبان و پیر شدن 
۱.3۲.۹000مخاطبان وفادار

۱۱۶. فقدان آمار و اطلاعات لازم در تئاتر 
۱.۶3.۷۲50ایران و کشورهای پیرامونی و هدف

۱۱۷ .نا آشنایی مدیران و مجموعه های 
۲4.۱0۲۶تئاتری با بازارهای آنلاین و شبکه ایی

۱۱8. سطح تعاملی حوزه ها و 
مدیریت های گوناگون تئاتر در 

سراسرکشور باتوجه به پراکندگی در 
بخش های مختلف

۱.۶3.5۲50

۱۱۹ .عدم شناخت ظرفیت های 
رسانه ای در اطلاع رسانی، انتقال 

مفاهیم، تبلیغات گسترده، برندسازی
۱.۶3.۹000

جدول 5. میزان شدت عوامل خارجی )فرصت و 
تهدیدات( بر اساس ترتیب سؤال ها

میانگینضریبفرصت ها

۱۲0. عدم استفاده مطلوب از 
قابلیت های رسانه های اجتماعی، 
مجازی، به ویژه تلفن های همراه

۲4.0500

در »جــدول 5« بیشــترین میانگیــن شــدت 
»ضــرورت  گویــه  بــه  فرصــت،  بــرای  اهمیــت 
شــبکه های   در  تبلیغــی  جــذاب  طراحی هــای 
اجتماعــی همــراه« بــا مقــدار 3.۱500 اختصــاص و 
کمتریــن میانگیــن شــدت اهمیــت بــرای فرصــت، 
جمع زدایــی  قابلیــت  »بهره گیــری  گویــه  بــه 
« بــا  فناوری هــای نویــن ارتباطــی در عرصــه تئاتــر

دارد. اختصــاص   ۲.3۶84 مقــدار 
شــدت  میانگیــن  بیشــترین  همچنیــن 
اهمیــت بــرای تهدیــد، بــه گویــه »ناآشــنایی مدیــران 
و  آنلایــن  بازارهــای  بــا  تئاتــری  مجموعه هــای  و 
شــبکه ای« بــا مقــدار 3.30۷۷ اختصــاص و کمتریــن 
میانگیــن شــدت اهمیــت بــرای تهدیــد، بــه گویــه 
مخاطبــان  شــدن  پیــر  و  مخاطبــان  پیــری  »رونــد 
وفــادار« بــا مقــدار ۲.0500 اختصــاص دارد. لازم به ذکــر 
تعــداد  و  فرصــت33  گویه هــای  تعــداد  اســت 
 3۹ مــورد اســت.

ً
ــد ۶ مــورد، جمعــا گویه هــای تهدی

میانگین هــای حاصــل از هــر محیــط نشــان 
جدی تــر  چالــش  داخلــی،  محیــط  کــه  می دهــد 
قابلیت هــای  از  اســتفاده  بــا  تئاتــر  بازاریابــی 
خارجــی  محیــط  و  اســت  اجتماعــی  شــبکه های 
محیــط  در  دارد.  قــرار  اهمیــت  بعــدی  مرتبــه  در 
داخلــی نیــز قوت هــای بازاریابــی تئاتــر بــا اســتفاده 
از توانمندی هــای شــبکه های اجتماعــی بیشــتر و 
ــه رفــع ضعف هــای موجــود  چالش هــا معطــوف ب
در ایــن عرصــه اســت. ایــن موضــوع نشــان دهنده 
اهمیــت بیشــتر محیــط داخلــی در مقابــل محیــط 
بــه  معطــوف  موضــوع  ایــن  اســت.  خارجــی 
محتــوی  و  تئاتــر  ســازمان  و  اداره  شــیوه های 
اســت. در محیــط خارجــی نیــز چالش هــا معطــوف 
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بــه  ناظــر  کــه  اســت  از فرصت هــا  بهره گیــری  بــه 
محیــط بیرونــی ســازمان تئاتــر می شــود. در اینجــا 
اجتماعــی  ثــار  آ و  مخاطــب  بــه  توجــه  بــر  تأکیــد 
برجای مانــده از ایــن عملکــرد بــر مخاطــب اســت.
میــزان  از  حاصــل  ضرایــب  میانگیــن   .10  .17
بیرونــی  و  داخلــی  گویه هــای  شــدت  و  اهمیــت 

ســطحی  4 و  ســطحی   5 پیوســتار  از  منتــج 

جدول ۶. میانگین ضرایب حاصل از میزان اهمیت و 
شدت گویه های داخلی و بیرونی منتج از پیوستار 5 

سطحی و 4 سطحی.

ف
دی

ر
یط

مح
مل

عوا

بیشترین و 
کمترین ضریب 
اهمیت و شدت

گویه های مرتبط
درصد 

میانگین

1

لی
اخ

ط د
حی

م
ت

قو
ت 

می
اه

بیشترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

اثربخشی ابداع و 
4.۱500نوآوری در جذب

کمترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

دولتی ماندن حوزۀ 
۲.4۷3۷تئاتر

ت
قو

ت 
شد

بیشترین 
میانگین 

ضریب شدت

توانایی عرضه 
به موقع اطلاعات 

اجراهای تئاتر
4.5۲50

کمترین 
میانگین 

ضریب شدت

دولتی ماندن حوزۀ 
۱.۹۷3۷تئاتر

ف
ضع

ت 
می

اه

بیشترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

ضعف 
مخاطب پروری برای 

تئاتر
4.۱00

کمترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

کاهش مخاطبان 
وفادار)مشترکین( 

به تئاتر
3.۱84۲

ف
ضع

ت 
شد

بیشترین 
میانگین 

ضریب شدت

ضعف بهره گیری از 
تجارب مدل های 
بازاریابی موفق

3.400

کمترین 
میانگین 

ضریب شدت

کاهش مخاطبان 
وفادار)مشترکین( 

به تئاتر
۲.4۷3۷

جدول ۶. میانگین ضرایب حاصل از میزان اهمیت و 
شدت گویه های داخلی و بیرونی منتج از پیوستار 5 

سطحی و 4 سطحی.
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عوا

بیشترین و 
کمترین ضریب 
اهمیت و شدت

گویه های مرتبط
درصد 

میانگین

2
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ط 
حی

م
ت

ص
فر

ت 
می

اه

بیشترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

اثر سواد رسانه ای 
4.۱۲8۲برای تئاتر

کمترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

تئاترهای کوتاه 
ضرورت امروز این 

عرصه
3.0۷50

ت
ص

فر
ت 

شد

بیشترین 
میانگین 

ضریب شدت

ضرورت طراحی های 
جذاب تبلیغی در 

شبکه های اجتماعی 
همراه

3.۱50

کمترین 
میانگین 

ضریب شدت

بهره گیری قابلیت 
جمع زدایی 

فناوری های نوین 
ارتباطی در عرصۀ 

تئاتر

۲.3۶84

ید
هد

ت ت
می

اه

بیشترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

ناآشنایی مدیران 
و مجموعه های 
تئاتری با بازارهای 
آنلاین و شبکه ای

4.۱0۲۶

کمترین 
میانگین 

ضریب اهمیت

روند پیری مخاطبان 
۲.4۷3۷وفادار

ید
هد

ت ت
شد

بیشترین 
میانگین 

ضریب شدت

ناآشنایی مدیران 
و مجموعه های 
تئاتری با بازارهای 
آنلاین و شبکه ای

3.30۷۷

کمترین 
میانگین 

ضریب شدت

روند پیری مخاطبان 
۲.0500وفادار

میانگین هــای  بــه  توجــه  بــا  »جــدول ۶«  در 
ــر اســاس  ــرای گویه هــای پژوهــش ب کسب شــده ب
میــزان اهمیــت عوامــل، حاصــل نشــان می دهــد 
کــه ســطح پاســخ پاســخگویان از میــزان کــم آغــاز 
شــده اســت و تنهــا دو گویــه در ایــن جایــگاه قــرار 
دارد کــه کمتریــن میــزان پاســخ را به خود اختصاص 
داده اســت. ایــن گویه هــا؛ رونــد پیــری مخاطبــان و 
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پیــر شــدن مخاطبــان وفــادار و دولتــی مانــدن حوزه 
تئاتــر اســت و کمتریــن میــزان اهمیــت را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت. در مجمــوع اکثــر باقیمانده 
منظــر  از  اهمیــت  میــزان  لحــاظ  بــه  گویه هــا 

پاســخگویان در جایــگاه زیــاد قــرار داشــته اند.
هــدف از دو ماتریــس ارزیابــی عوامــل داخلــی 
و خارجــی تعییــن موقعیــت و جایــگاه ســازمان و 
تجویــز اســتراتژی های کلان مناســب بــرای رشــد 
عمــل  ایــن  اســت.  ســازمان  متناســب  ارتقــاء  و 
اســتراتژی  تدویــن  چارچــوب  از  اول  مرحلــه  در 
به عنــوان دریافــت اطلاعات ورودی انجام می گیرد 
 SWOT ایــن ماتریس هــا در ماتریــس  و خروجــی 
در مرحلــه تحلیــل و مقایســه اســتراتژی ها  مــورد 
اســتفاده قــرار می گیــرد. ویژگــی ایــن ابــزار ســادگی 
و بــرای درک آن نیــاز بــه تخصــص خاصــی نیســت.
جمع بنــدی،  بــه  پژوهــش؛  انتهــای  در 
نتیجه گیــری و پیشــنهاد های حاصــل از پژوهــش 
عنــوان  تحــت  کــه  پژوهــش  ایــن  می پردازیــم. 
»دادوســتد تئاتــر بــا کشــورهای مشــترک المنافع 
بــا اســتفاده از قابلیــت فضــای مجــازی« بــا هــدف 
مطلــوب  عناصــر  و  مؤلفه هــا  شــناخت  اصلــی 
از  اســتفاده  بــا  تئاتــر  بازاریابــی  توســعۀ  بــرای 
قابلیت هــای شــبکه های اجتماعــی، مجــازی و بــا 
اســتفاده از روش تحقیــق خبره گــی یــا ســوات بــا 
تکنیــک اســپیس انجــام شــده اســت، بــه نتایجــی 
دســت یافتــه کــه در دو بخــش ذیــل عنوان هــای 
»جمع بنــدی و توصیــف یافته هــا« و »جمع بنــدی و 

می شــوند. ارائــه  یافته هــا«  تحلیــل 

18. جمع بندی
18. 1. جمع بندی توصیف یافته ها

در جمع بنــدی ویژگی هــای فــردی و اجتماعــی 
ــه لحــاظ  ــد اظهــار داشــت کــه ب ایــن پژوهــش؛ بای
مذکــر  پاســخگویان  تعــداد  بیشــترین  جنــس، 
لحــاظ  بــه  بوده انــد.  مؤنــث  نســبت  کمتریــن  و 
ــا 40  ــروه ســنی 3۱ ت ســن، بیشــترین نســبت در گ
ســال و کمتریــن نســبت در گــروه ســنی50 ســال و 
بالاتــر بودنــد. از نظــر ســطح تحصیــلات، بیشــترین 

ــا  نســبت در ســطح تحصیلــی کارشناســی ارشــد ب
کمتریــن نســبت دارای مــدرک کارشناســی بودنــد. 
ــی، بیشــترین نســبت در  ــه لحــاظ رشــته تحصیل ب
حــوزه ارتباطــات و شــاخه های مرتبــط بــا آن و کمتــر 
هنــر  شــاخه های  تئاتــر  حــوزه  در  نســبت  ایــن 
تحصیــل کرده انــد. بــه لحــاظ موقعیــت شــغلی، 
بیشــترین نســبت از پاســخگویان بــا موقعیــت 
دارای  نســبت  کمتریــن  و  کارشــناس  شــغلی 
موقعیــت مدیــر بوده انــد. و بــر همیــن اســاس 
نســبت  بیشــترین  شــغلی،  جایــگاه  لحــاظ  بــه 
بودنــد.  مدیــر  نســبت  کمتریــن  بــا  کارشــناس 
بــه لحــاظ ســابقه شــغلی، بیشــترین  همچنیــن 
 ۱۱ از پاســخگویان دارای ســابقه شــغلی  نســبت 
ســال و بالاتــر و کمتریــن نســبت دارای ســابقه 
زیــر 3 ســال بوده انــد. همچنیــن پاســخگویان در 
دو حــوزه فعالیــت ســتادی و صفــی بــا جمعیــت 
ــد. به عبارت دیگــر نیمــی  ــر فعالیــت می کرده ان براب
از پاســخگویان در حــوزه ســتاد و نیمــی دیگــر در 
خصــوص  در  داشــته اند.  فعالیــت  صــف  حــوزه 
تخصــص مرتبــط بــا افــراد نیز بیشــترین نســبت در 
زمینــۀ ارتباطــات بــه شــکل عــام و کمترین نســبت 
بوده انــد.  تخصــص  دارای  بازاریابــی  حــوزه  در 
همچنیــن بــه لحــاظ میــزان آشــنایی بــا بازاریابــی 
تئاتــر در شــبکه های اجتماعــی؛ پاســخگویان ایــن 
میــزان آشــنایی را بیشــترین نســبت در حــد کــم 
و کمتریــن نســبت در حــد زیــاد اعــلام داشــته اند.

18. 2. جمع بندی تحلیل یافته ها 
در  اصلــی  عوامــل  جمع بنــدی  بــه  ذیــل  در 
تحلیــل یافته هــا می پردازیــم. در اینجــا گویه هایــی 
بیشــترین  و  اهمیــت  میــزان  بیشــترین  کــه  را 
شــدت )فوریــت( را در پژوهــش دارا بوده انــد، ذکــر 
می کنیــم. بیشــترین میانگیــن ضریــب اهمیــت و 
شــدت )اولویــت فوریــت( در محیــط داخلــی بــه 
تفکیــک شــامل: الــف( اهمیــت قــوت؛ اثربخشــی 
قــوت؛  ب(شــدت  جــذب.  در  نــوآوری  و  ابــداع 
 . توانایــی عرضــه به موقــع اطلاعــات اجراهــای تئاتــر
ج(اهمیــت ضعــف؛ ضعــف مخاطب پــروری بــرای 
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از  بهره گیــری  ضعــف  ضعــف؛  شــدت  د(   . تئاتــر
بازاریابــی موفــق. تجــارب مدل هــای 

بیشــترین میانگیــن ضریــب اهمیــت و شــدت 
شــامل:  خارجــی  محیــط  در  فوریــت(  و  )اولویــت 
الــف( اهمیــت فرصــت؛ اثــر ســواد رســانه ای بــرای 
فرصــت؛ ضــرورت طراحی هــای  تئاتــر. ب( شــدت 
جــذاب تبلیغــی در شــبکه های اجتماعی همــراه. ج( 
اهمیت تهدید؛ ناآشــنایی مدیران و مجموعه های 
تئاتــری بــا بازارهــای آنلایــن و شــبکه ای. د( شــدت 
تهدیــد؛ ناآشــنایی مدیــران و مجموعه هــای تئاتــری 

بــا بازارهــای آنلایــن و شــبکه ای.

19. نتیجه گیری
آنچه از داده ها قابل اســتخراج و اســتنتاج است 
و بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد؛ تمرکــز بــر قوت هــا و 
فرصت هــا بــا توجــه بــه فراوانی مطلــوب، رفع ضعف و 
کاهــش تهدیــدات، و کاشــت متناســب هســته های 
فرهنگی در محیط های داخلی و بیرونی، به روزرسانی 
اصــول ۱4 گانــۀ مــورد اشــاره و سیاســت های هنرهای 
تئاتــر،  ادارۀ  و  مدیریــت  نحــوۀ  بهبــود  نمایشــی، 
رایزن هــای  توســط  توســعه ای  زمینه ســازی های 
فرهنگــی، ایجــاد روابــط هنــری مطلــوب بــا کشــورهای 
مشــترک المنافع و ایجــاد شــرایط لازم جهت تبــادلات 

بــدون مــرز بــرای هنرمنــدان اســت.
میانگیــن  از  حاصــل  خروجــی  بــه  توجــه  بــا 
ــازات دو محیــط داخلــی و خارجــی، لازم اســت  امتی
اســتراتژی  انتخــاب  و  مشــترک  بهره منــدی  بــا 
از نقــاط قــوت و فرصت هــای حاصلــه  متناســب 
نقــاط  کاهــش  بــه  ابتــدا  تهاجمــی(،  )اســتراتژی 
ضعــف و تهدیــد پرداخــت و بــا زمینه ســازی های 
لازم و اســتفاده از شــناخت و توســعۀ آگاهی هــا در 
حــوزۀ فضــای مجــازی، علاوه بــر اســتفاده شایســته 
حداکثــر  صحن هایــی،  نمایش هــای  ظرفیــت  از 
بــرای  یافته هــا  تحلیــل  اســاس  بــر  را  بهره گیــری 
توســعۀ بازارهــای هنرهــای نمایشــی در داخــل و 
خــارج را بــه دســت آورد. بــاور تغییــر زیســت روابــط 
بشــری؛ می توانــد اســباب تمرکــز بــر زیســتگاه های 
و  رشــد  تابــع  کــه  انســانی  گــردد.  انســان  جدیــد 

توســعۀ فناوری هــا و تکنولوژی هــا در حــال هجــرت 
ارتباطــی خویــش از واقعیــت بــه مجــاز اســت. تئاتــر 
ــا تمــام بالقوگــی   ب

ً
ــا ایــران و هنرمنــد ایرانــی حقیقت

موجــود، شایســتۀ کســب موقعیت هــای جدیــد 
جهانــی و بازارهــای مربوطــه اســت.

20. پیشنهادهای حاصل از نتیجه گیری 
گوناگون  بخش های  و  هنرآموزان  ــ آشناسازی 
تئاتر با مفاهیم بازارهای هنری و توان توسعه ای 

فضای مجازی.
ــ شناخت وضعیت، بضاعت و نیازهای هنرهای 
نمایشی در کشورهای موضوع و تلاش در حضور 

. مؤثر این بازار
مــشــورتــی، سفیران  شــوراهــای  از  ــــ بــهــره مــنــدی 
و صــاحــب نــظــران اقــتــصــادی بـــازاریـــابـــی هــنــر در 

تصمیمات مرتبط با تئاتر.
مشترک  بـــازارگـــاه هـــای  و  ــازارچــه هــا  ب ــ تشکیل 

هنرهای نمایشی با کشورهای همبسته.
ائتلافی  تولیدی  و  آموزشی  فعالیت های  ــ انجام 
ــوانــمــنــدی هــا و اقـــدامـــات  بــه مــنــظــور مــعــرفــی ت

مشترک المنافع.
ــ تبادل شیوه های مدیریت تئاتر، کسب تجارب 
این حوزه در سایر کشورهای موفق و هنرمندان 

آشنا به شرایط خارج.
رسانه ها  تمامی  بــا  راهگشا  و  کــارســاز  ــــ ارتــبــاط 
و  شــهــرداری هــا  بــه ویــژه  فرهنگی  حـــوزه هـــای  و 

صداوسیما.
ــ سوق دهی منابع دولتی در بخش های گوناگون 
هــنــرهــای نــمــایــشــی بــا اولـــویـــت هـــای حــاصــل از 

یافته های پژوهش.
در  لازم  ســخــت افــزاری  و  نـــرم افـــزاری  ــ تمهیدات 
. ایجاد شبکه ها و توسعۀ بازارهای مشترک تئاتر
ــزاری و  ــ ــرم اف ــ ـــــ بـــازســـازی و تــجــهــیــز بــســتــرهــای ن
تمامی  در  شــبــکــه ای  تــوســعــۀ  و  ســخــت افــزاری 

حوزه های تئاتر.
ــ تداوم مستمر پژوهش و تحقیقات تخصصی بر 

اساس چشم اندازهای حوزۀ هنرهای نمایشی.
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