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 شغلی های مشخصه رابطه بررسی
 قن ثیدارالحد فرهجگی ـــ علهی مؤسسه در جانکارک شغلی تیرضا با

 1علی ججاری لطف
 2اصغر هادوی

 حدهکچ
ح44ف3و3ح44دود3وظ744حف3آجه3744تعر44ین3 ی44ق3فر6حذ44د3طر6ح44ی3ش44غل3تعر وش744غل3س744زو7جی63ز3طر

خصدح7ن3وؤثر3و6ق4ع3تو6جد3بر3رض7حت3شغلی3و3وذطقی3وی3شود.3طر6حی3وش7غل3ب37روش3وی
3ب3744ه44دف3بررس44ی3و3تجر44ین3ر6بط44ه3طر6ح44ی3ش44غل3و3رض744حت3ش44غلی3 ش44ود.3تحقر44ق3ح7ض44ر

6ول44ده7م3و44ورد3وط7لع44ه3ق44ر6ر33_هن3کص44ورت3پ یرفخ44ه3و3طر6ح44ی3ش44غل3ب44ر63س744س3و44دل3ه744
3ب44ه3عذ44و6ن3جهوج44ه٠٨٠33گرفخ44ه63س44ت.3ب44ر6ی63ج44ر6ی3پ44ژوهش63ز3ج7وع44ه3آو744ری3پ44ژوهش،3 جف44ر

گردحدج44د3و3جهوج44ه 6جخخ744ب3ش44دجد.3ب44ر6ی33کگرری3سرس44خه7تر3وش3جهوج44هه37ب44ه3ر63جخخ74ب3
طر6ح4ی3ش4غل3و333ج7و4ه3ش74ول3پرس4ش33ج7و4ه3ه637ز3دو3پرسش3ه37و3آزوون3فرضره3گردآوری3د6ده

حه3و3تحلرل3د6ده ه7ی3آو74ری3توص4رفی33ه637ز3روش3رض7حت3شغلی63سخف7ده3شد.3بر6ی3تجز
ح744ج 3ح44 جس44خگی3ر6ه44ه3و3هه3کو63س44خذج7طی،63ز3جهل44ه3ههجس44خگی3پیرس44ون.3تحلر44ل3و6ر

ح4ه3و3تحلر4ل3د6ده 33ه374جر4ز3ب6374س4خف7ده63ز3جرم3چذدگ7جه63سخف7ده3ش4د.3تجز 6جج74م6SPSS33ف4ز6ر
33ه7ی3تحقر44ق3تّیی44د3ش44د3و63ی44ن3جخرج44ه3ه744ی3وح7س44جه3ش44ده3فرض44ره3گرف44ت.3طج44ق3آو7ره

ه3بین3طر6حی3شغل3و3رض7حت3ش4غلی3ر6بط4ه3ودج4ت3و3وس4خقرن3وج4ود3د6رد.3کح7صل3شد3
3پ7ح7ن3جرز،3پیشذه7ده7ی3وقخ ی3 گردحد.در 63ر6خه3

3ه7ی3شغلی،3رض7حت3شغلی،3وؤسسه3د6ر6لحدحث.3طر6حی3شغل،3ویژگی3ها: کلحد واژه

                                                       3
3.3د6جشجوی3دکتری3ودیرحت3آووزشی،3د6جشگ7ه3تهر6ن.1
 هر7ت3علهی3د6جشگ7ه3ش7هد..3ع و23
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 درآمد
3زو7ن3دحگری،3وش4خص3ش4ده63س4ت3 3هر 33ه3رش4د3و3توس4عه3س74زو7نک64وروزه،3بیش63ز ه37و3در

3جر44روی63جس744جی63س44ت.3ووفقر44ت3ه44ر3کج7وع44ه3و33کپ44ی3آن،3ح44 گ44رو63س44خف7ده3ص44حرح63ز 3 3در ش44ور
گ44رو3ب44ه3 3 رگرری3وذ7س44ج63ب44ز6ر،3تجهر44ز6ت،3پ44ول،3و44و6د3خ744م3و3وذ744بع63جس744جی3آن73ک44س744زو7جی3در

63ف4ز6حش63ثربخش4ی3ه4ر3س74زو7ن3جق4ش3وه4ن3و3کس7زو7ن63ست.3وذ7بع63جس7جی3 7رآود3و3پر6جگرزه3در
63ج4ز6ی3تش334ذد.ک63س7سی63حف37وی 3جق4ش3س74یر 63ز رل3دهذ4ده3س74زو7ن3کجقش3ع7ول63جس74جی3فر6ت4ر

یر36بدون3وجود 6و37وسلن63س4ت433ی3وجود3خ7رجی3جخو6هد3د6شت.6جس7ن3هرچ3س7زو7ج63ست؛3ز
3رد3آجه637ست.کرفرت3عهلکهرت3و3ککه3ضرورت3وذ7بع63جس7جی3بر6ی3هر3س7زو7جی3ت7بع3

3کح 3وظ7حف63ولره3ودیر6ن،63حج7د63جگرزه3در گوجهک7رکی63ز رد3آجه37که3عهلک6ی33ذ7ن63ست؛3به3
3وح4ل3ذذ4د،3ب4ه3کتر3تلاش33ه3سختکن3برسد؛3بدین3وعذ37کبه3ب7لاترین3سطح3وه 3و4ذظن3در ط4ور

3شوجد3و3بر6ی3عهلی3شدن3ه4دفک 3ح7ضر 63ی4ن3کوش4ش3که7ی3س74زو7ن33ه37و3تص4هرن73ر ذذ4د.3در
3وخف74وت33ور7ن،3تلقی63فر6د3وخخلف3جس4جت3ب4ه3ل4 ت بخ4ش3ب4ودن3وظ74حف3ش4غلی،3ب374حک4دحگر

3شر6حطی3 ه63جج7م3د6دن3وظ7حف3شغلی3ل4 ت3بخ4ش3ب7ش4د،3ور4ز6ن3رض74حت3ش4غلی3ک6ست.3در
63س44ت. 533بیش44خر 63جگر44زش،ک3،44عهلل44یکب44ه3ط44ور 3س744زو7ن،3ت744بعی63ز 3ف44رد3در و733تو6ج744یی63رد3ه44ر

63جج744م3ده4د3)6جگر4زش(،3بخو6ج44د3ک4ه3ک4بگر44رد6333س4ت.3ف44رد3ب7ح4د3تص4هرن83وح4رط 3ر636جج744م3ک74ر 7ر
3د6ش44خه3ب7ش44د3)وح44رط(.3ک44ده44د3)تو6ج744یی(3و3و44و6د3و3وس744یل3وذ7س44ج63جج744م3 63خخر744ر 3ر36در 7ر

3ر6بطه3ب37وؤلفه3وحرط،33طر6حی3شغل3وی 3ب7ش4د3و3ک74ج74ت3کحعذی3ش4ر6حط3و63وتو6جد3در 3و4دجظر 7ر
3ر6بطه3ب637جگرزش3و3به3عذو6ن3ح 3در گررد.33کرض7حت3شغلی3جرز 3 3قر6ر 3جرروی3بر6جگرزجده3ودجظر

3زورذ44ه3ط4ی3س744ل 3در زش44ر7بی3عهل3ه7ی63خر4ر رد3و3تعر44ین3ک4ه7ی63جگر4زش،3طر6ح44ی3ش4غل،63ر
3زورذ4ه 3س74زو7جی3تحقر4ق3ش4ده63س4ت.63ی4ن3ج3هدف3بیش63ز 3رفخ74ر 3آش34ت4هکه7ی3دحگ4ر 7رتر3کورتج74 

3رض7444حت3ش444غلی33ه3طر6ح444ی3وذ7س444ج3وش7444غل3ویک444ش444ود33وی 3ک7رکتو6ج444د3ه444ن3در ذ7444ن3و3ه444ن3در
3ودجت3د6شخه3ب7شد.3ب37توجه3به63ین3کرفرت3عهلک ه63،74ه4د6ف،33ه63فر6د3د6ر6ی3تو6ج7ییکرد3تّثرر

63لگوه7ی3دلخو6ه3 3ور6حل3وخخلف3زجدگی3خود3ب37توجه3ب4ه3کگر6حش3و 7ری3وخف7وتی3هسخذد،3در
                                                       3

 .3،37صه7ی3ودیرحت3وذ7بع63جس7جی3در3بخش3دولخی63یر6ن3چ7لش33 .

 .3،93صرفخ7ر3س7زو7جی.43

 .3،399صوری3رو6جشذ7سی3بهره.53

6. Motivation. 

7. Ability. 

8. Environment. 
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3وع44رن3ر636جخخ744ب3و3ح3744ک44وحرط44ی،3عو6و44ل3 3خ44ود3ر36تغری44ر3ویک744ر 733ر ک7ره744ی3رس44هی63ز دهذ44د.3
ک7رآیی3و3رض7حت3ش4غلی63ف4ر6د33طریق3طر6حی3شغل63حج7د3وی شوجد3و3طر6حی3شغل3به63فز6حش3

3دجر7ی3و6قع4ی3ب374توج4ه3ب4ه3تش74به3جس4جی3تو6ج7یی93توجه3د6رد. ه74ی63ف4ر6د،3طر6ح4ی33ه374و63جگرزه3در
63حج744د3ش4غل3وی رد3ک44ه3جخرج4ه3آن3عهلک44ذ4د3کتذ7س4ج3ب44ین3ش4غل3و3ش744غل3و4ؤثر3عه44ل33تو6ج4د3در

3جه7حت3تّورن3و3رض7حت3شغلی63ست. 3و3در 3بهخر
3دغدغه 3عرص4ه3س4ذت3و3ح4دحث63س4ت3و33حکی63ز ه74ی3وج74وع3عله4ی63س4لاوی3پ4ژوهش3در

63ی4ن3عرص4ه3پ3744 3وش44غول3هس4خذد3و63ف4ر6د3بس44ر7ری3در ک4ز3وخخلف4ی3در3جه74ن63س44لام3ب4دین63و4ر ور6
63ین3رس3جه7ده ک4ز3ح4دحث3خه3پژوهشی3ر36پیشه3خ4ود3س74خخه6جد3و 3ور6 پژوه4ی3وؤسس4ه633ج4د.حکی63ز
33_علهی3 که3به3ههت3آحة63لله3وحهدی3ری3شهری63حج74د3ش4د3و3در فرهذگی3د6ر6لحدحث63ست3
حخ3 136933ع1ع99ت7ر ک74ر 3ب4ه3 3رسهی3آغ74ز 3وقدس3قن3ب37پی7م3وق7م3وعظن3رهجری3به3طور 3شهر در

3دور6ن3ک44رد.63ی44ن3وؤسس444ه3،3جخس44خرن3وجهوع444ه3وس44خقل3ح44دح ث3پژوه444ی3در3جه744ن3تش444رع3در
3پ7ح4ه3پ4ژوهش 63ست.3بذ7ی63ولره3وؤسسه3بر 3وهرو74ه3س74ل33وع7صر 3ش4د3و3در ه74ی3ح4دحدی63س4خو6ر

ک4رد.136133 3 3ش4هر3ری3آغ74ز د6جشکده3علوم3حدحث3به3عذو6ن3جه7د3آووزشی3فع7لر4ت3خ4ود3ر36در
س4ت3و3ب374ه74ی3پژوهش4ی3و3آووزش4ی3خ4ود3ر636رتق374د6ده363هن63حذک3وؤسسه3د6ر6لحدحث3فع7لرت

3)ق4ن3و3ش4هر3ری(3ش4ذ7خخه3و4ی 3ق4ن(3و3د6جش4گ7ه3ق4رآن3و3ح4دحث3در ش4ود.33دو3رکن3پژوهش4گ7ه3)در
ک4لان3ِوؤسس4ه3عج74رت63س4ت63ز:3پ4ژوهش 3وع74رف3و3عل4وم3و6بس4خه3ب4ه633هد6ف3 ه74ی3روش4هذد3در

3 بی444ت3وحقق7444ن3در کت444ج3ح444دحدی3و3تر ح444دحث،3تجر444ین3و3ت444روحا3وع7444رف3ح444دحدی،3ت444دوین3
3هدف3رسردن3به3ورجعرت3حدحث3در3جه7ن3تشرع.ه7ی3وخخلف3علوم3حدحث3ب337حوزه

که3وی 63ین3رو،3وؤسسه3د6ر6لحدحث3عو6ول3وخعددی3ر36 ک7رکذ7ن633ز 3بهجود3عهلکرد3 تو6جذد3بر
گوج4444ه ک4444رد3ت374444ب4444ه3 3ب7ش4444ذد،3شذ7س74444یی3 ه74444ی3پژوهش4444ی3خ4444ود3ر36ب63374444ی3عله4444ی3فع7لرت3و4444ؤثر

گسخرش3دهد.3ح3رض7حت ک7رکذ7جش3 63ی4ن3عو6و4ل،3طر6ح4ی3ش4غل63س4ت3ک4وذدی3 بهج4ود3ه3ک4ی63ز
3خود3ویکعهل 3به63فز6حش3رض7حت3شغلی3شود؛3بدین3وعذ3374رد3جرز ه3ه4ن3ف4رد3و3ه4ن3ک4تو6جد3وذجر

63ی44ن،3س74زو7ن3ب44ه63ه4د6ف3خ44ود3ج7ی4ل3وی ه4دف63ص44لی3تحقر4ق3ح7ض44ر3وط7لع44ه3و33ش44وجد.3بذ3744ب4ر
63ی4ن3پ4ژوهش3 تعرین3ر6بطه3طر6حی3شغل3ب37رض74حت3ش4غلی3در3ج7وع4ه3و4ورد3وط7لع4ه63س4ت.3در

گردح4ده63س4ت3و3س4عی3وؤسسه3علهی3فرهذگی3د6 ر6لحدحث3به3عذو6ن3س7زو7ن3هدف63جخخ74ب3
3وعخجرترین3ودل ک7رگرری3حکی63ز ه7ی3ووجود،3ر6بطه3طر6حی3شغل3و3رض74حت33شده63ست3ب37به3

                                                       3
 .3،19صوج7جی3ودیرحت3وذ7بع63جس7جی.93
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3 گر444رد.63ی444ن3وؤسس444ه3حک444ی63ز 3 ک7رکذ7444ن63ی444ن3وجهوع444ه3و444ورد3پ444ژوهش3و3بررس444ی3ق444ر6ر ش444غلی3
ک44ه3وی63ص44لی ک44ز3ح44دحدی63س44ت3 وع744رف3ح44دحدی3بپ44رد6زد.3تو6ج44د3ب44ه3تجر44ین3و3ت44روحا33ت44رین3ور6

3وؤسس4ه3د6ر6لح4دحث3وس4ّله3ک7رکچگوجگی3ر6بطه3بین3طر6حی3ش4غل3و3رض74حت3ش4غلی3 ذ74ن3در
3تعر44ین3ر6بط44ه3ب44ین3طر6ح44ی3ش44غل3و3 تحقر44ق63س44ت.3ب44دین3ترتر44ج،3ه44دف63ص44لی3تحقر44ق3جر44ز

3وش4خصک7رکرض7حت3شغلی3 3بوده63س4ت.3ب4ه3ط4ور 3وؤسسه3و کور تر،63ی4ن3س4ؤ6ل3وط4رح33ذ7ن3در
3ذ7ن3ر6بطه3وعذ7د6ری3وجود3د6رد؟ک7رکحی3شغل3و3رض7حت3شغلی3ه3آح37بین3طر6ک6ست3

 تحقحق های فرضحه
 فرضحه اصلی:

3وجود3د6رد.3بین3طر6حی3شغل3و3رض7حت3شغلی3ر6بطه3وعذ37_ 3د6ر
 فرضحه های فرعی:

3وجود3د6رد.3ه37و3رض7حت3شغلی3ر6بطه3وعذ37بین3تذو 3وه7رت_3 3د6ر
3و3بین3هوحت3شغل3و3رض7حت3شغلی3ر6بطه3وعذ7_3 3جود3د6رد.د6ر
3وجود3د6رد.3بودن3شغل3و3رض7حت3شغلی3ر6بطه3وعذ337بین3وهن_3  د6ر

3_3 3و3رض7حت3شغلی3ر6بطه3وعذ7کبین63سخقلال3در 3وجود3د6رد.733ر  د6ر

3وجود3د6رد.33بین3ب7زخورد3شغلی3و3رض7حت3شغلی3ر6بطه3وعذ7_3  د6ر

 ه7ی3رض7حت3شغلی3و3طر6حی3شغل3ههجسخگی3چذدگ7جه3وجود3د6رد.33بین3وؤلفه_3

3ج444و 63س444خخد6م،3ج444و 3تحص444رلات،3س444ن3وک7رکب444ین3رض7444حت3ش444غلی3_3 3جظ444ر س444طح33ذ7444ن63ز
3وجود3د6رد.3  تحصرلات3تف7وت3وعذ7د6ر

 مجاجی جظری و پیشحجه تحقحق

3زو74جی3 3بلذ4د3د6رد.63ز حخی3جس4جخ7  ح4ه3ک4ه3آد6م63س4هرت3ب374تقس4رن3ک4طر6حی3شغل3ت7ر 3و3تجز 7ر
33ه7ی3س7ده3آن3به3بخش 3تو6جست3تولرد3ر36در 3برس74جد،33ذج7ق7رخ7جه3سکتر س7زی3به3چذدین3بر6بر

گ7م3ر36بر6ی3طر6حی3ش4غل3برد6ش4ت. ک4ه3وش74غل61033ولرن3 وکت4ج3و4دیرحت3عله4ی3وعخق4د3ب4ود3
63س7س3زو7ن3و3حرکت3جهت3تعر4ین3و4ؤثرترین3 3طر6حی3و3تقکرک3و3بر ک7ر 63س7س3تقسرن3 ب7حد3بر

کذ7ر3هن3قر6ر3وی113روش3تحلرل3شوجد. 3روش3علهی3وظ7حف3وعدود3و3س7ده3به3جحوی3 گررجد33در
                                                       3

 .3،10صوج7جی3ودیرحت3وذ7بع63جس7جی.103

ک7رکذ7ن3ودیرحت.113 3  .3،125صوذ7بع63جس7جی3و63وور
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که3ش74غل3س4رحع3و3ب374وه74رت3آجه374ر636جج74م3ده4د.3وی 3ب4ه3کو123گررجد3 ت4ج3رو6ب4ط63جس74جی3بیش4خر
3به3جذج4هکرع7حت3رو6بط63جس7جی3و63جخه7عی3و3 3تّک4فذ4ی333هخر 63و6خ4ر3س74ک7ر ه7ی33ل3ر4د3جه4ود.3در

3ک444وفه444وم3غذ7444ی3ش444غلی3وط444رح3ش444د3و3ر6ه3ر36ب444ر6ی3ح444ل3وس7444خل3و3عهل12053 ذ7444ن3ک7رکرد3بهخ444ر
33_ه63بخد36جذجه3فذی3و3وهذدسی3د6شت3ک3_طر6حی3شغل1333رد.کب7ز 63ز 3زو7ن3و3وخصوص7  به3ورور

ه7ی63جخه7عی،63جس7جی3و3رو6جی3سوق3د6ده3شد3و33ه7ی3دهه3هفخ7د3به3بعد،3به3سوی3جذجه3س7ل
گردحد.3ه37و3ودل3جظرحه 63ین3زورذه63ر6خه3 ح7دی3در 3ز 143ه7ی3جسجخ7 

3وفهووی3طر6حی3شغل3ر36به3صورت 3وذظر 6ج4د؛63ز3جهل4ه63ی4ن33ردهک4ه7ی3وخخلفی3تعرح4ف633ز
3فر6حذد3تعرین3و3ب7زس7زی3وظ74حف،63خخر74ر6ت،3وس4زولرتک ه33،7ه3طر6حی3شغل3عج7رت63ست63ز

گوجهکه7ی3شغلی3و3شر6حط3وحرط733ر،63رتج7طکجحوه63جج7م3 63ست؛3به3 ه3ب37س7زگ7ر3شدن3ک6ی733ر
3ه7ی3ش7غل،3هن3جر7زه7ی3فرد3و3هن63ه4د6ف3س74زو7ن3ه7ی3شغل3ب637سخعد6ده37و3تو6ج7یی3ویژگی

1533تّورن3شود. 3ک4لی3طر6حی3شغل3به3عذ4و6ن3حکبه3طور رده74ی3قله4رو3و4دیرحت3وذ74بع3ک7رکی63ز
3و3 3وش7غل3قجلی3سر 3در 3تعرحف3وش7غل3جدحد3ح37تجدحد3جظر 3د6رد.3برخ4ی3ک6جس7جی3ب637حج7د3و 7ر

63ین3وش7غل3وخع7رف3و3ج7ری3هس4خذد3 3ح4ک64ز 63ی4ن3ص4ورت3وعه4ولا  دس4ت،63س4خ7جد6رد3و33که3در
3برخیکت 3وعه4ول3و3پیچرده3ر6ری3هسخذد3و 3غر4ر ه3وجخذ4ی3ب4ر3تخص4ص3ک64ج4د؛3ب4دین3وعذ3374دحگر

3هسخذد.3
ح7دی3بر6ی3توجه3به3طر6حی3شغل3وطرح63ست؛63ز3جهل4ه63ی4ن33ضرورت وی3ک4ه3ک4ه3ک4ه7ی3ز
63دبی744ت3وش7444غل3تهرک444وعخقدج44د1633گل44ی3و3ت744حهن 3در گ44ر6حش3وع7ص44ر 3فز6حذ44ده3ب44ر3خ444ود3ک44ه3 3_ز

3پژوهش44گر1836ب44وده63س44ت.173و44دیرحخی3ش44غل 63ز 63لز6و744ت3و44رتجط3ب3744زورذ44هبرخ44ی3دحگ44ر ه7ی33ن3ب44ر
گردحدهکشغلی3جدحد3وخهر 3 3و3ب4ر6و3ز ه74ل3ح74فخگی3که3ک4ذذ4د3ک3ر4د3و4یکت6193ّجد.3ههچذ4رن،3لاجخ4ز

3حسج3شر6حط3س7زو7جی3و3ت حکشغل3بر ه7ل3ح7فخگی3ش4غل3د6ر6ی3کشود.33ی3وشخص3ویکذولوژ
یزی،63جر3دو3جذجه3شذ7خخی3)چ7لش3بر6جگرزی3و3تذو 3وظ7حف(3و3فر6حذدی3)برج7وه 36و3ب7زخورد(3ر

                                                       3
ک7ر.123  .3،19صودیرحت63سخر6تژحک3وذ7بع63جس7جی3و3رو6بط3

3پ7لاحشگ7ه63صفه7ن:3.3»13 برد3ودل3ه7کهن63فز6حش63جگرزش3دروجی3و3رض7حت3شغلی3در  .3،3ص«6لده7م3_ک7ر

 .3،10صوج7جی3ودیرحت3وذ7بع63جس7جی.143

 .3هه7ن.153

16. Quigly, Nard R. and TymonJr, Walter G. (2006) Toward an intrinsic motivation and career self – 

management, Journal of career development, vol. 11, No. 6,pp.522-543. 
17 3.Career self – management. 

18. Toward an intrinsic motivation and career self – management, No. 6, pp 522-543. 
19. Lantz, Annika and Brav, Agneta(2007) job design for learning in work groups, journal of workplace 

learning, v.19, N.5,pp249 – 85. 
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3کرفرت63جج7م3کذ7ن3و3ک7رکطر6حی3شغل3وذ7سج،3روی3رض7حت33کبه3علاوه،3ح6203ست. 63ثر 7ر
ح213ودج4ت3د6رد. و 63ی44ن،3طر6ح4ی3ش4غل3ب374ر 7رآیی3و3ک44تو6ج4د33ه74ی3عله4ی3وی3ه3744و3روش3ردکبذ374ب4ر

ه3بین3کتو6جد3ف 37و3شر6حطی3ر36به3وجود3آورد633ثربخشی3س7زو7جی3ر636رتق37دهد.3طر6حی3شغل3وی
ح744رچگی3و3ک7حف،63ه44د6ف،63بز6ره3،744وخص44دح7ن،3و3س44طوح3و3و6ح44ده7ی3س744زو7جی3ج44وعی3حوظ44

3وری3ب7لا3خو6هد3بود.33ههخو6جی3به3وجود3آحد.3جخرجه3چذرن3وضعرخی3تحقق3بهره
3ت4د6خل3جق4ش ک7ر،3تعر4ین3ح4دود3وظ74حف3و3جل4وگرری63ز 3وخون3دحذی3تقسرن3 ه6374ز3جهل4ه33در

که3بر6ی3دست 3ب4وده3و3ح74بی3ب4ه3ح4ک3ج7وع4ه3و634ووری63ست3 63ههر4ت63س7س4ی3ب4ر3خ4ورد6ر ذظن63ز
گرفخه63ست.3قرن 3 کرد3فر6و6ن3قر6ر ک4ه3جظرح74ت3ج7وع4ه3شذ7س4ی3ههچ4ون33وورد3تّ 3آن3 ه374پ4یش63ز

کذذ44د،63و744م3عل44ی3 کش44ف3 3ر36ب44ه3عذ44و6ن63س744س3تذظ44رن63جخه744عی3 ک744ر _3علر44ه3دورک44رن،3تقس44رن3
3ج7وه3خود3به63و74م3حس4ن633لسلام3_ ک4ه33س4ف7رش3وی3_3علر4ه63لس4لام3_در 3کذذ4د3 ب4ر6ی3جل4وگرری63ز

ک74رگز6ر6ن3خ4ود3جق4ش3و3وظرف4ه 3 3حک63ز 3قج74ل3آن33تد6خل3بر6ی3هر 6ی3وع4رن3جه374ت374بخ4و6جی63و3ر36در
3س4جج3وی ک74ر ک4ه3تقس44رن3 3و36جگ 6رج44د.3وس4زول3ب4د6جی؛3چ44ر36 2233ش44ود63فر6دک7ره374ر36ب44ه3حک4دحگر در

ک4ه3ش74خص3وخون3دحذی3ت37بد6ن 3وعرف4ی33ج637ین3بحث3جزیی3شده63ست3 3جر4ز ک74ر ه74ی3تقس4رن3
3رع7ح44ت3ش44ده3ب7ش44د؛3ب44ر6ی3 63حج744د3فرص44ت3ب44ر6ی3ههگ744ن3ع44د6لت3جر44ز ش44ده63س44ت3ت3744ع44لاوه3ب44ر

د6ری،3حس4ن33س7لاری،3تخصص،63حه74ن،3تعه4د،63و7ج4ت3جهوجه،3وخون3به3ش7خص3ه7ی3ش7حسخه
3عرصه233س7بقه63ش7ره3جهود. که3در 3وؤحد63ین63دع7ست3 ه74ی33ه7ی3دحذی3توج4ه3ب4ه3وقول4ه63ین63ور

3روری3و3وذطقی63ست.ودیرحت3وذ7بع63جس7جی3ووضوعی3ض
وح  ی طراحی شغلها ردکر

رده37ب4ه3و4رور3که7ی3وخخلفی3بی7ن3شده63ست.63ین3روح3رد3ح37روشکبر6ی3طر6حی3شغل3روح
3توسعه3ح7فخهکزو7ن3ت 3و3هه73ول3و 63س4خوجر طر6ح4ی3ش4غل3وش4خهل3ب4ر3س4ه7243ر6نک64جد.3وط7بق3جظ4ر

7م3ه7444ی63جج73444ری3ف444رد،3ب.3تعر444ین3روشک444ردن3وظ7444حف3ک444فع7لر44ت63س444ت:63ل444ف.3وش444خص3
263دولان3و3ش44ولر3چ44رخش3ش44غلی،253ر44ج3وظ744حف3ش44غلی3ب44ه3ص44ورت3وش744غل.کوظ744حف،3ج.3تر

                                                       3
20 3. job design for learning in work groups, , N.5, pp 249 – 85. 

ک7رکذ7ن.213  .3،35صر6بطه3طر6حی3شغل3ب637جگرزش3

 .3،313ج7وه3جها63لجلاغه.223

63لاجو6ر.233  .97سوره3قصص،3آحه3؛373-30و3سوره3قلن3آحه33بح7ر

24. Stoner et al. 

25. Job design and improved Quality of work life of Nigerian secondary school teachers, Department of 
business administration, p 25-34.  

26 3. job rotation. 
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ر36ب444ه3عذ444و6ن3س444ه3روش3طر6ح444ی3ش444غل3ف444ردی3بی7444ن2833س7444زی3ش444غل3و3غذی273گس444خرش3ش444غل
63ین3سه3روش3به3عذو6ن3ج7حگزین293ذذد.ک3وی 63ز گرحفرن3جرز ه7ی63ولره3بر6ی3تخصص33وورهد3و3

303ذذد.ک3ح7د3وی
3وذظن33چرخش شغلی: 3حک7رکتغریر 3ب637ین3ه4دف33کذ7ن63ز ه63جگر4زه3و3ک4شغل3به3شغل3دحگر

3ذ7ن63فز6حش3ح7بد.3ک7رک6شخر7ق3
گس44خرش3د6دن3ح44د3و3وظ744حف3ک644ض744فه33گسممترش شممغل حمما توسممعه شممغل: ذ744ن3ک7رکردن3ح3744

گوجه3 3ذد.3که3ش7غل63حس7س3فع7ل3بودن3و3سرگرم3بودن3ک6ست؛3آن3
3وعذ37بخشردن3ب4ه3سازی شغل:  غجی 3و3ش4ک4فذی63ست3به3وذظور غل3ف4رد3و63حج74د3رض74حت73ر

3وش7غل3 ز6ج4ی3و4ی3ه63خخر7ر6ت3و3وسزولرتکشغلی3در د6رد3و3آن3ر36ب3374ه7ی3جدحدی3ب4ه3ش4غل63ر
3و3تلاش3طلج 33تر3وی3وحخو6تر بوط،3وؤحد3آن63ست3کس7زد.3به3طور ه3ب4ر6ی3ک4لی3وط7لعه3وذ7بع3ور

63ش7ره3جه3رد3وطرح3شده63ست؛63ز3جهله3ویکطر6حی3شغل3چذدین3روح یر 3ود:تو6ن3به3وو6رد3ز
63ی44ن3روح3_ه7ی3فذ44ی33رد3سرس44خنک644ل44ف.3روح 63ی44ن63س44ت3ک644جخه744عی:3در ه3ک44رد63عخق744د3ب44ر

3طر6حی،3ته7م3جر7زه7ی63جس7نکطر6حی3شغل3ووقعی63ثربخش63ست3 ه3ک4ه3،7حعذی63فر6دی33ه3در
3س7زو7ن 3ویکه337در ذذد،3و7جذد3رع7حت3رو6بط3و3تع7ولات3آجه37و3ههچذ4رن3جر7زه74ی3س74زو7ن3ک73ر

برد3تک4و3فذ4ی3د6رد،3و7جذ44د3رع7ح4ت3وق4رر6ت،3ه3بیش4خر3جذج4ه3رس4هی3ک4 3ک7ر 3آن3در ذول4وژی3و3جظ744یر
گرفخه3شود. 3 313جظر

ح و 3ک444ب.3ر 63ی444ن3روش،3وظ7444حف3وع444دود3و3س7444وه3در 3کرد3و444دیرحت3عله444ی:3در 3ه444ن3ق444ر6ر ذ7444ر
3تکگررجد؛3به3جحوی33وی ح7د3وظ7حف3خود3ر36که3ش7غل3آن3شغل3به3طور ر6ری،3سرحع3و3ب37وه7رت3ز

ح6323جج7م3دهد. و 63ین3ر 3ح7د3شده63ست.رد3ک6ز 3به3عذو6ن3روش3وهذدسی3صذ7حع3جرز
63ین3روحکج.3روح 63ین63س4ت3کرد3وهذدسی63جس7جی3ح637رگوجووی:3در ه3وح4رط،3ک4رد63عخق7د3بر

ه7444ی63جس7444جی3س744زگ7ری3د6ش444خه3ب7ش444د.3عل444ن733ری3ب7ح444د3ب3744جر7زه37444و3ویژگیک6444بز6ره3744و3ف 7444ی3
3عل44ووی3جظر44ر3وهذدس44ی،3رک644ی63س44ت633رگوج44ووی،3عله44ی3ب44ین3رش44خه و6جشذ7س44ی،3بیول44وژی،3ه63ز

                                                       3
27 3. job enlargement. 

28. job enrichment. 

ک7رکذ7ن3و3وذ7بع63جس7جی،3ص29 3  .3.29ودیرحت63وور

 .3.111رفخ7ر3س7زو7جی،3ص30

 .3،16ص.3وج7جی3ودیرحت3وذ7بع63جس7جی31

ک7ر.323  .3،19صودیرحت63سخر6تژحک3وذ7بع63جس7جی3و3رو6بط3
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ح ح7ضی،3آو7ر،3بیووخری،3فرز 3و6ق4ع،3ه4دف63ی4ن3333ذد.ک3و3شرهی63سخف7ده3وی3کفرزیولوژی،3ر در
3وح4رط33رد3ب4ه3ح4د6قل3رس74جدن3آس4رجک4روح 3ح4ک4پ یری63جس74ن3در 63ز ط4رف3و63جج74م3بهرذ4ه33ک7ر

3وظ7حف3تعرین3شده63ز3طرف3دحگر63ست.3
گ 6 3و6 کرد3بر 63ین3روش3تّ گروهی3ح37ترهی:3در 3د.3روش3 3به3حکردن3کر گروه33ک7ر 3کترن3و3ح37 7ر

3 گ44 6ر 3وق7ب44ل3و6 3ب44ه3ت44ک44ردن3ک644س44ت3)در 3عه44ده3ویژگیک644ف44ر6د(33کت344ک7ر یج744  ه744ی3روش33ه3تقر
3آن3وطرح63ست؛63و37بر6ی3ح 3ف4ردی.3کترن33ک6جگرزشی3طر6حی3وش7غل3در 3ک74ری3و3ج4ه3ب4ه3ط4ور 7ر

63ی4ن3روح گوج4هک4در 3ک4ت4رن3گ4روه3ح3374که63ف44ر6د3ب4ه3ص4ورت3ح4ک4ش4ود633ی3طر6ح4ی3وی3رد3ب4ه3 ذذ44د.3ک7ر
3ت44رن3وس44زولرت ح744دی3کف44رد3در33کن63س44ت3ح44ک4ی3د6رج44د3و3وهکه7ی3وش44خر63ع 74ی3ه44ر 7ره744ی3ز

3وسزولرت3د6شخه3ب7شد
63ی4ن3روحکه3.4روح 63ی4ن33رد63جگرزش4یک4رد3ب374عذ4و6ن3روحک4رد3ف4ردی:63ز 3ح74د3ش4ده63س4ت.3در جر4ز

63جگرزه کرد3بر ح343ز6ی3شغلی63ست.3ه7ی3درون3روش3تّ و 63ی4ن3ر طر6ح4ی33رد3جر7زه74ی3ف4رد3در3ک4در
3ش4ک4گر4رد.3ح3شغل3و4ورد3توج4ه3ق4ر6ر3وی ه74ی3ش4غل33رد3ویژگیک4رد3ف4ردی،3روحک4ه7ی3روح3لکی63ز

63د6و4ه3و4ورد3ک64ست.63ین3روح 63ی4ن63س74س3در 63س4ت3ب4ر رد3وجذ74ی63ص4لی63جج74م3پ4ژوهش3ح7ض4ر
گررد.3 3 3بحث3قر6ر

وح  ی شغلها رد ویژگیکر
رد3ح374و4دل3کروح63ین353(3بود.1270ه7ی3شغل3وط7لع7ت3ترجد3و3لارج 3)3پیش3درآود3ویژگی

3ویژگی3_ش4هرت3د6رد363هن3و63ول4ده7مکه3ب37ج74م3ه74ک3_ ه3س4جج63جگر4زش،3رض74حت3و3ک4ه74یی33ب4ر
کرد3وی3وری3شغل3وی3بهره زد.3شود،3تّ 3پژوهش373ور 3بیش4خر ب4وط33در3طول3سه3دهه63خرر ه74ی3ور

3833ب44ه3طر6ح44ی3و3ب744زطر6حی3ش44غل 3ه744ک44ب44ر هن3و63ول44ده7م3وجخذ44ی3ب44وده63س44ت.3آجه63744س44خدلال3ک7ر
3پذا3بعد3و6قعی33هکجهودجد3 3وجخذی63س4ت.ک6رزش3ذ6تی3و63جگرزش3ب7لقوه3شغل3بر در3ح74ل73933ر
3ودلکح7ضر،3ح 3ههه3وورد3پ4 یرش3و6ق4ع3ش4ده،3و4دل3ه74که7یی33ی63ز 6ول4ده7م33_هن3که3بیش63ز

                                                       3
 .3،25صوج7جی3ودیرحت3وذ7بع63جس7جی.333

ک7ر.343  .3،10صودیرحت63سخر6تژحک3وذ7بع63جس7جی3و3رو6بط3

 .3،116صس7زو7جی3رفخ7ر353.3

36. Hackman and Oldham. 

 .3،163صوج7جی3ودیرحت63جس7جی.373

38. job design and redesign. 

39. organizational commitment, job redesign, employee empowerment and intent to Quit among survivors 
of restructuring and downsizing, pp. 232-257.  
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لر44ه3کش44هرت3ح7فخ44ه63س44ت.63ی44ن3و44دل،4033ه3تح44ت3عذ44و6ن3و44دل3خصوص44ر7ت3ش44غلیک644س44ت3
3و3لورج ،3ترحست3و3ه7ک گ شخه3ترجر 3ه4ن63دغ74م3و3خلاص4ه41لاولرهن3و3ک7ره7ی3 جه7ح4د.33وی33ر36در

63ین3ودل3ب7عث3شد3 3آن63سخف7ده3شود.کشهرت3و63عخج7ر 63ز 3تحقرق3ح7ضر 423ه3در
3آزو4ون3تز4وری3ویژگیکه7 63ول4ده7م3ب4ه3وذظ4ور شذ7س4ی33ج7و4ه3ویژگی3ه74ی3ش4غل3پرس4ش3هن3و
.63بع74د63ص4لی13هن3و6لده7م3وشخهل3بر3سه3بخ4ش63س4ت:3کودل3ه4437ردجد.کر36وعرفی433شغل
4533ل،ش44غ 3و3ب744زخورد3ک44ش744ول:3تذ44و 3وه744رت،63ههر44ت3وظرف44ه،3هوح44ت3وظرف44ه،63س44خقلال3در 7ر

3تلق4ی3جه4ودن33ش74ول:3وعذ3.4674ح7لات3رو6جی3بحر6جی،9شغلی؛3 3ک4د6ر 7ر،63حس74س3وس4زولرت3در
3جخ744حا63جج744م3ک44قج744ل3 گ744هی63ز 3و3آ ک744ری،73ر؛3ک744ر ش744ول:63رتق744ی63جگر44زش3.473جخ744حا3ف44ردی3و3

633رتق7ی3رض7حت3رفرت،کرد3ب37کدروجی3ب7لا،3عهل 3و3کوذدی63ز خ4دوت3و3غرج4ت33ک7هش3ت4رک74ر
63ست.ک6ز3 یر63ست:3جظرحه3ویژگی3کودل3شه7تر7483ر 3ه7ی3شغل3به3شرح3ز

 های شغل چارچوب نظریه ویژگی

3
3
3
3
3
3
3

 
 
 
 

                                                       3
403.job characteristic model. 

41. Turner and laureace, Trist, Hackman and Lawler. 

3پ7لاحشگ7ه63صفه7ن:3.3»42 برد3ودل3ه7کهن63فز6حش63جگرزش3دروجی3و3رض7حت3شغلی3در  .3،9ص«6لده7م3_ک7ر

43 3. IDSJob Diagnostic Survey. 

 .3،121صرفخ7ر3س7زو7جی.443

45 3. core job dimensions 

46. critical psychological states. 

47. Personal and work outcomes. 

3پ7لاحشگ7ه63صفه7ن:3.3»48 برد3ودل3ه7کهن63فز6حش63جگرزش3دروجی3و3رض7حت3شغلی3در  .3،0ص«6لده7م3_ک7ر

 جخ7حا3شخصی3و3شغلی ح7لات3رو6جی 6بع7د63صلی3شغل

 تذو 3وه7رت

3هوحت3وظرفه
63ههرت3وظرفه

63ز33وعذ7 ک7ر 3بودن3 د6ر
3فرد  جظر

ک7ر 3  6سخقلال3در

6حس7س3وسزولرت3
ک7ر63ز3 بر6ی3جخ7حا3

3فرد3  جظر

 ب7زخورد

3 6جگرزش3دروجی3ب7لا
3 کرفرت3ب7لا عهلکرد3ب37

ک7ر33رض7حت وذدی63ز3
ک7ر3غر جت3و3ترک3

3جخ7حا3 پ7یین گ7هی3فرد63ز آ
ه7ی33و6قعی3فع7لرت
 ک7ری
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 )مدل مفهومی تحقحق( 49ی شغل ها مدل ویژگی
گوجه3 گ4ر3طر6ح4ی3ش4غل3در3جه4ت3تقوح4ت63بع74د3کهه7ن3 3ودل3وشخص3ش4ده63س4ت،63 ه3در

3ب44ه3بهج44ود3رض744حت3ش44غلی63ص44 گر44رد،3وذج44ر هن3و3کذ744ن3خو6ه44د3ش44د.3ه744ک7رکلی3ش44غل63جج744م3
3ب4ودن33ه3ح7لات3رو6جی3حس7س3)وعذ74که7م3عقرده3د6شخذد633ولد 7ر،63حس74س3وس4زولرت3و3ک4د6ر

3جخ744حا(3توس44ط3پ44ذا3ویژگ44ی3ش44غل3ح63744بع744د63ص44لی3ش44غل3بر6جگرخخ44ه3وی گ744هی63ز ش44وجد.63ی44ن33آ
63جد63ز:3ه37عج7رت3ویژگی

ع م. 3 گون33درجه3جر7زوذدی3شغل3به3فع7لرت503هارت:تجو گوج7 7رگرری3ک4ه3لازوه3آن3ب4ه3که7ی3
3ه37و63سخعد6ده7ی3وخخلف63ست.3وه7رت

3وش4خص،3ب4ه3عج74رت3دحگ4ر3د6ش4خن3ک34کدرجه3جر7زوذ4دی3ب4ه63جج74م3ح5134هوحت شغل:. 2 7ر
3و3پ7ح7ن3و3حکشغلی3 3جخرجه3ولهوس3ب7شد.3که3د6ر6ی3آغ7ز

3زج44دگی3ح3744ور44ز6ن63ث44ر3ش44غل5233ی شممغل: معجممادار . 4 3ک44ب44ر 3هه744ن3س744زو7ن3و3ح3744در 3دحگ44ر6ن3در 7ر
ک744رگرری63س44خعد6ده37و3 ک44ه3ف44رد3بخو6ج44د3ب3744ب44ه3 3ور44ز6ن3 3و6ق44ع3ب44ه3ه44ر 3س744زو7ن.3در وح44رط3خ744رج63ز

3ب4ر6حش33ه7ی3خ4ود3فع7لر4ت3ق7بلرت ک74ر ه74ی3وشخص4ی3ر636جج74م3د6ده3و63ر6خ4ه3خ4دو7ت3جه7ح4د،3
 خو6هد3بود.333وعذ7د6ر

3تذظ444رن3درج444ه5333خمممودگرداجی حممما اسمممتقلال:. 3 آز6دی،63س444خقلال3و3دخ7ل444ت3د6ش444خن3ف444رد3در
بوط3و63جخخ7ب3روشکه7ی33جدول  7ر.که7ی63جج7م733ری3ور

63طلاع7تی5433بازخورد:. 3 3و4ورد63ث4ربخش33ه3فرد3ویکوقد6ر 3وس4خقرن3و3روش4ن3در تو6جد3ب4ه3ط4ور
 ذد.3کسج3کردش3کبودن3عهل

ذ74ن3ک7رکش4غلی33تو6ج4د3ب4ر3رض74حت3ه74ی63ص4لی3ش4غل3وی3ه63بع74د3ح374ویژگیکب37توجه3به63ین3
63ی444ن3تحقر444ق،3ویژگی 3ب7ش444د،3در گرف444ت.33و44ؤثر 3 ه744ی63ص444لی3ش444غل،3و444ورد3توج44ه3و3بررس444ی3ق444ر6ر

3تحقرق3رض7حت3شغلی63ست3 63د6وه3به3شرح3وخخصر3آن3پرد6خخه3کههچذجن،3وخغرر3دحگر ه3در
 شود.33وی

                                                       3
 .3.125رفخ7ر3س7زو7جی،3ص49

50. skill variety. 

51. task identity. 

52. task significance. 

53. Autonomy. 

54. Feedback. 
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 رضاحت شغلی
3تحولات3علن3ودیرحت3وؤحد3آن63ست3 رخ4ی3ه3س7زو7ن3و3جرروی63جس7جی3آن3د6ر6ی63ههکورور

63فزون3بوده63ست3 3ع7و4ل63جس74جی63س4ت.3ل4وکت4رین3ف374ه3وجحث3رض7حت3شغلی3وهنکروز 3کتور
ح7بی3ح37تجربه3شغلی3ک3_رض7حت3شغلی3ر36به3عذو6ن3ح7لت3روحی3وطلوب3ح37ودجت3 ز 63ر ه3فرد63ز

ه3ک4ف4رد63ز3چرزه74یی63س4ت33کذد.3رض7حت3ش4غلی3جخرج4ه63در6ک3تعرحف3وی3_آورد33به3دست3وی
3فر6هن3وی رض7حت3شغلی63حس7س4ی63س4ت5533شوجد.3و3بر6ی63و3ب637ههرت3تلقی3وی3آورد3شغل63و

3جگرش4ی3کرض74حت3ش4غلی3ح5634ش7ن3د6رجد.3که63فر6د3جسجت3به3شغل و3جخرج4ه65833س4ت573وخغر4ر
ک44ه3ش44غل63و3ف4ر6هن3و44ی رض744حت3ش4غلی3ج44وعی63حس744س5933آورد.63در6ک3ف4رد63ز3چرزه744یی63س4ت3

3س7444زو7ن63س444ت3 3ش444غل3خ444ود3در 3ف444رد63ز 3وخذ7س444ج3ب37444ک37444ه3ب444ک444خش444ذودی3و3رض7444حت3خ7444طر 7ر
3ش444غل،3ت444ّورن3جر7زه7444ی3وذطق444ی،3ش444 وف7یی63س444خعد6ده3،7ک6س444خعد6ده3،7ور444ز6ن3ووفقر444ت3در

6033ه7ی3ووفق3و3جو3س7زو7جی63رتج7ط3د6رد.3پیشرفت3شغلی،3تجربه لی،3رض7حت3شغلی3کبه3طور
3ر6بطه3ب37شغل63ست3 رد3شغلی3ر36تحت3تّثرر3کتو6جد3عهل3ه3ویکجوعی3جگرش3و3ح7لت3رو6جی3در

3قر6ر3دهد.3
3ودل3ویژگی ی3ک4ب4ه3عذ4و6ن3ح3_6جد33ردهک(63ر6خه12673هن3و63ولده7م3)که3ه7ک3_ه7ی3شغلی633ز

3و44دل 3س744زو7ن63س44خف7ده3وی63ز 3غذ44ی3س744خخن3وش744غل3در ش44ود.3ب33744ه37و3فر6حذ44ده7ی3وع44روف3در
63ین3روش3وی 3ک7رکرد3کتو6ن63جگرزش،3رض7حت3شغلی3و3عهل63سخف7ده63ز 3برد؛کذ7ن3در 3ر36ب7لا 7613ر

گ4ک4بدین3وعذ374 3طر6ح4ی3ش4غلی3تقوح4ت3و63رتق374ه63 3فر6حذ4د3طر6ح4ی3ح374ب74ز 63بع74د63ص4لی3ش4غل3در ر
3تو6جد3بهجود3رض7حت3شغلی3وخصدح7ن3وش7غل3ب7شد.33ح7بذد،3جخرجه3وی

63ین3تحقرق63ز3هفت3ع7ول63سخف7ده3شد3 7ر،3ک1.4ه3ش7ول:3کبر6ی3وط7لعه3رض7حت3شغلی3در
.3ج4و3.03حق4وق3و3وز6ح93،74ت،63.3رتق3،74پیش4رفت3و3ووفقر734ر،3وشخری(،3ک.3رو6بط3)و7فوق،3هه9

7623ر.ک.3عو6ول3وحرطی3.63وذزلت،3وسزولرت3و63حخر6م،73س7زو7جی،3
                                                       3

ک7رکذ7ن3تصهرن3بررسی63ثر6ت.3»55  .367-3،713ص«گرری3وش7رکتی3بر3رض7حت3شغلی3

 .3،02ص«بررسی3ر6بطه3بین3و7هرت3شغل3و3رض7حت3شغلی.3»56

57. Attitudinal. 

ک7رکذ7ن.3»58 3بر3رض7حت3شغلی3  .195-3،116ص«بررسی3عو6ول3ووثر

ک7رکذ7ن3بررسی63ثر6ت3تصهرن.3»59  .367-3،713ص«گرری3وش7رکتی3بر3رض7حت3شغلی3

 .3،90ص«د6رس7زی3حرفه3وعلهی3ض7حت3شغلی3وعله7ن63ز3طریق3وعذ67فز6حش3ر.3»60

 .367-3،06ص«بررسی3ر6بطه3بین3و7هرت3شغل3و3رض7حت3شغلی.3»61

ک744ری3و3رض744حت3ش44غلی3ب44ین63ع 744ی3هر744ت3عله44ی3د6جش44گ7ه.3»62 کرفر44ت3زج44دگی3 ه744ی3ته44ر6ن3و3ص44ذعخی33بررس44ی3ر6بط44ه3
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046 

 پیشحجه پژوهشی تحقحق
3ب744ره63رتج744ط3ب44ین3ویژگی ه744ی3ش44غلی3و3رض744حت3ش44غلی3جخ744حا3وخف744وتی3ح7ص44ل3ش44ده33در

63ش74ره3ک6ست3 6633ج4د.3ردهکه3برخی63ین63رتج7ط3ر36تّیید3و3بع 4ی3ب4ه3ع4دم63رتج74ط63ی4ن3دو3وخغر4ر
63ین3زورذه3وی 3و3لارج 3)3در (63ش7ره3جه4ود.63ی4ن3دو3وحق4ق،3تحقر4ق12703تو6ن3به3تحقرق7ت3ترجر

ه7ی3شغلی3و63رتج7ط3آجه374ب374غرج4ت،3رض74حت3ش4غلی،3ج374ب4ه3ج74یی3و33خود3ر36ب37توجه3به3ویژگی
کردج4د3کوری3شرو 33بهره 3تحقرق3خود3ش4ش3ویژگ4ی3وه4ن3ش4غل3ر36بررس4ی3 ه63ی4ن3ک4ردجد.3آجه37در

بودج44د63ز:3تذ44و 3وظ744حف،63س44خقلال،3آز6دی3عه44ل،3د6ج44ش3و3وه744رت،63حس744س33وخغرره3744عج744رت
ه74ی3ش44غل3و33ه3ب4ین3ویژگیک44وس4زولرت،3تع7و4ل63جج74ری3و3تع7و44ل63خخر74ری.3جخ74حا3جش74ن3د6د3

7643هش3غرجت3و3ج37به3ج7یی63رتج7ط3وسخقرن3وجود3د6رد.کرض7حت3شغلی،3
3)که7 3وط7لعه1261هن3و3لاولر 3حک6ی33(3در ج7م3د6دجد،3به63ین3جخرج4ه3ت3تلفن63جکشر3که3در

ه744یی3و7جذ44د3تذ44و 3وه744رت،63س44خقلال،3و7هر44ت3وظرف44ه،33ذ744ن3ویژگیک7رکه3ه44ر3چ44ه3ک44رس44ردجد3
3و3 63حس74س3ک4ب74زخورد،3س4ر 3ش4غل3بیش4خر 3د6ش4خن3ب374دحگ4ر6ن3ر36در 3آج74ن3ک7ر ذذ4د،3رض74حت3خ74طر
3و3عهل 3وح444ل3ک444بیش444خر 3آج7444ن3در 63س444ت.ک444رد3و3ح 444ور ح7444دتر 3ز ح444ف3و76533ر تحقر444ق3دحگ444ری3ر36بر

3و3ه667آلد6ج 63س7س3ودل3وطرح3شده3توسط3لاولر 6ی3ر336ج7و4ه3هن63جج7م3د6دج4د.3آج74ن3پرس4شکبر
3و3ه744ک44 63ص44لاح7تی63س44خف7ده3ک44(63س44خف7ده12633هن3)که3لاول44ر ردج44د.63بع744د3کرده3بودج44د،3پ44 63ز

3 3ش7ول،3تذو 3وظ7حف،3هوحت3وظرف4ه،63س4خقلال3و3آز6دی3در 7ر،3ب74زخورد3ش4غلی3ب4ود.3ک4وورد3جظر
3جه7حت،3ضر6حج3ههجسخ گی3وح7سجه3شده3بین63بع7د3چه7رگ7جه3شغل3و3جخ74حا3و3پی7و4ده7ی3در

3بود.3تحقرق3دحگری3ر36فردی3و3س7زو7جی3وعذ7 3و3فرخزگ4ر6د3د6ر 7رگرری3ک4(3ب374ب4ه12103)67لاثر،3وولر
3جهت3تعرین3شدت63رتج7ط3ووجود3ور7ن3وشخصه3کذرکت ه7ی3شغلی3و3پی7وده7ی33وخ7آج7لرز

63بع7444د3پذاک444تحقرق444ی9133ف444ردی3و3س7444زو7جی63جج7444م3د6دج444د.3 3زورذ444ه3ت444ّثرر 33ه3در گ7ج444ه3ش444غل3ب444ر
3تجزح4ه3و3تحلرل ه74ی3آو74ری63ی4ن33وخغرره7ی3ب7زده3صورت3پ یرفخه3بود،3بررس4ی3ش4ده3و3پ4 63ز

گردح444د:3ور7444جگرن3ض444رحج3ههجس444خگی3ب444ین3ش7444خص3وشخص7444ت3ش444غلی3و3 جخ7444حا3ح7ص444ل3
3 3ح3234رض74حت3ش4غلی3عج744رت63ز 63بع74د63ص44لی33کص4دم3ب4ود3و3ض44رحج3ههجس4خگی3ور74ن3ه44ر 6ز

                                                                                                                                 3
 .151-3،61ص«شرحف

3بیه7رسخ7ن3ه7ی3شغلی3روی3جقش3و3ت7ثرر3ودل3ویژگی.3»63  .331-3،313ص«ه7ی3علوم3پزشکی3تهر6ن3رض7حت3شغلی3در

 .3،69ص«ه7ی3شغلی3ه7کهن3و63ولده7م(3بررسی3ر6بطه3طر6حی3شغل3و3رض7حت3شغلی3)بر63س7س3ودل3ویژگی.3»64

3بیه7رسخ7ن3جقش3و3ت7ثرر3ودل3ویژگی.3»65  .331-3،313ص«ه7ی3علوم3پزشکی3تهر6ن3ه7ی3شغلی3روی3رض7حت3شغلی3در

66. Brief and Aldag. 

67. lather, Moller and fizgerad. 
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3د6وذه3بین3سی3دو3صدم3و3چهل3و3شش3ص4دم3ب4ود.شغل3ب ه74ی33تحقرق37683رض7حت3شغلی3در
گرلر12694)669جج7م3ش4ده3توس4ط3وج4وس 3و3جک(،63س4ح1211)70ک(،3ر6ب4رد3و3 (،12213)71 ک4تور
گ444رحفرن3)3(3ب444ه3جخ7444حا3وش7444بهی3دس444ت3ح7فخه1221)72گ444رحفرن،3ول444ش3و3ووره444د 612213ج444د.3 (3در

63در6 33رش،3جگکتحقرق3دحگری3تّثرر6ت3طر6حی3ش4غل3ب4ر ک4رده3و3ک7رکه374و3رفخ74ر ذ74ن3ر36وط7لع4ه3
733وری3ح7فت.3ه37و63فز6حش3بهره3ر6بطه3ودجت3بین3طر6حی3شغل3و3جگرش

3د6خ44ل3 3ب744ره3ر6بط44ه3ب44ین3ویژگیکدر 3ه44ن3وط7لع744تی3در ه744ی3ش44غلی3و3رض744حت3ش44غلی33ش44ور
63ی44ن3زورذ44ه3وی (3در13693)743ه744ی3تخ44ت3ط7ق44دح 3ت44و6ن3ب44ه3تحقر44ق63جج744م3ش44ده63س44ت.3در

3ور74ن13613)75ن،63یرجی3ر6دپ7لاحشگ7ه63صفه7 ذ74ن3وز6رت3جه74د3س74زجدگی،3فرج4ی3و3ک7رک(3در
3ور7ن13163)776ر6نکهه ی3که7ی3تح4ت3پوش4ش3د6جش4گ7ه3عل4وم3پزش34ذ7ن3بیه7رسخ7نک7رک(3در

3ور744ن13163)773ته44ر6ن،3رحره44ی ح44ع3جر44روی3ب44رق3جذ44وب3غ44رب3ته44ر6ن3کذ744ن3ش44رک7رک(3در 3ت3توز
3ور7ن3ویژگی3ه3ههگی3آجه37به3ر6بطه3وعذ7ک3_ 3_6ج4د33ی3شغلی3و3رض7حت3ش4غلی3دس4ت3ح7فخهه37د6ر

کرد.3 63ش7ره3
 ی تحقحقشجاس رو 

3ه444دف 3جظ444ر 63ز 3ج444و 3توص444رفی3و3ک33،444تحقر444ق3ح7ض444ر 63ز 3لح7444ظ3روش3جر444ز بردی63س444ت3و63ز 7ر
ذ74ن3د6جش4گ7ه3عل4وم3ق4رآن3و3ح4دحث3ک7رکلر4ه3کههجسخگی63ست.3ج7وعه3آو7ری3تحقرق3ش74ول3

3ک6ست3 3ور74ن10533ه3تعد6د3آجه37طجق3آو7ر 63س4ت.63ز 61363ی3ب4ه3حج4ن633ع 3،74ج7وع4ه3جهوج4هجف4ر
3حدود3 3)در 3ک4درصد3حجن2533جفر ک4ه3آو74ر گردح4د.3ب374توج4ه3ب4ه63ی4ن3 ل3ج7وع4ه3آو74ری(63جخخ74ب3

63ی4ن3رو، بوط3به3ج7وعه3آو7ری3ووجود3و3ههچذرن63وک7ن3دسخرسی3ب4ه3آجه374وج4ود3د6ش4ت،63ز 3ور
3روش3جهوجه3جهوجه 3گرری3تص7دفی3س7ده63جخخ7ب3شدجد.33ه37ب637سخف7ده63ز

                                                       3
 .3،13ص«ه7ی3شغلی3ه7کهن3و63ولده7م(3بررسی3ر6بطه3طر6حی3شغل3و3رض7حت3شغلی3)بر6س7س3ودل3ویژگی.3»68

69 3.wanous 

70. Robert and Glick 

71. Spector and jacks 

72. Griffin, welsh and Morhead 

73. job redesign, employee empowerment and intent to Quit among survivors of restructuring and 
downsizing, pp. 232-257.  

3پ7لاحشگ7ه63صفه7ن:3.3»74 برد3ودل3ه7کهن63فز6حش63جگرزش3دروجی3و3رض7حت3شغلی3در  .310-3،1ص«6لده7م3_ک7ر

ک7رکذ744ن3وز6رت3جه74ن3س744زجدگی3)دفخ44ر3ورک344بررس4ی63رتج744ط3ب44ین3ویژگی.3»75 ،3«زی3ته44ر6ن(ه744ی3ش4غلی3ب3744رض744حت3ش44غلی3
 .190ص

3بیه7رسخ7ن3ه7ی3علوم3پزشکی3تهر6ن3جقش3و3ت7ثرر3ودل3ویژگی.3»76  .331-3،313ص«ه7ی3شغلی3روی3رض7حت3شغلی3در

ک7رکذ7ن3–ه7ی3شغل3)بر3وجذ7ی3ودل3ه7کهن33بررسی63رتج7ط3ویژگی.3»77  .122-3،129ص«6ولده7م(3ب37رض7حت3شغلی3
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3وجذ7ی3ویژگیبه3 3سذجش3طر6حی3شغل3)بر 33وذظور ه7ی63صلی3شغل(3و3رض74حت3ش4غلی63ز
3پرس44ش 3دو3پرس44ش63ب44ز6ر 63ی44ن3تحقر44ق63ز ج7و44ه3)طر6ح44ی3ش44غل3و3رض744حت33ج7و44ه63س44خف7ده3ش44د.3در

کروجج74 63س4خف7ده3ش4د33شغلی(63سخف7ده3شد.3بر6ی3تعرین3پ7ح7یی3پرسش ج7وه63ز3ض4رحج3آلف74ی3
63س7س3وح7سج7ت3به3عهل3آوده3ضرحج3پ و3رض74حت533ع11ج7وه3طر6حی3شغل733ح7یی3پرسشبر

33ب44رآورد3ش44د.3ب44ر6ی3تعر44ین3رو6ی44ی3پرس44ش53ع23ش44غلی3 3رف44ع63به7و744ت3جگ7رش44ی،63ز ج7و44ه3پ44 63ز
ح44ع3پرس44ش 3توز 1313جف44ر،3تع44د6د13633ه37ور744ن33ج7و44ه3جظ44ر6ت3وخخصص44رن63س44خف7ده3ش44د.3پ44 63ز

3ت3پرس44ش ح7ف44ت3ش44د.3ب44ر6ی3طج3]درص44د273ب3744ج44ر 3ب7زگش44ت33[هر44لکج7و44ه،3پ44 63ز بذ44دی3و33قهدر
ح44ه3و3تحلر44ل3د6ده 3جرم3تجز 33ه63744ز ه744ی3آو744ری3توص44رفی3و63س44خذج7طی63ز3جهل44ه33و3روش6spss3ف44ز6ر

ح7444ج 3ح444( r)،3ض444رحج3ههجس444خگی3پیرس444ون3(µ)ور744جگرن3 ،3تحلر444ل3(F)ر6ه444ه33ک،3تحلر444ل3و6ر
گ7م63سخف7ده3شد. گ7م3به3 3رگرسرون3چذدگ7جه3به3روش3

 های تحقحق حافته
63ین3قسهت63ز3وق7له3ح7فخه 63س7س33ح7صل63ز3تجزحه3و3تحلرل3د6ده3ه7ی3در ه637ر6خه3شده3و3بر

3شوجد:33ه37تحلرل3وی3ه7ی3به3دست3آوده3وخغرره37و3فرضره3آو7ره

 های طراحی شغلی : میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه1جدول شماره 

 ها آماره
 عوامل طراحی شغلی

 تعداد
(N) 

 t اجحراف استاجدارد محاجگحن
سطح 
 ی  معجادار

 5ع555 0ع07 5ع66 3ع36 131 رتتجوع مها

 5ع555 9ع6 5ع19 3ع39 131 هوحت وظحفه

 5ع555 6ع2 5ع19 3ع01 131 ی شغل  معجادار

 5ع555 7ع65 5ع62 3ع97 131 ارکاستقلال در 

 5ع277 5ع59 5ع19 9ع2 131 بازخورد

 5ع555 7ع79 5ع77 3ع31 131 طراحی شغل
=

گوج4ه3 3ب74ره3وؤلف4ه3وی3جش74ن3که74ی3ج4دول3ش4ه7ره3ح34ه3آو7رهک4هه7ن3 ه7ی3طر6ح4ی33ده4د،3در
3ور7جگرن3)کشغل3 3)9ع2هخرین3وقد6ر بوط3به3ب7زخورد3و3بیشخرین3وقد6ر بوط3به33ع01(3ور (3ور

3ور7جگرن3جهر6ت3طر6حی3ش4غل33ی3شغل3وظرفه33وعذ7د6ر3 6س4ت333ع631ست.3ههچذرن،3وقد6ر
3ور7جگرنک 3ور74جگرن3طر6ح4ی3ش4غل33پ7ح4ه3)33ه63ز 63س4ت.3ههچذ4رن3وق4د6ر 6س4ت333ع31(3بیش4خر
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3ور744جگرن3پ7ح4ه3) 63س4ت.3ههچذ44رن،3ک4ه63ز 33(3بیش44خر ک4ه3وق44د6ر وح7س4جه3ش44دهt33ب374توج44ه3ب4ه63ی44ن3
بوط3به3طر6حی3شغل3در3سطح3آلف7ی3 3رد3و3فرض3وق7بل33وعذ537ع50ور 63ست،3ل 36فرض3صفر د6ر

3وؤلف4ه33شود؛3بدین3وعذ37تّیید3وی ه74ی33که3طر6حی3وش7غل3در3حد3جسجخ37خوب63س4ت.63لجخ4ه63ز
3ب7زخورد3وورد3تّیید3جرست.طر6حی3شغل3فقط3

 های رضایت شغلی : میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه2جدول شماره 
 ها آماره
 عوامل رضاحت شغلی

 تعداد
(N) 

 ی  سطح معجادار t اجحراف استاجدارد محاجگحن

 5ع555 1ع95 5ع25 3ع77 131 7رک
 5ع255 5ع19 5ع29 9ع21 131 رو6بط
 5ع399 5ع20 5ع21 9ع21 131 6رتق7

 5ع51 9ع0 5ع12 3ع12 131 حقوق
 5ع51 9ع051 5ع10 3ع11 131 جو3س7زو7جی

 5ع555 9ع20 5ع19 3ع37 131 وذزلت
 5ع555 7ع91 5ع11 3ع90 131 عو6ول3وحرطی
 5ع555 0ع7 5ع79 3ع31 131 رض7حت3شغلی

3ووض44و 3وؤلف44هک44وؤح44د3آن63س44ت933ه744ی3ج44دول3ش44ه7ره33آو7ره ه744ی3رض744حت3ش44غلی33ه3در
3ک 3)9ع21ور74جگرن3)هخرین3وقد6ر ب4وط3ب4ه63رتق374و3بیش4خرین3وق4د6ر ب4وط3ب4ه3وؤلف4ه33ع77(3ور (3ور
63ست.3ههچذرن3ور74جگرن3ک 3ور74جگرن3پ7ح4ه3)ک64س4ت333ع31ل3ک74ر 63ز ح74د33ه3ب74لاتر (3و3در3ح4د3ز

ه3رض744حت3ک44ده44د33ور744جگرن3جه44ر6ت3عو6و44ل3رض744حت3ش44غلی3جش744ن3وی3هک644س44ت.3جخرج44ه63ی44ن3
3وخوس44ط3ق44ر6ک7رکش44غلی3 63ز 3س44طح3ب744لاتر 3د6رد.3ههچذ44رنذ744ن3در 33ر ک44ه3وق44د6ر t3ب3744توج44ه3ب44ه63ی44ن3

بوط3به3رض7حت3شغلی3در3سطح3آلف7ی3 333وعذ7د6ر53ع50وح7سجه3شده3ور 6ست،3ل 36ف4رض3ص4فر
3خ4وب33که3رض7حت33شود؛3بدین3وعذ37رد3و3فرض3وق7بل3تّیید3وی 3ح4د3جس4جخ7  ک7رکذ74ن3در ش4غلی3

3وؤلف44ه لی3و44ورد3تّیی44د3ه744ی3رض744حت3ش44غلی3فق44ط3وج44ود3رو6ب44ط3و63رتق744ی3ش44غ63س44ت.63لجخ44ه63ز
3جرست.

 جان بر حسب مشخصات فردیکارکی تفاوت رضاحت شغلی  تحلحل معجادار

 نان بر اساس نوع استخدامکارک: نتایج تحلیل واریانس رضایت شغلی 3جدول 

 داری سطح معجا F محاجگحن مجذورات درجه آزادی مجهوع مجذورات مجابع تغحیرات
وه  5ع570 9ع62 1ع1 9 9ع93 ها بحن گر
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 196 09ع9 لک 5ع9 190 92ع21 ها  ون گرودر
=

3ر6بط4ه3ب374وج4ود3کوؤحد3آن63ست333ه7ی3جدول3شه7ره33آو7ره ح7ج 3در 63س7س3تحلرل3و6ر ه3بر
3رض7حت3شغلی3پژوهشگر6ن3و3 F33ذ7ن3بر3حسج3جو 63سخخد6م،ک7رکتف7وت3در وح7سجه3شده3در

3جرستp3(3<53ع50سطح3 3ک4(.3ب37توجه3ب4ه63ی4نP3=5عF3،570=9ع62وعذ7د6ر وح7س4جهF33ه3وق4د6ر
3وقد6ر3جدول3در3سطح3آلف7ی3 3رد3جه4ی53ع50شده63ز 63س4ت،3ل4 36ف4رض3ص4فر 33کهخ4ر ش4ود.3بذ374ب4ر

ذ744ن3ب44ر3حس44ج3ج44و 3ک7رکه3ور44ز6ن3رض744حت3ش44غلی3پژوهش44گر6ن3و3ک44ش44ود33گرری3وی3جخرج44ه63ی44ن،
3جرست.63سخخد6م3د6ر6ی3تف7وت3وعذ7 3د6ر

 س سننان بر اساکارک: نتایج تحلیل واریانس رضایت شغلی 4جدول 

 داری سطح معجا F محاجگحن مجذورات درجه آزادی مجهوع مجذورات مجابع تغحیرات
وه  5ع35 31 2ع0 ها بحن گر

ون گرو 5ع111 5ع719  135 09ع30 لک 5ع90 22 99ع62 ها  در

3ر6بط4ه3ب374وج4ود3کوؤحد3آن63ست933ه7ی3جدول3شه7ره33آو7ره ح74ج 3در 63س7س3تحلرل3و6ر ه3بر
3رض7حت3شغلی p33<53ع50وح7سجه3شده3در3سطحF33ذ7ن3بر3حسج3سن،ک7رک3تف7وت3در وعذ7د6ر

3وق4د6ر3ج4دولF33ه3وق4د6رک4ب37توجه3ب4ه63ی4ن33(.P=5عF3،111=5ع719جرست3) وح7س4جه3ش4ده63ز
3س44طح3آلف744ی3 63ی44ن،53ع50در 3رد3جه44ی3ش44ود.3بذ3744ب44ر 63س44ت،3ل44 36ف44رض3ص44فر گرری33جخرج44ه3کهخ44ر

که3ورز6ن3رض7حت3شغلی33وی 3جرست.3تف7وت3وعذ7ذ7ن3بر3حسج3سن3د6ر6ی3ک7رکشود3 3د6ر

 نان بر اساس نوع تحصیلاتکارک: نتایج تحلیل واریانس رضایت شغلی 5جدول 

 داری سطح معجا F محاجگحن مجذورات درجه آزادی مجهوع مجذورات مجابع تغحیرات
وه  5ع12 3 5ع917 ها بحن گر

ون گرو 5ع152 9ع90  192 7ع326 لک 5ع32 197 7ع111 ها  در
=

3ر6بطه3ب374وج4ود3کوؤحد3آن63ست033دول3شه7ره3آو7ره3ه7ی3ج ح7ج 3در 63س7س3تحلرل3و6ر ه3بر
3رض7حت3شغلی3 53ع50وح7سجه3شده3در3سطحF33ذ7ن3بر3حسج3جو 3تحصرلات،3ک7رکتف7وت3در

>p3(33جرست 3ک(.3ب37توجه3به63ینP3=5عF3،152=9ع90وعذ7د6ر F33ه3وقد6ر 3وق4د6ر وح7سجه3ش4ده63ز
3س444طح3آلف7444یF33بحر6ج444ی3 63س444ت،ک53ع50در 3رد3جه444ی3هخ444ر 63ی444ن،3ل444 36ف444رض3ص444فر 3ش444ود.3بذ37444ب444ر
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ک44ه3ور44ز6ن3رض744حت3ش44غلی33گرری3وی3جخرج44ه ذ744ن3ب44ر3حس44ج3ج44و 3تحص44رلات3د6ر6ی3ک7رکش44ود3
3جرست.3تف7وت3وعذ7 3د6ر

 نان بر اساس سطح تحصیلاتکارک: نتایج تحلیل واریانس رضایت شغلی 6جدول 
 داری معجا سطح F محاجگحن مجذورات درجه آزادی مجهوع مجذورات مجابع تغحیرات
وه  1ع515 3 3ع99 ها بحن گر

ون گرو 5ع593 9ع116  119 90ع591 لک 5ع31 152 91ع611 ها  در
=

F33وق444د6ر73طج44ق63طلاع7444ت3ج444دول3ش44ه7ره3 3ر6بط44ه3ب37444وج444ود3تف7444وت3در وح7س444جه3ش444ده3در
3حس4ج3س4طح3تحص4رلات3ک7رکرض7حت3ش4غلی3 ک4ه3در3س4طح3آلف74یF33=9ع116ذ74ن3ب4ر 6س4ت3

3کتوجه3به63ین633ست.3ب337وعذ7د6ر53ع50 3بحر6ج4یF33ه3وق4د6ر 3وق4د6ر F33وح7س4جه3ش4ده63ز ج4دول3در
3رد3و3وق7ب44ل3تّیی4د3وی9ع71)53ع50س4طح3آلف744ی3 63س44ت،3ل4 36ف44رض3ص44فر 33(3بیش44خر ش44ود.3بذ3744ب44ر

ک44ه3ور44ز6ن3رض744حت3ش44غلی33گرری3وی3جخرج44ه63ی44ن، ذ744ن3ب44ر3حس44ج3س44طح3تحص44رلات3ک7رکش44ود3
63ست.3ور7جگرن3رض7حت3شغلی3جهو3د6ر6ی3تف7وت3وعذ7 93و13،933،333ه374ب4ه3ترتر4ج،3س4طح33جهد6ر

63ین،3ب37فز6حش3س4طح333ع99و333ع33،92ع33،19ع17تحصرلات3حوزوی3وس7وی3 6ست.3بذ37بر
63فز6حش3جش7ن3وی ک4ه33دهد.63ین63ور3وی3تحصرلات3رض7حت3شغلی3جرز 3آن3ب7ش4د3 تو6جد3ب4ه3خ74طر

3بودن63ست.3 3وذش63ّثر 3زورذه3س7ز 3تحصرلات3بیشخر
 ی شغل و رضاحت شغلیهای طراح تحلحل رابطه مؤلفه

 های رضایت شغلی و طراحی شغلی : رابطه بین مؤلفه7جدول شماره 

 طراحی شغل
 رضاحت شغل

 تجوع مهارت
هوحت 
 وظحفه

ی   معجادار
 شغل

 طراحی شغل بازخورد ارکاستقلال در 

 ارک
r 395ع91 5ع39 5ع91 5ع96 5ع76 5ع 
p 5555ع55 5ع55 5ع55 5ع55 5ع55 5ع 

 روابط
r 395ع30 5ع96 ع31 ع90 5ع10 5ع 
p 555ع55 5ع55 5ع59 5ع55 5ع55 5ع 

 ارتقا
r 905ع96 5ع91 5ع95 5ع10 5ع09 5ع 
p 535ع55 5ع551 5ع59 5ع51 5ع55 5ع 

 حقوق و مزاحا
r 015ع06 5ع91 5ع90 5ع99 5ع91 5ع 
p 555ع55 5ع555 5ع55 5ع55 5ع51 5ع 
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 جو سازماجی
r 915ع95 5ع96 5ع39 5ع39 5ع37 5ع 
p 555ع55 5ع51 5ع55 5ع55 5ع55 5ع 
مجزلتب مسخولحت 
 و احترام

r 005ع69 5ع05 5ع69 5ع01 5ع01 5ع 
p 555ع55 5ع55 5ع55 5ع55 5ع55 5ع 

 ارکعوامل مححطی 
r 105ع69 5ع02 5ع05 5ع05 5ع05 5ع 
p 555ع55 5ع55 5ع555 5ع555 5ع55 5ع 

 رضاحت شغلی
r 71533ع69 5ع07 5ع01 5ع71 5ع03 5ع=r 
p 555ع555 5ع55 5ع55 5ع55 5ع55 5ع: p 

=
3ح44ک44وؤح44د3آن63س44ت633ه744ی3ج44دول3ش44ه7ره33آو7ره 3وؤلف44ه3ه744ی33که3ههجس44خگی3ب44ین3ه44ر 6ز

ک44ه3بیش4خرین3ور4ز6ن3ههجس4خگی3ب44ین333و3وعذ74د6ر3طر6ح4ی3ش4غل3و3رض74حت3ش44غلی3ودج4ت 6س4ت3
3آن33تذ44و 3وه744رت هخ44رین3ک(63س44ت؛63وrxy3744=5ع71)53ع71ه3744و3رض744حت3ش44غلی63س44ت3و3وق44د6ر

3ورز 3و3رض7حت3شغلی63ست3ک6ن3ههجسخگی3بین63سخقلال3در 3آن3ک7ر (rxy3=5ع01)53ع01ه3وقد6ر
63رتق374و3وعذ74د6ر3 63ز 3ههجسخگی3وح7سجه3شده،3به3غرر ی3ش4غل،3در3س4طح633ست.3ته7وی3وق7دیر

63ی4ن،3درص4د3وعذ622374طهرذ74ن3 3هس4خذد.3بذ3744ب4ر 3)3د6ر (3رد3و3ف4رض3وق7ب44لHo: rxy3=5ف4رض3ص44فر
(5≠H1: rxy3پ یرفخ44ه3وی)3ح44ک44ش44ود33گرری3وی3ود3و3جخرج44هش344 3وؤلف44ه3که3ب44ین3ه44ر ه744ی3تذ44و 633ز

33ه3،74هوح44ت3ش44غلی،3وعذ744د6ر33وه7رت 3و3ب744زخورد3ش44غلی3)ب44ه3ص44ورت3ک44ی3ش44غل،63س44خقلال3در 7ر
3و3ودجت3وجود3د6رد.33ذ7ن3ر6بطه3وعذ7ک7رکوسخقل(3و3رض7حت3شغلی3 3د6ر

ای  شغلی و طراحی شغل به روش مرحلههای رضایت  : نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بین مؤلفه8جدول شماره 
گام(  )گام به 

 آماره
 MR RS ها مؤلفه

F ضراحب رگرسحون  
P 1 2 3 4 

 5ع09 5ع69 هوحت3شغلی
β3=53ع699 195ع21

 T=11ع16

 P=5ع555
   

5ع555  

هوحت3شغلی3
 تذو 3وه7رت

 5ع76 5ع19
1603ع35

.............3
 5ع555

β3=53ع003
 T=11ع31

 P=5ع555

β3=53ع912
 T=15ع51

 P=5ع555
  

هوحت3شغلی3
3تذو 3وه7رت
6سخقلال3

 5ع65 5ع19
1953ع07

.............3
 5ع555

β3=53ع051
 T=15ع17

 P=5ع555

β3=53ع315
 T=6ع63

 P=5ع555

β3=53ع931
 T=9ع93

 P=5ع555
 



 

 

اره 
شه

هن، 
جد

ل ه
، سا

ث
حدی

لوم 
ع

 دوم

053 

 شغلی
هوحت3شغلی3
3تذو 3وه7رت
6سخقلال3
 شغلی

ی33وعذ7د6ر3
 شغل

 5ع60 5ع16
1903ع00

............. 

 5ع555

β3=53ع010
 T=15ع67

 P=5ع555

β3=53ع915
 T=6ع77

 P=5ع555

β3=53ع999
 T=9ع93

 P=5ع555

β3=53ع315
 T=7ع63

 P=5ع555

 ی طراحی شغل و رضاحت شغلیها ههجستگی چجدگاجه مؤلفه
3ک444وؤح444د3آن63س444ت133ه7444ی3ج444دول3ش444ه7ره33آو7ره 3ر6بط444ه3بF337444ه3وق444د6ر وح7س444جه3ش444ده3در

3ک6ست19033ع00وس7وی3(Y)3شغلیب37رض7حت33(X)ه7ی3طر6حی3شغل33ههجسخگی3وؤلفه ه3در
33(3وعذP744=5ع555)53ع50س44طح3آلف744ی3 63ی44ن3رو،3ب44ین3وخغرره744ی3پ44یش3ب44ین3و3وخغر44ر 63س44ت؛63ز د6ر

3ور74ن3وؤلف4ه3ههجسخگی3چذدگ7جه3وعذ37کولا 3وج4ود3د6رد.63ز ه7ی3طر6ح4ی3ش4غل3)ب4ه3عذ4و6ن33د6ر
ی33عذ74د6ر3وخغرره7ی3پیش3بین(3به3ترتر4ج،3هوح4ت3ش4غلی،3تذ4و 3وه74رت،63س4خقلال3ش4غلی3و3و

33ذ74ن3وحس4وب3ویک7رکبیذ4ی3رض74حت3ش4غلی33ب4ر6ی3پیش3کترین3ولا3شغل3وذ7سج ش4وجد3و3در
3طج444ق3جخ7444حا533ع60تو6جذ444د33وجه444و ،3وی تغری444ر6ت3رض7444حت3ش444غلی3ر36تجر444ین3جه7حذ444د.3ض444هذ7 

3جظر3ولا 3ب7زخورد63ز 3و6قع3جشد.3بودن3وعذ37کرگرسرون3چذدگ7جه3وخغرر 3د6ر
 یتحلحل ههجستگی طراحی شغل و رضاحت شغل

3ههجس44خگی3ب44ین3طر6ح44ی3ش44غلی3و3ک44وؤح44د3آن63س44ت633ه744ی3ج44دول3ش44ه7ره33آو7ره3 ه3وق44د6ر
د6ری63س4ت.3ب44دین33وعذ5374ع51ه3در3س4طح3آلف744ی3ک4(63س44تrxy3=53ع69)53ع69رض74حت3ش4غلی3
63ی4ن،3(3پ یرفخه3ویH: rxy≠53(3رد3و3فرض3وق7بل3)Ho: rxy=5رو،3فرض3صفر3) فرض4ره33شود.3بذ37ب4ر
3ب44ین3طر3وج44ود3ر6بط44ه3وعذ744 ه3ک44ش44ود33گرری3وی63ح44ی3ش44غل3و3رض744حت3ش44غلی3تّیی44د3و3جخرج44هد6ر

63ین،3شدت3ر6بطه3 طر6حی3شغل3ب37رض7حت3شغلی3ههجسخگی3ودجت3و3وسخقرن3د6رد.63فزون3بر
3قوی63ست. 3جرز

 گحری بحث و جتحجه
 فرضحه اول تحقحق 

3تحلرل3د6ده3ح7فخه 3آن63ست3که37ح37ه7ی3ح7صل63ز ه374و3رض74حت33ه3ب4ین3تذ4و 3وه7رتک4ی63ز
3وج444ود3د6رد.63ی444ن3ح7فخ444هش444غلی3ر6 ه7444ی63یرج444ی3ر6د،3فرج444ی3و33ب37444جخ7444حا3پژوهش33بط444ه3وعذ7444د6ر
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ه3744ب44ه3درج44ه733ر6ن،3تخ44ت3ط7ق44دح ،3رحره44ی3و3قهرو744جی3ههخ44و6جی3د6رد.3تذ44و 3وه7رتک44هه
ه37444و63س444خعد6ده7ی33ه3لازو444ه3آن3د6ش444خن3وه7رتک344_ه7444ی3وخذ444و 33جر7زوذ44دی3ش444غل3ب444ه3فع7لرت

ی44ق63ف44ز6حش3وذطق44ی3د6وذ44ه3ک44ش44ود33ی3ویگرر3ل44 36جخرج44ه63ش744ره3د6رد.3_وخخل44ف63س44ت3 3طر ه63ز
ت44و6ن3زورذ4ه3لازم3ر36جه4ت63رتق3574و3رض744حت3ش4غلی3ت4ّورن3جه4ود.3چذ44رن33وظ74حف3ش4غلی3ف4رد3وی

3آن3د6رد3 حش444ه3در 3تو6ج7ییک444ووض444وعی3ر ه37444و33ه3وظ7444حف3جدح444د3و3وخع444دد3وس444خلزم63س444خف7ده63ز
3ح 3ه7ی3وخذو 63ز3طرف3دح73ت3و3فع7لرتکطرف3و3حر3ک6سخعد6ده7ی3وخخلف63ز 63س4ت.3در گ4ر

3جخرج44ه،733هش3و3پوح744یی3دروظ744بف3ش44غلی3تقوح44ت3ویک44ج44و6خخی33ک6ی44ن3ح7ل44ت3ح44 گ44ردد.3در
3رفخه3و3وضعرت3روحی3وذ7سجی3به3وج4ود3وی ه3جخرج4ه3ک4آح4د33ضرحج3درگرری3فرد3ب37شغل3ب7لاتر

3رد3بهخر3خو6هد3بود.کآن،3بهجود3رض7حت3شغلی3و3به3تجع3آن،3عهل
 فرضحه دوم تحقحق

3تحل33ح7فخه ه3بین3هوحت3شغل3و3رض74حت3ش4غلی3که37وؤحد3آن63ست33رل3د6دهه7ی3ح7صل63ز
3و3ودج44ت3وج4ود3د6رد.63ی4ن3ح7فخ44ه3ب374جخ74حا3پژوهش ه744ی3بررس4ی3ش4ده3ههخ44و6جی33ر6بط4ه3وعذ74د6ر

ذ44د.3وش744غل3ب7ح44د3ط44وری3ک3ح744رچگی3ش44غلی63ش744ره3و44یکد6رد.3هوح44ت3ش44غل3ب44ه3ته7ور44ت3و3ح
3هه4ه3ک3که7ی3آن3ر36در3ه3فرد3بخو6جد3ههه3ور6حل3و3قسهتکطر6حی3شوجد3 3روشذی63ز ذد3و3تصور

3آجه3744ر36د6ش44خه3ب7ش44د.3ب44ه3عج744رت3دحگ44ر،3هوح44ت3ش44غل3ب44ه3وعذ3744د6ش44خن3ک44 3و3دخ7ل44ت3خ44ود3در 7ر
3و3پ7ح74ن3و3ح44ک44ش4غلی63س44ت3 3د6ری3هوح44ت3ک44وقخ44ی7833جخرج44ه3وله44وس3ب7ش4د.3که3د6ر6ی3آغ744ز 7ر

3جخرج44ه،3ش7444غل63ی44ن63حس7444س3ر36پی444د36 ب7ش44د،3جخرج444ه3آن3بروج44د6د3وشخص444ی3خو6ه44د3ب444ود.3در
3به3تولرد3وحصول3ح37خدوت3خ7صی3ویکه37و3عهل3ه3فع7لرتک3ذدک3وی 3ک4شود33رد63و3وذجر ه3در

آورد3چذ4رن3وض4عرخی63حس74س33صورت3ع4دم3ح 4ور3وی3چذ4رن3روح4د6دی3ر 3جخو6ه4د3د6د.3ره
63ی4ن، زشهذدی،3هوحت3و3رض7حت3خو6هد3بود.3بذ37بر تو6ج4د3رض74حت33تقوح4ت3هوح4ت3ش4غل3وی63ر

3شغلی3فرد3ر636فز6حش3دهد.3
 قحقفرضحه سوم تح

3و33ه7ی3آو744ری3تحقر4ق،3ب4ین3وه44ن3ب4ودن3ش4غل3و3رض744حت3ش4غلی3ر6بط4ه3وعذ3744طج4ق3ح7فخ4ه د6ر
63ی4ن3زورذ4ه3ههخ4و6جی3د6رد.3 ودجت3وجود3د6رد.63ین3جخرجه3ب374جخ74حا3تحقرق74ت63جج74م3ش4ده3در

63ین، ه3وهن3بودن3شغل3ب37رض7حت3شغلی3ر6بطه3وس4خقرن3و3ودج4ت3کشود33گرری3وی3جخرجه3بذ37بر

                                                       3
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3ورز6ن3تّثرری63ست733ند6رد.63ههرت3شغل3بی 63ف4ر6د3درون3کگر 3زج4دگی3دحگ4ر6ن63ع4ن63ز ه3شغل3بر
3جظ4ر3ش74غل3ب6374ههر4ت3تلق4ی3ویک74ره74یی3ک793ح37بیرون3س7زو7ن،3د6رد. ن63س4ت3ک4ش4ود،3وه3ه63ز

گوج4ه3 زش4هذد3ب7ش4د.63ی4ن3 63جخه74عی63ر 3جظ4ر 3س7زو7ن3د6شخه3ب7شد،3ح637ز 7ره374کجقش3حس7سی3در
63س444خذج7ط3وی 3وجه444و ،63ههر444ت3ش444غل3ب444ه3دو3جذج444ه:63ل444ف.3ش444ود.33ب444ر6ی3ف444رد3وعذ7444د6رتر در

3فر6حذ44د3طر6ح44ی3 63س44ت.3در 3زج4دگی3دحگ44ر6ن3و3ب.3ج7حگ744ه63جخه744عی3ج74ظر تّثررگ4 6ری3ش44غل3ب44ر
ه3ض4هن63رتج744ط3ب3744وش74غل3دحگ44ر،3وج44ه3جه744دین3و3ک44ش4غل3وش744غل3ب7ح44د3ط4وری3طر6ح44ی3ش44وجد3

63س7س73ن3چشنک6جخه7عی3شغل3ت37حد63و 63ین3صورت،3فرد3خود3ر36بر 3ب7شد.3در شغل3خود33گرر
ع744طفی3و3شخص44رخی3ب44ین3ش744غل3و3ش44غل33_ذ44د.3ب44ه3عج744رتی،3ج44وعی63رتج74ط3رو6ج44ی3ک3وعرف4ی3و44ی
3جظ44ر3وخص44دی3آن3وه44ن3جل44وه3وی63حج744د3وی 63ی44ن3ص44ورت،3وی3ش44ود3و3ش44غل63ز ت44و6ن33جه7ح44د.3در

3د6ش44ت3 3پ44ی3آن،3به44رهک644جخظ744ر 3بهج44ود3پی44د336ه3رض744حت3ش44غلی3و3در وری3ف44ردی3و3س744زو7جی3جر44ز
3رد.3کخو6هد3

 ارم تحقحقفرضحه چه
33طج44ق3آو7ره 3و3رض744حت3ش44غلی3ک44ه744ی3وح7س44جه3ش44ده3ب44ین63س44خقلال3در ذ744ن3ر6بط44ه3ک7رک7ر

ه7ی3ورتجط3ههخو6جی3د6رد؛3بدین33ه37ب37جخ7حا3س7یر3پژوهش3ودجت3و3وسخقرن3وجود3د6رد.3ح7فخه
3کوعذ37 3ب7شد،3رض7حت3ش4غلی3که3هر3چه63سخقلال3در 3بیشخر 3بیش4خر3خو6ه4د3ب4ود.3ک7رک7ر ذ74ن3جر4ز

3 3برج7وهک7رک7ر3به3وعذ37درجه3آز6دی3ک6سخقلال3در یزی،3طر6حی3و63جخخ7ب3روش3ذ7ن3در ه7ی3به33ر
3ک44پ7ح744ن3رس744جدن3 63س44ت.3عل44ت63رتج744ط3ب44ین3آز6دی3عه44ل3در 3رض744حت3ش44غلی3ویک744ر تو6ج44د733ر

بوط3ب4ه3ک7رکت3ک6حس7س3وسزولرت3و3وش7ر گرری3ور 3تصهرن3 7رش74ن3ب7ش4د.63حس74س3کذ7ن3در
3تصهرنکوسزولرت3و3وش7ر ر4ت3ش4غلی3ب4ه3کتو6جد3جوعی3ح 3وهلو3غلی3ویه7ی3ش3گرری3ت3در

3و3فع7لرت 3جخرجه3وقخی63وور گر4رد،3ف4رد3ج4وعی33ه74ی3ش4غلی3ب4ه3درس4خی63جج74م3وی3فرد3بدهد.3در
3ذد.ک63حس7س3رض7حت3و3خشذودی3وی

 فرضحه پججن تحقحق
ه3ب4ین3ب74زخورد3ش4غلی3و3رض74حت3ش4غلی3ر6بط4ه3ک4ه7ی3وح7سجه3ش4ده3وؤح4د3آن63س4ت33آو7ره

3وج44ود33ودج44ت3و3وعذ744 3تّیی44د3ش44ده63س44ت.33د6رد.3چذ44رن3جخرج44هد6ر 3جر44ز 3تحقرق744ت3دحگ44ر 6ی3در
ح7ف44ت63طلاع744ت3و3ب744زخورد3ک44ب744زخورد3ش44غلی3ب44دین3وعذ63744س44ت3 3طر6ح44ی3ش44غل3در ه3ب7ح44د3در

                                                       3
 .370-3،913ص«د6ر3س7زی3حرفه3وعلهی3وعله7ن63ز3طریق3وعذ637فز6حش3رض7حت3شغلی.3»79
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3وورد3جخ7حا3عهل 3ب4ه3ش74غل3پیشک4رد3و63ثربخش4ی3کوسخقرن3و3روشن3در گ74ه733ر بیذ4ی3ش4ود3و3ت374آ
33وششکه3ت37چه63جد6زه3کشود3 ح7ف4ت3ب74زخورد3ش4غلی8033ر63ست.سج3جخ7حا3وؤثکه7ی3وی3در در
3جخ744حا3و6قع44ی33وی گ744هی63ز 3آ ح744بی3جق744ط3ض44عف3و3ک44تو6ج4د3وذج44ر ز 3جخرج44ه،3ف44رد3ب44ه63ر 3ش4ود.3در 7ر

3جق744ط3ق44وت3کپ44رد6زد3و3در3ح7ل44ت3وذطق44ی3جق744ط3ض44عف3ر36ب3744ت3رد3خ44ود3ویک44ق44وت3عهل ر44ه3ب44ر
3بهجود3وی 3ج4وعی63حس374تقوحت3و 63س4ت.3ل4 36بهج4ود3وس4خهر 3فر6حذدی3وس4خهر س3بخشد.63ین63ور

3فرد3به3وجود3وی آورد.3به3علاوه،63ر6خه3ب7زخورده7ی3ش4غلی3ب4ه33خوش7حذدی3و3پیشرفت3ود6وم3در
3توجه3و63ههرت3ق7یل3شدن3ودیرحت3و3س7زو7ن3به3شغل3وی63ست.33جوعی3جش7ن 3گر
 حقتحق ششنفرضحه 
3آن63س4ت3که7ی3به3دست3آوده3ح37ح7فخه ه7ی3طر6ح4ی3ش4غل3ش74ول:3هوح4ت33ه3وؤلف4هک4ی63ز

3تغریر6تRs[33=53ع360[درصد6033ی3شغل633سخقلال3شغلی3و3وعذ7د6ر33شغلی،3تذو 3وه7رت، 6ز
63ین،ک3رض7حت3شغلی3ر36تجرین3وی ه7ی3طر6حی3شغل333ه3وؤلفهکشود33گرری3وی3جخرجه3ذد.3بذ37بر

3 3ه444ن63جج744م3و63عه7444ل3ش44وجد.3کب7ح44د3در 3تحقر44ق3خ444ود3جش744ن3د6د3(95513(cam)ن3ک444ذ744ر ه3ک444(3در
3وه744رتردن3خ44ود63س44خقلالی،3ب44ک44وؤسس744ت3ب3744ف44ر6هن3 ه3744خس44خگی3و733زخورد3ش44غلی،3تذ44و 3در

3ب4ین3 ذ744ن3ر36ف44ر6هن3ک7رک7هش3د6ده3و3ووجج744ت3رض74وذدی3ک4ذ744ن3خ44ود3ک7رکس4خخی3ش44غل3ر36در
3که3وحصول3فر6حذد3طر6ح4ی3ش4غل63س4ت3ب7ح4د3ح4د6کشغل33که3حکجخرجه،63ین8133س7زجد.3وی ثر

خورد3ر36ی3ش44غل3و3ب744ز3ه3،744هوح44ت3ش44غلی،3وعذ744د6ر33ه744ی3ش44غلی،63ز3جهل44ه3تذ44و 3وه744رت3ویژگ44ی
3د6شخه3ب7شد.

 فرضحه هفتن تحقحق
63س7س3ح7فخه ذ7ن3برحسج3ک7رکه3رض7حت3شغلی3کشود33گرری3وی3ه7ی63ر6خه3شده،3جخرجه3بر

3و44ورد3وخغرره7444ی3ج444و 33س44طح3تحص444رلات3د6ر6ی3تف744وت3وعذ7444 63س444ت؛63و63744ی444ن3تف7444وت3در د6ر
633سخخد6م،3سن،3ج4و 3تحص4رلات3تّیی4د3جهی 63جک4ش4ود؛3هه74ن3ط4ور 3ه3ب4ه3لح74ظ3عله4ی3جر4ز خظ74ر

3ب7ش44د؛3چ44ون3س44طح3تحص44رلات33رود3س44طح3تحص44رلات3وی3و44ی 3رض744حت3ش44غلی3و44ؤثر تو6ج44د3ب44ر
ک44ه3وؤسس44ه3آووزش44ی3و3پژوهش44ی33وی 3آجج3744 3ب7ش44د3و63ز ک744ت3و63جخظ744ر6ت3ف44ردی3و44ؤثر تو6ج44د63در6

ح44ت3د6رد،3ل44 36 3آن3وحور ک7رکرده744ی3تخصص44ی3در د6ر6لح44دحث3د6ر6ی3و7هر44ت3عله44ی3ب44وده3و3
ک444ه3د6ر6ی3ت ک7رکذ7444جی3 حص444رلات3ب7لاترج444د،63حس7444س3رض7444حت3ش444غلی3ب7444لاتری3پژوهش44گر6ن3و3

                                                       3
ک7رکذ7ن.803 3  .3،123صودیرحت3وذ7بع63جس7جی3و63وور
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3د6رجد.
 فرضحه اصلی تحقحق

3 3فرض44رهکب4ه3ط44ور 3دحگ4ر ه7ی3تحقر4ق3و3ههچذ44رن33ل4ی،3ب3744توج4ه3ب44ه3جخ74حا3ب44ه3دس4ت3آو44ده63ز
بوط3به3فرضره63صلی3تحقرق3وی3آو7ره ه3بین3طر6حی3ش4غل3کتو6ن3چذرن63سخذخ7ج3جهود33ه7ی3ور

3وج44ود3د6رد.3ل44 36ه44ر3چ44ه3طر6ح44ی3ش44غل3ب44ه3ذ744ن3ر6بط44ه3ودج44ت3و3وعذ44ک7رکو3رض744حت3ش44غلی3 7د6ر
گر44رد،3وی ی44ق3عله44ی63جج744م3 3بهج44ود3ح7ب44د.3ک7رکتو6ج44د3رض744حت3ش44غلی3پژوهش44گر6ن3و33طر ذ744ن3جر44ز

3 53ع60تو6ج4د3فق4ط33ه3ههجس4خگی3تع4دیل3ش4ده3جش74ن3د6د،3طر6ح4ی3ش4غل3ویک64لجخه3هه7ن3ط4ور
پرس44خی، 3عو6و44ل3س744زو7جی63ز3جهل44ه3سر حق44وق3و33رض744حت3ش44غلی3ر36پ44یش3بیذ44ی3جه7ح44د.3س744یر

3تجر4ین3بقر4ه3تغری4ر6ت3ش4غلی3جق4ش3و3 دسخهزد،3عد6لت3س7زو7جی،3و3پیشرفت3شغلی3و3غرره3در
3و44ی1222ج7حگ74ه3بس44ز6یی3د6رج44د.3ه74لرن3و3بل44ود3) 63ظه74ر ه63حج744د3رض744حت3ش44غلی3ک4ذذ44د3ک3(3جر44ز

3ویژگی3وی 3در 3ب4دین3جخرج4ه3که74ی3وظ74حف3ش4غلی3ف4رد3ب4ه3وج4ود3آح4د.63س4ح3تو6جد3ب37تغریر 3جر4ز تور
3ه3ههک44رس44رد3 3س44طح3کجس44خگی3ور744ن3س44طح3پرد6خ44ت3و3رض744حت3ش44غلی3در ه744ل3تعج44ج3در

63ست. ح7دی3برخورد6ر 63ههرت3ز 3پرد6خت63ز 3د6رد؛63و37بر6بری3در بدین3ترترج،63ین8233پ7یین3قر6ر
3وج44ود3د6رد،3تّیی44د3ک7رکه3ب44ین3طر6ح44ی3ش44غلی3و3رض744حت3ش44غلی3ک44فرض44ره3 ذ744ن3ر6بط44ه3وعذ744د6ر

3شود.3وی
 پیشجهادها

3بهجود3رض7حت.13 ش4ود3طر6ح4ی3ش4غل33ذ7ن3پیش4ذه7د3ویک7رکشغلی3پژوهشگر6ن3و33به3وذظور
گررد.3کب37روح 3 3رد3علهی3و3تخصصی3وورد3توجه3قر6ر

ش4ود633ی3تخصص4ی63س4ت،3پیش4ذه7د3وی3ه3طر6ح4ی3ش4غل63و4روزه3وقول4هک4ب37توجه3به63ین93.3
33دوره بردی3ب4ر6ی3ک4ه7ی3آووزشی3عله4ی3و733رگ7هکه37و بوط4ه3ک7رگز6ر6ن3و3ک74ر 7رشذ7س74ن3ور

3.3برگز6ر3شود
3بین3تذو 3وه7رت.33 33ب37توجه3به3وجود3ر6بطه3بیشخر ه7ی3شغلی3و3رض7حت3ش4غلی3وش74غل63ز

3تقوحت3شوجد. 3بیشخر  6ین3جظر

به3لح7ظ3وجود3ههجسخگی3ودجت3بین63بع7د3وخخلف3طر6حی3شغلی3ب37رض7حت3ش4غلی93.3
 شود3ت37حد63وک7ن3در3جرح7ن3طر6حی3وش7غل3ته7م63بع7د3تقوحت3شوجد.3پیشذه7د3وی

                                                       3
ک7رکذ7ن.3»82 3بر3رض7حت3شغلی3  .195-3،116ص«بررسی3عو6ول3ووثر
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ع.3تغریر6ت3رض7حت3ش4غلی3ر36تجر4ین603تو6جد33ه3طر6حی3شغل3فقط3ویکه3به63ین3ب37توج.03
3بر3رض7حت3شغلی3توجه3شود.33جه7حد،3ل 36پیشذه7د3وی  شود3به3س7یر3عو6ول3وؤثر
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