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ABSTRACT 

The present study was conducted with the aim of analyzing the 

relationship between cultural intelligence and entrepreneurship of 

Hamadan's soldiers with the mediating role of the organizational 

environment. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive in nature and method. The statistical population of the 

present study included all the soldiers working in Hamedan Police 

Command, numbering 460 people, of which 210 people were selected 

based on Cochran's formula. The sampling method in this research was 

stratified random. The main tools for data collection were three 

questionnaires. In the inferential statistics section, structural equation 

model test and SPSS version 23 and Smart PLS software were used. The 

results illustrated that cultural intelligence has a positive and significant 

relationship with the entrepreneurship of Hamedan's soldiers and the 

organizational environment has a positive and meaningful relationship 

with the entrepreneurship of Hamedan's soldiers . 
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 طیمح گرییانجیهمدان با نقش م ۀفیکارکنان وظ  ینیبا کارآفر یهوش فرهنگ ۀرابط

 ی سازمان

 

  

 

 

 

 

 

 چکیده
رابطۀ تحلیل  هدف  با  حاضر،  ب  پژوهش  فرهنگی  وظیفۀ کارآفرینی    اهوش  کارکنان 

ن  همدان میانجی با  سازمانی   گریقش  شد.    محیط  هدف انجام  نظر  از  پژوهش    ، این 

همبستگی   نوع  از  توصیفی  روش،  و  ماهیت  نظر  از  و  آماری    است.کاربردی  جامعۀ 

پژوهش حاضر شامل کلیۀ کارکنان وظیفۀ مشغول به خدمت در فرماندهی انتظامی  

نفر انتخاب شدند.    210نفر بود که براساس فرمول کوکران تعداد    460تعداد  همدان به

ای در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. ابزار اصلی  گیری تصادفی طبقهروش نمونه 

سه پرسشنامه بود. در بخش آمار استنباطی، از آزمون مدل معادلات   هاآوری دادهجمع

ن  استفاده شد. نتایج نشا  Smart PLSو    23نسخۀ     SPSSافزارهای  ساختاری و از نرم

با   سازمانی   محیط  و  همدان  وظیفۀ  کارکنان  کارآفرینی  با  فرهنگی  هوش  که  داد 

   کارآفرینی کارکنان وظیفۀ همدان رابطۀ مثبت و معنادار دارد.
 

 
 ، کارکنان وظیفۀ همدان. محیط سازمانی ،کارآفرینی ،هوش فرهنگی   ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
از   می  %33بیش  تشکیل  جوانان  را  ایران  دهند  جامعۀ 

دباغی،  )نصرت  و  و  1393آبادی  جاری  قوانین  برابر  که   ) 

منظور نگهبانی و صیانت از نظام جمهوری اسلامی، درصد  به

می سربازی  مقدس  خدمت  وارد  ) بالایی  و    عطاریان شوند 

و  1400  ،همکاران فعال  نیروی  عظیم،  قشر  این   .)

کنندۀ امنیت ملی در زمان خدمت سربازی و پس از تأمین

آن، نیروی کار و تولید مدیران آیندۀ کشور هستند )لوپز و  

 (.  2023، 1همکاران 

 از  نفر هزار 400به   نزدیک سالانه میانگین، طوربه

می سربازی خدمت به کشور جوانان که  شوند اعزام 

 خدمت عظیم، انسانی منبع این صحیح  مدیریت درصورت

بی  تواندمی سربازی بازدارندگی بدیلینقش   درمقابل در 

و همکاران،   حسینینماید ) ایفا سخت دشمن و نرم تهدیدات

وضعیت1401 اما،   سرباز، انسانی منابع مدیریت فعلی (. 

 مورد به نحو شایسته را عظیم ظرفیت این تمامی  تواندنمی

از قرار برداریبهره و   پرشمار هایقابلیت و هاتوانایی  دهد 

زمینه،   مندبهره شکل بهترین به جوانان این این  در  شود. 

راه قوا  معظم کل  و فرماندهی  غیبت  ازقبیل  کار مشکلاتی 

به در  را  سربازی  خدمت  از  سربازان  فرار  درست  کارگیری 

 آن، ضمن در نظرتجدید   با است تا لازم بنابراین، دانند.می

 هایعرصه تمامی در سربازی خدمت از ظرفیت برداریبهره

دفاعی، و دفاعی برای بستر غیر   و عمومی مشارکت لازم 

-همه توسعۀ و عمومی مصالح  تحقق در جوانان  داوطلبانۀ

جامعه و انبهج و   فراهم متوازن  )هاشمی  ،  احمدیآید 

1401 .) 

شکل همواره رهبری معظم  مقام  گوناگون، هایبه 

 بهتر هرچه مدیریت و کارگیریبه دربارۀ را  خود  حساسیت

 تأکید اند.داده نشان سربازی طول خدمت در جوان  نیروهای

خدمت  طول در جوانان که است بوده این بر همیشه لهمعظم

 کشور مسلح نیروهای کنندۀتأمین کهاین بر علاوه سربازی،

را و رشد امکان روند، می شماربه باشند  داشته بالندگی 

صادقی) و  1402و همکاران،    حسینی  اساس  این  بر  در  (. 

اشتغال جوانان در کشور و    یتکمک به بهبود وضع  یراستا

 معظم کل قوا   ی فرمانده یشات عمل به فرما ینهمچن

 

 
1- Lopes & et al.    
2- Ndou 

3- Rauch & Hulsink 

 

 

 
 

 

استفاد فرصت  ینهبه  ۀدرخصوص  مقدس    یهااز  خدمت 

 به   ،وقت ییعتض یاحساس یریگو ممانعت از شکل یسرباز

ا  افرادی گذراندن  درحال  هستند  ینکه  ،  خدمت 

طرحطرح  همچون  مختلفی،  مهارت  های   یآموزجامع 

اوا  یفهوظ  انکارکن ا  1396خرداد    یلاز  قرارگاه    یجاد با 

وظ  یآموزمهارت  یمرکز کل    یلذ  یفهکارکنان  ستاد 

گردید.  مسلح   یروهاین ارتقا  ینا  ارائه  هدف  با    ی طرح 

در دوران خدمت    یفهو نشاط در خدمت کارکنان وظ  یتجذاب

  آغاز گردید و از شش ماۀ   یعموم  یفۀو پس از خدمت وظ

هزار   2۵0از    یشکنون توانسته است ب  تا  1396دوم سال  

 (. 1402،  یظاهر و  یرا شامل شود )الوندسرباز 

منظور ایجاد فرصت جهت کسب  بهدرحقیقت، این طرح  

وکار و  سازی جوانان برای ورود به بازار کسبو آماده  مهارت

ایجاد  افرادی  برای  آمادگی جهت اشتغال و کارآفرینی، صرفا  

رو، به . ازاینکارآفرینی دارند  تفکرکه توان ایجاد شغل و    شد

 به تنهانهها  در سازمان کارآفرینی پرورشنظر می رسد که  

 تبدیل اجتماعی نوآوری و اجتماعی توسعۀ در اصلی عاملی

 شغلی هایفرصت  ایجاد و  نوآوری  ارتقای با بلکه است، شده

  2)ندو   کندمی کمک منطقه یا کشور یک اقتصادی توسعۀ به

 مهم ابزاری   کارآفرینی دیگر، عبارتبه(.  2019و همکاران،  

و    است شغل ایجاد و اقتصادی رشد تقویت در )رائوچ 

براین201۵،  3هولسینک  کشورهای(.  به مختلف اساس، 

 اند؛کرده تمرکز  کارآفرینیتوسعۀ  و  ترویج بر مختلف لایلد

 حیاتی رهیافتی که کارآفرینی است این دلایل این  ازجملۀ

اقتصادی، توسعۀ نوآوری، تسریع برای  نرخ کاهش رشد 

است  آفرینیدرواقع، ارزش  و اجتماعی ثبات حفظ بیکاری،

 (.  2018و همکاران،  4)هو

می فرآیندی عنوانبه کارآفرینی،  با که شودتلقی 

مشارکت اقدام با و شودمی آغاز کارآفرینانه  در برای 

)جیئینز می پایان به کارآفرینانه هایفعالیت و    ۵رسد 

 رفتار یا کارآفرینی فعالیت (. بنابراین،66:2019همکاران،  

در توجه کارآفرینانه  و سیاسی آموزشی، هاینظام زیادی 

است )رائوچ و هولسینک،  جلب کرده خود به را ریزیبرنامه

201۵ ،41 .)

4- Ho  

5- Gieure 
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 به توسعۀ منجر کارآفرینی که است آن امر این دلیل 

 سیاسی،  فرهنگی،-اجتماعی اقتصادی، هایارزش 

شود می مختلف جوامع در غیره و محیطیزیست 

کوی2019:132وهمکاران،    1)نووینسکی ؛  2021:62،  2؛ 

همکاران،    3شیری  درواقع،2022:۵2و   به جدی توجه (. 

افزایش نتایجی کارآفرینی، مقولۀ  هایفرصت  همچون 

 اجتماعی رفاه سطح افزایش و وریبهره بهبود رقابت، شغلی،

پی را اقتصادی و همکاران،  داشت   خواهد در  و  )کریمی 

 درطی کارآفرینی ذکرشده، مثبت اثرات علت(. به8۵:2010

 ازجمله توسعه، درحال کشورهای  از گذشته بسیاری دهۀ

 بالقوه اساسی راه حل یک عنوانبه به کارآفرینی ایران کشور

گوناگون برای  نبود ازجمله کشور روی پیش مشکلات 

 حد از بیش تعداد بیکاری، نرخ اقتصاد، افزایش در کارآیی

 ایجاد در دولتی و خصوصی بخش و ناتوانی آموختگاندانش

اند )کریمی و همکاران، داشته جدی توجه  ها،آن برای شغل

2010 .) 

های  فرصت ایجاد به منجر  که است فرآیندی کارآفرینی

و   مالی استقلال به یابیدست درجهت افراد برای دارمعنی

جدید   هایفرصت و هانوآوری  افزایش ازطریق اقتصادی

 کارآفرینی نتیجۀ رفتار کهجاییگردد. ازآنمی کار و کسب

انجام  بنابراین، (؛1998،  4است )برد  افراد کارآفرینی مقاصد

 اساس، این (. بر1991:66،  ۵است )آجزن رفتار بر کار  مقدم 

 درنظر مستقل  متغیر  عنوانبه کارآفرینانه پژوهش این در

 دشوار رفتار مشاهدۀ هنگامی که ویژهاست؛ به شده گرفته

باشد.   همراه بینیغیر قابل پیش و زمانی تغییرات با یا و باشد

 که است  رفتاری کارآفرینانۀ دانشجویان، رفتار برای نمونه،

امکان  زمان در آن مشاهدۀ  تغییرات با و نیست پذیرحال 

چه افراد را آنبنابراین،   (.67:1998است )برد،   همراه زمانی

  پژوهش  ی کانون  ۀدهد، نقطی سوق م  ینیدنبال شغل کارآفربه

منجر به تعداد   امر  نیبوده است. ا  ینیکارآفر  هایپژوهشدر  

عوامل    تا   کنندیاز مطالعات شده است که تلاش م  یاندهیفزا

کارآفر  ۀکنندینیبشیپ  ز  ینیمقاصد  کنند،  درک   رایرا 

بهبه  کارآفرینی پ طور گسترده    یخوب  ۀ کنند ینیبشیعنوان 

 ، 6و چن   نانی)ل  شودیشناخته م  یواقع  ۀنانیرفتار کارآفر  یبرا

هوش فرهنگی  شده،  ییعوامل شناسا انی(. در م121:2019

   ۀ است که جنب  نیاعتقاد بر ا  از اهمیت بالایی برخوردار است؛

 
1- Nowiński 

2- Cui 

3- Shiri 
4- Bird 

 

 

 

)کرومیدها و    است  ینیمشاغل کارآفر  یریگیپ   یبرا  یمهم

عنوان ارلی و آنگ هوش فرهنگی را به(.  2022،  7همکاران 

های نوین فرهنگی  ثر با قالبؤقابلیت فرد برای سازگاری م

انواع دیگر  تعریف می به  را  کنند و ساختار هوش فرهنگی 

می مربوط  اجتماعی  و  عاطفی  هوش  ازجمله    دانند هوش 

بوسجین) اخوان،     علایی  دامن(.  1397و  فرهنگی   ۀهوش 

های  جدیدی از هوش است که ارتباط بسیار زیادی با محیط

دارد متنوع  فرهنگی.کاری  رشد شخصی   هوش  برای  افراد 

های فرهنگی،  ازطریق تداوم یادگیری و شناخت بهتر میراث

ثر با افرادی با  ؤرفتار مو    های گوناگونارزش  ،آداب و رسوم

   فرهنگی و ادراک متفاوت است.  ۀپیشین

جنبه از  به برخی  را  فرهنگ  دیدمی  سادگی های  ،  توان 

های  بیشتر بخش  ، هنر، موسیقی و سبک رفتاری. اما  مانند 

پنهان  چالش فرهنگ،  ارزش   هستند.برانگیز  ها،  عقاید، 

ها و مفروضات عناصری از فرهنگ هستند انتظارات، نگرش

ثرند. هوش فرهنگی  ؤاما بر رفتار افراد م ، شوندکه دیده نمی

دیگران چگونه که  دهد تا تشخیص دهند  به افراد اجازه می

  ؛ دهندکنند و چگونه به الگوهای رفتاری پاسخ میفکر می

بین  ،درنتیجه ارتباطی  افراد  موانع  به  و  کاهش  را  فرهنگی 

می فرهنگی  تنوع  مدیریت  مشبکی،    دهد قدرت  و  )تیزر 

های کاری متنوع قرن حاضر، لازم است در محیط(.  1399

اضط و    هایرابتا  اختلالات  و  فرهنگی  شوک  از  ناشی 

بهناپیامدهای   فرهنگی  تعارضات  از  اداره  شی  مطلوب  نحو 

برادنشو به  ی  .  م  هدف این  رسیدن  تعدیل  و  ثر  ؤسازگاری 

   ها نیاز است. فرهنگ

همچون  کارآفرینی بر متعددی عوامل تأثیرگذارند، 

و همکاران،   )میرزایی   بنابراین، (؛1400فرهنگی سازمانی 

باید   کارآفرینی  و ارتقای توسعه  اقدامی درراستای  هر از  قبل

 عواملی ازجمله کرد. شناسایی را پدیده این بر مؤثر عوامل

تأثیرگذار   افراد کارآفرینانۀ تصمیمات و بر رفتار تواندمی که

)کریمی،   سازمانی محیط باشد، محیط  ۵2:1394است   .)

 مقررات و استانداردها ها، مشی  خط  توانمی را سازمانی

 دامنۀ کرد که تعریف قانونی و اجتماعی، سیاسی بنیادین

 ازجمله سازمانی و فردی اقدامات و رفتارها از وسیعی

می یا تسهیل را کارآفرینی و  محدود  )کرومیدها  کنند 

(.2022همکاران، 

5- Ajzen 

6- Liñán & Chen 

7- Kromidha and et al.  
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اظهار 2011)  1اسمالبون و ولتر که طورهمان   ) 

باید رفتار و فرآیند شناخت منظوردارند، بهمی  کارآفرینی 

 این زیرا شود، لحاظ مطالعات در سازمانی محیط نقش

-فرصت میزان  و ماهیت کارآفرینی، رفتار و نگرش بر  محیط

 از  برداریبهره  برای  توان می که منابعی و وکارای کسبه

 پژوهش  .است تأثیرگذار گرفت کاربه هافرصت این

 ساختار دارد که آن  از ( نشان2021)  2پاولین و پرکوپنکو

 هاآن در کارآفرینی گسترش تواند بهمی هاسازمان آموزشی

 غرب بنگلادش، در تجربیاتی به پژوهش این  شود. منجر

در کرده اشاره وآمریکا چین اروپا،  دیگر، پژوهشی است. 

 و هاارزش  دارابودن کارآفرین، هایسازمان هایویژگی

تعریف هایایدئولوژی   سازماندهی مأموریت، سازمانی، 

است   شده عنوان جویانهمشارکت  فرهنگ و انسانی نیروی

 (.۵9:2017)بروان، 

رسمی منتشرشده ازسوی اکوایران  براساس آخرین آمار  

در که    به این صورت است  وضعیت اشتغال(، درمورد  1401)

بهار امسال میزان بیکاری و اشتغال جوانان نسبت به فصل  

  ها نشان می دهد تر شده است. بررسیمشابه سال قبل وخیم

به  که شهری  مناطق  در  جوانان  بیکاری  قابل  نرخ  شکل 

بالاتر   گونهاز  توجهی  به  است،  روستایی  در مناطق  که  ای 

این نرخ   از روستاهاست.    ۵/۵شهرها  بالاتر  از سوی درصد 

سال در مناطق شهری  3۵تا  18نرخ بیکاری جوانان دیگر،  

درصد بوده است، پس از    20نزدیک به    98کشور در سال  

تا جایی که در    99آن در سال   آغاز کرد  را  نزولی  روندی 

درصد هم رسید. این روند نزولی    ۵/17به    میزان  پاییز این

تا بهار سال گذشته نیز ادامه یافت و نرخ بیکاری جوانان در  

محدود زیر    ۀاین  به  شد. درصد    17سنی  در    ، اما نزدیک 

بیکاری جوانان    1400تابستان   نرخ  و    بودیم شاهد جهش 

  19پس از گذشت چندین فصل بار دیگر این نرخ به بالای  

رسید.   دهۀبرایندرصد  درطی  از   اساس،  بسیاری  گذشته 

منظور غلبه له کشور ایران بهکشورهای درحال توسعه ازجم

به کارآفرینی  به  بیکاری،   مشکلات  راه  بر  یک  حل  عنوان 

اساسی بالقوه برای مشکلات گوناگون پیش روی کشور توجه 

-دنبال پاسخاند. در این راستا، پژوهش حاضر بهجدی داشته 

  کارآفرینی   اهوش فرهنگی ب گویی به این پرسش است که »

سازمانی  محیط    ۀ کنندنقش تعدیل  با   کارکنان وظیفۀ همدان

 ای دارد؟«  چه رابطه 

 
 

 

 

 

 

 روش پژوهش 
نظر هدف  ،پژوهش حاضر و    ، از  ماهیت  نظر  از  و  کاربردی 

که برای تدوین مبانی    استروش، توصیفی از نوع همبستگی  

کتابخانه مطالعات  از  پژوهش  نظری  الگوی  جهت و  و  ای 

ۀ  جامع.  ها از روش همبستگی استفاده گردیدآزمون فرضیه

پژوهش این  به   آماری  مشغول  وظیفۀ  کارکنان  کلیۀ  را 

به همدان  انتظامی  فرماندهی  در  نفر   460تعداد  خدمت 

 210تشکیل دادند که براساس فرمول کوکران حجم نمونه  

نمونه روش  از  استفاده  با  و  شد  تعیین  طبقهنفر  ای گیری 

زمینه،   همین  در  کردند.  شرکت  پژوهش  در  برای نسبی 

با پژوهش  ابتدای  در  اخلاقی،  ملاحظات  توضیح   رعایت 

ت در  افراد برای شرک  ۀاهداف طرح، رضایت آگاهان  ۀصادقان

ارتباط مؤثر برقراری  با  ،  هاآزمودنیبا   پژوهش جلب شد و 

احتمالی  ها آن  مشکلات  از    ، ازلحاظ  ناشی  اضطراب  مانند 

و پاسخ مورد  دادن  و   حمایت  ...  رازداری  گرفتند.  قرار 

جانب  محرمانه از  اطلاعات   حفظ کاملا   پژوهشگرانماندن 

است ملاک  .شده  که  است  ذکر  به  مطالعه  لازم  به    ، ورود 

پژوهش  لیتما در  ملاک  شرکت  مطالعه  یهاو  از    ،خروج 

تکم از  تکملیانصراف  و  ابزارها  به  لیکردن   صورت ابزارها 

حاضر،  بود  ناقص پژوهش  در  از  ها  داده  آوریجمع برای  . 

 :زیر استفاده شده است هایابزار

و همکاران  ۀ پرسشنام  •  هوش فرهنگی آنگ 

بار   نینخست یبرا  یمفهوم هوش فرهنگ(:  2003)

)  یرلیا  وسیلۀبه انگ  پژوهشگران 2003و  از   )

دو، هوش    نیوکار لندن مطرح شد. اکسب  ۀمدرس

قابل  ی فرهنگ در    د یجد  ی الگوها  یریادگی  ت یرا 

 ح یصح  یرفتار  یهاپاسخ  ۀو ارائ  ی تعاملات فرهنگ

ا ها معتقدند در  اند. آنکرده  فیالگوها تعر  نیبه 

زحمت به  د، یجد  ی فرهنگ  یهاتیقعمواجهه با مو

که بتوان   افت ی  یی آشنا  ی هاعلائم و نشانه  توانیم

آن برقراراز  در  سود    یها  رو،  ازین  .بردارتباط 

دانش 20ای  پرسشنامه مؤلفۀ  چهار  در  را  سؤالی 

( )  4فرهنگی  فرهنگی  رفتار  گویه(،    4گویه(، 

گویه( و استراتژی فرهنگی    4انگیزش فرهنگی )

از خیلی    سطحی،گویه( در طیف لیکرت پنج 4)

1- Welter & Smallbone 

2- Prokoenko & Pavlin 
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طراحی کردناد.   خیلی کم  تاا  باالاتر  زیااد  نمرۀ 

فرهنگاای بالاتر است، آنگ در دهندۀ هوش  نشان

  خود مقاادیر آلفاای کرونبااخ را برای  ۀاولیاۀ  مطاالعا

درصااد، برای   84دانش   برای درصااد،  76 راهبرد

درصاااد   83درصاااد و برای رفتاار     76  انگیزش

  .گزارش کرد

(:  2022) فرینی ادامآگرایش کار  ۀپرسشششنام  •

  ۀ فرینی از پرساااشااانااماآبرای متغیر گرایش کاار

فرینی ادام و همکااران آاساااتاانادارد گرایش کاار

 18د. این پرساشانامه دارای  شا( اساتفاده 2022)

فرینی ساااازماان را  آکاه گرایش کاار  اساااتگویاه  

نماید. این پرساشانامه به بررسای گیری میاندازه

هاای جادیاد در تماایال ساااازماان باه اجرای روش

یندها و رساایدن به اهداف سااازمانی از  آانجام فر

کااارآنوهااای  روش و  میآورانااه  پردازد.  فرینااانااه 

های این پرساااشااانامه گیری گویهمقیاس اندازه

که از    اسااتای لیکرت گزینه۵براساااس مقیاس 

. بندی شااده اسااتخیلی کم تا خیلی زیاد طبقه

و  80/0روایی و ثبات درونی پرساشانامه بیشاتر از 

  0/ 70همچنین این پرساشانامه از ضاریب آلفای 

برای نمرۀ کال برخوردار اسااات. در ایران نیز در 

(، 1399)  خاکزادیان و رضااایی، رفیعیانپژوهش  

شااده برای این ضااریب آلفای کرونباخ محاساابه

 برآورد شده است. 8۵/0پرسشنامه، 

 آراسششیگی محیط سششازمانی   ۀپرسشششششنشام 

 احمدی و وساایلۀ این پرسااشاانامه به(: 1395)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 طراحی شده است. این 1393در سال   همکاران

گویه در مقیاس لیکرت    16پرسااشاانامه شااامل 

صاورت کاملا مخالفم تا کاملا  ای اسات؛ بهگزینه۵

این   .  شاااودگاذاری مینمره  ۵تاا    1موافقم و از  

 ۵پرساشانامه، در ساه شااخص عوامل سااختاری )

 4گویاه( و نظاام پااداش )  4گویاه(، نظاام کنترل )

گویه(  طراحی شااده اساات. روایی پرسااشاانامه 

روش روایی صاوری بررسای شاده و پایایی آن با  به

اساااتفااده از آلفاای کرونبااخ مورد سااانجش قرار 

( پایایی  1393گرفته اسات. رنجبریان و همکاران )

 اند. آوردهدست به 87/0پرسشنامه را 

آمده،  دستهای بهگیری دادهدرنهایت، بعد از اتمام نمونه

دادهوتجزیه آمار  تحلیل  و  توصیفی  آمار  سطح  دو  در  ها 

و   میانگین  از  توصیفی  آمار  در  پذیرفت.  انجام  استنباطی 

پیش رعایت  با  استنباطی  آمار  و در بخش  معیار  -انحراف 

افزارهای  مدل معادلات ساختاری و از نرم آزمون  ها از  فرض

SPSS   و   23نسخهSmart PLS  .استفاده شد 

 

 هایافیه 
داده بهبراساس  بررسی، دستهای  مورد  نمونۀ  کل  از  آمده 

پاسخ  سن  به برحسب  مربوط  فراوانی  بیشترین  دهندگان، 

(  38/۵2سال با )  20تر از  دهندگان دارای سن بین کمپاسخ

دهندگان دارای سن ترین فراوانی مربوط پاسخدرصد و کم

 ( درصد است.91/11سال با ) 26بالای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شده به سؤالات تخصصی از نظر تحصیلات های ارائههای پژوهش حاصل از پاسختوصیف داده -1جدول 

 انحراف معیار میانگین تحصیلات میغیر

 هوش فرهنگی 

 836/0 71/3 تر دیپلم و پایین
 ۵48/0 06/3 کاردانی 

 733/0 2۵/3 کارشناسی 
 922/0 ۵8/3 ارشد و بالاتر کارشناسی

 کارآفرینی سربازان

 78۵/0 7۵/3 تر دیپلم و پایین
 78۵/0 ۵۵/3 کاردانی 

 02۵/1 36/3 کارشناسی 
 762/0 47/3 ارشد و بالاتر کارشناسی

 محیط سازمانی

 762/0 41/3 تر دیپلم و پایین
 793/0 36/3 کاردانی 

 836/0 71/3 کارشناسی 
 698/0 46/3 کارشناسی ارشد و بالاتر 
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های  های پژوهش، حاصل از پاسخ، توصیف داده1در جدول  

 شده به سؤالات تخصصی از نظر تحصیلات، میانگین و  ارائه

 

 

 
 

 

 

 

مقدار آمارۀ آزمون در مورد متغیرهای پژوهش در سطح  

تر از مقدار بحرانی است. بنابراین، فرضیۀ  درصد کم  ۵خطای  

اساس، با  شود. براینها تأیید مینبودن دادهیک، یعنی نرمال

نرمال به  متغیر  توجه  توزیع  آزمونمینبودن  از  های توان 

 ناپارامتریک استفاده کرد.    

مدل برازش  مورد  اندازهدر  میهای  توان گیری 

 گیری مربوط به بخشی از یک مدل اندازهاظهار داشت که  

 

 

 

 

 

 
 

  7/0، مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  3براساس نتایج جدول  

و   موس  هرچند  است.  قبول  قابل  پایایی  همکاران بیانگر 

( در مورد متغیرهایی با تعداد سؤالات اندک، مقدار  1998)

به   6/0 معرفی  را  کرونباخ  آلفای  ضریب  سرحد  عنوان 

) اند.کرده جدول  با  برابر  اساس،  این  آلفای  3بر  مقادیر   )

مقدار   از  متغیرها  تمامی  برای  و   7/0کرونباخ  بوده  بیشتر 

 بیانگر پایایی قابل قبول است.

جایی که معیار آلفای کرونباخ  از آن(:  CRپایایی ترکیبی )

سازه پایایی  تعیین  برای  سنتی  معیار  روش یک  است،  ها 

PLSنام پایایی ترکیبی،  ، معیار جدیدتری نسبت به آلفا به

(  1974وسیلۀ ورتس و همکاران )رود. این معیار بهکار میبه

معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است  

سازه پایایی  بهکه  نه  به ها  توجه  با  بلکه  مطلق،   صورت 

 

 
 

 

 

 

 
 

داده استاندارد  بهانحراف  که  است  شده  گزارش  صورت ها 

 تفصیلی در جدول ارائه شد. 

 

 

 

 

 

 

 

می کلی  یک  مدل  برگیرندۀ  در  که  بهشود  همراه  متغیر 

اول،  بخش  برازش  بررسی  برای  است.  متغیر  آن  سؤالات 

مدل برازش  اندازهیعنی  استفاده  های  مورد  سه  گیری، 

روایی    - 3روایی همگرا و    - 2پایایی شاخص،    -1شود:  می

واسطۀ سه معیار (. پایایی شاخص نیز خود به1999)  1واگر

پایایی    -2آلفای کرونباخ،    -1گردد:  مورد سنجش واقع می

 ضرایب بار عاملی.   - 3ترکیبی و 

 

 

 

 

 

 
 

یک سازههمبستگی   با  میهایشان  محاسبه    گردد دیگر 

درنتیجه، برای سنجش بهتر پایایی در این روش، هر دوی 

شوند. مقدار پایایی ترکیبی یک  کار برده میاین معیارها به

شود که درصورت این کسر، سازه از یک نسبت حاصل می

شاخص با  سازه  یک  بین  بهواریانس  مقدار  هایش  اضافۀ 

 که، مقدار آنآید. درصورتیدست میگیری بهخطای اندازه

( شود،  1994،  2)نونیلی و بورستون   7/0برای هر سازه بالای  

گیری های اندازهنشان از پایداری درونی مناسب برای مدل

سازی دارد. شایان ذکر است که معیار پایایی ترکیبی در مدل

به آلفای کرونباخ  از  بهتری  معیار  شمار معادلات ساختاری 

( مقدار 4رود. با عنایت به موارد فوق و با توجه به جدول )می

از   بیش  متغیرهای  برازش   7/0تمامی  بنابراین  هستند، 

 شود.  گیری تأیید میهای اندازهمناسب مدل

1- Hulland 

2- Nunnaly & Bernsten 

 اسیمرئوف  -نتایج حاصل از آزمون کولموگروف  -2جدول 

 مقادیر معناداری  Zی مقادیر آماره متغیر ردیف 

 002/0 086/0 هوش فرهنگی  1

 000/0 141/0 کارآفرینی سربازان  2

 00۵/0 131/0 محیط سازمانی  3

 

 مقادیر آلفای کرونباخ  -3جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ میغیر ردیف 

 798/0 هوش فرهنگی  1

 88۵/0 کارآفرینی سربازان  2

 81۵/0 محیط سازمانی  3
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معیار دومین  همگرا،  برازش    یروایی  برای  که  است 

اندازهمدل روش  های  در  میبه  PLSگیری  برده  شود.  کار 

دهندۀ  شده( نشان)میانگین واریانس استخراج  AVEمعیار  

به واریانس  گذاشتهمیانگین  با  اشتراک  سازه  هر  بین  شده 

بهشاخص است.  خود  سادههای  میزان AVE تر،  بیان 

با شاخص را نشان میهمبستگی یک سازه  دهد  های خود 

بیشتر نیز  برازش  باشد،  بیشتر  همبستگی  این  هرچه   که 

   را برای سنجش   AVE(، معیار  1981)1است.  فورنل و لارکر 

 

 

 

 

 

 

برازش مدلروایی واگرا  معیار سنجش  سومین  های  ، 

است. روایی واگرایی در این روش    PLSگیری در روش  اندازه

های بارهای عاملی  شود: الف( روشاز دو طریق سنجیده می

 متقابل و )ب( روش فورنل و لارکر. در این پژوهش از روش 

 

 

 

 

 

 

 

دهد. با توجه به این  ، مقادیر بار عاملی را نشان می6شکل  

از   بالاتر  بایستی  عاملی  بار  یا    4/0که مقادیر    باشد،   ۵/0و 

توان استنباط کرد که این شاخص نیز دارای معیارهای  می

 لازم است. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

اعلام    ۵/0معرفی کردند و مقدار بحرانی را عدد  روایی همگرا  

واریانس   میانگین  مقدار  که  معنی  این  به  داشتند. 

روایی همگرای قابل قبول را نشان   ۵/0شده بالای  استخراج 

(، مقادیر  ۵دهند. با توجه به موارد  ذکرشده و جدول )می

بیشتر بوده و   ۵/0شده از  تمامی میانگین واریانس استخراج 

ارائه از  درنتیجه مدل  پژوهش،  این  در  واگرایی  شده  روایی 

   مناسبی برخوردار است.

 

 

 

 

 

 

 

زعم  دوم برای سنجش روایی واگرایی استفاده شده است. به

قبولی   قابل  سطح  در  وقتی  واگرایی  روایی  لارکر  و  فورنل 

شده برای هر سازه  است که میزان میانگین واریانس استخراج 

های دیگر  بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

  در مدل باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

1- Fornell and Larcker 

 مقادیر پایایی ترکیبی -4جدول 

 پایایی ترکیبی متغیر ردیف 

 843/0 هوش فرهنگی  1

 78۵/0 کارآفرینی سربازان  2

 878/0 محیط سازمانی  3

 

 شده مقادیرمیانگین واریانس استخراج -۵جدول 

 شده مقدار میانگین واریانس استخراج  نام متغیر 

 6۵0/0 هوش فرهنگی 

 ۵43/0 کارآفرینی سربازان 

 646/0 محیط سازمانی 

 

 مقادیر روایی واگرایی  -6جدول 

 3 2 1 متغیر ردیف 

   806/0 هوش فرهنگی  1

  736/0 630/0 کارآفرینی سربازان  2

 803/0 609/0 472/0 محیط سازمانی  3
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ها در ترین معیار برای سنجش رابطۀ بین سازهابتدایی

معنادار   اعداد  ساختاری،  بخش  در  tمدل  که صورتیاست. 

بیشتر شود، نشان از صحت رابطۀ   96/1مقدار این اعداد از  

های پژوهش در سطح  ها و درنتیجه تأیید فرضیهبین سازه

فقط    tاست. البته، باید توجه داشت که اعداد    %9۵اطمینان  

 ها  دهند و شدت رابطۀ بین سازهها را نشان میصحت رابطه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمی آنرا  با  اینتوان  برای  سنجید؛  معیار    ها  از  باید  امر 

طور که قبلا ذکر شد، ضرایب  استفاده نمود. هماندیگری  

بیشتر است    96/1بین  متغیرها از مقدار     مربوط به مسیر

بودن مدل ساختاری را که معناداربودن این مسیر و مناسب

 دهد. نشان می

 

 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معناداری و بارهای عاملی  -1شکل 

 

 
 t مدل معادلات ساختاری در حالت مقادیر معناداری  -2شکل
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دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک 

ضرایب   درون  2Rپژوهش  پنهان  متغیرهای  به  زای مربوط 

است.   که   2Rمدل  است  متصل  معیاری  بخش برای  کردن 

سازی معادلات ساختاری گیری و بخش ساختاری مدلاندازه

زا بر یک متغیر  رود و نشان از تأثیر یک متغیر برونکار میبه

 زا دارد. درون

 

 

 

 

 

 

 

 گیری و نییجهبحث  

رابطۀ تحلیل  حاضر،  پژوهش  از  ب  هدف  فرهنگی    ا هوش 

همدانکارآفرینی   وظیفۀ  ن  کارکنان  میانجیبا    گریقش 

سازمانی به  محیط  نتایج  براساس  میدستبود.  توان آمده 

اظهار داشت که هوش فرهنگی بر کارآفرینی کارکنان وظیفۀ  

گر محیط سازمانی تأثیر دارد. تحلیل  همدان با نقش تعدیل

ها نشان داد که هوش فرهنگی با ضریب مسیری برابر  داده

معناداری    366/0 مقدار  کارکنان    6/ 930و  کارآفرینی  بر 

تعدیل نقش  با  تأثیر  وظیفۀ همدان  سازمانی  کنندۀ محیط 

 دارد.

( و 1399نتیجۀ حاصل با مطالعات قاسمی و همکاران ) 

سو است. در تبیین این  ( هم2022کرومیدها و همکاران )

می محیطنتیجه  که  گفت  تدوین سازمانی  توان  خط   با 

 و سیاسی اجتماعی، بنیادین مقررات و استانداردها ها،مشی

وسیعی که قانونی  و فردی اقدامات و رفتارها از دامنۀ 

کنند،  می محدود  یا تسهیل را کارآفرینی ازجمله سازمانی،

شود تا اعمال نفوذ و تأثیر بر هوش فرهنگی افراد  سبب می

آن و  گیرد  نماید.  انجام  تشویق  کارآفرینی  سمت  به  را  ها 

 تمایلات، قصد، نگرش، تواندمی درحقیقت، محیط سازمانی

 یا تسهیل ایجاد، را کارآفرینی هایفعالیت و هافرصت

به کند. محدود متغیر  توانایی  که  معناست  آن  به  نحو این 

تواند بر نیت کارآفرینی تأثیرگذار باشد. ضمن  مناسبی می

محیط که،  از این   سازمانی معیارهای ۀمجموع  سازمانی 

 نحوۀ به توجه با مختلف جوامع در که است شدهتشکیل 

 تبدیل ناکارا یا و کارا به محیطی توانندمی خود وظایف انجام

 

 

 
 

های اصلی روش »اسمارت پی. ال. اس« یکی از مزیت

های  این است که این روش قابلیت کاهش خطاها در مدل

ها را  ها و شاخصگیری و یا افزایش واریانس بین سازهاندازه

عنوان  به  67/0و    33/0،  0/ 19( سه مقدار  1998دارد. چین )

درنظر  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  برای  ملاک  مقدار 

)چین،   )1998گرفت  جدول  به  توجه  با  مقادیر  7(.   )2R    

 دهندۀ برازش مناسب مدل هستند.نشان

 

 

 

 

 

 

 

بر هوش فرهنگی   تأثیرگذاری  این طریق، ضمن  از  شده و 

 ها را در کارآفرینی هدایت نماید.  افراد، آن

محیطبه لوای قانونی علاوه،  و قوانین در   رسمی 

 محدود را کارآفرینانه رفتار که است موجباتی همچنین

محیطمی نظم را  آن و کرده وسازمانی   دهد.   )رسمی 

پاداش را  یا تنبیه اجرای  و قوانین  تنظیم ولؤغیررسمی( مس

 نمایند. در این آشفته بازار تسریع می

 تغییرات با ظهور درحال بازارهای در کارآفرینان 

 سریع تغییر نشاندهندۀ شوند کهمی مواجه  سریعی سازمانی

 الگوهای حکومت، مشارکت میزان  تغییر و اقتصادی جو

است. در همین راستا، با   وکارکسب قوانین اجرای و مالکیت

توان اظهار داشت که هوش های پژوهش میتوجه به یافته

فرهنگی با توجه به توانایی افراد برای رشد شخصی از طریق  

های فرهنگی، آداب و  تداوم یادگیری و شناخت بهتر میراث

های گوناگون و رفتار مؤثر با افرادی با پیشینۀ  رسوم و ارزش

دامنۀ   فرهنگی،  هوش  است.  متفاوت  ادراک  و  فرهنگی 

های  جدیدی از هوش است که ارتباط بسیار زیادی با محیط

از جنبه  برخی  را بهکاری متنوع دارد.  راحتی های فرهنگ 

و سبک  می موسیقی  هنر،  مثل  آشکاری  عوامل  دید؛  توان 

برانگیز های چالش ، بیشتر بخشاند. امارفتاری از این جمله 

ها و  ها، انتظارات، نگرشفرهنگ، پنهان است. عقاید، ارزش 

از فرهنگ هستند که دیده نمی شوند،  مفروضات عناصری 

که بر رفتار افراد مؤثرند.  درحالی

 2Rمقادیر   -7جدول 

 2Rمقادیر  متغیر ردیف 

 ----  هوش فرهنگی  1

 681/0 کارآفرینی سربازان  2

 303/0 محیط سازمانی  3
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دهد تا تشخیص دهند  هوش فرهنگی به افراد اجازه می

الگوهای رفتاری کنند و چگونه به  که دیگران چگونه فکر می

می  بینپاسخ  ارتباطی  موانع  درنتیجه  را دهند،  فرهنگی 

دهد. از کاهش و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی می

محیط در  دیگر،  لازم  سوی  حاضر،  قرن  متنوع  کاری  های 

های ناشی از شوک فرهنگی و اختلالات و  است تا استرس

به فرهنگی  تعارضات  از  ناشی  اداره  پیامدهای  مطلوب  نحو 

ها  برای این منظور، به سازگاری و تعدیل مؤثر فرهنگ شوند.

منظور تعامل و برقراری ارتباطات اساس، بهاینبر  .نیاز است

فرهنگ نیاز  بین  فرهنگی  مشکلات  کاهش  و  مختلف  های 

هم سازمانی  محیط  تا  گام  است  فرهنگی  تغییرات  با  سو 

ش فرهنگی با  توان اظهار داشت که هوبردارد. بنابراین، می

اثرات مختلف خود توانایی تأثیرگذاری بر محیط سازمانی را  

 در ابعاد مختلف داراست. 

همدان   وظیفۀ  کارکنان  کارآفرینی  بر  فرهنگی  هوش 

با   فرهنگی  هوش  درواقع،  دارد.  معنادار  و  مثبت  تأثیری 

برابر   مسیری  معناداری    0/ 247ضریب  مقدار  بر    363/4و 

کارآفرینی کارکنان وظیفۀ همدان تأثیری مثبت و معنادار 

(، 1401دارد. نتیجۀ حاصل، با مطالعات علیزاده و همکاران )

(  2022( و کرومیدها و همکاران )1400و هوشمند )  نائیجی

توان گفت که هوش همسویی دارد. در تبیین این نتیجه می

مندی افراد را در تعامل با افراد  تواند زمینۀ علاقهفرهنگی می

تواند زمینه را در های مختلف فراهم نماید و میفرهنگدر  

رفتارهای   بروز  سوی  به  حرکت  جهت  انگیزش  افزایش 

سبب   فرهنگی  هوش  درحقیقت،  کند.  فراهم  کارآفرینانه 

ایجاد اعتماد و انگیزش در افراد شده و سبب بروز افزایش  

افراد به خویش می هوش  شود. ضمن این که  ایمان و باور 

به بسیار  فرهنگی  ارتباط  هوش،  از  جدیدی  دامنۀ  عنوان 

محیط با  به  زیادی  فرهنگی  دارد. هوش  متنوع  کاری  های 

افراد اجازه می دهد تا تشخیص دهند دیگران چگونه فکر 

دهند. درنتیجه، کرده و چگونه به الگوهای رفتاری پاسخ می

ارتباطی بین های  فرهنگی کاهش یافته وافراد مهارتموانع 

محیط کنند. همچنین،  فرهنگی را کسب میمدیریت تنوع  

های مختلف کار جهانی، نیاز به افرادی دارد که به فرهنگ

ها ارتباط مناسب  آشنا باشند و بتوانند با افراد سایر فرهنگ

افراد نیاز به هوش فرهنگی   برقرار کنند. برای این منظور، 

ها و آداب و  ها، سنتدارند. توانایی فرد برای تطبیق با ارزش

ها عادت کرده است و کارکردن  چه به آنرسوم متفاوت از آن

 در یک محیط متفاوت فرهنگی، معرف هوش فرهنگی است.  

 

 

 

 

بالقوه منبع  فرهنگی،  رقابتی  هوش  مزیت  ایجاد  برای  ای 

  .است

کارکنان  علاوه کارآفرینی  بر  سازمانی   محیط  این،  بر 

یافته دارد.  معنادار  و  مثبت  تأثیری  همدان  های  وظیفۀ 

ضریب   با  سازمانی  محیط  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش 

برابر   معناداری    672/0مسیری  مقدار  بر   073/13و 

معنادار   و  مثبت  تأثیر  همدان  وظیفۀ  کارکنان  کارآفرینی 

به نتیجۀ  همکاران دستدارد.  و  علیزاده  مطالعات  با  آمده 

( و کرومیدها و همکاران 1400(، نائیجی و هوشمند )1401)

نتیجه می2022) این  تبیین  در  است.  اظهار  ( همسو  توان 

آفرین  داشت که محیط سازمانی زمینۀ بروز رفتارهای خطر

می افزایش  افراد  در  آنرا  و  میدهد  تشویق  را  تا  ها  نماید 

را   خود  دهند؛  نگرش  تغییر  مختلف  موضوعات  درخصوص 

توان به تغییر نگرش افراد درقبال  ها، میازجملۀ این مقوله

 کارآفرینی اشاره کرد.  

نهادهای در   را  خود  که  سازمانی  محیط   درحقیقت، 

 طورتواند بهمی دهد،شناختی نشان می و هنجاری قانونی،

 و مطلوبیت دربارۀ افراد تصورات  بر غیر مستقیم و مستقیم

سازمانی سبب  بگذارد. محیط تأثیر کارآفرینی پذیریامکان

 هایفعالیت و کارآفرینانه تفکر کشور یک ساکنان شود تامی

و درک  و تحسین  را خلاقانه  ارزیابی مهم را هاآن نموده 

 کنندمی استدلال گونه( این2010دیوید ) و نمایند. ساین

بر که  تأثیر کارآفرین یک به شدنتبدیل هنجارها 

 کارآفرین به تبدیل شخص که معنی این به گذارند؛می

ینابراین، با توجه به تأثیر هوش فرهنگی    .خیر یا شد خواهد

با نقش تعدیل کنندۀ  بر کارآفرینی سربازان وظیفۀ همدان 

 گردند.  محیط سازمانی، مواردی که در ادامه آمده، توصیه می

و وظیفه   فرماندهان  سربازان  درخصوص  که   مدیرانی 

تا با تدوین کارگروهی   کنند نمایند، سعیگیری میتصمیم

 انجام مناسب مقررات و قوانین وضع زدایی وبرای مقررات

ضمن این   .کنند تسریع و تسهیل  کارآفرینانه را هایفعالیت

صورت سالانه جهت حمایت ای بهکه با تصویب ردیف بودجه

مالی از افراد تلاش نمایند. همچنین، به فرماندهی انتظامی  

می پیشنهاد  مراکز  همدان  و  دانشگاه  همکاری  با  تا  گردد 

برگزاریآموزش به  نسبت   مناسب، آموزشی هایدوره ی 

همایش  هایمهارت کارآفرینی، سمینارهای و هابرگزاری 

علاوه،  به  .اقدام نمایند مندعلاقه افراد وکارکسب و کارآفرینی

کارهایی  گردد که برای بهبود هوش فرهنگی از راهتوصیه می 

میان تعاملات  مسائل  به  بیشتر  توجه  در  همچون   فرهنگی 
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ها، خودشناسی و شناخت فرهنگ اقصی نقاط کشور،  آموزش 

فرهنگی، نیاز به بهبود  بیان تجربیات افراد در تعاملات میان

ها شامل  های رسانهمندی از برنامه نیازسنجی آموزش، بهره

اینترنت، رادیو، تلویزیون و ... استفاده گردد. با توجه به تأثیر  

همدان،  وظیفۀ  سربازان  کارآفرینی  بر  فرهنگی  هوش 

گردد که مواردی مد نظر باشند که عبارتند از:  پیشنهاد می

فرهنگ با  مواجهه  در  تخصصی  آموزش  های  برگزاری 

گوناگون، شرکت در جلسات خارجی، شرکت در مراسم سایر  

های مختلف داخل و خارج کشور  ها، مطالعۀ فرهنگفرهنگ

 و مراوده با کارکنان مختلف سازمان. همچنین، به مدیران

تشویق مادی و   و تجلیل با که گرددمی  توصیه مسؤولان و

 کارآفرینی زمینۀ در خلاقانه و نو هایایده که معنوی افرادی

 هایایده کردناجرایی هتج افراد این از با حمایت و دارند

 افراد ادراک ارتقاء برای اجتماعی  کارآفرینی ۀزمین در خود

  نمایند. اقدام هنجاری از محیط

 

 تقدیر و تشکر 

از همۀ کارکنان وظیفه که ما را در انجام این پژوهش یاری  

 گزاری را داریم.  دادند، کمال سپاس
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