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ABSTRACT 

The driver's behavior has been the main cause of accidents in most 

accidents in Iran and the world, and 90 to 95% of accidents in Iran are 

somehow related to the human factor, especially the driver's behavior. 

The purpose of the present study is to investigate the effect of traffic 

culture trainng on the control of aggression of public transport drivers 

in the city. This research is a type of semi-experimental research and 

pre-test and post-test with control group. Statistical community, the 

drivers of public transportation of B-ART lines of Tehran Municipality 

on the route from East Terminal to Azadi Square, who have at least 2 

cases of violations causing accidents in the year 2023 with the age limit 

of 30 to 45 years and education above a diploma, numbering 85 people 

of these, 60 people were selected by purposeful sampling and randomly 

divided into two experimental groups of 15 people and two groups of 

15 control people. The research tool was the Manchester Driving 

Behavior Questionnaire (1990). The findings indicate that driving 

culture training has been effective on the aggression of public transport 

drivers of B-ART lines of Tehran municipality and has caused it to be 

controlled. Also, there was a significant difference between the test and 

control groups in the indicators of drivers' aggression, including 

intentional violations, unintentional violations, slips, and mistakes. In 

general, this training can be used exclusively for drivers of other public 

vehicles . 
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 رانندگان  یبر پرخاشگر یآموزش فرهنگ رانندگ  ریتأث

 

  

 

 چکیده
  بوده   حادثه  بروز  اصلی   عامل  جهان  و  ایران  در  تصادفات  و  وانحس  اکثر  در  راننده  رفتار

رفتار    ویژهبه  و  انسانی  عامل  با  نوعیبه  ایران  در  اتتصادف  درصد  95  تا  90  و  است 

بر  فرهنگ ترافیک  آموزش  تأثیر  هدف پژوهش حاضر بررسی    .دانبوده  مرتبط  راننده

از   پژوهشاین  شهری است.  کنترل پرخاشگری رانندگان وسایل نقلیۀ عمومی درون

پژوهش نیمهنوع  و  های  گواه    پسو    آزمونپیش  صورتبهآزمایشی  گروه  با  آزمون 

تهران    شهرداری  آرتیبی  خطوط  عمومی  نقل  و  رانندگان حملآماری،    ۀاست. جامع

آزادی میدان  تا  ترمینال شرق  مسیر  حادثه  2حداقل  دارای  که    در  تخلف  ساز  فقره 

سال و تحصیلات بالای دیپلم    45تا    30با محدودیت سنی    1402تسلیمی در سال  

گیری هدفمند انتخاب و  نفر به روش نمونه  60که از این تعداد،  بودنفر    85تعداد  به

گواه تقسیم شدند.    ۀنفر  15دو گروه  و    آزمایشۀ  نفر15صورت تصادفی در دو گروه  به

پرسشنام پژوهش  منچستر  رفتارۀ  ابزار  آن های  یافته.  بود(  1990)رانندگی  از  حاکی 

نقل عمومی خطوط  وحمل  پرخاشگری رانندگانبر   فرهنگ رانندگی آموزش   کهاست 

تهران  بی شهرداری  باعث  آرتی  و  بوده  همچنکنترل  مؤثر  است.  شده   بین   ،ینآن 

در  گروه گواه  و  آزمایش  عمدی،  شامل    رانندگان،  خشم  هایشاخصهای  تخلفات 

طور کلی،  . بهاشتباهات تفاوت معناداری وجود داشت   و  هالغزش  عمدی،  تخلفات غیر

  عمومی   نقلیۀ   سایر وسایلشکل اختصاصی برای رانندگان  توان از این آموزش بهمی

 .استفاده کرد

 
 

 .آرتییرانندگان ب ،یآموزش، فرهنگ رانندگ  ،یپرخاشگر    ها:کلیدواژه 
 

  ی بر پرخاشگر   یآموزش فرهنگ رانندگ  ریتأث    ب.   می میسل    م، شناسحق    ،ی سریام    استناد)ونکوور(:◄

 .15-1(: 2)11 ؛1403 ،سیپل  یمطالعات فرهنگ .رانندگان
 

بر    ی آموزش فرهنگ رانندگ  ریتأث   (.1403)  ب.  م  ،یمیسل ،  .م  ،  شناسحق ،  .س  ،یریام   (:APAاستناد)◄

 . 15- 1 ،(2)11 ،سی پل  یمطالعات فرهنگ .رانندگان  یپرخاشگر
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 مقدمه
وسیلۀ   به  مربوط  عوامل  پیچیدۀ  اندرکنش  تصادفات حاصل 

انسانی نقلیه، عوامل   البته، عامل  انسانی، راه و محیط است. 

ای از  تأثیرگذارترین عامل در تعیین سطح ایمنی ترافیک جاده 

گانۀ محیط، وسیلۀ نقلیه و انسان است و رفتار  میان عوامل سه

راننده، یکی از عوامل قابل ملاحظۀ عامل انسانی است. قابل  

کارهای پیشگیری از  ذکر است که یکی از موارد مهم در راه

ویژه اصلاح سوانح ترافیکی، اصلاح و ارتقاء رفتار کاربران به 

نظر از تجهیزات ایمنی موجود    رفتار رانندگان است. صرف

ها، این رانندگان هستند که عناصر  نقلیه و یا در جاده  در وسایل

به رفتارشان  و  دارند  دراختیار  را  نقلیه  وسیلۀ  و  وسیلۀ  راه 

گیرد. بنابراین، یکی  چندین عامل روانی تحت تأثیر قرار می

مؤلفه پیشاز  درک،  ترافیک،  ایمنی  مسأله  مهم  و  های  بینی 

)کی است  رانندگان  رفتار  همکاران،  اصلاح  و  منش، 

332:1397  .) 

 در   رانندگی  رفتار  با  اضطراب  اند کهداده  نشان  مطالعات

  سرعت  با  راننده  بودنخشمگین  راستای  در  و  بوده  ارتباط

  خطر،   ادراک   با  رانندگی  هنگام  منفی  هیجانات  و  رانندگی  در

  پایین   خطر  ادراک   با  هیجانات  که درحالی  است؛  مرتبط

محققین  107:  2014،    1تروگولو)  هستند  مرتبط حوزۀ (. 

 حدیدرصد تصادفات تا    90بیش از    که  ترافیک معتقدند

دلیل شخصیت راننده و وابسته به رفتارهای راننده است  به

شود. بـا توجـه  آمیز سبب نتایج منفی میرانندگی مخاطرهو  

جبران  خسارات  و  صدمات  رفتارهای   بـه  که  ناپذیری 

روانبهرا  پرخطر   مداخلات  انجام  دارند،  و  دنبال  شناختی 

سزایی دارد  ه جهت کاهش این عوامل، اهمیت ب  آموزشی در

گزارش سازمان    ساسابر.  (2010:167،  2و همکاران )هاک،  

جهان،    ت ی نسبت به جمع  یاتلفات جاده  ،3ی بهداشت جهان

مانده  بایتقر کشتهن یباا  ،ثابت  افراد  تعداد  در  وجود  شده 

  ده یهزار نفر رس  350و    ونیلی م  1در سال به    یکیتراف  سوانح

در هر    کیکه معادل مرگ  است   از    ی ناش  هیثان  24انسان 

 در  یکیدر تلفات تراف یکاهش اندکبوده است.   اتتصادف

 

 
 

 

 

 

 

 

 

شده است،    جادیبا درآمد متوسط و بالا ا  یکشورها  یبرخ

کشورها پا  یاما  درآمد  حوزه   یشرفتیپ  ،نییبا  این    در 

ایناندنداشته ضمن  تصادف  درمرگ    خطر  که،  در    اتاثر 

با    ییاز کشورها  شتریسه برابر ب  نییبا درآمد پا  ییکشورها 

ب این  درآمد  راستا،  همین  در  است.  وضعیت  سازمان  الا 

سال   در  را  ایران  اسلامی  جمهوری  کشور  در  تصادفات 

که    1398 نمود  اعلام  م  رانیاچنین    ا یدن  ی کشورها  انیدر 

به    هیشب  یتیوضع  ی،احوادث جاده  ی هالحاظ نرخ کشتهاز

  یقا یفرآچاد، السالوادور، مغولستان، پاراگوئه،    ،یو ی بول  ،یبیل

ام 130  ۀدر رتب  کشور  191  انیو در م  اردد  یو مالز  ی جنوب

است انیپا  درصد32در    بایتقرو   گرفته  جای  بهی  طور  . 

جمعاز    ،متوسط نفر  هزار  صد  در   25  ران،یا  ت یهر  نفر 

رانندگ  داده  یحوادث  دست  از  را  خود  گزارش )اند  جان 

 (.  2023ی، منیا یجهان ت یوضع

اساسی از  یکی  ماندگارترین  آموزش  و   ترین 

های فرهنگی برای ارتقای دانش ترافیکی بوده و زیرساخت 

نهادینه  موجب  نیز  درازمدت  در  در  ترافیک  فرهنگ  شدن 

تواند به بهبود وضعیت ایمنی  و درنهایت می  شودمیجامعه  

پیش و  ترافیکی،  عبورومرور  خطرات  وقوع  از  گیری 

شود تصادفات  از  ناشی  تلفات  و  آموزش  صدمات  با   .

جهل و  ناآگاه  محیط  یک  از  فرد  درک  درست،  به  گونه 

ارزش از  در  صحیحی  موجود  هنجارهای  و  باورها  ها، 

می خود  جامعۀ  میرحسینی،   رسد. پیرامون  و    )کیایی 

پرخطر  .(31:1391 رانندگی  تخلفات  ،متغیرهای  ، شامل 

از   و  هالغزش عمدی  انحراف  تخلفـات،  که  خطاهاست 

دنبال  ها بهلغزشو  شود  رفتار رانندگی ایمن، محسوب می

پردازش و توجه اطلاعات ایجاد شـده و سبب    اختلال در

عدم موفقیت در   ۀود. خطاها نتیجشانحراف در رانندگی می

مورد نظر    ۀشده جهت رسیدن به نتیجریزیدامات برنامهقا

 (.45:1395تحی، )ف در رانندگی است 

1- torugolo 

2- Haque and et al. 

3- World Health Organization 
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و   روان  سلامت  بر  گذار  تأثیر  عوامل  از  رفتار  یکی 

آرتی شهر تهران  رانندگان وسایل نقلیۀ عمومی خطوط بی

از   هیجان  مدیریت  است.  هیجانات  کنترل  توانایی  بزرگ، 

عمل  که  است  ترافیکی  برحوادث  تأثیرگذار  کرد  عوامل 

می را  بخشد. راننده  ارتقاء  نقلیۀ   تواند  وسایل  راننـدگان 

  ارتباط   زیادی  افراد  بـا  خـود   شـغل  واسـطۀبـه  عمومی

 مسافران،  با  تعامل  در  را  زیـادی  هـایسـاعت   و  دارنـد

  ارتباط   برقراری  منظوربه  هستند،  سایرین  و  همکاران

  صحیح  کنترل  و  مدیریت   تر،بخشرضایت   و  ترمناسب 

 کاهش  به  تواندمی  استرس  پرخاشگری و  همچون  هیجاناتی

  با   مطلوب  سازگاری  و  وریبهره  افزایش  شغلی،  فرسودگی

شغلی و اصلاح رفتار رانندگی   محیط  در  موجود  هایچالش

 عظـیم  حجـم  بـه  توجـه   بـا  بدیهی است .  شود  منجر  هاآن

  عمومی   ونقلحمل  وسایل  طریـق  از  مسـافر  جـاییجابـه

رانندگانبه بی  خصوص  بزرگ،خطوط  تهران  در   آرتی 

  های زمینه  در  رانندگان  آموزش   امر   به  توجه  ضرورت

 اخلاق تدافعی، قوانین و مقررات، رانندگی از اعم مختلف،

  های مهارت  و  خشم  مدیریت   استرس،  مدیریت   ای،حرفه

های یکی از روش  .گرددمی  مشخص  از پـیش  بیش  ارتباطی

اصلاح رفتارهای نابهنجارترافیکی مباحث آموزش فرهنگ  

-ترافیک برای اصلاح رفتار ترافیکی وکاربران ترافیک، به

قاعدتا وقت و سهم   کهویژه رانندگان ناوگان عمومی است 

و   خشم  انجام  مستعد  و  گذرانده  معابر  در  را  بیشتری 

کلامی   و  فیزیکی  ترافیکی و خشونت  نادرست  رفتارهای 

با ایجاد و افزایش احساس   آموزش فرهنگ ترافیکهستند.  

آمیز و  ران به کاهش رفتارهای خشونت گبخشش خود و دی

ک تاب هیجانی  ایوبی،  کند  میک  مآوری  و    1398)افشانی 

:104  .) 

بـه   ها، آموزشهاپژوهشدر اکثـر  که سدربه نظـر می 

خشم  هـا کمـک کـرده و بـا تغییر و کاهش  تنظـیم هیجـان

تکانو   رفتارهای  و  با  شی  پرخاشگری  و  رانندگی  درحین 

 فردی ناافزایش تمرکز و بهبود روابط بی

 

 
1- Senderal and et al. 

2-  Alkinani and et al. 

3-  Haustein and et al. 

 
 

 

مؤثرخشم  کاهش    در نمونه،  است.  بوده  رانندگان  برای 

همکاران    یکتاشکوهی زمین(،  1401)و  هیجان  ۀدر   تنظیم 

می کهاظهار  کاهش مهارت  دارند  بر  هیجانی  روانی  های 

مؤثر  رانندگان  هیجانی  شایستگی  میزان  افزایش  و  خشم 

  نویسند که می  ،(1400)و همکاران    شریفیهمچنین،   اسـت.

آوری و  مهارت مدیریت خشم موجب افزایش میزان تاب

درنتیجه سبب کاهش گرایش به رفتار پرخطر و افزایش نظم 

در همین   .شودو احساس امنیت اجتماعی در بین جوانان می

بین رفتار معتقدند که    (2021)1و همکاران    سندرالحوزه،  

  و احتمال بروز   خطرناک   با شاخص رانندگی  گرانه پرخاش

ترافیکی دار حوادث  وجود  باید    بنابراین،.  درابطه  طرفین 

و   رانندگی خطرناک  کاهش شاخص  برای  را  انرژی خود 

از عوامل   ایجاد خطر تهاجمی  ناشی  کار  به   جاده   در  رفتار 

( نیز به این نتایج دست  2020) 2الکینانی و همکاران گیرند.

انسان را به دو نوع   ،تشخیص پرخاشگری راننده  یافتند که

اقدامات مربوط به مانورهای راننده و    -1 کند:بندی میطبقه

خودرو  -2 وضعیت  به  مربوط  نتایج  به   .اقدامات  علاوه، 

  ۀمقایس( نشان داد که 2018) 3و همکاران  هاستاین پژوهش

های ترافیکی  آموزش ۀمداخلاز نتایج نظرسنجی قبل و بعد 

اشکال   طور قابلرفتاری بهشناختیدر قالب     توجهی برای 

طور قابل  بهتأثیرگذار بود و  درحین رانندگیخشم  مختلف

گرانه، اظهار نظر و اشاره را  میزان رانندگی پرخاش  ،توجهی

  یانرمای)برای مطالعۀ بیشتر در این موارد رک.    کاهش دادند

 (  2011،  5؛ یوانویج، لیپوایچ و استانوویچ 2018،  4هاورنئانوو  

این   فرهنگ  توانـد  یم  پژوهشنتایج  آموزش  اثر 

را   در  رانندگی  موجود  مشکلات  به  توجه  پرخاشگری  با 

علی نقلیه رانندگان،  وسایل  بر  مسافر  رانندگان  الخصوص 

-آرتی مشخص کند که بهحمل و نقل عمومی خطوط بی

روز با هزاران کاربر ترافیکی  صورت مستمر و در طول شبانه

خشونت   و  ناهنجار  افعال  مستعد  و  دارند  سروکار  دیگر 

  رانندگان   آموزش   فیزیکی و کلامی ترافیکی هستند. برنامۀ

متغیـر فرهنگ  ونقل عمومی با افزودنمسافربری حمل 

4-  Măirean & Havârneanu 

5-  Jovanović and et al. 

14
03

ن 
ستا

 تاب
م،

یک
و 

ل 
چه

ی 
یاپ

، پ
وم

ه د
مار

 ش
م،

ده
یاز

رۀ 
دو

 / 
س

پلی
ی 

نگ
ره

ت ف
لعا

طا
ۀ م

نام
صل

 ف

4 



   

 

 

 

 

و روش  با  رانندگی  مقررات  و  قوانین  آموزش   های 

  بررسی  مـورد  پـژوهش  این  در  بار  اولین  هیجانات،  کنترل

  این  به پاسخ دنبالدرواقع، پژوهشگران به است؛ گرفته قرار

که  سؤال رانندگ   ریتأث»  هستند  فرهنگ  بر    یآموزش 

 به چه میزان است؟«  1یتآر یرانندگان خطوط ب  ی پرخاشگر

 

 روش 
در این بخش، ابتدا لازم است تا به چند اصطلاح پرداخت 

 اند:که در زیر آمده

 رانندگی فرهنگ  •

مجموعه را  فرهنگ  ازاگر   و  هاارزش  و  رسوموآداب  ای 

آدمیان    درنتیجه، رفتار  وه  و باورهای حاکم براندیش  اعتقادات

  رهنگ ف  های مختلفها و جنبهتوان ویژگیکنیم، می  فتعری

 .آنان مطالعه و شناسایی نمود  رفتار  را در  کاربران ترافیک

گویای جامعه  یک  ترافیکی    ( روانی)  هایزیبایی  فرهنگ 

توان کنترلی حکومت و اقتدار    قانون،  کارآمدی  شایع، میزان

 رانندگیپلیس و اراده و خواست آن بر ساماندهی معضل  

یژه  وبه  )  یک جامعه  رانندگیدیگر، فرهنگ    عبارت  به  .است 

ویترین فرهنگی آن ملت تلقی   (ناظر خارجی   کاز منظر ی

یک   (. انسان111:  1392  ، ب نسپورمعلم و جعفری)  شودمی

یم های عظمجموعه ۀمحصول اجتماعی است که دربرگیرند

نگرش است باورها،   ... و  مجموعه  .ها  و   ،هاهمین  افعال 

نقلیه را    ۀازجمله رانندگی با وسیل  ،رفتارهای گوناگون وی

ازجمله نیازهایی    رانندگی،د. آموزش فرهنگ  دهنمی  تشکیل

  دیده را در گرفته از جامعه است و افراد آموزشراست که ب

ها و  لفهؤ کند. در این زمینه باید مزندگی اجتماعی یاری می

های ارتقای نظم و ایمنی ترافیکی مشخص شود تا  شاخص

ریزی شود. آموزش مقررات راهور ترکیبی  برای آن برنامه

مقررات  این  از  آگاهی  دانش  است؛  مهارت  و  دانش  از 

آن فراگیری  و ازطریق  بهین  هاست  کاربرد  این    ۀمهارت 

 نیاز   ،اینربناب (.162:1393مقررات در عمل است )رفیعی، 

 

 
1- Bus Rapid Transit   

2- negative emotion 

3- aggressiveness  behavior 

4- Horwitz 

5- Baron  

 

 

 

تمامی    وسیلۀبه   در جوامع کنونی  رانندگی فرهنگ    حبه اصلا

ونقل از  ترافیک و حمل  امر  ول درؤ های مس افراد و سازمان

 . شودبر احساس می های میان اعمال سیاست  قریط

  رفتار •

  ی عمل  یعنی  ،است که رفتار  ن یاز رفتار ا  فیتعر  نیترساده

در    ،اما  ورد؛آیکه بر زبان م  یسخن  ایزند  یکه از فرد سر م

شده که   فیتر تعرقیاصطلاح دق  نیا  ،یرفتار   ی شناسروان

-یانجام م  )جاندار(  سمیکه ارگان  یتی فعال  هرعبارت است از  

قابل    یریگ اندازه  ابزار  هر  ای   گرید  یسمیارگان  ۀلیوسبه  و  دهد

شامل  نیبنابرا  است؛  یریگ اندازه  ای  شاهدهم هم  رفتار   ،

ب  گفتن،سخن   دست،  و  مانند حرکات سری،  رونیحرکات 

ضربان    مانندی،  هم شامل حرکات درونشود،  ... مینوشتن و  

  تیهم شامل فعال... و  اط مثانه و  سانب   ،نئیاتساع شرا  قلب،

دهان    ی،غدد بزاق  ترشح  هورمون   ایمانند    ترشح 

 .  (12:1393اسماعیلی، )

 پرخاشگری  •

منفی هیجان  نوعی  به  2پرخاشگری  که  عامل  است  منزلۀ 

پرخاش آیند،  پیش می  3گرانه رفتار  )هارویتز عمل  ، 4کند 

رفتاری 145:2005 نوع  هر  به  پرخاشگری  همچنین،   .)

می بهاطلاق  که  و شود  اذیت  معطوف  عامدانه  صورت 

به دیگران است  یا کلامی  بارون و    آزاررساندن جسمی   (

برای کنترل پرخاشگری و مدیریت  .  (1388:121،  5همکاران

ساز   از  است.  خشم  شده  استفاده  مختلفی  وکارهای 

هایی نظیر تقویت رفتار مغایر، تقویت  بر روش  6رفتارگراها 

کرده تأکید  آن  امثال  و  تنبیه  جبران،  اند  منفی، 

های  های متأخرتر بر شیوهاما، در تلاش(.  42:1392)سیف،

-گری و مدیریت خشم تأکید میپرخاش  7رفتاری شناختی 

این رویکرد، بر اصلاح و تغییر هم زمان رفتار و  شود. در 

می تأکید  رویکرد    . (1999:185،  8)استرن شود  شناخت 

رفتاری شناختی مدیریت خشم ریشه در نظریۀ خشم دارد  

چه ما را کند که آناین نظریه تأکید می (.  92005:225)نواکو،

6- behaviorism 

7- cognitive behavioral 

8- Stern 

9- Novaco 
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می کنشعصبانی  انجام  برای  و  غضب کند  و  های  آلود 

میپرخاش تحریک  و  تهییج  فیگرانه  محرک  کند،  نفسه 

عامل   از  ما  ارزیابی  و  تفسیر  شیوۀ  بلکه،  نیست؛  بیرونی 

به را  ما  که  است  تندتحریک  و  رفتار خشن  سوق    سوی 

تهدیدآمیز تلقی نکنیم  اساس، اگر ما محرک را  دهد. براینمی

احساس   خطر  درمعرض  را  خود  نفس  عزت  آن  براثر  و 

گری نخواهیم کرد.  ننماییم، احتمالا مبادرت به بروز پرخاش

و   معنایی  بسط  خشم  مدیریت  رویکرد  اخیر،  سالیان  در 

های روشی یافته است. در رویکرد جدید، بر نقش مهارت

خودآرام مسأله،  خودنظمحل  اثربخش،  ارتباط  -سازی، 

ازمیان و  بینافردی  تعارضات  تعارضات بخشی، حل  راندن 

میدرون تأکید  نیز  همکاران،  1)فولکر شود  روانی  و 

 (. 2014:205و همکاران،  2؛ گرین 2005:149

یکی از رویکردهای درمانی موفق در کنترل و کاهش   

گری بر بازسازی شناختی و کنترل خشم  ش خشم و پرخا

ی از انواع کی.  (2016:649،  3و همکاران  )تائو استوار است  

به  گری پرخاش ورد توجه قرار گرفته  متازگی  موقعیتی که 

تجرب رانندگی    گریپرخاش   ۀ است،  .  است درهنگام 

منفی   گریپرخاش درونی  هیجانی  حالت  یک  رانندگی 

شود و با تغییرات  اسـت کـه در هنگام رانندگی تجربـه مـی

خاص شناختی، ادراکی و فیزیولوژیکی همراه است. افرادی  

،  کنندبیشتری تجربه می   گری پرخاشکه درهنگام رانندگی  

.  (152:1391  ،و همکاران لو یتصادفات بیشتری دارند )حاج

میبررسی  ،اما نشان  نقش  ها  به  تحقیقات  در  که  دهند 

رانندگی توجه کمی    آفرینهای مشکلشناخت در موقعیت 

دگی نران هایدر برخی از پژوهش  اا اخیرهاست و تن  شده

 (. 57:2011ت )نسبیت وکانگر، سبه آن پرداخته شده ا

 آموزش •

یندی است که براساس آن، تغییری نسبتا دائمی آآموزش، فر

-نظر صورت می  نحوۀ انجام یک کار مورددر جهت بهبود  

  هـا ، مهـارتدانش،    آمـوزش شـامل تغییـر  ،دهد. بنابراین

،   4همکاران  و  لوهین  شود )مکمی  هاها و یا رفتارنگرش

 با  تاکنون  آموزش مفهومی است که از گذشته(. 15: 2019

 

 
1- Faulker 

2- Green 

 

 

 

بیشتر زمان  هرچه  است.  بوده  همراه  هر می  بشر  و  گذرد 

می آشنا  مفاهیم جدید  با  انسان  بیشتر  جایگاه  اندازه  شود، 

می نمایان  بیشتر  )مهدویآموزش  همکاران  نژادشود  ، و 

1392: 85  .) 

از   یکی  اینکه  به  عنایت  اصلیعلتبا  ارتکاب   های 

ازسوی  تخلفات   مقررات  و  قوانین  رعایت  عدم  رانندگی 

وترافیکی  کاربران   صحیح  آموزش  سازی  فرهنگ  است، 

تواند نقش رعایت قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی می

و رفتارهای   رانندگی تخلفاتگیری از وقوع مهمی در پیش

جلوگیری از    ۀترین طریقآموزش مهم  داشته باشد.  پرخطر

انسابه علل  و  ؤم  ی  نوجودآمدن  تصادفات  در    تخلفات ثر 

تواند نقش خود  می  هاروشرانندگی است که در کنار سایر  

به سازدرا  آشکار  مقولهنهادینه .  خوبی  آموزش  و سازی  ها 

فرهنگ  شاخص اساسی    رانندگی های  وظایف  از  یکی 

بینی و تدارک  تواند با پیشریزان آموزشی است که میبرنامه

اسب، آگاهی و دانش وکنش مناسب  های آموزشی من برنامه

امروز و شهروندان آینده    و کاربران ترافیک  ا در فراگیرانر

عنوان کلید طلایی رفع  به  ،ریزی آموزشیایجاد کند. برنامه

-ناهنجاریمشکلات و مؤثرترین دارو برای جلوگیری از  

اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و آموزشی بر این دوران   های

 (.3:1393 ،و همکاران )موسویکند حکومت می

حاضر نیمه  ،پژوهش  نوع  پیشاز  طرح  با  -آزمایشی 

است   با  آزمونپس–آزمون گواه  این   .گروه  آماری  جامعۀ 

کلیپژوهش،   بیرانندگان    ۀشامل  حملخطوط  نقل وآرتی 

تا   ترمینال شرق  مسیر  در  بزرگ  تهران  شهرداری  عمومی 

آزادی،   حادثه  2حداقل  دارای  میدان  تخلف  ساز  فقره 

سال و   45تا  30با محدودیت سنی  1402تسلیمی در سال 

 تهران بزرگدر شهر  نفر  85تعدادتحصیلات بالای دیپلم به

تعداد،  بود   این  از  به  60که  نمونهنفر  گیری هدفمند روش 

و  به انتخاب  نمونه  در  بهعنوان  تصادفی  گروه    دو صورت 

نفر( تقسیم شدند. ملاک ورود افراد به   30آزمایش و گواه )

ساز  فقره تخلف حادثه  2حداقل    عبارت بودند از:پژوهش  

، دارای سال 45تا  30سنی ۀ، دامن ـ1402تسلیمی در سال 

3- Tao and et al. 

4- McLaughlin 
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خدمات    دریافت  عدم  دیپلم،  مدرک   حداقل 

از جلسات آموزشی شناسی یا روانروان   و   پزشکی خارج 

  آزمون،   ی خروج ازاهملاک ت. همچنین،  تکمیل فرم رضای

م یا  اعتیاد  روانصشامل  بارز  اختلال  الکل،  پزشکی، رف 

 بود.   پزشکی، غیبت بیش از دو جلسهمصرف داروهای روان

آموزش،    جلسات  از  پس  و  قبل  اجرا،  روش  در 

منچستر   ۀپرسشنام رانندگی  گروه  دو  در    (،1990)  رفتار 

در   1990گواه انجام شد. این پرسشنامه در سال  آزمایش و

منچستر شناسیروان  ۀدانشکد توسط  انگلستان  دانشگاه   ،

با  سؤال است که    50و همکارانش تدوین و دارای    1ریسـن 

 ۀ، از هرگز تا همیشه )همیشه نمرایمرحلهلیکرت پنج  طیف

  بندی درجه  (به ندرت و هرگز  ،3گاهی    ،4بیشتر اوقات    ،5

است  مقیاسشده  خرده  پرسش.  این  چهار  نهای  شامل  امه 

عمدی، تخلفات  غیرعمدی  لغزش  بخش  تخلفات  و ها، 

   (.1995، 2 همکاران و  )پارکریرد  گ اشتباهات را دربر می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  ضرایب  بازآزمایی،  روشبه  این مقیاس  پایایی  بررسی  در

دست  برای تخلفات را به  %75برای خطاها و    %81همبستگی  

وسترمنآورده هم(  2000)  3هایگنی   و   اند.  سانی ضرایب 

تخلفات  0/ 74درونی   برای  برای  0/ 76  و  را   خطاها   را 

اند. ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه در  دست آورده به 

 .دست آمدبه 0/ 78 ،حاضرپژوهش 

آموزش آزمایش،  گروه  ارتباط  به  در  فرهنگ  هایی  با 

رویکرد   با  و رانندگی  کاربردی  مقررات  و   قوانین 

با  وزشمآ  ارتباط  در  خشم،  هایی  و  مدیریت  شناخت 

بـا   مقابله  جهت  آن  تنظیم  و  زندگی  در  هیجان  کارکرد 

به  تکانشی  و  مخرب  پرخطر رفتارهای  رانندگی  خصوص 

اشتباهات )لغزش عمدی،  تخلفات  تخلفات    و  ها، 

ای  دقیقه50 ۀجلس 9طی  ( داده شد. این آموزش،غیرعمدی

به کارشناسان مجرب راهنمایی و بهشکل هفتگی  و  وسیلۀ 

-رانندگی و کارشناسان دارای تحصیلات و سابقۀ کار روان

مشاوره   و  هیچ    گروهبه  اما،  .  گردیدارائه  شناسی  گواه 

  داده نشد. آموزشی

 

 
 

1- Risan 

2- Palker et al. 

3- Westerman & Hageney 

 فرهنگ رانندگی  خلاصۀ جلسات آموزش -1جدول 

 شرح آموزش  جلسه 

 یکم
  عوامل  سوانح ترافیکی، معرفی کلی   در تشدید  تمرکز  اختلال  و  پرتیحواس ایجاد  آن،  مدیریت  نحوۀ  و  رفتار  تغییر  بر  مؤثر عوامل
  و   ایمن  رانندگی  موقع دربه  و  آگاهانه  واکنش  آگاهی، ذهن  هوشیاری،  حفظ  ضرورت  ازجمله  رانندگی،  تصادفات  در  مؤثر  انسانی

 گرفت.  صورت رانندگی حین پرخطر رفتارهای از  گیریپیش

 دوم 

بیان  معرفی  تنظیم  جلسات  با عوامل و فرآیندهای شکل  آفرینمشکل   هیجان  و  هیجان  هیجان،  ترافیکیو آشنایی   دهندۀ رفتار 
 روزمره  روابط  در  که  هایی بپردازندهیجان  و  احساسات   بیشترین  شناسایی  تا به  شد  خواسته  گروه  صورت گرفت . از اعضای

 نگرش خودرا نسبت به قانون و هنجارپذیری و قوانین ترافیکی بیان نمایند. کنند. همچنین، تجربه می

 سوم 

  استفاده  عدم  علائم راهنمایی،  به  توجه کنترل  مانند  رانندگی،  حین منفی احساسات  و  افکار  با  رویارویی  جهت  کارهاییراه  معرفی
 تصادفات  در  هیجانات  شناخت  و  علاوه، بررسیبه  .شد  گذاشته  بحث  گری بهو پرخاش  خشم  و  خستگی  با مقابله  همراه،  تلفن  از

 رانندگی، رابطۀ میان رفتار رانندگی و سوانح ترافیکی تشریح گردید.  حین جوییرقابت  بالا، سرعت تجربۀ  مانند رانندگی

 چهارم 
  کشیدن  کشیدن،مارپیچ، لاییتشریح شد. حرکات    رانندگی  در  غلط  و  صحیح  باورهای  تشخیص  و  هیجانات  کنترل  هایروش

گردید و    تشریح  های مثبت پیرامون رفتار و فرهنگ رانندگیهای مؤثر بر ساخت نگرشبر این، شیوهعلاوه   ..  ..و    ترمزدستی
 شد.مانند آگاهی از تمایل به سبقت رانندگی تشریح   ،گیری از تصادفات رانندگی بررسی و شناخت تأثیر متوالی ادراک در پیش

 پنجم 
 گذاشتن،کورس  غیر مجاز،  هایسبقت  مانند  رانندگی،  در  پرخطر  ساز و رفتارهایتشریح قوانین و مقررات ترافیکی تخلفات حادثه 

  مانند   بردهاییشد و راه  گذاشته  بحث  به  رانندگی  تصادفات  در  آن  نقش  و  مصرفی  مواد  جسمی و  عوامل  دراثر  ذهنی  تعادل  عدم
 . شد معرفی دیگران و خود سرزنش و منفی افکار از جلوگیری برای دیگرانبا  خود مقایسۀ عدم
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 ها  یافته
آزمایش نفرۀ  15گروه    2مرد در  رانندۀ      60  ،در این پژوهش

تـا    30کنندگان بینگواه گنجانده شدند. دامنه سنی شرکت  و

  37سال،    35تا    30سنی    ۀدرصد در رد 14سال بود که    45

 سنی   ۀدرصد در رد  49سال و  40تا 35ی نس ۀ درصد در رد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات عمدی،  فمتغیر تخل  ۀمر(، ن2شمارۀ )  جدول  براساس 

ها و اشتباهات در گروه آزمایش  لغزش  ،عمدی  تخلفات غیر

تأثیر    است   گواه کاهش داشته  هنسبت به گرو از  که نشان 

 آزمون و پایداریپس ۀدر مرحل فرهنگ رانندگی آموزش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آن  سال قرار  45تا    40 درصد    68  هاداشتند و تحصیلات 

و  26دیپلم،   کارشناسی  و  کاردانی  رصد  د  6  درصد 

 . ارشد بودکارشناسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرحل حمل  پیگیری  ۀدر  مسافربری  رانندگان  نقل  وبرای 

 . است آرتی شهرداری تهران عمومی خطوط بی

 فرهنگ رانندگی  خلاصۀ جلسات آموزش  -1جدول ادامه 

 شرح آموزش  جلسه 

 ششم
تشخیص    هیجانات،  کنترل  هایآرامش، روش   حفظ   ازجمله  درحین رانندگی،زا  و عوامل تنش  هیجانات  کنترل  برای  کارهاییراه

  مطرح گردید. 4Hرانندگی و آموزش رفتار و فرهنگ رانندگی براساس مدل مهارت زندگی  در مؤثر  باورهای و  احساسات

 هفتم 

آموزش داده شد. به لزوم مشاهدۀ دقیق وضعیت راه،    ، کردن هدفمند، آموزش توجه در هر لحظه و بدون داوریچگونگی توجه

شرح نیز  گریزی ترافیکی  و تبین علل قانونتأثیر این عوامل بر تصادفات    ا،موقع اشاره شد؛ ضمنعمل همراه با آگاهی و واکنش به

 نامۀ راهور و قانون رسیدگی به تخلفات تشریح گردید. داده شد. همچنین، موارد قانونی و مرتبط با رانندگان درآیین

 هشتم 

 به بحث گذاشته شد   رانندگی،  در آموزش رفتار ترافیکی درهنگام  های چندگانهکاربرد هوشکارهای افزایش تمرکز ومعرفی راه

فرهنگ  های صحیح رانندگی با تأکید بر  کارهای کنترل خود و بازداری از انجام رفتارهای پرخطر حین رانندگی و روشراهو  

 معرفی شد.  رانندگی و تمکین به قوانین و مقررات ترافیکی

 نهم 

آگاهی و نظارت بر هیجانات درونی   ،گری رانندگانو عوامل مؤثر در پرخاش  حین رانندگیدر  گریپرخاشهای کاهش  روش

شده و مرور کلی مباحث مطرح. احتمال بروز تصادفات رانندگی بیان شدپذیری و افزایش ها در آسیبحین رانندگی و اثرات آن

 .کنندگان پیرامون کیفیت جلسات آموزشی صورت گرفتدریافت بازخورد از شرکت

 

 

 

 

 

 

 های آزمایش و گواه در گروهگری رانندگان های پرخاشمقیاس نتایج شاخص توصیفی  -2جدول 

 پیگیری  آزمون پس آزمون پیش  آماری  شاخص 

 معیار  انحراف میانگین  معیار  انحراف میانگین  معیار  انحراف میانگین  گروه متغیر 

 تخلفات 

 عمدی

 52/12 36/33 95/15 39/35 56/14 68/72 آزمایش 

 28/10 58/73 67/7 59/77 09/10 63/75 گواه

 غیر عمدی تخلفات
 58/8 27/16 74/10 63/18 09/8 56/32 آزمایش 

 77/11 16/26 08/10 28/29 59/9 16/31 گواه

 

 ها لغزش

 15/17 22/26 32/23 16/35 46/14 23/62 آزمایش 

 77/12 10/64 37/14 52/65 47/14 80/64 گواه

 

 اشتباهات

 58/4 58/6 85/4 27/8 16/4 43/11 آزمایش 

 29/3 21/11 57/2 56/12 21/3 66/11 گواه
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 – فوآزمون کولموگر Zۀ آمار (،3)دول جبا توجه به 

گروه    دواسمیرنف، برای تمامی متغیرهای پژوهش در هر  

نشانیمعن و  نبوده  متغیر  ۀدهنددار  نرمال  است.  هتوزیع 

خرده   منظوربه  ،همچنین گری  پرخاش های  اسیمقبررسی 

تحلیل  دو  در    رانندگان از  استفاده  گواه  و  آزمایش  گروه 

ون  مهای آن مورد آزفرضهای مکرر، پیشواریانس اندازه

 . قرار گرفت 

  در   ههراگروهی یک  بین   ۀتحلیل کوواریانس چندمتغیر

گری  پرخاش  برکنترل  رانندگی   فرهنگ  آموزشمورد  

آرتی مسیر ترمینال ونقل عمومی خطوط بیحمل  رانندگان

اجرا گردید. نتایج    شرق تا میدان آزادی شهر تهران بزرگ

ویلک  چهار لامبدای  اثرپیلایی،  و  یآزمون  اثرهتیلینگ  ز، 

متغیرریشهبزرگترین که  داد  نشان  به  هایروی   طور  وابسته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درآزمون لوین، مجذور کای و کرویت   F ۀهای آماریافته

در   متغیرها  واریانس  بررسی همگنی  با  ارتباط  در  موخلی 

برای  ا هگروه پژوهش    رانندگان  خشم  هایمقیاسخردهی 

این  یمعن نبوده و  این نشان می  نتایجدار  دهد که واریانس 

 . ها همگن است گروهتمامی متغیرها در 

)یمعن اتا   .(0/5482ηPartial   ،P<0/001=داری  ضریب 

  وابستۀ   متغیرهای  واریانس  درصد  0/ 548  دهد کهنشان می

ونقل عمومی  حمل  گری رانندگی در رانندگانکنترل پرخاش

بی شهر خطوط  آزادی  میدان  تا  شرق  ترمینال  مسیر  آرتی 

 تهران بزرگ قابل تبیین هستند.

آموزشمقایسه  تأثیر  جداگانـۀ  ارائههای  بین  های  شده 

 : ت ها در جدول زیر آمده اسگروه

 

 ها نمره طبیعی توزیع  ها و آزمونواریانس همگنی  آزمون نتایج -3جدول 

 

 متغیر

 

 

 گروه

 اسمیرف –کولموگروف  آزمون آزمون موخلی آزمون لوین

 آماره 
 سطح 

 داری معنی 
X2 

W 
 موخلی

 سطح 

 داری معنی 
 آماره 

   سطح

 داری معنی 

درجۀ  

 آزادی 

تخلفات  

 عمدی

 59 08/0 23/0 42/0 93/0 65/1 12/0 28/1 آزمایش

 59 14/0 22/0      گواه 

 تخلفات  

 غیر عمدی 

 59 21/0 34/0 59/0 76/0 63/6 85/0 020/0 آزمایش

 59 14/0 25/0      گواه 

 ها لغزش
 59 14/0 23/0 65/0 53/0 32/5 86/0 29/0 آزمایش

 59 11/0 22/0      گواه 

 اشتباهات
 59 17/0 25/0 77/0 79/0 24/2 54/0 34/1 آزمایش

 59 14/0 26/0      گواه 

 

 رانندگان گریفرهنگ رانندگی برکنترل پرخاش آموزشثیر  أت لهای چندمتغیرآزمون -4 جدول

 2Partial η سطح معنی داری  F DF مقدار متغیر آزمون

 548/0 548/0 001/0 2 786/10 548/0 اثر پیلایی 

 447/0 447/0 001/0 2 815/11 447/0 لامبدای ویلکیز 

 557/0 557/0 002/0 2 419/10 557/0 اثر هتیلینگ

 512/0 612/0 000/0 2 579/11 612/0 بزرگترین ریشه روی 
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جدول   به  توجه  )با  نمر F ۀآمار  (، 5شمارۀ    ۀ برای 

تخلفات    ،0/ 76اثـر    ۀبا انداز(    F=16/ 49تخلفات عمدی )

( انداز(  F=13/ 33غیرعمدی  لغزش0/ 69  اثر  ۀبا    ها ، 

(95 /17=Fب )0/ 81اثر    ۀا انداز  ( 12/ 45و اشتباهات=F  )  با

 خطوط   عمومی   نقلوحمل برای رانندگان 0/ 69 اثر ۀانداز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان شآزمون بونفرونی ن  خروجی  (،6شمارۀ )جدول  طبق  

عمدی،    که  دهدمی تخلفات  متغیرهای  میانگین  تفاوت 

غیر مراحل  لغزش  ،دیمع  تخلفات  بین  اشتباهات  و  ها 

پسپیش با  معنآزمون  پیگیری  و  )  یآزمون  است  دار 

05 /0=p)،   آزمون پسهای  خروجیتفاوت میانگین بین    اما

نتایج در  که    ت سآن ابیانگر  دار نیست که  یو پیگیـری معن

اثر  ۀمرحل و  نداشته  بازگشت  فرهنگ    آموزش  پیگیری 

   های . بنابراین، با توجه به خروجیپایدار بوده است رانندگی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

اسـت.معنیآرتی  بی یافته  دار  میاین  نشان  که  ها  دهد 

ونقل عمومی خطوط  حمل  رانندگان  های پژوهشبین گروه

تهران  بی شهر  آزادی  میدان  تا  شرق  ترمینال  مسیر  آرتی 

 .وجود داردی دارتفاوت معنی بزرگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گیری بحث و نتیجه
بررسی   هدف  با  پژوهش  فرهنگ  این  آموزش  اثرسنجی 

  عمومی   نقل  و  شگری رانندگان حملرانندگی برکنترل پرخا

تهران در مسیر ترمینال شرق تا    شهرداری  آرتیبی  خطوط

نتایج پژوهش حاضر نشان داد  میدان آزادی صورت گرفت.  

آموزش فرهنگ رانندگی برکنترل پرخاشگری رانندگان که  

تهران در مسیر    شهرداری  آرتیبی  خطوط  عمومی  نقلوحمل

 با    است. یافتۀ این تحقیق  ثرؤ مترمینال شرق تا میدان آزادی  

 گروهی متغیرهای پژوهش  نتایج تحلیل واریانس مختلط برای اثرات تعاملی و بین -5جدول 

 منابع تغییر 
 درجۀ  

 آزادی 

 مجموع

 مجذورات

  مجموع میانگین

 مجذورات
F P اندازه اثر 

تخلفات  

 عمدی

 76/0 000/0 49/16 52/1832 52/1832 1 گروهیدرون

 74/0 000/0 77/17 119/1427 119/1427 1 گروهی برون

غیر  تخلفات

 عمدی

 69/0 002/0 33/13 675/1319 675/1319 1 گروهیدرون

 72/0 000/0 73/18 534/1783 534/1783 1 گروهی برون

 

 ها لغزش

 81/0 000/0 95/17 5232/1649 5232/1649 1 گروهیدرون

 78/0 001/0 49/16 961/1583 961/1583 1 گروهی برون

 

 اشتباهات

 69/0 000/0 45/12 1368/1423 1368/1423 1 گروهیدرون

 70/0 000/0 79/15 821/1593 821/1593 1 گروهی برون

 

 

 و پیگیری  آزمونپس  آزمون،پیش مرحلۀ سه در بونفرونی  تعقیبی خروجی آزمون -6 جدول

 پیگیری -آزمونپس پیگیری -آزمونپیش آزمون پس-آزمونپیش شاخص 

 انحراف معیار  میانگین  معیار  انحراف میانگین  معیار  انحراف میانگین  متغیر 

 22/5 33/0 22/5 68/12 22/5 28/12 تخلفات عمدی 

 65/4 28/0 65/4 59/47 65/4 71/47 تخلفات  غیر عمدی 

 72/4 77/0 72/4 09/41 72/4 15/40 ها لغزش 

 65/3 41/0 65/3 21/20 65/3 45/19 اشتباهات 
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 شریفی (،  1401)  و همکاران  یکتاشکوهی نتایج پژوهش  

  نژاد فرهادی  و   رستگار(،  1399دیره )،  (1400)و همکاران  

همکاران1397) و  طهماسبی  و   سندرال(،  1393)  (، 

سو  ( هم2018و همکاران )  هاستاین  و  (2021)  1همکاران

که  اظهار داشت  توان  در تبیین نتایج این پژوهش میاست.  

گروه میانگین  از  های  بین  یکی  حداقل  کنترل  و  آزمایش 

وابسته غیر متغیرهای  تخلفات  عمدی،  تخلفات  شامل   ،

لغزش اشتباهاتعمدی،  و  معنی  ها  مشاهده تفاوت  داری 

بنابراینمی رانندگیآموزش    ،شود.  برکنترل   فرهنگ 

رانندگان حمل پرخاش   آرتی بی  خطوط  عمومی  نقلوگری 

 .  است ثرؤ م تهران  شهرداری

  گری پرخاش انواع مختلفی از  که امروز شاهد  این با توجه به  

و   فیزیکی،کلامی  رفتارهای  همچون  مختلفی،  مصادیق  با 

هستیم،  نقلیه  وسایل  از  فرهنگ  آموزش    ۀبرنام  استفاده 

بیشتر    رانندگی آشنایی  به  کمک  قوانین با    رانندگانبا 

شناختی  احساسات روانومقررات مختلف، رانندگی ایمن،  

تواند به ، میکنترل هیجاناتهای  و زیستی، معرفی مصداق

آموزش    ، همچنین.  منجر شود  رانندگانگری  کاهش پرخاش

رانندگی بالابردن حساسیت  می  فرهنگ  با  رانندگان،  تواند 

صورت  ویژه رانندگان وسایل نقلیۀ عمومی که معمولا بهبه

مستمر در معابر حضور داشته و مستعد انجام افعال ناهنجار 

پرخاش  بروز  هستند،و  به    گری  سایر  نسبت  رفتارهای 

د  با  رانندگان توانایی  بهبود  رک  ایجاد  به  کنترل  دیگران، 

  های برنامهکه    د. قابل ذکر است منجر شو   هاگری آنپرخاش

-تواند بهمی  فرهنگ رانندگی  ی درخصوص اصلاحآموزش

، در رفتارهای رانندگانگری و کیفیت  منظور کاهش پرخاش

ها در سطوح مختلف در زمان تعویض و آنآموزشی    ۀبرنام

علت کسب  تمدید گواهینامه، درصورت ضبط گواهینامه به

-ساز و یا بهنمرات منفی ناشی از ارتکاب تخلفات حادثه 

 ۀجامعگیرد.  قرار  های مختلف  صورت مستمر در طول زمان

پژوهش   این  حملآماری    خطوط  عمومی  ونقلرانندگان 

 تهران در مسیر ترمینال شرق تا میدان   شهرداری آرتیبی

 

 

 
 

 

 

 

 

دیگر باید    رانندگانبود و برای تعمیم نتایج به سایر    آزادی

   کرد. جانب احتیاط را رعایت 

این نوع از    اظهار داشت کهتوان  بندی نهایی میدر جمع

مهارت افزایش  با  روانهای  مداخله  و  شناختی  کاربردی 

های منفی  سبب آگاهی و برخورد غیر قضاوتی فرد از هیجان

و شده  در  خود  رانندگان  پرخاش  به   کمـک    گریکنترل 

افزایش   .کندمی پرخطر،  رانندگی  رفتار  بـا  ارتباط   در 

و  ذهن کرده  کمک  موقعیت  از  آگاهی  به  آموزش آگاهی 

 اصول  من،یای  رانندگ   اصولهای  فرهنگ رانندگی با مؤلفه

  تحتی  رانندگ   سفر،  از  قبل  اقدامات  ،یتدافعی  رانندگ 

سبب  تدافعی  ی  رانندگ   ۀی اول  اصولرعایت    و   خاص  طیشرا

بهتا  ود  شمی پاسخجای  رانندگان  نظام  از   دهیاستفاده 

نه یا  یاگراپرخاش رانندگی همراه با خشم و انجام رانندگی  

براساس   درک صحیح موقعیت بر تهدید با پذیرش و  ینمبت

انسانی اشتراکات  و سازنده  ،اصل  مثبت  سایر  تعامل  با  ای 

 .رانندگان داشته باشند

پژوهش  همواره انجام  م  ییهات یمحدود،  هادر   یرخ 

مواجه   ییهایها و سختپژوهش را با چالش ندآیدهد که فر

 نیخود از ا  ۀنوببه  زیپژوهش ن  نیخاطر انیهمگرداند، بهیم

  یی هات ی انجام پژوهش با محدود  نینبوده و درح  اامر مستثن

 اشارهها  صورت مختصر به آنکه درادامه به  دیمواجه گرد

 : شودیم

پژوهش  یعلم  ت یفعال  یزمانهم  (1 با    ینمحقق  یو 

 ها.اشتغال آن

راحت به    ینبود دسترس  نمونۀ آماری وافراد    یدور  (2

 .آنان

 در این راستا، پیشنهادهای زیر قابل تصورند:

تخصصی  آموزش  ۀارائ  -1  صحیح  های  فرهنگ 

مباحث   و  مقررات  و  قوانین  شامل   رانندگی، 

ها  شناختی به رانندگان و اجرای این آموزشروان

پیشبه رانندگیعنوان  مدارک  تمدید   ، نیاز 

عمومی الخعلی نقلیۀ  وسایل  رانندگان     صوص 

علاوهمی هزینه تواند  کاهش  از  بر  ناشی   های 

1- Senderal and et al.   
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افزایش فرهنگ  بر    ،ات رانندگیفتصادتخلفات و      

 .رانندگی مؤثر باشد

کاربردی  آموزش  -2 و  با  راه  مهارتی  مقابله  کارهای 

اجتماعی حین    خشونت اجتماعی و رفتارهای ضد

توسط   امررانندگی  شرایط    متولیان  یادآوری  و 

به   ایمن  مرتکب خطا  رانندگانی رانندگی  ی  هاکه 

. انددر رانندگی شدهساز  و تخلفات حادثهبار  زیان

وآموزش    زیرا، رانندگی  صحیح  کنترل  فرهنگ 

-خشونت و هیجانات منفی درمواجهه با موقعیت 

و   ترافیک  شرایط  در  رانندگی  پراسترس  های 

از   روان،  ناراحتی  یا  اضطراب  داشتن  درصورت 

 .کاهدمیگری توأم با پرخاش رانندگی

و    رفتارهای ثبت    -3 ،   ،ناپسندناهنجار  توهین  مانند 

در   دیگران  به  هتاکی  و  گواهینامۀ فحاشی    سوابق 

تخلف  به  گانرانند راهوسیلۀ  بهعنوان  ور پلیس 

و ، عینیت بیشتری به ثبت رفتارهای پرخطر  فراجا

تواند داده و میگری در رانندگی  مصادیق پرخاش 

کار  ها مؤثر واقع شود. این راهگیری از آندر پیش

رانندگی، باورهای  ناهنجار در    تواند رفتارهایمی

به  معطوف  باورهای  و  جامعه  عرف  به  معطوف 

 .تأثیر قرار دهد توانایی خود را تحت 
 

 تفدیر و تشکر 
این وسیله مراتب سپاس خود را به تمامی عزیزانی که ما  به

 را در انجام این پژوهش یاری دادند، تقدیم می داریم. 
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