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 ی روابط عموم ۀ به حرف زدیشهر   یدولت یهاسازمان   ی روابط عموم ران ینگاه مد
 1زاد یدشت  دی سع

 چکیده 
به نقش مهم و محور  توجه  و نهادها  یبا  و    یفرهنگ عموم  ۀدر حوز  یارتباط  یارتباطات 

برساخت  ینیآفر نقش در  هنجار   یارزش  یهاآنان  ا  یو  توص  نیجامعه،  باهدف    فیمطالعه 
عموم  رانیمد  دگاهید عموم  زدیشهر    یدولت  یهاسازمان  یروابط  روابط  »ش ل  انجام    «یاز  

ا است    نیگرفت.  آن  بر  کاو   باپژوهش  سومطرح  یهادگاهید  یوا از  روابط    رانیمد  یشده 
محور   نیا  یبرا  یپاسخ  زد،یشهر    یدولت   یهاسازمان  یهایعموم ا  ابدیب  یپرسش   شان یکه 

نسبت به    ی مسئولان روابط عموم  دگاه یدارند؟ چون د  یفرهنگیارتباط  ۀحرف  ن یبه ا  یچه نگاه
کاو   یقیانجام تحق  و عملکرد آنان دارد    یدر چگونک  یخود، نقش اساس  ۀحرف   ی که بتواند به وا

به هدف پژوهش، از    یابیدست  ی. براابدیی از ش لشان بپردازد، ضرورت م  شانیا  ر یفهم و تفس
 رانیمد انیصورت هدفمند از مشوندگان بهمضمون استفاده شد. مصاحبه لیتحلیفیروش ک 

و حجم نمونه تا    دندانتخاب ش  ۱۴00در سال    زدیشهر    یدولت  یهاسازمان  یهایروابط عموم
و با استفاده از روش    یگردآور   ق، یمصاحبه عم  قیها از طر . داده دینفر رس  ۲۱ها به  اشباع داده 

تجز   نگی ک   یشنهادیپ هوروکز   تحل  هیو  درنت  لیو  کل  جهیشد؛  مضمون   یهایژگیو   یچهار 
کت  ،یراهبرد فرد  یکیتکن  ،یکیتا داد    یی نها  یهاافتهیشدند.    یی شناسا  یو  نشان 
 . نگرند یآن م فیو وظا یروابط عموم ۀبه حرف انهیعملگرا یبا نگاه کنندگانکتمشار

 .یدولت یهاسازمان ،ییعملگرا ،یمضمون، روابط عموم لی: تحلیدی کل واژگان
  

 
 .13/12/1402:رشیپذ خی، تار 11/10/1402:افتی در  خیتار 

 زد یدانشگاه  ی دانشکده علوم اجتماع  ار یاستاد . 1
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 مقدمه
گام هایی در راه شناساندن  متخصصان علوم اجتماعی و ارتباطات، هر یک به نوبۀ خود، 

که باید انجام پذیرد، تعریفشیوهروابط عمومی برداشته و با توجه به   کار و اعمالی  هایی  های 
کرده  ارائه  آن  بهبرای  که  است  مدیریتی  و عملی  مدبرانه  کوشش  روابط عمومی  آن  اند.  وسیلۀ 

می قرار  سنجش  مورد  جامعه  مصلحت  افراد  با  مؤسسه  یک  عمل  طرز  و  کار  روش  و  گیرند 
برنامه و  منطبق  بهعمومی  عامه  مقبولیت  و  تفاهم  برای جلب  میای  گذاشته  اجرا  شود موقع 

روابط۱۶:  ۱۴0۱  )امینی، مسئولیت(.  مدیران  است.  مدیریت  اجتماعی  فلسفۀ  شناس  عمومی 
کنند و همۀ اقدامات خود مشی خود بیان میاین فلسفه را با کمال صراحت در مقررات و خط

که ناشی از  را به فلسفۀ اجتماعی خود منطبق می سازند. آنگاه همۀ اقدام و اعمال سازمان را 
می خود  اعتماد  مورد  مردم  اطلع  به  است،  بوده  مدیریت  اجتماعی  حسن  فلسفۀ  تا  رسانند 

   (.۳: ۱۳۹۹نیت و تفاهم مردم را جلب کنند )دیباج،  
کارآمد و مؤثر عنوان می  شود، وضعیتی آنچه عمدتاً در تعاریف نظری دربارۀ روابط عمومی 

ای داشته باشد.  افتد، فاصلۀ قابل ملحظهرسد با آنچه در عمل اتفاق میاست که به نظر می
دست و  مدیران  یستۀ  ز تجربۀ  از  برخاسته  که  تعریفی  ایران شاید  در  عمومی  روابط  اندرکاران 

»روابط  نام  با  امروزه  که  سازد  وادار  فرایندهایی  دربارۀ  تأمل  و  بازشناسی  به  را  ما  بتواند  باشد، 
 های دولتی کشور در جریان است. عمومی« در ادارات و سازمان
نگرش گذشته  در  بههرچند  روابط عمومی  به  توجیهها  برای  عنوان بخشی  و متقاعدگر  گر 

ادارهفعالیت از  برخی  در  کنونی  شرایط  در  اما  بود،  سازمانی  مجموعههای  و  ،  ها  کشور های 
می ایفا  را  اندیشه  و  تفکر  مرکز  همان  یا  اصلی  نقش  عمومی  همکاران،  روابط  و  )نداف  کند 

۱۳۹۵ :۲0۱  .) 
از دیرباز بیبه نظر می روابط عمومیرسد  به  توجهی نسبت به سپردن سکان  کشور  ها در 

این رشته، بهمتخصصان و دانش  بهآموختگان  یج  و  تدر کلی در آمده است  روند  صورت یک 
این سنت نامیمون باعث شده است حتی افراد فعال در این زمینه نیز چندان درو درستی از 

و شیوه روابط عمومی  نداشته  ماهیت  این حرفه  در  انجام وظیفه  برای  و علمی  های صحیح 
نبودن ساخت دیگر  از سوی  زیرساختباشند.  و  بر علت  ها  مزید  نیز  فناورانه  و  مادی  های 
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عمومی روابط  تا  است  نظامشده  پاسخگویی  در  ایران  در  نهادینه ها  و  نیازهای مند  به  شده 
این آسیب نتیجۀ  باشند.  ناتوان  روابط عمومی  افکار عمومی  ، وضعیت  بسیار و مشکلت  ها 

مأموریت بازشناسی  که  کرده  تبدیل  سردرگمی  کلف  به  را  ایران  را  در  آن  اصلی  وظایف  و  ها 
گر نگوییم ناممکن، بسیار دشوار ساخته است.   برای متولیان و شاغلن در این حرفه، ا

در سازمان روابط عمومی  و جایگاه  نقش  به  توجه  لزوم  این  بر  ادارهعلوه  و  های دولتی ها 
اهمیتی  از   ، شهر این  اجتماعی  و  یخی  تار پیشینه  و  دیرپا  فرهنگ  به  عنایت  با  یزد  شهر 

می انتظار  و  است  برخوردار  از  مضاعف  هریک  در  عمومی  روابط  امور  متولیان  تا  رود 
بهسازمان شهر  این  دولتی  ارتبا  های  تسهیل  و  برقراری  در  مستحکم  و  مهم  عاملی  عنوان 

آفرینی کنند و با فهم و درکی صحیح از حرفة روابط عمومی، در مسیر  میان دولت و مردم نقش
مردم به  دیرباز  از  که  شهری  در  حرفه  این  الزامات  تأمین  و  مهمانتحقق  و  داری،  نوازی 

 نوعدوستی شهره است بکوشند.  
تعریف ارائۀ  و  کشف  دنبال  به  پژوهش  برداشتاین  و  عمومی،  ها  روابط  از  جدیدی  های 

کنون از سوی صاحب نظران این حوزه بیان شده است نیست. همچنین قصد  افزون بر آنچه تا
به آسیب این حرفه در سازمانندارد  ادارهشناسی  و  بپردازد، بلکه چون دیدگاه ها  های دولتی 

مسئولان روابط عمومی نسبت به حرفۀ خود، نقش مهم و اساسی در چگونگی عملکردشان در  
کارکرد اصلی این حرفه در هر سازمان متأثر از عملکرد متولیان آن این حرفه دارد و به تبع آن 

از  فوقایناست؛  اهمیت  به  توجه  با  و  بیرون العادۀ مدیریت جریانرو  و  اطلعاتی درون  های 
( انجام  ۸۸:  ۱۳۸۸سازمان متبوعه با محیط پرتلطم و در حال ت ییر )محسنیان راد و قدیمی،  

بپردازد،  از ش لشان  ایشان  کاوی فهم و تفسیر  و وا بازشناسی  به  بتواند  که  کیفی  یک پژوهش 
می از  ضرورت  حاصل  نتایج  بررسی  طریق  از  دارد  قصد  حاضر  پژوهش  اساس  این  بر  یابد؛ 

های دولتی شهر یزد به این پرسش اصلی پاسخ دهد  گفتگو با مدیران روابط عمومی سازمان
 که این افراد دربارۀ حرفه روابط عمومی چه نوع نگاهی دارند؟ 
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 پیشینۀ پژوهش

 های داخلی پژوهش الف.
( »۱۴00رنجبر  عنوان  با  خود  دکتری  رسالۀ  در  شایستگی (  بومی  الگوی 

آماری پژوهش استادان دانشگاه    ۀجامعو    ترکیبی«، با روش  دولتی در ایران عمومی روابط  مدیر 
شایستگی مدیران روابط عمومی    الگوی بومی  ، عمومی روابط ۀخبره و صاحب تجرب مدیران و 

های  شایستگی  ۀلفؤم  دهای و  های عمومی، اجتماعی و وظیفهعد شایستگیدولتی را با سه بُ 
اقتضا کار یادراکی،  رابط گروهی، رهبری، شبکهی، اجرایی،  عموم،  هه  سازمان    ۀسازی، مدیریت 

 مدیریت رویداد، مدیریت ارتباطات بحران و مدیریت وجهه ارائه کرده است.  
  « با سازمانیعمومی در ارتباطات دروننقش روابط( پژوهشی را با عنوان »۱۳۹۵زاده )بداللهع

و جامع  پیمایش  پژوهش  ادار  ۀروش  کارکنان  بانکهای  هآماری  ایرانمرکزی  داده   های  انجام 
سازمانی را  عمومی در ارتباطات درونپاسخگویان نقش روابطکه    این پژوهش نشان داد  است. 

یابی کردند.   یاد و در مقابل عملکرد آن را در این زمینه را در حد متوسط ارز  در حد ز
برد  ی پژوهش  ۱۳۹۲در سال    یریام »بررس  یکار با عنوان  کارشناسان عضو    یهادگاهید  یرا 

  ی آمار   ۀدر جامع  ران«یدر ا  هایعموم تهران نسبت به عملکرد روابط  یروابط عموم  یهاانجمن
اجتماع ارتباطات  علوم  عموم  یکارشناسان  روابط  روابط   یو  متخصصان  انجمن  عضو 

آن است    انگر یب  قیتحق  یکل  جی انجام داد. نتا  ی شیماینوع پ  از   یفیبا روش توص  رانیا  یعموم
عموم روابط  اغلب  ا   هایکه  ب  ی یتبل  کردیرو   رانیدر  و  عموم  شتر ی دارند  روابط  نوع    یهایاز 

 هستند. گر هیتوج
پا۱۳۹۱)  یحسن در  بررس   ارشدیکارشناس  ۀنامانی(  به  موفق  یخود  بر  مژثر    تی عوامل 

موفق    یهایعمومروابط  قیتحق  نیا  یآمار   ۀپرداخت. جامع  زدیشهرستان    یهایعمومروابط
  ن یآمده مشخص شد بدستبه جیانجام شد. در نتا یشمار تمام ۀویبود که به ش زدیشهرستان 

درون  زدیشهرستان    یهایمعموروابط  تیموفق  زانیم تعامل  ب  یسازمانو    ت یموفق  زانیم  نیو 
 وجود دارد. یدار معنا ۀرابط یزیر و برنامه زدیشهرستان  یهایعمومروابط
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  های خارجیب. پژوهش
سال    1استرن  رسانهبه  ۲0۲۱در  برداشت  توصیف  روابطمنظور  از  و  ها  یلند  نیوز در  عمومی 

که در پس این برداشت وجود داشت، مجموعه ، مدیران خبر کشف دلایلی  ای از سی سردبیر
گسترده  ...( مورد  ای از رسانهو خبرنگاران ارشد را از طیف  ، تلویزیون و یلندی )رادیو های نیوز

رسانه منفی  برداشت  از  کی  حا پژوهش  این  نتایج  که  داد  قرار  از  مصاحبه  کشور  این  های 
 عمومی بود. روابط

فعالیت۸۲0۱) 2الانصاری وسعت  و  ماهیت  بررسی  هدف  با  روابط(،  در  های  عمومی 
را  کتابخانه  پیمایشی  روش  فارس،  خلیج  همکاری  شورای  عضو  کشورهای  دانشگاهی  های 

کتابخانه تمامی  گرچه  ا که  بود  آن  از  کی  حا نتایج  روابطبرگزید.  اهمیت  نشان  ها  را  عمومی 
روابط واحد  آنها  کثریت  ا اما  کتابخانه دادند،  از  نیمی  و  نداشتند  کارمندان عمومی  نیز  ها 

 عمومی نداشتند. وقت روابطتمام
مفهوم۲00۹)  3سیسون هدف  با  نقش(  مجدد  میزان سازی  به  توجه  با  عمومی  روابط  های 

ارتباطات در استرالیا گذاری سازمانی به مصاحبه با سی دستدرگیری آنان در ارزش اندرکار 
می که  بود  کارکنان  برای  توانمندی  وجود  از  کی  حا نتایج  به  پرداخت.  را  خود  درگیری  توانند 

، گسترش دهند.   نقشی حیاتی، عمدتاً رهبرمحور
روابط۲00۸)  4شیه و لی از  برداشت مشتری  بین  رابطۀ  بررسی  با هدف  و وفاداری  (  عمومی 

به تعدیلمشتری  نقش  آزمودن  که  منظور  داد  نشان  رابطه  آن  در  تجاری  نام  تصویر  کنندۀ 
روابط از  مشتری  ارتبا  برداشت  شد  مشخص  همچنین  است.  او  وفاداری  بر  مقدم  عمومی 

 عمومی بر وفاداری مشتری قوی و معنادار است. بین برداشت مشتری از روابط
مرور  چنان  از  برمیپژوهشکه  پیشین  پژوهشهای  کمآید،  عمدتاً  موجود  وکیف  های 

روابط را سنجیدهعمومیعملکرد  این  ها  به  نسبت  مدیران  نگاه  و  ادراو  که  پژوهشی  اما  اند، 
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از  نشد؛  یافت  کند،  بررسی  را  و حرفۀ  رو میاینحرفه  است  نوآورانه  پژوهش حاضر  گفت  توان 
 عمومی را از زاویۀ جدیدی مورد بررسی و دقت قرار داده است. روابط

 مرور ادبیّات نظری 
کاتلیپ  سازمان  1اسکات  در  عمومی  روابط  واحد  برای  همکارانش  نقش  و  چهار  ها 

که به  گر حل مشکل قائلگر ارتبا ، تکنسین ارتبا ، متخصص اجرایی و تسهیلتسهیل اند 
دیدگاه  از  نیز  ارتباطات  کارشناسان  و  استادان  از  یکی  است.  مشهور  قاعده«  »چهار  نظریۀ 

مهم شفافارتباطی  را  عمومی  روابط  کارکردهای  نظام  ترین  کردن  کارآمد  ارتباطی،  سازی 
تصمیم در  مشارکت  جلب  دوسویهکارشناسی،  کردن  سازی،  پاسخگو  ارتباطات،  کردن 

عقلنیدستگاه توقعها،  توقعکردن  به  بخشیدن  عمق  یا  به  ها  پاسخگویی  انتظارها،  و  ها 
بسته و  اطلعات  و ضبط  ثبت  مدنی،  کرده نهادهای  ذکر  مخاطبان  با  متناسب  پیام  بندی 

عمومی باید نقش نهادی ند که روابطای نیز بر این باور(. عده۳۴و ۳۳:  ۱۳7۶است )خانیکی،  
 (. ۱۳: ۱۴0۱مدنی را در سازمان ایفا کند )امینی، 

هانت  و  گرونیگ  سازمان،  در  عمومی  روابط  کارکردهای  تبیین  سال    2برای  برای    ۱۹۸۴در 
عمومی در عمل و در جریان ارتبا  میان سازمان  اولین بار چهار الگو را تعریف کردند که روابط

آنها روبه با  الگوی اطلعات  و محیط  الگوی نمایندگی مطبوعات،  الگوها شامل  این  روست. 
موضوع  که  است  متقارن  دوسویۀ  الگوی  و  )ناهمسنگ(  نامتقارن  دوسویۀ  الگوی  عمومی، 

(. ۲۸۵:  ۱۹۹۲های پژوهشگران روابط عمومی بوده است )گرونیک و هانت،  بسیاری از پژوهش
است،   معروف  مطبوعات«  »نمایندگی  یا  تبلی ات«  »الگوی  به  که  نخستین  الگوی  اساس  بر 

دیگر حقیقت کامل عبارتیسویه است و هدف اصلی ارتباطات تبلی ات است؛ بهارتبا  یک
(. در  ۳۵۴  :۱۳۸7بوتان و هزلتون،  لگو ضرورتی ندارد )ها در این ادر محتوای اطلعات و برنامه

اطلع اقناع الگوی  ضرورتاً  آن  از  مقصود  که  است  اطلعاتی  انتشار  هدف  عمومی،  رسانی 
حقیقت، ضابطه اینجا  در  اول،  الگوی  برخلف  روابطنیست.  کار  در  مهم  است؛  ای  عمومی 

 
1. Cutlip, Scott M. 

2. Grunig, J.E. & Hunt, T. 



 

143 

 13، شمارۀ چهارمسال 
 1۴۰۲زمستان
 

 
ر  یدولت یهاسازمان یروابط عموم رانینگاه مد  حرفۀ روابط عمومیبه  زدیشه

مهمعبارتیبه الگو  این  در  به  دیگر  توجه  و  تلقی  اطلعات  نشر  عمومی،  روابط  وظیفۀ  ترین 
 شود.عمومی نیز جدی گرفته میهای روابطها و برنامهواقعی بودن محتوای پیام

الگوی دوسویۀ سازمان را طی میدر  ارتباطات و اطلعات دو مسیر   ، به  محور کنند و هم 
آنها جریان می   سمت همگان از سوی  از سوی مخاطب هم  الگو  این  در  بازخورد  یابد. وجود 

بهره  با  سازمان  ناهمسنگ،  دوسویۀ  الگوی  در  است.  جدید  و موضوعی  پژوهش  از  گیری 
از آن استفاده میرسانی و تبلی ات دست میارتباطات دوسویه به سازوکار اطلع کند یابد و 

برانگیزد؛ بی را  به احتمال قوی پشتیبانی مخاطبان مورد نظرش  رفتار  که  ت ییر  به  نیازی  آنکه 
نفع سازمان تمام می به  رفتار  ت ییر  این  گروه سازمان داشته باشد.  نه  های مخاطب مورد  شود 

، نقش روابط عمومی و مخاطب برابر  (. در الگوی دوسویۀ مخاطب۱۸:  ۱۴00نظر )قاضی،   محور
کید بر پرهیز از اتخاذ راهبرد ارتباطات سلطه آمیز در جریان ارتبا  با  است و در این ارتبا  تأ

، دستیابی به تفاهم و هم گیرد فهمی با مخاطب جای اقناع را میمخاطب است. در این الگو
گروه در  و با خارج شدن ابتکار عمل از دست سازمان، درواقع سازمان و مخاطب به عنوان دو 

 شوند. جریان ارتباطی روابط عمومی مطرح می
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و چون قصد پژوهش شناخت دیدگاه مدیران روابط  

کیفی تحلیل مضمون استفاده شد. تحلیل عمومی از حرفۀ روابط عمومی بوده است، از روش 
کیفی استداده تحلیل روشی برای تجزیه و مضمون   ای از متون  برای مجموعه  معمولا   و   های 

می  ۀشدپیاده  استفاده  گروهی  بحث  یا  آن  شودمصاحبه  در  نزدیک داده  پژوهش  که  از  را  ها 
 . الگوهای معنایی را شناسایی کندها و ، ایدههاکند تا مضامین مشترو، موضوعبررسی می

مؤلفه ابعاد،  بررسی  هدف  شاخصبا  و  روابطها  حرفۀ  با  مرتبط  نخست  های  عمومی، 
و هم پژوهش مطالعه شده  و پیشینۀ  پژوهشادبیات  گرفته  زمان  قرار  بررسی  مورد  مرتبط  های 

های مرتبط با موضوع در میدان پژوهش، با استفاده  است. در ادامه برای کشف ابعاد و مؤلفه
که برای ارائۀ اطلعات مورد  گیری غیرتصادفی هدفمند و با بهرهاز روش نمونه گیری از افرادی 

آمده   عمل  به  نظرخواهی  اکتشافی  مصاحبۀ  قالب  در  دارند،  قرار  موقعیت  بهترین  در  نیاز 
روابط را تمام مدیران  پژوهش  این  های دولتی های سازمانعمومیاست. جامعۀ مورد مطالعه 

سال   در  یزد  می  ۱۴00شهر  شورای  تشکیل  از  یافتی  در اسامی  فهرست  اساس  بر  که  دهد 
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عمومی روابط  نمونههماهنگی  شدند.  انتخاب  و  شناسایی  یزد  استان  بههای  صورت گیری 
عمومی   روابط  حوزۀ  در  کار  سابقۀ  سال  پنج  حداقل  با  افرادی  برگیرندۀ  در و  است  هدفمند 

یافت نکردن اطلعات و داده شود. فرایند مصاحبهمی های جدید ها تا اشباع نظری، یعنی در
با   درنهایت  داشت.  جمع  ۲۱ادامه  برای  شد.  مصاحبه  مصاحبۀ مدیر  از  اطلعات   آوری 

ایننیمه کار  انجام  روند  شد.  استفاده  یافته  تجزیهساختار از  پس  که  بود  هر  گونه  وتحلیل 
داده تحلیل  روش  شد.  انجام  بعدی  مصاحبۀ  تحلیل مصاحبه،  نوع  از  حاضر  پژوهش  های 

و جمع بررسی  با  هوروکز  و  کینگ  است.  تلشمضمون  تحلیل  بندی  پژوهشگران  دیگر  های 
فرایندی سه ارائه داده مرحلهمضمون،  برای تحلیل مضمون  را  ،  ای  باز کدگذاری  که شامل  اند 

یکپارچه منظور  به  انتخابی،  کدگذاری  و  محوری  گیر  کدگذاری  فرا مضامین  طریق  از  سازی 
 . ( ۱۳۹۹ همکاران، و  کُر  از  نقل  به ، ۲0۱0  هوروکز  و  کینگ)است  

در این پژوهش سعی شد از طریق حسن ارتبا  و جلب اعتماد مدیران روابط عمومی در  
داده مداوم  بررسی  تجزیه1هامصاحبه،  داده،  هر  وتحلیل  پایان  از  پس  فرصت  اولین  در  ها 

های بعدی و نیز استفاده از بازخورد آن برای تعیین کفایت مصاحبه و بازخورد آن به مصاحبه
مصاحبهداده  تعداد  افزایش  و  مصاحبهها  بازنگری  اصلحی  ها،  نظر  از  استفاده  و  شوندگان 

مقوله از  برخی  مرور  و  استخراجآنان  شرکتهای  از  تعدادی  با  و شده  صحت  بر  کنندگان، 
شود.  داده   2تأییدپذیری افزوده  پژوهش  به  یبراهای  اطلعات  کردن  به  دستمعتبر  آمده 

بهشرکت شد.  حاصل  اطمینان  اطلعات،  با  آنان  نظر  انطباق  از  و  مراجعه  منظور  کنندگان 
یافته سقم  و  صحت  از  نظرات    یهااطمینان  از  مصاحبه،  از  و    نظرانصاحبحاصل 

لحاظ    عمومیروابط  کارشناسان نهایی  تحلیل  در  آنان  نظرات  و  همچنین  شاستفاده  د. 
 مشابه مقایسه شد.  هایپژوهش یهاکنندگان در مصاحبه با یافتهشرکت یهاپاسخ

 
1. Prolonged engagement 

2. Confirmability 
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 هایافته
ویژگی لحاظ  جمعیتبه  مصاحبههای  از  نفر  چهارده  تحصیلت  شوندگان  شناختی، 

کارشناسی ارشد و یک نفر فوق دیپلم بود. همچنین از نظر دامنۀ سنی  کارشناسی، شش نفر 
 دوازده نفر کمتر از چهل سال و مابقی بین چهل تا پنجاه سال سن داشتند.  

 شناختیان برحسب متغیرهای جمعیت ی ع پاسخگوی (: توز 1)جدول

 درصد فراوانی هامقوله متغیر 

 جنسیت 
 90 19 مرد 
 10 2 زن

 سن
 57 12 سال  40کمتر از 

 43 9 سال  50تا  40

 تحصیلات 
 5 1 فوق دیپلم 
 67 14 کارشناسی 

 28 6 کارشناسی ارشد

 سابقه کار در روابط عمومی 
 67 17 سال  10تا  5
 33 4 سال  20تا  10
  0 سال  30تا  20

تجزیه از  کل  داده در  که میوتحلیل مجموع  استخراج شد  توانند ها چهار مضمون اصلی 
روابط عمومی سازمان به  دیدگاه مدیران  روابط عمومی  از حرفۀ  را  تصویر  های دولتی شهر یزد 

عبارت مضامین  این  ویژگیبکشند.   : از ویژگیاند  راهبردی،  ویژگی های  کتیکی،  تا های های 
ویژگی  و  ویژگیتکنیکی  از  منظور  فردی.  کلنهای  که  است  آنهایی  راهبردی،  ، های  تر

گسترده بلندمدت و  بهتر  و  بوده  ایشانتر  عملکرد  و  تفسیر  مبنای  در  نوعی  و  است 
در  مقطعی صورتبه هاتاکتیک مقابل، کوتاه و  زمانی  با تر افق  کوچک و  اثر  مورد  تر حوزۀ 

قرار می بیانگر روشگیرد. تکنیک استفاده  به اهداف  ها هم  ابزارهای عملیاتی دستیابی  و  ها 
 است.  
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 های راهبردیویژگی
ویژگی مقولۀ  فرعی  اولین  مضمون  پنج  که  است  عمومی  روابط  حرفۀ  راهبردی  های 

 (. ۱گیرد )نگارۀ پژوهی را دربرمی طلبی، افکارسنجی و آیندهمداری، اقناعگری، مشارکتارزش

 های راهبردی حرفۀ روابط عمومی های فرعی در ویژگی . مضمون 1نگارۀ 
فعالیت  مداری:ارزش کردن  همسو  برای  تلش  و  جامعه  ارزشی  مبانی  به  توجه  های لزوم 

ارزش با  ویژگیسازمان  ازجمله  جامعه  بر  کم  حا از  های  یکی  است.  عمومی  روابط  مهم  های 
 گوید: باره چنین میهای دولتی یزد در اینمدیران روابط عمومی سازمان

کامل  »روابط عمومی موفق باید علوه بر اینکه بر سیاست های سازمانش اشراف 
به سیاست نسبت  ارزشداره،  و  نظام  کلی  بیهای  هم  و  های جامعه  نباشه  تفاوت 

 ( ۱0شوندۀ تقویتشون کنه«. )مصاحبه
قانع  اقناعگری:  بهامروزه  احساس  و  تعقل  به  توسل  طریق  از  نوعی  سازی  حصول  منظور 

، )بینگر شخص  در  روانی  اهمیت  7:  ۱۳7۶رضایت  از   عمومی  روابط  و  تبلی ات  امور  در   )
که روزانه با تعداد  بسزایی برخوردار است. مدیر روابط عمومی یکی از سازمان های دولتی یزد 

 کند:ای ارباب رجوع مواجه است، در این زمینه چنین بیان میقابل ملحظه
به مردم  با  سازمان  ارتباطی  مشکلت  از  ارباب»خیلی  حله.  قابل  رجوع  راحتی 

گه مشکلش اون خواد  طور که دلش میمنصفه. فقط باید درست توجیه بشه و بدونه ا

ی
ها

ی 
ژگ

وی
ی
رد
هب
را

ارزش مداری

اقناعگری

مشارکت طلبی

افکارسنجی

آینده پژوهی
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گه روابطحل نمی گیر اصلی کارش کجاست. ا رجوع رو قانع  عمومی بتونه اربابشه، 
 ( ۴شوندۀ شه«. )مصاحبهبدبین نمیکنه، دیگه کسی الکی به سازمان 

کثری از توانمندی  طل ی:مشارکت منظور پیشبرد اهداف ها و نیروی انسانی بهاستفادۀ حدا
طلبی و تقویت فضای همکاری و  یک سازمان بیش از هر چیز نیازمند ارتقای روحیۀ مشارکت

توانند نقش مهم و مؤثری را در این زمینه ایفا  ها میکار جمعی در سازمان است. روابط عمومی
 کنند. دیدگاه یکی از مدیران روابط عمومی در این زمینه به شرح زیر است: 

گروه افراد و  برنامه»مشارکت  ها و مراسم سازمان خیلی مهم و حیاتیه. روح  ها در 
های مختلف این روحیه رو  سازمان همین مشارکته و روابط عمومی باید بتونه با شیوه 

کنه. وقتی همکاری نباشه فعالیتا حالت رفع تکلیف پیدا می تفاوتی کنه. بیحفظ 
 ( ۱۹شوندۀ کشونه«. )مصاحبهبست میها رو به بنافراد، تموم برنامه

تلش  افکارسنجی: و  اقدام  اجرای  عقاید  های سازمانافکارسنجی  دادن  نشان  برای  یافته 
مردم نسبت به یک موضوع در یک محل خال و در یک مقطع زمانی معین است و نتیجۀ آن 

که افراد به چه دلیلی عقیدۀ خاصی را پذیرفتهنشان می اند و با چه شدت و قوتی از آن  دهد 
شوندگان با اشاره به ضرورت و اهمیت افکارسنجی در  برخی از مصاحبه  .کنندپشتیبانی می 

 دانند:های سازمانی ضروری میریزیای آن را برای برنامهسازمان، انجام دوره
ما   دربارۀ سازمان  افکار عمومی چه قضاوتی  در چه سمت»اینکه  و  وسویی  داره 

می داره،  برنامهجریان  برای  میتونه  باشه.  مفید  خیلی  سازمان  با  ریزیای  شه 
 (. ۱۳شوندۀ ای انجامش داد« )مصاحبهنظرسنجیای دوره

فراندهیآ  پژوهی:آینده شناسانظام  یند یپژوهی  با  که  است  نفرصت  ییمند  و    ی ازهایها 
تصمیمیآ برای  متقنی  پشتوانۀ  سازماننده،  بلندمدت  میهای  فراهم  از  ها  یکی  سازد. 

 کند: یاد می ترین نقش روابط عمومی در سازمانعنوان مهمشوندگان از این ویژگی بهمصاحبه
که در آینده ممکنه پیش بیاد، تا حدودی درست   باید بتونی وقایع و بحرانایی رو 

کنی. به نظرم مهمپیش گاه  آ کنی و مسئولان ارشد رو  ترین نقش روابط عمومی  بینی 
 ( ۹شوندۀ در یه سازمان همینه«. )مصاحبه
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کتیکی ویژگی  های تا
ویژگیویژگی برخلف  کتیکی  تا کلنهای  بیانگر وجود طرحی  که  راهبردی  و جامع    های 

اطلق می رویکردهایی  مجموعه  به  است،  این حرفه  به  با  نسبت  مقطعی  در شرایط  که  شود 
کوتاه : رییسهای مزبور عبارتیابد. مقولهتر بروز میافق زمانی  پذیری،  محوری، انعطافاند از

 (. ۲پذیری )نگارۀ خودسانسوری و چالش
و    محوری:رییس انتخاب  سازمان  رییس  سوی  از  مستقیم  عمومی  روابط  مدیران  چون 

شده و  منصوب  رضایتمندی  به  وابسته  بسیاری  حد  تا  حرفه  این  در  را  خود  موفقیت  اند، 
 گوید: دانند. یکی از مدیران روابط عمومی میهماهنگی با بالاترین مقام اجرایی سازمان می

روابط نظرم  اینکه  «به  نه  باشه؛  مَچ  کاملاً  رییسش  با  که  اونیه  موفق  عمومی 
سلیقهقربانبله باید  بلکه  باشه،  سلیقۀگو  با  بتونه  اش  تا  باشه  یکی  تقریباً  رییسش 

 (  ۱۴شوندۀ هاش را مطابق با خواسته رییش تنظیم کنه و پیش ببره«. )مصاحبهبرنامه

 
کتیکی حرفۀ روابط های فرعی در ویژگی . مضمون 2نگارۀ   عمومیهای تا

نمی یابی  ارز منفی  را  ویژگی  این  آنان  ارتبا  البته  برای  مناسبی  پشتوانۀ  را  آن  بلکه  کنند، 
با سایر بخش بهمؤثر  و  ها،  کز مهم  مرا از  گیرندگان اصلی سازمان میتصمیمویژه  یکی  دانند. 

 کند: عمومی در این باره اظهار میمدیران روابط
اصلی   کز  ]مرا اونجاها  از  نشه،  شناخته  رسمیت  به  رییس  طرف  از  »وقتی 

میتصمیم منفک  سازمان[  در  روابطگیری  شناخته  شه.  رسمیت  به  وقتی  عمومی 
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کم مینشه،  منفک  نمیکم  نیست.  واقعاً   هم  امور  جریان  در  و  چه  شه  دونه 
 (. ۳شوندۀ ها چیه«. )مصاحبهگذاریتصمیماتی گرفته شده و سیاست

، روابط عمومی را    پهیری:انعطاف وظایف متنوع و لزوم تبعیت و هماهنگی با شرایط مت یر
انعطاف بهبه ش لی  است؛  کرده  مبدل  در  گونهپذیر  روابط عمومی  مدیران  از  تعدادی  که  ای 

 کنند: توصیف این ویژگی اظهار می
های روزانه و موقعیتش را  »یک مسئول روابط عمومی باید مدام آماده باشه برنامه

برنامهجابه امروز  ممکنه  مثلاً  کنه،  موضوع  جا  یا  مسئله  دربارۀ  باشی  کرده  ریزی 
جا دن فلندفعه بهت خبر میآی اداره، یکخاصی گزارش بنویسی، اما صبح که می

اون کنه  بازدید  از سازمان  بیاد  قراره  یا فلن شخصیتی  افتاده  اتفاقی  این  یه  که  وقته 
«. )مصاحبههای قبلیشه برنامۀ اصلی شما و برنامهمی ید کنار شوندۀ  تون را باید بذار
۱۵ .) 

مشارکت  پهیری:چالش از  روابطبرخی  حرفۀ  پژوهش،  این  در  بهکنندگان  را  عنوان  عمومی 
اند و حتی آن را در ردیف رویدادهای پرچالش نظامی و انقلب  ش لی پرچالش توصیف کرده
 اند:نظیر جنگ و انقلب دانسته

روابط جذابیتای  از  بچه»یکی  برای  رو عمومی  انقلب  دوران  که  ما  مثل  هایی 
کار پیش   که توی این  گذروندیم؛ دوران جنگ رو گذروندیم، همین دردسرایی هست 

 ( ۳شوندۀ مونه«. )مصاحبهوجدال میجور جنگآد. اینا همش مث یهمی
روشن  خودسانسوری: در  عمل  خودسانسوری  نوعی  از  است  عبارت  تعریف،  ترین 

، از انتشار  که در آن، بدون اعمال شدن مستقیم فشار بیرونی برای سانسور و   اخبار  پیشگیرانه 
می  خودداری  حرفۀ اطلعات  در  ویژگی  این  به  عمومی  روابط  مدیران  از  یکی  شود. 

 گوید: کند و میها اشاره میعمومی، به ویژه در تعامل با رسانهروابط
البته خیلی از اخبار »باید مراقب باشیم چه حرفی را در کجا و چطور بیان کنیم،  

عمومی مخزن بسیاری  توان بیان کرد. قلب مدیر روابطگاه نمیو اطلعات را هم هیچ
گفتنی  ( ۱۸شوندۀ هاست«. )مصاحبهاز اسرار و نا

https://dictionary.abadis.ir/fatofa/%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/
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 های تکنیکی ویژگی
هایی مطرح شد که حکایت از نوعی نگاه ابزارگونه و مهارتی در  ها، دیدگاهدر تحلیل یافته
عمومی و همچنین در پیشبرد امور مربو  به این حرفه داشت؛ به بیان دیگر تفسیر حرفۀ روابط

مجموعهمی عمل،  میدان  در  عمومی  روابط  مدیران  که  کرد  استنبا   چنین  از  توان  ای 
میروش کار  به  را  ملموس  و  عینی  »ویژگیهای  عنوان  نگارندگان  که  را گیرند  تکنیکی«  های 

های ارتباطی و  های هنری، تکنیک های تکنیکها شامل مقولهبرای آنها برگزیدند. این ویژگی
 (. ۳)نگارۀ  ای هستندهای رسانهتکنیک 

داشتن در یک یا چند زمینۀ هنری نقش مؤثری در ارتقای منزلت  مهارت های هنری: تکنیک
 عمومی دارد.  و تسهیل فرایندهای انجام کار در روابط

گاهی شعر می گرفته تا  »قبلاً  گفتم. ادبیات رو دوست دارم. از خطاطی و نقاشی 
در   تقریباً  اما  ندارم،  هنرمندی  ادعای  کردم.  تجربه  هم  رو  تئاتر  در  یگری  باز حتی 

 ( ۱۶شوندۀ  آزمایی کردم«. )مصاحبههای هنری طبعهرکدوم از رشته

 عمومیهای تکنیکی حرفۀ روابطهای فرعی برای ویژگی. مضمون 3نگارۀ 
ارت اطی:تکنیک با فعالیت  های  ناگسستنی  و  عمیق  پیوند  ماهیتاً  عمومی  روابط  های 

باره چنین های دولتی یزد در این ارتباطات اجتماعی دارد. مدیر روابط عمومی یکی از سازمان
 گوید: می

ی
یک

کن
ی ت

ها
ی 

ژگ
وی

تکنیک های هنری

یتکنیک های ارتباط

یتکنیک های رسانه ا
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چی« ازش  عمومیترین ویژگی باشه که لازمه یک »روابط»بُعدِ ارتباطی شاید اصلی
مهمه.   خیلی  هم  بیان  فن  افراد،  با  برخورد  نوع  کردن،  خرج  سلیقه  باشه،  برخوردار 
ارتبا    باهاش  بتونه  که  باشه  داشته  مناسب  هارمونی  چیزی  یه  با  باید  آدم  همیشه 

 (. ۴شوندۀ برقرارکنه« )مصاحبه
رسانهتکنیک مهارت  ای:های  از  منظور  اینجا  رسانهدر  توانمندیهای  برای ای،  لازم  های 

 گوید: باره میای است. یکی از مدیران روابط عمومی در اینانجام کار رسانه
می بهش  امروز  که  چیزی  رسانه»این  سواد  کارشناس  گن  یا  مدیر  برای  باید  ای 

پیچیدگی خاصیه.  عالم  رسانه  عالَم  باشه.  اولویت  در  عمومی  خال  روابط  های 
رسانه کار  بتونی  باید  داره.  رو  جریان  خودش  و  خبرنگار  هر  با  بفهمی  کنی؛  ای 

 (. ۹شوندۀ ای که پشتشه، چطوری تعامل کنی که بتونی موفق بشی«. )مصاحبهرسانه

 های فردیویژگی
یافته اساس  ویژگیبر  از  برخی  پژوهش،  این  حرفۀ  های  در  افراد  موفقیت  برای  فردی  های 

مشارکتروابط دارد.  علقهعمومی ضرورت  پژوهش،  این  در  اعتمادبهکنندگان  نفس،  مندی، 
عنوان هفت ویژگی فردی لازم برای  گرایی، صبوری و خلقیت و تجربه را بهپذیری، برونخطر 

 (. ۴اند )نگارۀ عمومی معرفی کردهبرای اشت ال در حرفۀ روابط
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 عمومی عملگرا های فردی روابط های فرعی در ویژگی. مضمون 4نگارۀ 
کاری و ایثارگری است و  رسد حرفۀ روابطبه نظر می  مندی:علاقه عمومی ملزم با نوعی فدا

به موفقیت ش لی  برای  حرفه  این  در  برخی  افراد شاغل  از  علقه  روی  از  و  داوطلبانه  صورت 
می خود  غیرمادی  و  مادی  مشارکتمزایای  از  یکی  چنین  گذرند،  را  ویژگی  این  کنندگان  

 است: توصیف کرده
از  »یه  فراغتت، خیلی  اوقات  از همه چیت بگذری؛ خونه، زندگی،  باید  جورایی 

وقتا باید از جیبت هم خرج کنی، ولی حس خوبی داره. فقط همین هزینۀ موبایلش را  
برام اهمیتی نداره«. )مصاحبهدر نظر بگیر سرسام شوندۀ  آوره، ولی چون علقه دارم 

۱0 ) 
میبهاعتماد  نفس:اعتمادبه را  به نفس  مهمتوان  از  یکی  ویژگیعنوان  لازم ترین  فردی  های 

به برشمرد؛  حرفه  این  در  اشت ال  دیدگاهعنوانبرای  روابط   نمونه  مدیران  از  یکی  که  را  یر  ز
 عمومی مطرح کرده، گواهی بر این مدعاست: 

روابط کارشناس  یا  پیش  عمومی  »مدیر  وقتایی  یه  چون  باشه،  قوی  خیلی  باید 
یه عده همهمی که  بنی آد  ایرادای  می اسرائیلی میش  منفی  فاز  و  درست  گیرن  دن؛ 

ی
رد

ی ف
ها

ی 
ژگ

وی

علاقه مندی

اعتماد به نفس

خطر پذیری

برونگرایی

صبوری

خلاقیت

تجربه
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شخصیت همون  ]می   مثل   » »گالیور کارتون  در  اینمعروف  باید  خندد[  وقتا  جور 
 ( ۱۶شوندۀ  هاش ادامه بده«. )مصاحبهخودش رو نبازه و به برنامه

گزیر میمدیران روابط  پهیری:خطر  شوند تمام وقت، تلش و اعتبار  عمومی برخی اوقات نا
قرار دهند، چون قطعیتکاری در معرض خطر  را  در  شان  از شکست  ناشی  و خطر  نداشتن 

نمونه به  زیر  در  دارد.  وجود  نوآورانه  روابطکارهای  مدیران  دیدگاه  از  زمینه  ای  این  در  عمومی 
 شود: اشاره می

ایده از  خیلی  برنامه»برای  و  آوردم  ها  را   یم  آبرو و  حیثیت  همۀ  داشتم  که  هایی 
کردم تا بتونم برنامه را پیش ببرم و نظر ای نداشتم باید این ریسک را میوسط، چاره

جشن از  یکی  در  مثلاً  کنم،  جلب  را  سازمان  ارشد  مسئولان  آیتم  مساعد  یک  ها 
ها نگران بودند درست اجرا نشه اما من  کردم. خیلینورافشانی را با هزینۀ خودم اضافه
گر خوب نشد، هیچ هزینه گیرم، تمام مخارجش با من؛ به لطف خدا  ای نمیگفتم ا

 (. ۱۲شوندهخیلی عالی شد.« )مصاحبه
هایی برای درگیرشدن و  های اجتماعی و فرصتگرا به دنبال محروافراد برونگرایی:  برون

از   یکی  در  شاغل  عمومی  روابط  موفق  مدیران  از  یکی  هستند.  دیگران  با  برقرارکردن  ارتبا  
 گوید: های شخصیتی خود چنین میهای دولتی شهر یزد دربارۀ ویژگیسازمان

قول  ده. روزایی که به نظر آرومه و بهگرفتن بهم انرژی می»توی جمع بودن و ارتبا 
 (. ۱شوندۀ گفتنی سرم خلوته، دِپرسم« )مصاحبه

انتظارات متنوع، تعدد مسئولیت  ص وری: برنامهفشار  از  برخی  و ثمربخشی  روابط  ها  های 
می افرادی  تنها  را  بلندمدت  در  و  عمومی  صبوری  فردیِ  ویژگی  از  که  کنند  تحمل  توانند 

شده از سوی دو تن از مدیران روابط عمومی نیز مؤید  های مطرحاستقامت برخوردارند. دیدگاه
 اهمیت همین ویژگی است: 

گه آدم   گاهی باهم در تضادند. ا که  کی ازت یه انتظاری داره  »توی این ش ل هر 
 (. ۱۴شوندۀ شه« )مصاحبهآره و داستان میحوصله نکنه، زود جوش می

ده و نتیجل کارت رو ممکنه یه سال  »عموماً کارای روابط عمومی زود نتیجه نمی
 (. ۶شوندۀ دیگه بگیری« )مصاحبه



 

154 

 13، شمارۀ چهارمسال 
 1۴۰۲زمستان
 

 
 فرهنگ یزد ۀفصلنام

نامیده   خلاقیت: هشتم«  »هنر  را  عمومی  )حامدی،  روابط  به۶:  ۱۳۹۶اند  و  سایر  (  ماننئ 
از   یکی  یافت.  این عرصه  هنرمندان  ذات  در  باید  نیز  را  نوآوری  و  هنری، خلقیت  قلمروهای 

 گوید: باره میمدیران روابط عمومی در این 
نمی خوشم  کارمندی  از  اصلاً  فضای  »من  چون  داره،  فرق  عمومی  روابط  اما  آد، 

بازه و می که دستت  یه  نوآورانه و همونکاریش جور رو به شکلی  کارا  که  تونی  جوری 
 (. ۱۳شوندۀ دوست داری انجام بدی« )مصاحبه

که بر ضرورت برخورداری  مطرح  دیدگاه  تجربه: شده از سوی یکی از مدیران روابط عمومی 
شرح   بدین  دارد،  کید  تأ سازمانی  واحدهای  سایر  در  اجرایی  تجربۀ  از  عمومی  روابط  مدیر 

 است: 
تجربه   از  اقیانوسی  باید  عمومی  روابط  مدیر  یا  کارشناس  یه  اینه  اعتقادم  »من 

کنه باید با وظایف  باشه، البته به عمق یک وجب! یعنی توی اون سازمانی که کار می
ها را خوب بفهمه  تونه حرفا و دردِدل وقت میها آشنا باشه. اونو عملکرد تموم حوزه

 (. 7شوندۀ و تو کارش موفق باشه« )مصاحبه

 گرا های اصلی روابط عمومی عمل . مضمون 5نگارۀ 
 

روابط عمومی
عملگرا

ویژگی های
راهبردی

ویژگی های
تاکتیکی

ویژگی های
فردی

ویژگی های
تکنیکی
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 گیری بحث و نتیجه
و   ارتباطی در حوزۀ فرهنگ عمومی  ارتباطات و نهادهای  به نقش مهم و محوری  توجه  با 

برساختنقش در  آنان  توصیف  آفرینی  با هدف  مطالعه  این  و هنجاری جامعه،  ارزشی  های 
سازمان عمومی  روابط  مدیران  انجام  دیدگاه  عمومی«  روابط  »ش ل  از   یزد  شهر  دولتی  های 
مضمون استخراج  به  منجر  و  ویژگیگرفت  فردی های  و  تکنیکی  کتیکی،  تا راهبردی،  های 

 شد.  
توص در  زمینهیفتأمل  جستجوی ها  هدف  با  عمومی  روابط  حرفۀ  ساختاری  و  ای 

گرایانه« به این حرفه در بین مدیران روابط عمومی  محوری، نمایانگر نوعی »نگاه عملمضمون
خود، سازمان وظایف  به  عمل  در  ایشان  که  معنا  بدین  است؛  یزد  شهر  دولتی  های 

ارزشدرموقعیت و  بسترها  گرفتن  نظر  در  ضمن  متفاوت،  تاکتیکهای  به  کلی،  و  های  ها 
 جویند که نتایج عینی و عملی در پی داشته باشد.  گشا و مفیدی توسل میهای راهتکنیک 
)یافته رنجبر  دیدگاه  با  یادی  ز حد  تا   ، حاضر تحقیق  روابط  ۱۳۹۶های  الگوی  چهار  که   )

کرده معرفی  را  همعمومی  و  اند،  کارگزاری   : از است  عبارت  الگو  چهار  این  دارد.  خوانی 
ناهم دوسویۀ  همگانی،  اطلعاتی  مطبوعاتی،  همتبلی اتی  دوسویۀ  و  یافتهسنگ  های  سنگ. 

انعطاف مضامین  ذیل  تحقیق  آیندهاین  افکارسنجی،  ارزشپذیری،  مداری،  پژوهی، 
برونمشارکت تکنیکطلبی،  در گرایی،  تجربیات  گستردگی  و  صبوری  ارتباطی،  های 

همحوزه دوسویۀ  الگوی  با  مختلف  همهای  یافتهسنگ  و  دارد  با  خوانی  مرتبط  های 
پذیری نیز با  نفس و خطر پذیری، اعتمادبهمحوری، خودسانسوری، چالشهای رئیسمضمون

ناهم دوسویۀ  همالگوی  یافتهسنگ  دارد.  اقناعخوانی  به  مربو   تکنیکهای  و  های گری 
همرسانه همگانی  اطلعاتی  الگوی  با  نیز  یافتهای  دارد.  و  خوانی  خلقیت  با  مرتبط  های 

می تکنیک  نیز  را  هنری  همهای  در  مطبوعاتی  توان  تبلی اتی  و  کارگزاری  الگوی  با  خوانی 
یابی کرد.   ارز

، حسین و اسلمی، حسن ) ( نیز به چهار نمونه از نقش  ۱۳۸۶همچنین در پژوهش خنیفر
عبارتدست که  است  شده  اشاره  عمومی  روابط  و  اجرایی، اندرکاران  متخصّص   : از اند 
های این تحقیق های ارتباطی. یافتهگیری و تکنیسین گر تصمیمگر ارتباطات، تسهیل تسهیل
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ویژگی اصلی  مضامین  نقشذیل  با  فردی  و  تکنیکی  پژوهش های  این  در  تعریف شده  های 
 خوانی دارد.هم

ویژگییافته اصلی  مضامین  ذیل  مطالعه  این  نتایج های  با  کتیکی  تا و  راهبردی  های 
عبدالله )تحقیق  و  ۱۳۹۵زاده  مساعد  افکار  ایجاد  برای  عمومی  روابط  اهداف  خصول  در   )
گرایش گروهخلق  میان  در  مطلوب  شکلهای  سازمان،  خارج  و  داخل  ،  های  افکار به  دهی 

جهت و  مخصول  عقاید  حالت  و  شکل  هنوز  که  فکرهایی  طرز  از  دسته  آن  به  دادن 
گذاشتن عقاید   اثر ساختن و عقیماند، ت ییر آن دسته از افکار و نظرهای نامساعد، بینگرفته
 خوانی دارد.آمیز و حفظ و نگهداری افکار و عقاید مساعد و موافق همهای خصومتو نظریه
نقشنقش  (۱۳۹0نیا، عادل )علی را شامل  یک سازمان  مدیر  متقابل شخصی،  های  های 

تصمیم و  میاطلعاتی  نظریهگیری  از  یکی  او  را  داند.  عمومی  روابط  بحث  در  مهم  های 
می ذکر  وساطت  یا  میانجی  نظریۀ  بین مدیریت  واسطۀ  عمومی  روابط  نظریه  این  طبق  کند. 

می بازی  دو  این  بین  را  ارتباطی  پل  نقش  و  است  سازمان  و  دیدگاه  مردم  کند. 
که ذیل مضمونمشارکت کتیکی  های اصلی ویژگیکنندگان در این تحقیق  های راهبردی، تا

 و تکنیکی عنوان شده است نیز متضمن چنین نقشی است. 
ویژگییافته از  برخورداری  اهمیت  بر  همچنین  تحقیق  این  شامل  های  فردی  های 

ریسکعلقه نفس،  به  اعتماد  برون مندی،  در پذیری،  تجربه  و  خلقیت  صبوری،  گرایی، 
( رضازاده  دارد.  کید  تأ روابط عمومی  در  مهارت۱0:  ۱۳7۵موفقیت ش لی  پژوهشی،  در  های  ( 

یدگی و هم یدگی در گوش دادن و ورز یدگی در سخن گفتن، ورز دلی را برای اجتماعی نظیر ورز
می ضروری  روابط  در  ویژگیشاغلن  به  همچنین  او  اعتمادبهداند.  نظیر  فردی  و های  نفس 

 . کندهای موفقیت در روابط عمومی اشاره میشر عنوان پیشداشتن علقۀ ش لی به
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 منابع 
کیفی روش(،  ۱۳۸۹باقری، محسن، پرویزی، سرور و صلصالی، مهوش، )ادیب حاجهه   ،  های تحقیق 

 تهران: نشر روان.
)هه   سمانه  دیدگاه۱۳۹۲امیری،  بررسی  انجمن (.  عضو  کارشناسان  تهران های  عمومی  روابط  های 

عمومی روابط  عملکرد  به  در  نسبت  اجتماعی،  پایان  .ایرانها  ارتباطات  گروه  ارشد،  کارشناسی  نامۀ 
 دانشگاه آزاد اسلمی واحد تهران شرق.

 اجتماعی. ، تهران: انتشارات دانشکدۀ علوم ارتباطاتروابط عمومی(، ۱۴0۱امینی، رضا، )هه 
)هه   وینسنت،  و هزلتون،  کارل،  روابط عمومی  نظریه(،  ۱۳۸7بوتان،  رضا دهقان(،  علی  )ترجمۀهای 

 ها.تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه
، )هه   ، اتولر )ترجمۀ علی رستمی(، تهران: مرکز تحقیقات، مطالعات   ارت اطات اقناعی(،  ۱۳7۶بینگر

 ای صداوسیمای جمهوری اسلمی ایران. و سنجش برنامه
(. نقش راهبردی و استراتژیک روابط عمومی در سازمان.  ۱۳۹۶حامدی اغول بیک، علی اشرف )هه  

 . ۶: ۱۳ ،دانشماهنامۀ نگاه نو 
)هه   و اسلمی، حسن  ، حسین  کارآمد در سازمان۱۳۸۶خنیفر روابط عمومی  الگوی  های  (. طراحی 

 . ۱0: ۴ فصلنامۀ فرهنگ مدیریت.دولتی. 
، )دیباج، علیهه   شرکت ملی نفت ایران. ، تهران: انتشاراتروابط عمومی(، ۱۳۹۹اکبر
)هه   حمیدرضا  مهارت ۱۳7۵رضازاده،  و  عمومی  روابط  اجتماعی.  (.  هشتمهای  هنر    ، فصلنامۀ 
 .۱0شمارۀ اول، پیش
)هه   محبوبه   ، رسالۀ  ۱۳۹۶رنجبر ایران،  در  دولتی  عمومی  روابط  مدیران  شایستگی  بومی  الگوی   ،)

 دکتری، تهران: گروه علوم ارتباطات دانشگاه علمه طباطبایی.
، تهران: انتشارات مؤسسۀ تحقیقات راه ردهای عملی روابط عمومی(.  ۱۳۸۳سفیدی، هوشمند )هه  

 روابط عمومی. 
)عبداللههه   مهدی  درون۱۳۹۵زاده،  ارتباطات  در  عمومی  روابط  نقش  نظرات  (.  بررسی  سازمانی 

بانک ادارات مرکزی  پایانکارکنان   ، کشور کارشناسیهای  ارتباطات  نامۀ  تهران: دانشکدۀ علوم  ارشد، 
 دانشگاه علمه طباطبایی.
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ها های اساتید ارتباطات نسبت به عملکرد روابط عمومی (. بررسی دیدگاه۱۳۹0نیا، عادل )علیهه  
پایان ایران،  کارشناسیدر  تهران  نامۀ  واحد  اسلمی  آزاد  دانشگاه  ارتباطات  علوم  گروه  تهران:  ارشد، 

 مرکزی.
)هه   حسین   ، افشار عمومی.  ۱۳۹۴عماد  روابط  بر  نظری  و  گذری  دولتی(.  مدیریت  دورۀ  فصلنامۀ   ،

 . ۱0(: 7)۲جدید، 
)هه   طهمورث  رسانه۱۳۸۶قاسمی،  سواد  نظارت.  (.  به  جدید  رویکرد  رسانهای؛  سال فصلنامۀ   ،

 . ۸۶(: ۴) ۱7هفدهم، 
حسینیهه   عبدالطیف،   ، )کر یلدا  دلگشایی،  و  فرشته،  کردستانی،  علی،  کاربرد ۱۳۹۹خواه،   .)

فصلنامۀ س ک های آموزش کارآفرینی.  ها و شاخص تحلیل مضمون در شناسایی و تبیین ابعاد، مؤلفه
 . ۲۴۵  هه  ۲۳۴(:  ۴) ۴، زندگی با محوریت سلامت

)هه   مارانتز  پائولا  عمومی    (.۱۳7۶کوهن،  روابط  میرسعید    )ترجمۀدرسنامۀ  و  خاموشی  محمود 
 ها.قاضی(، تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه

و  محسنیانهه   مهدی،  )راد،  اسماعیل   آسیب ۱۳۸۸قدیمی،  ایران(.  در  عمومی  روابط  ، شناسی 
 . ۱0: ۴7فصلنامۀ علوم اجتماعی، 

، احمد )هه   شناسان.  تهران: انتشارات جامعه روش تحقیق کیفی ضد روش،(، ۱۳۹۲محمدپور
)هه   ینب  ز و مسعودی،  یان عزیزی، عبدالهادی،  رفتارهای ۱۳۹۵نداف، مهدی، درز (. بررسی نقش 

بانک مطالعه:  )مورد  اجتماعی  اعتماد  و  عمومی  روابط  عملکرد  در  عمومی  استان  روابط  های 
 . ۲0۱: ۲، ۱۱دورۀ  فصلنامۀ توسعۀ اجتماعی )توسعۀ انسانی سابق(،خوزستان(، 

 تهران: انتشارات رسا.  مدیریت روابط عمومی،(. ۱۳۸۲نصیری قیداری، حسن )هه 
، فرانک )هه   )ترجمۀ قدیمی، اسماعیل( تهران: انتشارات   های جامعه اطلاعاتینظریه(.  ۱۳۸۳وبستر

 سرا.قصیده
آولت،  هه   ویلکاکس،  ایجی، دنیس،  و  )   فیلیپ،   فرایند عمومی؛ روابط  (،۱۳۹0ورن،   و  نقش، 
 .فرهنگی یهاپژوهش دفتر  ایزدی(، تهران: انتشارات داوود و  )ترجمۀ محمد اعرابی یاستراتژ 
 تهران: مؤسسۀ کارگزار روابط عمومی. ،م انی روابط عمومی (. ۱۳۸۸ای، احمد )یحیایی ایلههه 
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The Viewpoints of Public Relations Managers of Yazd 

Governmental Organizations on the Profession of Public 

Relations 

Saeed Dashtizad 

Abstract 

Given the crucial role of communication and communicative institutions 

in shaping public culture and their influence on constructing societal values 

and norms, this study aims to describe the perspectives of public relations 

managers in government organizations in Yazd on the "public relations 

profession." The research seeks to explore the viewpoints expressed by these 

managers to answer the central question: How do they perceive this 

communicative-cultural profession? Since public relations managers' 

perceptions of their profession play a fundamental role in their performance, 

conducting research that delves into their understanding and interpretation of 

their work is essential. To achieve the research objective, a qualitative 

thematic analysis method was employed. Interviewees were purposefully 

selected from among public relations managers in government organizations 

in Yazd in the year 2021, and the sample size reached 21 participants until 

data saturation was achieved. Data were collected through in-depth 

interviews and analyzed using the method proposed by King and Horrocks. 

The analysis identified four general themes: strategic, tactical, technical, and 

personal characteristics. The final findings revealed that the participants view 

the public relations profession and its responsibilities from a pragmatic 

perspective. 

 

Keywords: thematic, public relations, pragmatism, government 

organizations. 
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