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شااناسااان  اسااک کج جام ج یاجتماع یمسااا   از یکی رانیدر ا نییپا وریبهره زانیاخلاق کار و م

در این باره  . اندض ف بر شمرده نیبر ا ی دلای و اندبج آن پرداختج ینظران سازمانو صاحب استگذارانیس

 یمطال ج بر رو یجا نیب نیدر ا یانجام شاااده ول یدولت یهاساااازماندر ادارات و  متنوعی ل اتطام

مطال ج  بج شناختی اسک کجمطال ج حاضر پژوهشی جام ج .اسک بوده یموفق خال یخصوص یهاشرکک

 ر تهراندر سطح شهوری بالا با بهره  یخصوصکار بهنجار  در سج شرکک اخلاق کار و رابطج آن با تقسیم

سک پرداختج سک. حجم نمونج بوده و از ابزار پرسش شیمای. روش مطال ج پا شده ا ستفاده  نفر  350نامج ا

نشااان  یفیدر بخش توصاا قیتحق جینتا. نداهشااد انتخاب تصااادفی یریگبا روش نمونج برآورد شااده کج

کار بهنجار(   میقل )تقساامساات ریمتغ نیاخلاق کار و همچن ی نیوابسااتج  ریکج در همج اب اد متغ دهدیم

ض  یهاشرکک سب کیمورد مطال ج از و سبک بج  یخدمات شرکک نیب نیاند و در ابرخوردار بوده یمنا ن

از آن  یحاک جینتا زین ی. در بخش استنباطسکا اشتجد یمناسبتر کیوض  یو آموزش یپژوهش یهاشرکک

سک کج ت س رِیثأا سیم کارهالفجؤم نیقرار گرفتج و در ب دییأبر اخلاق کار مورد ت بهنجارکار  میتق   زین ی تق

( و 211/0) یبا بتا مهارتها (  تمرکز بر اسااات دادها و282/0) یبا بتاتوسااا ج و تمایز نقشاااها  هایلفجؤم

سازمان با بتات املات  و هاتماس بر اخلاق کار را  یذارگریتاث نیشتریب بی( بج ترت115/0) یکارکنان در 

در سااازمان  یریپذو تخصاا  تغییربج  ازین نیلفج توجج بج قواعد و مقررات و همچنؤاما دو م .اندداشااتج

 اند.بر اخلاق کار نشان نداده یریثأت
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 مسئله. مقدمه و طرح 1

ام گ  یاسلام نیتمدن نو جادیا جهک با فراهم کردن بستر مناسب ران یا یانقلاب اسلام

  یماد هایکشرفیکج در آن علاوه بر پ یاسک. تمدن برداشتج تمدنِ الگو کی جادیای را برا یب ند

ک تمدن لازم اساین تحقق  برای انسان مد نظر اسک. یو کمال فکر بجیط اتیبج ح دنیرس

و ...  یقتصادا  یاجتماع  یمخت ف فرهنگ یهاکشور در عرصج یهاکیو ظرف هابی  آسالزامات

رهبر م ظم انقلاب در  دیکأد. تها بهره گرفتج شوحوزه نیا کیو از حداکثر ظرف شناسایی شده

های ای سالباشد. نگاهی بج ش ارهدر همین راستا می یاقتصاد شرفکیبر لزوم پ ریاخ یهاسال

« حمایک از کار  سرمایج و تولید داخ ی»دهد  تأکید این ش ارها بر محور نشان می 1399تا  1387

 جیانیب دربوده  کج در راستای اقتصاد مقاومتی  جهک بهبود وض یک اقتصادی کشور موثر اسک. 

 یریو نفوذناپذ س طج ج وگیری از قوت و عامل مهم ینقطج  ی  اقتصاد قونیز گام دومِ انقلاب

 1444همچنین در سند الگوی اسلامی ایرانی پیشرفک نیز در افق شده اسک.  فیکشور توص

هارتی و م -میترین مراحل م نوی ع یافتج بج تناسب است داد و علاقج تا عالیمردم ایران تربیک

صادی و اند. با این حال رسیدن بج شکوفایی  رونق اقتای متناسب ترسیم شدهشاغل در حرفج

ها و اخلاق کاری آنها یج توجج بج وض یک نیروهای انسانی سازمانتوس ج کشور جز در سا

 باشد.پذیرنمیامکان

گذاران سازمانی اسک. اخلاق کار منابع انسانی یکی از عوامل مورد توجج پژوهشگران و سیاسک

باشد. این ها از مهمترین عوامل تسریع توس ج سازمانی میحاکمیک اصول اخلاق کار در سازمان

شود کج بیش از یک سومِ اوقات مفید روزانج کارکنان در محل کار سپری آنجا مضاعف میاهمیک  

های زندگی هم تأثیرگذار باشد. تواند در دیگر عرصجمدارانج از شرایط شغ ی میشده و رضایک اخلاق

ها در سطح جهانی شده  ساز بروز مشکلات مت دد برای سازمانیکی از موضوعات اساسی کج زمینج

های زیادی را در کلات ناشی از فساد و کارهای خلاف اخلاق کار سازمانی اسک کج نگرانیمش

و  1( و لزوم توجج بج اخلاق کار2004های دولتی و خصوصی بج وجود آورده اسک )قاسمیان  بخش

 ناپذیر نموده اسک.ها را اجتنابگسترش این فرهنگ در سازمان

 

1 Work Ethic 



  

   

 

395 

 یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه                                              

دهد ع یرغم وجود  ج ایرانی انجام شده  نشان مینتایج تحقیقات مت ددی کج بر روی جام 

هایی کوشی  ایثار  مشارکک و ... ارزشعناصر مثبک بسیار در فرهنگ م ی و دینی نظیر سخک

( کارشناسان مسا ل اجتماعی ایران 2009  1کنند )پیریغ بج دارند کج اخلاق کار را تض یف می

وری و ساعات کار مفید روزانج  اخ  میزان بهرهها و با تأکید بر دو شبا توجج بج نتایج پژوهش

تری دارند  کج اخلاق کار در ایران در مقایسج با کشورها و جوامع صن تی در سطح پاییناذعان می

ساعک کار  7طور متوسط روزانج حدود یافتج  هر فرد بجقرار دارد. در اغ ب کشورهای توس ج

و وزارت  1386)م یدفر   2تر از یک ساعک اسککم دهد اما در ایران این میزانمفید انجام می

بج  همواره کار سنّتی  کار سازمان و در دینی ایران آرمانی (. درحالی کج در فرهنگ1375کار  

 شده اسک. شناختج والا و ذاتی ارزشی عنوان

های هدر کارگا 1377نتایج وض یک اخلاق کار کارکنان در دو مطال ج پیمایشی یکی در سال 

لاق کار کارکنان در واحدهای دولتی  میزان نسبتاً بالایی از اخ 1382دی  صن تی و دیگری در سال تولی

اد؛ ولی میزان واحدهای صن تی و میزانی بالاتر از حد متوسط برای کارکنان ادارات دولتی را نشان د

 و میزان الاوری و ساعات مفید کار در حد مط وب گزارش نشده بود. این دوگانج اخلاق کار ببهره

ها ن کارگاهوری پایین  این فرض را برای محقق بوجود آورد کج ممکن اسک ساختار سازمانی ایبهره

هایی با شرکک نماید. اما وجودای باشد کج کارکنان را بج انجام کار تشویق نمیو ادارات بج گونج

اجج ساخک. با ی با تردید مووری بالا در کشور  فرض محقق را در مورد ساختار نامناسب سازمانبهره

ق بر آن شد توجج بج اینکج مطال ات قب ی در ادارات دولتی و واحدهای صن تی انجام شده بود  محق

ارکنان را کج تاکنون وری بالا و ارتباط آن با اخلاق کار کهای با بهرهکج ساختار سازمانی کار در شرکک

 ج نماید. خود بج آن برخورد نکرده بود  مطالمورد بررسی قرار نگرفتج و یا محقق در جستجوهای 

 بندی شد:بنابراین اهداف و سوالات تحقیق بج شرح ذیل صورت

 اهداف و سوالات تحقیق

الا وری بهای خصوصی با بهرهمهمترین هدف این مطال ج بررسی وض یک اخلاق کار در شرکک 

 د:شوو فرض محقق دنبال می و چگونگی تبیین آن بوده و اهداف ذیل نیز در راستای هدف اص ی
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 های خصوصیها با اخلاق کار کارکنان در شرککا بررسی رابطج بین توس ج و تمایز نقش

 ا چگونگی ارتباطات و ت املات کارکنان و رابطج آن با اخلاق کار

 ا بررسی رابطج بین توجج بج قواعد با اخلاق کار

 کارکنان با اخلاق کار ا بررسی رابطج بین تمرکز بر است دادها و مهارتهای

 های خصوصی پذیری با اخلاق کار در شرککا بررسی رابطج بین تغییر و تخص 

 باشد: گویی بج سوالات ذیل میبا توجج بج اهداف  این مطال ج درصدد پاسخ

وری بالا از چج وض یتی برخوردار بوده و های خصوصی با بهرهاخلاق کار در شرکک -1

  شود؟چگونج تبیین می

های خصوصی ها بر میزان اخلاق کار کارکنان در شرککتا چج اندازه توس ج و تمایز نقش -2

 مؤثر اسک؟

تأثیرگذاری ارتباطات و ت املات کارکنان یک سازمان بر میزان اخلاق کار آنان بج چج  -3

 باشد؟میزان می

 ای دارد؟توجج بج قواعد با اخلاق کار کارکنان چج رابطج -4

 های کارکنان چقدر بر میزان اخلاق کار آنان مؤثر اسک؟ر است دادها و مهارتتمرکز ب -5

 های خصوصی چج تأثیری بر اخلاق کار کارکنان دارد؟ پذیری در شرککتغییر و تخص  -6

 پیشینه تحقیق

 شیوه بج کج« ایران در کار اخلاق و اجتماعی هایارزش» عنوان با ایمقالج در (1382م یدفر )

و بج این نتیجج  داده قرار بررسی مورد را ایران در کار اخلاق شده  انجام ایکتابخانج و اسنادی

 و هاارزش نظام بحران دلیل بج ایران  جم ج از توس ج حال در جوامع رسیده اسک کج در

 در یکی هنجاری  و ارزشی نظام دو وجود دلیل بج و آن استقرار عدم و اجتماعی هنجارهای

 م نای در کار شهرها  مانند بزرگ اجتماعات در دیگری و روستاها انندم کوچک اجتماعات

 نیاورده  بدسک را خود ذاتی هایارزش یافتج توس ج اقتصادی اجتماعی هاینظام در جدیدش

 را خود اعتبار جدید  اقتصادی -اجتماعی شرایط خاطر بج نیز قدیمش م نای در کار کجآن ضمن

توس ج نگرش یک جام ج  در کار بج نگرش ف  ی شرایط در نابراینب داده  دسک از زیادی حد تا

 نظام هنوز کج آنجا از. اسک یافتجتوس ج کشورهای از ترض یف کار  اخلاق میزان و نیسک یافتج
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 کسانی بنابراین اسک  تأثیرگذار حدودی تا ما کوچک اجتماعات در سنتی هنجارهای و هاارزش

 آنها نگرش هنوز و برخوردارند بیشتری رفتاری و شخصیتی ثبات زا ترند نزدیک نظام این بج کج

 علاقج و دلبستگی تحرک  میزان کج شده باعث امر همین و دارد وجود قدیمش م نای در کار بج

 دیگر عبارت بج و سوادند کم و داشتج روستایی منشأ کج افرادی کار در جدیّک و پشتکار کار  بج

 شهری منشأ کج کسانی کجدرحالی. باشد تربیش ترندنزدیک سنتی هنجاری و ارزشی نظام بج

 سنتی هنجاری و ارزشی نظام از اقتصادی  اجتماعی جدید شرایط در و اندکرده تحصیل و داشتج

 عدم ع ک بج رسدمی نظربج بنابراین. برخوردارند تریکم کار اخلاق میزان از اند شده دورتر

 این محصولات و شودنمی انجام درسک پذیریجام ج آیندفر هنجاری  و ارزشی نظام استحکام

 اخلاق هایویژگی و بیاموزند جدیدش م نای در را کار نیستند قادر متأسفانج شهرها در فرآیند

 سازند. درونی را جدید کار

 ادارات کارکنان میان در آن بر مؤثر عوامل و کار اخلاق» عنوان با را پژوهشی( 1385) م یدفر

 استفاده پرسشنامج ابزار و کمی روش از کار اخلاق مطال ج برای پژوهش این در. داد جامان «دولتی

 برای. اسک تهران استان دولتی واحدهای کارکنان ک یج پژوهش این آماری جام ج. اسک شده

 تصادفی گیرینمونج روش بج دوم مرح ج در و اداره  60 ت داد اول مرح ج در گیرینمونج

 این. اندشده انتخاب اول  مرح ج در منتخب ادارات از هرکدام از نفر 10 ت داد سیستماتیک

 نکتج اما. اسک بالاتر متوسط حد از دولتی هایسازمان در کار اخلاق میزان کج داد نشان پژوهش

 اقتصادی  پایگاه شهروندی  میزان با کار اخلاق م کوس رابطج پژوهش  این هاییافتج برانگیزتأمل

 .بود افراد تحصیلات میزان مهمتر همج از و عیاجتما پایگاه

بررسی فرهنگ کار و عوامل اجتماعی موثر بر »( در پژوهشی تحک عنوان 1391احمدی  )

  بج بررسی فرهنگ کار و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن در بین کارکنان بزرگترین سازمان «آن

رفتج در این پژوهش  روش خصوصی کشور  دانشگاه آزاد اسلامی پرداختج اسک. روش بج کار 

 481های آزاد منطقج یک هستند کج از میان آنها پیمایش و جام ج آماری  تمام کارمندان دانشگاه

گیری تصادفی ساده در هر واحد دانشگاهی نفر بج عنوان نمونج ت یین و با استفاده از روش نمونج

کنیک تح یل عام ی  ت یین اعتبار انتخاب شدند. ابزار تحقیق  پرسشنامج اسک کج با استفاده از ت

سازه گردیده و برای ت یین پایایی از ضریب آلفا استفاده شده اسک. نتایج توصیفی پژوهش  
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بیانگر آن هستند کج میانگین نمره فرهنگ کار و نیز اب اد آن )همکاری و ت هد( در سطح متوسطی 

عدالک سازمانی  رضایک شغ ی  اسک  اما نتایج تح ی ی پژوهش نشان داد کج مدیریک مشارکتی  

سن و سنوات خدمک بر فرهنگ کار تأثیر مثبک و م نادار دارند. تبیین فرهنگ کار بر حسب 

-مجموع متغیرهای مستقل  بیانگر آن اسک کج رضایک شغ ی و سنوات خدمک  بج ترتیب  قوی

 کنند.از واریانس آن را تبیین می %18های فرهنگ کار هستند و کنندهبینیترین پیش

انشگاه دبررسی وض یک اخلاق کار کارکنان »( پیمایشی را با عنوان 1394قنبری و فرشچی ) 

طور کج از عنوان آن مشخ  اسک  ک یج انجام دادند. جام ج آماری تحقیق  همان« بوع ی سینا

ای گیری تصادفی طبقجها بج روش نمونجنفر از آن 290کارکنان دانشگاه بوع ی سینا هسک کج 

بستگی و علاقج بج کار  پشتکار و ب دِ دل 4اند. در این پژوهش هم اخلاق کار بج نتخاب شدها

م شده جدیک در کار  روابط سالم و انسانی در محیط کار  روح جم ی و مشارکک در کار تقسی

ده اسک. سؤال استفاده گردی 10و  4  6  10و برای سنجش هرکدام از این اب اد بج ترتیب از 

گروهی  تک tی شامل آزمون استنباطهای توصیفی و های این پژوهش بج کمک آمارهادهتح یل د

طرفج صورت گرفتج اسک. نتایج این پژوهش ضریب همبستگی پیرسون و تح یل واریانس یک

زایش اخلاق نشان داد کج میان اب اد مخت ف اخلاق کار رابطج م نادار مثبک وجود دارد و با اف

یابد. همچنین  بر اساس ها نیز افزایش میها  اخلاق کار در سایر مؤلفجلفجکار در هر یک از مؤ

 یسک. ننتایج این پژوهش اخلاق کار با جنسیک و سن کارکنان از رابطج م ناداری برخوردار 

مقایسج نمایج چندب دی اخلاق »( پژوهشی را با عنوان 2012) و همکاران 1جوپالا-کوجیزتکا

تر از بود کج پیش MWEPدادند. هدف این پژوهش توس ج مقیاس انجام « کار در دو کشور

های انگ یسی  اسپانیایی پژوهش نسخج نیازاشیپجانب جی می ر و همکاران ارا ج شده بود. تا 

جوپالا و -کارگیری شده بودند  کوجیزتکاهای دیگر ارزیابی و بجدر پژوهش MWEPای و کره

دسک  ج لهستانی این مقیاس سنجش اخلاق کار را بجنسخ کینها درهمکاران تلاش کردند تا 

 MWEPطرف نسخج انگ یسی ای طراحی شد: ازیکدهند. بج همین منظور  یک مطال ج مقایسج

از  -دانشجو بود  203کارمند و  236این نمونج شامل  -بین اعضای نمونج آمریکایی توزیع شد 

این نمونج شامل  –ی توزیع شد بین اعضای نمونج لهستان MWEPطرف دیگر نسخج لهستانی 

 

1 Chudzicka-Czupała 
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از دو  آمدهدسکبجهای وتح یل دادهپژوهشگران پس از تجزیج -دانشجو بود  298کارمند و  236

برابر با نسخج اص ی و انگ یسی آن  MWEPنمونج  بج این نتیجج رسیدند کج نسخج لهستانی 

 های مورد استفاده قرار گیرد.تواند در پژوهشاسک و می

 3تأثیر اخلاق کار و رفتار کاری غیرسازنده»( پژوهشی را تحک عنوان 2016) 2ه یم و 1عبدالله

انجام دادند. هدف این پژوهش مطال ج عوامل مرتبط با اخلاق کار و رفتار « بر کارمندان دولک

کاری غیرسازنده میان کارمندان دولک در مالزی بود. عبدالله و ه یم در این پژوهش بج تح یل 

 2015تا سال  2010از سال  4حاصل از تحقیقات کمیتج مبارزه با فساد مالزی ثانوی نتایج

ها حاکی از نیاز بج وجود کمک برای مرتفع کردن عوامل مرتبط با رفتار اند. پژوهش آنپرداختج

فقط بر  های غ ط در محل کار نجکاری غیرسازنده اسک. عبدالله و ه یم نتیجج گرفتند کج ف الیک

کننده ص ب کج بر رشد کل جام ج اثر منفی دارد. وجود اخلاق کار قدرتمند تضمینآن سازمان خا

طورک ی نتایج حاصل از این ارا ج خدمات کامل بج عموم مردم از جانب کارمندان اسک. بج

رفتار در محل کار و هنگام  پژوهش گویای آن اسک کج بالا بودن میزان اخلاق کار مانع از سوء

 .شودارا ج خدمات می

بط اجتماعی مرت -عوامل فرهنگی »( تحقیقی را تحک عنوان 2017جهانگیری و همکاران )

ماری این تحقیق انجام دادند. جام ج آ« با اخلاق کار در میان پرستاران: یک مطال ج کمی در ایلام

 اران شاغل درهای دولتی شهر ایلام بود. با توجج بج ت داد کل پرستپرستاران شاغل در بیمارستان

های شیوه نفر بوده اسک  در این مطال ج از 283های دولتی شهر ایلام کج برابر با بیمارستان

شماری صورت گرفتج اسک. ها با رویکرد کلآوری دادهگیری استفاده نشده و جمعنمونج

و برای  MWEPجهانگیری و همکاران در این تحقیق برای سنجش اخلاق کار از پرسشنامج 

ن تحقیق اند. نتایج ایساختج استفاده کردهگی و اجتماعی از پرسشنامج محققسنجش عوامل فرهن

میان  ای رابطج مستقیم وحاکی از آن اسک کج میان اخلاق کار و هویک مذهبی و مصرف رسانج

 ی اجتماعی رابطج م کوس وجود دارد.اخلاق کار و طبقج

 

1 Abdullah 

2 Halim 

3 counterproductive work behavior 

4 Malaysian Anti-Corruption Commission 
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-دولتی مورد بررسی قرار گرفتجها و ادارات های انجام شده پیشین  اغ ب سازماندر پژوهش

اند کج تقریباً در همج مطال ات  این نتیجج بدسک آمده کج اخلاق کار در سطح متوسط و قابل 

های ها و شرککقبولی اسک  مطال ات پیشین بج طور جدی بج وض یک اخلاق کار در سازمان

وری بالا ورود های خصوصی با بهرهها و سازمانخصوصی پرداختج و بج طور اخ  بج شرکک

ها( و نحوه اند. از طرف دیگر ساختار و چگونگی توزیع و تقسیم کار بین کارکنان )نقشنکرده

اثرگذاری آن بر اخلاق کار تاکنون مطال ج نشده اسک و این دو موضوع پژوهش حاضر را از 

 سازد. تحقیقات پیشین متمایز می

 چارچوب نظری

ها و اخلاق کار  از دیرباز مورد توجج حرفج توجج بج کار  تقسیم کار  تخصصی شدن 

  امام محمد غزالی در «آرای اهل مدینج فاض ج»در کتاب  اندیشمندان مس مان همچون فارابی

-پردازان رشتجبوده و امروزه هم نظریج« مقدمج»خ دون در کتاب و ابن« الدین احیاء ع وم»کتاب 

 پردازند. می شناسی و ... بج آنهای اقتصاد  مدیریک  جام ج

پردازانی دانسک کج بج کار  توان جزو نخستین نظریجشناسی  وبر ودورکیم را میدر جام ج 

و دورکیم با « داریاخلاق پروتستان و روح سرمایج»نگاه فرهنگی و اخلاقی داشتند. وبر با کتاب 

جتماعی اخلاق کار جا کج این پژوهش بج بررسی اب اد ااز آن«. درباره تقسیم کار اجتماعی»کتاب 

پردازد  محقق پس از مطال ج نظریات مطرح شده تلاش کرده  نظریج شناختی میبا نگاه جام ج

های خصوصی مبنایی خود را کج قادر بج توصیف  تبیین و تح یل نظام اخلاق کار در سازمان

م کمّی و باشد  بج عنوان چارچوب نظری ارا ج نماید. نظر بج اینکج موضوع پژوهش در پارادای

شد کج در این پارادایم جای گیرند  هایی مراج ج میگرفک  بایستی بج نظریجاثباتی قرار می

گیری متغیر تقسیم کار  انطباق پذیری و اندازههمچنین تلاش برای ساختن ابزاری جهک سنجش

تقسیم کنندگی نظریج  محقق را بر آن داشک کج نظریج آن با شرایط جام ج ایران و قدرت تبیین

کار دورکیم کج تاکنون در ایران استفاده نشده را بج عنوان نظریج مبنایی و چارچوب نظری در نظر 

 دهد:گونج توضیح میها را اینای برای تقسیم کار طرح نموده و آنگانجدورکیم اشکال سجگیرد. 

نج بودن مداری و عادلابهنجار؛ کج خود دارای سج ویژگی هنجارمندی  اخلاقتقسیم کار . 1

اخلاقی صحیحی راهنمای کنش متقابل افراد باشد و  کج مقرراتِاسک. از نظر وی  هنگامی 
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بهنجار اسک. هنگامی کج   تقسیم کار  های اجتماعی عادلانج صورت گیردیابی بج پایگاهدسک

ه و از ت هدات خود در مقابل یکدیگر و کل جام ج آگا کرده داری با هم برخوردافراد با خویشتن

های اجتماعی از یابی بج پایگاهبرای دسک افراد کجزمانی  و تقسیم کار اخلاقی اسک  باشند

ها و علایق فردی اشخاص متناسب تواناییها  این پایگاهو بوده  برخوردار  هایی برابرفرصک

 (. 1388باشد )سیدمن  های فوق  عادلانج نیز می  تقسیم کار علاوه بر ویژگیباشد

هر گاه تقسیم کار نتواند پیوندهای میان افراد را ت ریف کند  عدم کار نابهنجار: . تقسیم 2

 پراکندگی بج جای ایجاد همبستگی  منجر بج تقسیم کار شود.کنترل اخلاقی یا آنومی حادث می

 . شوندقابل نادیده گرفتج میتت هدات م و شده

و  نبوده بق نداشتج یا مناسب زمانجقوانین با اخلاقیات تطا . تقسیم کار اجباری: هنگامی کج3

منف ک افراد خاصی کج قادر بج حفظ قوانین با توسل بج فریب  زور و سنک هستند   فقط بج دلیل

 (. 1387)پاملاجی   شودعمال این قوانین منجر بج تقسیم کار اجباری میاِ شوند حفظ می

درباره تقسیم کار »ج کتاب ی انواع تقسیم کار و با مطال های ذکر شدهبا توجج بج ویژگی

ای برای سنجش میزان تقسیم کار بهنجار استخراج گردید و در گانج 21های شاخ « اجتماعی

بندی شد کج در نمودار زیر بج عنوان مدل عم ی تحقیق آورده شده کج مؤلفج دستج 5نهایک در 

 نامج این پژوهش بوده اسک:  مبنای استخراج فرضیات و تدوین پرسش
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 : مدل عملیاتی تاثیر تقسیم کار بهنجار  از نظر دورکیم بر اخلاق کار1ودار شماره نم

 

 هافرضیه

 اخلاق میزان های خصوصی باشرکک کار بهنجار در تقسیم رسد بینبج نظر میفرضیه اصلی: 

 کارکنان رابطج وجود دارد.  کار
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 های فرعیفرضیه

 خصوصی با میزان اخلاق کار کارکنان های ها در شرککرسد بین توس ج نقشبج نظر می

 رابطج وجود دارد

 کارکنان رابطج  اخلاق کارت املات کارکنان با یکدیگر و  و هاتماسرسد بین بج نظر می

 وجود دارد. 

 کارکنان  اخلاق کار سازمانی و یو حقوق یقواعد اخلاق بج رسد بین توججبج نظر می

 رابطج وجود دارد.

  یخصوص هایکارکنان در شرکک مهارتهایبر است دادها و  یدرسد بین تأکبج نظر می 

 کارکنان  رابطج وجود دارد. اخلاق کار زانیمو 

 ی خصوص هایکارکنان در شرکک یرپذیو تخص  رییتغ رسد بین نیاز بجبج نظر می

   کارکنان رابطج وجود دارد. اخلاق کارو میزان 

 روش تحقیق

انتخاب شد و ابزار مورد  یبج عنوان روش اص  شیمایروش پ پژوهش  کیتوجج بج ماه با

. برای انتخاب بودساختج و محققمند ساخک یهارسشنامجپها  داده یگردآور یاستفاده برا

هایی کج از وری بالا )شرککبودن یا عدم وابستگی دولتی و بهرهها دو شاخ  خصوصیشرکک

های خود ج و موفق بج گسترش ف الیکزمان تأسیس تاکنون توس ج کمی و کیفی قابل قبولی داشت

شود( در نظر گرفتج شد. از طرف نام یاد میهای صاحبشده بودند و از آنها بج عنوان شرکک

هایی کج در آنها نقش نیروهای انسانی اهمیک بیشتری دارند  دیگر تصمیم بر آن شد کج شرکک

موزشی  خدماتی و پژوهشی های مخت فی در زمینج آمورد سنجش قرار گیرند  بنابراین شرکک

در جام ج آماری قرار گرفتند  ولی در نهایک جام ج آماری بج سج شرکک کج حاضر بج همکاری 

با محقق شدند  محدود گردید  جام ج آماری این تحقیق را کارکنان و مدیران شاغل در 

دهند تشکیل می "تپ سی"  و خدماتی "سفیر"  آموزشی "نقش ک یک"های پژوهشی شرکک

باشد. با توجج بج این کج ت داد جام ج آماریِ کارکنان و مدیران نفر می 1400کج ت داد آنان برابر با 
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-نفر بود  در این شرکک تمام 100  زیر "ک یکنقش"پردازی اطلاعات شرکک پژوهشی داده

نفر و تپ  700 "سفیر"های خارجی انجام شد. کارکنان و مدیران موسسج آموزشی زبان شماری

 نفر بج صورت تصادفی انتخاب گردیدند.  100و  124نفر بوده کج از میان آنها بج ترتیب  500 سی

ها و میزان تماس"  "ها در سازمانتوس ج و تمایز نقش"ب د:  5متغیر مستقل تقسیم کار بهنجار در 

 "های کارکنانتمرکز بر است دادها و مهارت"   "پذیری در سازمانتغییر و تخص  "  "ت املات کارکنان

مورد بررسی قرار گرفک. برای سنجش متغیر وابستج اخلاق کار نیز از پرسشنامج  "توجج بج قواعد"و 

سالم و  روابط"   "کیو جد پشتکار"   "بج کار و علاقج یدلبستگ"استاندارد پتی در اب اد چهارگانج: 

اسک. برای سنجش اعتبار و  استفاده شده "و مشارکک در کار یجم  روح"و  "در محل کار یانسان

متخص  در این زمینج  از نظرات محققین و اساتید  هاانتخاب بهترین گویج پایایی پرسشنامج جهک

و از شده داده  ارجاعبج اساتید و متخصصان    مجدداً شدهنیتدو پرسشنامج  کیدرنها گردید.استفاده 

تیب پرسشنامج این تحقیق از نوعی اعتبار . بدین ترج شدها برای تصحیح پرسشنامج کمک گرفتنظرات آن

نیز از آزمون آلفای کرونباخ استفاده  آزمون پایایی پرسشنامجبرای  .گردید برخوردار محتوایی )صوری(

های دو متغیر وابستج )اخلاق تمامی مؤلفج دهنده پایایی مناسب( نشان1گردید کج نتایج در جدول شماره )

 ار( اسک. کار( و مستقل )تقسیم کار بهنج

 آزمون متغیرها:  نتایج آلفای کرونباخ پیش1جدول شماره 

 مولفه متغیر
تعداد 

 گویه

میزان آلفای 

 کرونباخ

تقسیم کار 

 بهنجار

 726/0 10 ها در سازمانتوس ج و تمایز نقش

 702/0 9 کارکنان و ت املات هاتماسمیزان  

 795/0 10 در سازمان یتوجج بج قواعد اخلاق

 822/0 12 بر است داد و مهارتهای کارکنان تمرکز

 717/0 8 پذیری در سازمانتغییر و تخص 

 اخلاق کار
 820/0 16 و علاقج یدلبستگ

 777/0 12 کیپشتکار و جد



  

   

 

405 

 یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه                                              

 825/0 14 در محل کار یروابط سالم و انسان

 770/0 8 و مشارکک در کار یروح جم 

 های تحقیق:یافته

 : های توصیفیالف( یافته

نفری پژوهش را زنان  و نیمی دیگر را مردان  350دهد نیمی از حجم آماری ها نشان مییافتج

درصد از آنها   72سال و میزان تحصیلات  31گویان حدود دهند. میانگین سنی پاسختشکیل می

درصد  9اند. حدود سال را گزارش کرده 5درصد از افراد سابقج کاری زیر  75لیسانس بوده اسک. 

 دهند. ها تشکیل میگویان در رده مدیران و بقیج را کارشناسان و کارمندان اداری شرککاز پاسخ

سوال اص ی این تحقیق بررسی وض یک اخلاق کار کارکنان و میزان تقسیم کار بهنجار در 

درصد از  88شود  بیش از ملاحظج می 2های مذکور بود. همانطور کج در جدول شماره شرکک

اند. این متغیر در قالب چهار مؤلفج و در یک ن میزان اخلاق کار بالایی را گزارش کردهگویاپاسخ

شد  بنابراین میزان اخلاق  5از  4.86قسمتی مورد سنجش قرار گرفک کج میانگین آن  5طیف 

های خصوصی بسیار بالا اسک. میزان متغیر مستقل ی نی تقسیم کار بهنجار در کار در شرکک

توان گفک از نظر را کسب کرده اسک. پس می 3.60نمره  5ها نیز از ی شرککساختار سازمان

های خصوصی؛ میزان اخلاق کار و میزان تقسیم کار بهنجار  از وض یک گویان  در شرککپاسخ

گانج تقسیم کار  5های بسیار مناسب و بالایی برخوردار بوده اسک. چگونگی ارتباط بین مؤلفج

 شود.   های استنباطی توضیح داده مییز در یافتجبهنجار با اخلاق کار ن

 : توزیع فراوانی و درصدی پاسخگویان بر حسب متغیر اخلاق کار2جدول شماره 

 
 

 های استنباطی:ب( یافته

شود بین متغیرهای جنسیک  پسک سازمانی  سن ملاحظج می 3گونج کج در جدول شماره همان 

چنین  افرادی کج در شرکک جود ندارد. همو سابقج کار کارکنان با اخلاق کار  رابطج م ناداری و

سی مشغول ف الیک هستند  میزان اخلاق کار بالاتری را نسبک بج دو شرکک دیگر گزارش خدماتی تپ
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دهد  بج این م نا کج با اند. متغیر تحصیلات نیز ارتباط منفی و م ناداری با اخلاق کار نشان مینموده

رسد کج با افزایش یابد. بج نظر میگویان کاهش میبین پاسخافزایش تحصیلات  میزان اخلاق کار در 

رود و این منجر بج کاهش انگیزة تحصیلات  انتظارات و توق ات برآورده نشده افراد نیز بالاتر می

گردد. های سازمانی شده و در نهایک منجر بج کاهش میزان اخلاق کار در افراد میمشارکک در ف الیک

 ط بد. تری را میهای بیشتر و دقیق  انجام پژوهشالبتج تأیید این فرض

 یانهیزم یرهایبر حسب متغ متغیر اخلاق کار یاستنباط آزمون: 3جدول شماره 

 میانگین ایمتغیرهای زمینه
انحراف 

 معیار
T Sig 

 جنسیت
 08/18 31/220 زن

226/0 822/0 
 93/17 87/219 مرد

نوع 

 سازمان

 میانگین موارد
انحراف 

 ارمعی
F Sig 

 198/23 51/210 پژوهشی

 889/17 58/219 آموزشی 000/0 362/22

 581/9 81/226 خدماتی

پست 

 سازمانی

 میانگین موارد
انحراف 

 معیار
T Sig 

کارمند و 

 کارشناس
08/220 01/18 

056/0- 956/0 

 95/17 27/220 مدیر

 Sig پیرسون متغیر

 096/0 -089/0 سن

 000/0 -199/0 تحصیلات

 134/0 -080/0 سابقه کار
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گانج تقسیم کار بهنجار بر اب اد  5های برای پاسخ بج سؤالات پژوهش و ارتباط بین مؤلفج

( ملاحظج 4چهارگانج اخلاق کار از آزمون پیرسون استفاده شد  همانطور کج در جدول شماره )

و مستقیم دارند  بج این م نا کج با گردد  تمامی اب اد متغیر مستقل با اخلاق کار رابطج مثبک می

توس ج و تمایز » افزایش تقسیم کار بهنجار بر میزان اخلاق کار کارکنان افزوده می شود. مؤلفج 

 289/0با میزان « ها و ت املات کارکنانتماس»بیشترین ارتباط و  مؤلفج  488/0با میزان « هانقش

 اند.   داشتج«اخلاق کار»کمترین ارتباط را با 

وری بالا های خصوصی با بهرهسؤال اص ی پژوهش چگونگی وض یک اخلاق کار در شرکک

گویان میزان اخلاق کار بالایی را گزارش گونج کج ذکر شد  پاسخو نحوه تببین آن بود و همان

دارای ارتباط مثبک « اخلاق کار»و « تقسیم کار بهنجار»نمودند و آزمون پیرسون نیز نشان داد کج 

اخلاق »بر میزان « تقسیم کار بهنجار»این م نا کج با افزایش باشند  بجمی 482/0دار بج میزان و م نا

توان گفک کج میزان اخلاق کار بالا  تاب ی از میزان تقسیم کار شود. پس میافزوده می« کار

ها بج طور های خصوصی اسک. این پژوهش نشان داد کج ایرانیها و شرککمتناسب در سازمان

ای اجتماعی وابستج بج دیگر اتی دارای اخلاق کار پایینی نیستند  ب کج اخلاق کار بج عنوان پدیدهذ

 باشد. متغیرها از جم ج نوع تقسیم کار سازمانی می

 : همبستگی متغیرهای وابسته و مستقل تحقیق4جدول شماره 

کار تقسیم

 بهنجار

به تحول،  ازین

تخصص و 

در  رییتغ

 سازمان

تمرکز بر 

تعداد و اس

 ییتوانا

 افراد

توجه به 

مقررات 

و  یاخلاق

 یحقوق

 و هاتماس

تعاملات 

 کارکنان

 میتقس

و  کار

توسعه 

 نقشها

 متغیرها

 و علاقه یدلبستگ 461/0** 300/0** 387/0** 480/0** 371/0** 511/0**

 تیپشتکار و جد 444/0** 244/0** 348/0** 391/0** 339/0** 449/0**

  یروابط سالم و انسان 397/0** 187/0** 245/0** 239/0** 231/0** 325/0**

 و مشارکت یروح جمع 364/0** 266/0** 242/0** 260/0** 285/0** 349/0**

 اخلاق کار 488/0** 289/0** 362/0** 410/0** 358/0** 482/0**
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بر  ( آورده شده اسک.5های دوم تا ششم پژوهش در جدول شماره )پاسخ سؤال �

توس ج "چنین آزمون پیرسون  اثرگذاری های م ادلات ساختاری و همیاساس خروج

مورد تأیید قرار گرفتج و بیشترین تببین بر میزان اخلاق کار کارکنان  "هاو تمایز نقش

توس ج و "ها داشتج اسک. بج عبارت دیگر با افزایش هر واحد از را در بین سایر مؤلفج

واحد بج متغیر اخلاق کار افزوده  282/0ل ج های مورد مطادر شرکک "هاتمایز نقش

 توان گفکشود  بج این ترتیب بج سؤال دوم پژوهش نیز پاسخ داده شد. میمی

ای متمایز از دیگری انجام شود کج هر فرد  ف الیک و وظیفجتمایزیابی نقشی باعث می

 کیف ال بجدهد کج این امر  موجب احساس مفیدبودن در فرد گردیده و در نهایک منجر 

 هانقش نیب قیکار دق میو تقس یابیزیتما شود. البتج میکار  طیدر مح دیسازنده و مف

ی کج و تکرار نواخککی هایکار انجامبج م نای محبوس ماندن فرد در نقش خود و 

ها متناسب سازمان و نقش نیسک. در این نوع تقسیم کار  شود منجر بج روزمرگی می

 یابد.دستیابی بج اهداف سازمان تسهیل می ویافتج توس ج  گریبا همد

تأثیرگذاری ارتباطات و ت املات کارکنان یک سازمان »پاسخ بج سوال سوم با عنوان  �

و مقدار م ناداری  115/0با میزان بتای   «باشد؟بر میزان اخلاق کار آنان بج چج میزان می

ارتباطات  ها شرکک نیدر ارسد مورد تا ید قرار گرفک. بج نظر می 05/0کوچکتر از 

ها و   البتج این ت املات از قاعدهوجود دارد یبج اندازه لازم و کاف گریکدیبا  کارکنان

کارکنان با یکدیگر باعث  سازمانینماید. ارتباطات درونسازمانی پیروی مینظم درون

هنگی های سازمان گردیده کج نتیجج آن هماها  اهداف و برنامجاطلاع آنها از دیگر بخش

 باشد. بیشتر افراد در راستای دستیابی بج اهداف سازمانی می

ای توجج بج قواعد با اخلاق کار کارکنان چج رابطج»پاسخ بج سوال چهارم با عنوان   �

اگر چج در آزمون پیرسون  ارتباط م ناداری بین دو متغیر مذکور مشاهده شد  « دارد؟

ان داد کج در حضور متغیرهای دیگر  اما تح یل م ادلات ساختاری در این مورد نش

ی قواعد سازمانی تاثیری بر اخلاق کار ندارد و بنابراین  وجود رابطج در فرضیة مؤلفج

  مذکور تایید نشده اسک.
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و ارتباط  "یخصوص هایکارکنان در شرککهای مهارتبر است دادها و  تأکید" •

نتایج آن هم در   آن با اخلاق کار در سؤال پنجم مورد بررسی قرار گرفک کج

مثبک و م ناداری را بر اخلاق  آزمون پیرسون و هم در م ادلات ساختاری تاثیر

گزارش شده اسک.  211/0گویان نشان داد  میزان بتای این متغیر برابر با کارِ پاسخ

ها رسد در این شرککبنابراین فرضیج چهارم این مطال ج نیز تأیید شد. بج نظر می

گیرد  واگذاری ر اساس است دادها و توانایی افراد صورت میها بواگذاری نقش

چنین استفاده ها باعث کارایی بیشتر افراد و همها و مهارتها بر اساس توانایینقش

های خصوصی  گردد  بج این م نا کج شرککها در زمان و هزینج میبهینج شرکک

  و مهارت خودشان زمان و هزینج زیادی را برای آموزش افراد در غیر از تخص

-ها بج شایستجتوان گفک توجج این شرکککنند. بج عبارت دیگر میصرف نمی

تواند باعث ارتقای ها و ادارات دولتی اسک کج این خود میسالاری بیش از شرکک

 وری گردد.میزان بهره

های پذیری در شرککتغییر و تخص »برای پاسخ بج آخرین سوال تحقیق ی نی  �

و  رییتغرابطج دو متغیر « ثیری بر اخلاق کار کارکنان دارد؟خصوصی چج تأ

در آزمون پیرسون مثبک و م نادار گزارش  اخلاق کارو میزان کارکنان  یرپذیتخص 

 05/0شده  امّا در حضور سایر متغیرها در م ادلات ساختاری میزان م ناداری بالای 

 هایدر شرککی رپذیو تخص  رییتغ داشتج و بنابراین  فرضیة وجود رابطج  بین نیاز بج

-کارکنان رد شده اسک. با توجج بج اینکج تغییر و تخص  اخلاق کاری و میزان خصوص

گیرد  بنابراین نیاز بج تغییر از سوی ها در حد مناسبی صورت میپذیری در این شرکک

 شود. کارکنان گزارش نشده و این فرضیج رد می

با توجج بج ضرایب مسیر  فرضیات تحقیق مورد  5 همانطور کج ذکر شد  در جدول شماره

 هایمهارتبر است دادها و  تأکید»  «هاتوس ة نقش»های بررسی قرار گرفک؛ بر این اساس مؤلفج

اند و داشتج« اخلاق کار»بج ترتیب بیشترین تاثیر را بر « ها و تبادلات کارکنانتماس»و « کارکنان

توجج بج قواعد » این پژوهش تأیید گردید. دو مؤلفج 4و  2  1علاوه بر فرضیج اص ی  فرضیات 
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 5و  3نداشتج و بج این ترتیب  فرضیج « اخلاق کار»تاثیر م نادار بر « نیاز بج تغییر»و « و مقررات

 در این مطال ج تأیید نگردید.

 : ضرایب وزنی رگرسیون5جدول شماره 
خطای  برآورد متغیر مستقل مسیر تاثیر متغیر وابسته

 اندارداست

میزان 

 بحرانی

 برآورد بتا معناداری

 282/0 000/0 738/3 032/0 119/0 هاتوس ة نقش ---> اخلاق کار

توجج بج قواعد و  ---> اخلاق کار

 مقررات

009/0 024/0 367/0 714/0 026/0 

بر است دادها و  تأکید ---> اخلاق کار

 هامهارت

060/0 024/0 472/2 013/0 211/0 

 058/0 435/0 781/0 039/0 030/0 نیاز بج تغییر ---> اخلاق کار

 115/0 034/0 125/2 028/0 059/0 ها و تبادلاتتماس ---> اخلاق کار

 

 با نرم افزار یاز مدل م ادلات ساختار برای تح یل استنباطی و آزمون نظریج تحقیق 

AMOS  نماید.   شد. نمودار ذیل مناسب بودن مدل نظری تحقیق را تأیید میاستفاده 

 
 های تقسیم کار بهنجار شده بر اخلاق کار: تاثیر مولفه2نمودار شماره 
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 گیرینتیجه

گذاران اجتماعی و اقتصادی  میزان اخلاق کار پایین یکی از مسا ل مورد توجج سیاسک

های انجام شده در حوزه فرهنگ و اخلاق ها نسبک بج دیگر کشورها اسک. نتایج پژوهشایرانی

وری پایین  میزان اخلاق تأکید بر دو شاخ  میزان اندک ساعات کار مفید روزانج و بهره کار با

های صن تی و نمایند. اغ ب مطال ات انجام شده بر روی کارگاهکار پایین ایرانیان را تأیید می

های خصوصی و مخصوصاً های کمتری دربارة شرککادارات دولتی صورت گرفتج و پژوهش

وری و سودآوری بالا انجام شده اسک. فرض محقق این بود کج ساختار بهرههایی با شرکک

ای اسک کج موجب ایجاد انگیزه و ارتقای اخلاق کار سازمانی شرکک و نحوة تقسیم کار بج گونج

وری بالا و  ساختار سازمانی آنها را شود. این مطال ج  کارکنان سج شرکک خصوصی با بهرهمی

. سؤال محوری این تحقیق  بررسی وض یک اخلاق کار کارکنان و چگونگی مورد مطال ج قرار داد

شناسی و ... در های روانشناسی کار  اقتصاد  جام جتبیین آن بود؟ تئوریهای متفاوتی در حوزه

مؤلفج  5زمینج اخلاق مورد مطال ج قرار گرفک کج در نهایک تئوری تقسیم کار بهنجار دورکیم با 

تغییر و  "  "ها و ت املات کارکنانمیزان تماس"  "ها در سازمانتوس ج و تمایز نقش"

 "توجج بج قواعد"و  "های کارکنانتمرکز بر است دادها و مهارت"   "پذیری در سازمانتخص 

مورد بررسی قرار گرفک. برای سنجش متغیر وابستج اخلاق کار نیز از پرسشنامج استاندارد پتی 

در  یسالم و انسان روابط"   "کیو جد پشتکار"   "بج کار و علاقج یدلبستگ"در اب اد چهارگانج: 

 استفاده شد.  "و مشارکک در کار یجم  روح"و  "محل کار

بندی شده  از روش پیمایش و از با توجج بج هدفی کج این پژوهش بر اساس آن صورت

کارکنان  یتمام  پژوهش نیا یجام ج آمارپرسشنامج بج عنوان ابزار تحقیق استفاده شده اسک. 

بوده نفر  1400 اند کج مجموعاوری بالای پژوهشی  آموزشی و خدماتی بودهبا بهرهسج شرکک 

ها نشان داد کج از حجم جام ج . یافتجشده اسک تخابنفر ان 350با حجم  اینمونج نیب نیز او ا

سال   31گویان خدادند  میانگین سنی پاسآماری پژوهش نیمی را زنان و بقیج را مردان تشکیل می

سال بوده اسک.  5درصد از آنها  کارشناسی و سابقج کاری اکثریک آنها زیر  72میزان تحصیلات 

گویان بوده کج اخلاق کار بالای پاسخ 5از  4.86گویان در مورد وض یک اخلاق کار نمره پاسخ

ه کج وض یک بسیار بود 3.60  نمره 5چنین میزان تقسیم کار بهنجار نیز از دهد  همرا نشان می
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دهد. متغیرهای جنسیک  سن  سابقج کار و پسک سازمانی رابطج م ناداری را مناسبی را نشان می

ها نشان داد کج با افزایش تحصیلات میزان اخلاق کار کاهش با اخلاق کار نشان ندادند. یافتج

ت و توق ات برآورده با افزایش تحصیلات  انتظاراگونج تفسیر نمود کج توان اینیابد کج میمی

های سازمانی رود و این منجر بج کاهش انگیزة مشارکک افراد در ف الیکنشده افراد نیز بالاتر می

 گردد.شده و در نهایک منجر بج کاهش میزان اخلاق کار آنها می

گانج تقسیم کار با اخلاق کار با استفاده از آزمون همبستگی  5های ارتباط بین تمامی مؤلفج

ها  میزان اخلاق کار ون تأیید شد  بج این م نا کج با افزایش تقسیم کار بهنجار در شرککپیرس

بیشترین ارتباط با اخلاق کار را نشان  "هاتوس ج و تمایز نقش"رود  در این بین مؤلفج بالاتر می

چنین آزمون پیرسون  فرضیج وجود رابطج های م ادلات ساختاری و همبر اساس خروجیداد. 

درصد تأیید گردید بج این م نا کج با افزایش  28با اخلاق کار کارکنان با  "هاوس ج و تمایز نقشت"

شود. فرضیج های مذکور بر میزان اخلاق کار افزوده میدر شرکک "توس ج و تمایزیابی نقشها"

ابطج درصد  ر 11.5با اخلاق کار نیز با  "میزان ارتباطات و ت املات کارکنان"وجود رابطج بین 

کارکنان های مهارتبر است دادها و  تأکید"مثبک و م ناداری را با اخلاق کار نشان داد. فرضیج 

 21و ارتباط آن با اخلاق کار نیز رابطج مثبک و م ناداری را بج میزان  "یخصوص هایدر شرکک

جود فرضیج فرعی این پژوهش  تأیید شدند. اما دو فرضیج و 3درصد نشان داد. بج این ترتیب 

با میزان   "های خصوصیپذیری در شرککتغییر و تخص  "و  "توجج بج قواعد"رابطج بین 

و  "توجج بج قواعد"اخلاق کار کارکنان  در آزمون م ادلات ساختاری رد شد بج این م نا کج بین 

ای وجود ندارد. این مطال ج نشان داد کج اخلاق با اخلاق کار رابطج "پذیریتغییر و تخص "

های اجتماعی دیگر مانند تقسیم کار ای اجتماعی تحک تأثیر دیگر پدیدهبج عنوان پدیده کار

وری بهنجار در سازمانها قرار دارد  از آنجایی کج این مطال ج بر روی شرکتهای خصوصی با بهره

تر و در بین شرکتهای خصوصی کج گردد در یک جام ج آماری وسیعبالا انجام شده  پیشنهاد می

 وری بالایی ندارند و همچنین در سازمانهای دولتی انجام شود.  بهره
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