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          پژوهشیمقاله                       
 

 ء فرهنگ دینی توسعه اثربخشی سازمان  بر مبنا  مدلی برای
 3انیمحمود درود، 2ییمحمد عطا، 1یر اسدمنوچه

 21/06/1402تاریخ پذیرش:                                        01/08/1400تاریخ دریافت: 
 

  :چکیده

اثربخشدي مواهد   در ارتقدای متعدددی هایچالش با نهادها ساير همچون دولتي مديريت حاضر عصر در     

 ايجداد شدده سياسدي و اقتصدادی فرهنگدي  اهتمداعي  هایحوزه در  ك است تحولاتي از ناشي باشد ك مي

احتمالاً منجدر بد  كداهش اثربخشدي   فرهنگ ديني ناديده گرفت  شود سازمان نقش حياتي در زماني ك  است.

حاضر ازنظر فايده كاربردی و از هنب  هددف توصيفي بوده و ازلحدا  میدير  پژوهشسازمان خواهد گرديد. 

ازگاری بين متغيرها از تحليل رگرسيون استفاده گرديده است. همچنين نحدوه گدردروری ههت همیويي و س

صورت ميداني بدا اسدتفاده از پرسشدنام  صدورت پتيرفتد  هامعد  رمداری شدامل كليد  مدديران  اطلاعات ب 

روش  +( در سدح  اسدتان گديلان هیدت 10كارشناسان و كاركنان دفاتر خدمات الکترونيکي انتظامي )پلدي 

بدرای تمدامي پيونددهای فرضدي )روابد    هانفر هیدت. يافتد  392گيری احتمالي با حجم تعداد نمون  ون نم

فرهندگ ديندي  میتقيم و غيرمیتقيم( نتايج مثبت بد  دسدت رمدد. نتدايج در بدين ميدانگين متغيرهدای اصدلي

كمتدرين ميدنان  = 421/0rبيشترين و فرهنگ ديني محي  محور با ضريب  = 862/0rمحور با ضريب انیان

اين محالع  بينشي را در مدورد  تأثيرگدتاری فرهندگ ديندي بدر  ،تأثيرگتاری بر اثربخشي را داشت  است. نتايج

های سدازماني ايراندي اسدلامي را درسدازمانرفتار اعضای سازمان و اثربخش بودن سازمان در قالب فرهندگ 

فرهندگ ديندي  دارد كد  در  و بهبدوديدان مديو ب دهددهای رقابتي ارائ  ميدولتي در قالب چارچوب ارزش

  بندابراين منجر ب  ايجاد فضای بين فردی مناسب گردد ك  ب  ارتقای اثربخشي سازماني كمد  نمايدد تواندمي

اگر رهبران بر فرهنگ ديني درسازمان تمركن كنند  در ايجاد ي  محي  كار مولد و سالم بدرای كاركندان خدود 

 موفق خواهند شد.

 .   سازمانيفرهنگ ديني  اثربخشي سازماني  دولت الکتروني   فرهنگ :لیواژگان اص

 

 
  رانيا ن يقنو  يدانشگاه رزاد اسلام ن يواحد قنو  يدولت تيريگروه مد  یدكتر یدانشجو .1

 )نويینده میئول( رانيا ن يقنو  يدانشگاه رزاد اسلام  ن يقنو   واحد يدولت تيريگروه مد  استاديار .2

mohamatai@gmail.com 
 ايران قنوين  اسلامي  رزاد دانشگاه قنوين  واحد مهندسي  و صنايع  مديريت گروه  استاديار .3
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 مقدمه و بیان مسئله

سدرماي   تدرينمهم عنوانبد  انیداني سدرماي  فنداوری  سدريع پيشرفت و شدنههاني عصر در 

 هدای عمدوميويژگي و داندش هدا مهارت از ایمجموع  انیاني است. سرماي  شده قلمداد هاسازمان

 وهدود باشدد كار فردا ظرفيت و امروز كار انجام استعداد دهندهنشان تواندمي و است درسازمان ادافر

 اهدداف ب  توه  با. كشوری است هر توسع  و پيشرفت هایضرورت از يکي اثربخش انیاني نيروی

 سدال  كشدوربيیت اندازچشدم نيدن سدند های نظام اداری واساس سياست بر اسلامي همهوری نظام

 مندابع ك  بود خواهد يافتنيدست زماني اين اهداف تحقق. است ضروری انیاني نيروی ساختار غييرت

سدازماني بدا مددنظر قدرارداده . يکي از طرق ايدن مهدم احيدار فرهندگ باشيم داشت  شدهتربيت انیاني

شدركت  يد  عملکدرد در مهمدي عنصر« 1سازمانيفرهنگ»فرهنگ ديني در هر هامع  هیت. درواقع 

گيری شدکل مشدکل بد  بايدد كد  است دليل همين ب  هت دستيابي ب  اثربخشي  منابع انیاني هیت ه

از  اسدت  بیدياری عوامدل از متدأثر سدازمانيفرهنگ . شود توه  رن شراي  ويژهب  و سازمانيفرهنگ 

 تفعاليد رن در كد  محيحدي ندوع گرفتد  تدا منابع انیداني سازمان و تركيب نوع های مربوط ب ويژگي

 ماهيدت دارای نظدر ايدن از و اسدت هنجارهدا و هاارزش منبع دين ك  پتيرفت بايد حال بااين .كندمي

 ها وسدازمان بدر دين تأثير شود  موضوعمي تبديل سازمانيفرهنگ اركان از يکي ب  و است سازفرهنگ

  د)كرش ينیدنيكندمي پيددا ایفنايندده اهميدت اقتصدادی ادغدام و شدنههاني درزمين  هارن فرهنگ

 ديدن تدأثير تحدت ملدي فرهندگ شکل زيرا هیتند  مرتب  هم ب  ملي دين و (. از طرفي فرهنگ2014

 معدين كشدور يد  در كد  متهبي نیخ  و (   نوع2010هافیتد) گفت  ب . است شده اعتراف و پتيرفت 

 كد  او .اسدت ازسفرهنگ عامل و معين منحق  ي  در قبلي فرهنگي الگوهای نتيج  است. شده پتيرفت 

 عناصدر بد  را هارن و كندمي تقويت را موهود فرهنگي الگوهای معين  كشور ي  در شدهپتيرفت  دين

 . (25 :2010  هافیتد) كندمي تبديل خود رموزه اساسي

شركت ههت دستيابي بد  اثربخشدي  سدازماني  ي  عملکرد در مهمي عنصر سازمانيفرهنگ

 توهد  رن شراي  ويژهب  و سازمانيگيری فرهنگشکل مشکل ب  دباي ك  است دليل همين ب  هیت 

 تيدماه ینظدر دارا نيدها و هنجارهدا اسدت و از امنبع ارزش نيك  د رفتيپت ديباشود. همچنين 

 و فدردی رفتدار فرهنگدي قواعد و هاارزش هنجارها  كنندهتعيين تنهان  ديني دارد. عاملساز فرهنگ

رن  تدأثير و ديدن فرهنگدي بعدد میدائل. دارد نين تجارت درزمين  یناييب تأثير بلک  است  اهتماعي

 
1-The Organizational Culture
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 تدرينمهم بد  هدارن رثدار كد  شدد محدر  برگدر پيتر و وبر ماك  مانند محققاني توس  كار مشکل

 .كردند اشاره اقتصاد و كار دين  بين مهم رواب  ب  هارن .دارد تعلق اهتماعي علوم هایسنت

 روزمدره وزنددگي هوامدع در(ITفناوری اطلاعدات ) پيشرفت و ذنفو ب  توه  بااز طرفي  

 امنيدت ايجداد و تدأمين هایسازمان از يکي عنوانب  نين ناها  سازمان اخير  هایسال در شهروندان

( ITبرداری از فنداوری اطلاعدات )سعي نموده از طريق بهره دولتي  رسانيخدمات نهادهای و ملي

 در+( 10ريع و هامع از طريق دفداتر خددمات الکترونيکدي )پلدي رساني سنیبت ب  ارائ  خدمات

 اقدام نماييد.  رهوعارباب تکريم و مداری مشتری راستای

 سدازوكارها  بد  وابیدت  و اثربخشدي سدازماني فقد  موفقيدت محور هامعد  رويکدرد در

 اصدلى نرمد هنجارهدا  بد  مقررات و قوانين تبديل و عمومى حمايت و اعتماد افناری نيیت سخت

 احتمدالي ندواق  يا و مشکلات برخي بين اين در البت است.  قانونى اثربخشى در اقدامات و موفقيت

 نحدوه در مشدتريان انتظدار مدورد كيفيت نظير) دفاتر اين طريق از شدهارائ  خدمات مينان و نحوه در

وهود داشدت  باشدد. كد   باشد  مانده پنهان ناها سازماني مديران ديد از است ممکن ك  (خدمات ارائ 

 (.103: 1398بجای بگتارد)پوررنگ و همکاران   سازماني اهداف تحقق در منفي تأثير تواندمي

+(كد  توسد  سدايت هدام 10در ي  بررسي ميداني از عملکرد دفاتر خدمات الکتروني  )پلي 

  هااختزيرسد ضدع  از ناشى اغلب ك  مشکلاتىگنارش گرديده از قبيل: 1388هم رنلاين در سال 

 ضع  تجهين دفاتر  ر د ضع  وهود  بالادستي يهای اهرائبا سازمان يعدم هماهنگ ناكافى  نظارت

 (. 17: 388 )محمدی  است كاركنان ر د تعهد ايجاد و وریبهره سازیبهين  ر د مديريت

 

 اهداف و سؤالات پژوهش -1

هدا و ارزش  ورهدا پژوهش  تددوين الگدويي هیدت كد  نمايدانگر رن دسدت  از با ينهدف ا

بايدد برگرفتد  از اعتقدادات و هنجارهای ك  مرتب  با فرهنگ ديني مخت  هامع  ايراني اسلامي مي

سدازماني تأثيرگدتار هیدت را در قالدب های ديني كاركنان بوده و بر بافت فرهنگ ها و رموزهارزش

خشدي سدازماني مدورد بدر اثرب  ( 2011كامرون و كوئين ) 1های فرهنگيي  ابنار چارچوب ارزش

 محالع  و بررسي قرار گيرد.

 
1- Cultural values framework tool 
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ضدمن توسدع  ادبيدات نظدری   بدا  تجربدي شدواهد ارائ  نگارندگان اين مقال  سعي دارند با 

  نظدم محدور  محورانیدان»فرهندگ مدرثر هدار خردهصورت چبررسي تأثيرگتاری فرهنگ ديني ب 

های دولتدي در   مخدت  سدازمانسازماني كتعري  نويني از فرهنگ « ارزش محور و محي  محور

 ايران هیت را موردبررسي و كنکاش قرار دهند.

 محور بر اثربخشي سازماني.فرهنگ ديني انیان بررسي تأثير چگونگي-1

 بررسي تأثير چگونگي فرهنگ ديني نظم محور بر اثربخشي سازماني. -2

 بررسي تأثير چگونگي فرهنگ ديني ارزش محور بر اثربخشي سازماني. -3

 بررسي تأثير چگونگي فرهنگ ديني محي  محور بر اثربخشي سازماني.  -4

بنابراين  پژوهشگران درصدد پاسخگويي ب  اين پرسش هیدتند كد  چد  تركيبدي از فرهندگ 

 های رقابتي منجر ب  اثربخشي سازماني گردد؟تواند از طرق چارچوب ارزشديني مناسب مي

 

 پیشینه پژوهش-2

پژوهشي تحت عندوان  1398زاده و همکاران در سال وس  فتا  شري شده تتحقيقات انجام 

در بين كاركندان سدازمان « اسلامي هایارزش بر مبتني سازمانيفرهنگ سازینهادين  بر مرثر عوامل»

 س  هر ميان رموزش مديريت دولتي  صورت پتيرفت  ك  نتايج حاصل بيانگر ارتباط مثبت و معنادار

 هدایارزش بدر سدازماني مبتنديفرهنگ سدازینهادين  با رفتاری و ساختاری ای زمين  عوامل دست 

 هیت. اسلامي

تبيدين نقدش معنويدت در بهبدود عملکدرد »(  در پژوهشي با عنوان 1397رضايي و همکاران )

های فردی و سدازماني  فضدای معندوی و ايمدان بدر   نتايج حاصل بيانگر همیويي ارزش«سازماني

شدده معنويدت درسدازمان بيشدتر های تعيينگتار هیت هر چ  ميدنان مرلفد عملکرد سازماني تأثير

تنها باشد  عملکرد سازمان در سح  بدالايي خواهدد بدود. بدا برخدورداری از معنويدت  مدديران ند 

توانندد محيحدي را فدراهم تر از رن ميوری درسازمان خود را بهبود ببخشند  بلک  مهمتوانند بهرهمي

 ز ي  رضايت دروني برخوردار باشند.كنند ك  كاركنان ا

و  یرهبددر بيددمدددل ترك نيتدددو»بددا عنددوان  يقدديدر تحق ( 1395فقيهددي و همکدداران )

 «پدژوهش و توسدع  وزارت نفدت یهانورور موردمحالع : سازمان یهاسازمان یسازماني برافرهنگ

و عملکدرد مدرثر  یهبدرتر بر رابح  رو تعديل يانجيعنوان مسازماني ب فرهنگ دنديرس ج ينت نيب  ا
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هدا و ارزش یسازماني مناسب بر مبنافرهنگ تيو تقو سع تو قيرهبران از طر ل يدل نياست. ب  هم

 درسازمان باشد. ینورور كنندهليافراد و تیه تيخلاق توانند در پرورشاعتقادات كاركنان مي

كدار  محدي  در معنويت »در پژوهشي تحت عنوان 1385اكبر فرهنگي و همکاران در سالعلي

های دانشگاه تهران بد  ايدن در بين كاركنان دانشکده «سازماني شهروندی رفتار بهبود در رن نقش و

 وهدود گويدای ساختاری معادلات سازیمدل ب  روش تحقيق فرضيات رزموندست يافتند؛  نتايج

 .هیت سازماني شهروندی رفتار و كار محي  در معنويت بين معنادار رابح 

بد  « پايدداری ايجداد بدرای سازمانيفرهنگ تغيير»(  در تحقيقي با عنوان 2021تر )ونفيوز و ك

تغييدرات  از ايجداد های معنوی و اعتقادات افرادسازماني همگام با ارزشاين نتيج  رسيدند فرهنگ 

 در را رن و كاركندان شدودو باعث همگامي و تیدهيل در پدتيرش رن مي كند مي استقبال درسازمان

 .گرددنمايند و باعث ارتقار پايداری سازمان ميمي لحا  خود سازماني باورهای و هاارزش

عملکدرد مدرثر  بدر سدازمانيتدأثير فرهنگ»(  در تحقيقي با عنوان 2021اوانجلين و همکاران )

 هدای اعتقدادیارزش و هنجارهدا و باشدند متعهد كاركنان اگر  ب  اين نتيج  رسيدند  ك « درسازمان

 سدازمان كلي اهداف ب  دستيابي ههت در بهتری را  عملکرد تواندمي باشند  داشت  رسازماند مشاب 

 و همفکدری كداری  اخدلاق ك  دارای اصدول  هاسازمان ديگر كاركنانعبارتب  از خود نشان دهند

اثدربخش   بد  باشدند منجدرسازماني بهتری را نمايانگر ميدارند  هويت مشابهي هایارزش و باورها

 گردد.مي ودن عملکردب

ب  « سازمانيفرهنگ استراتژي  انواع بر مرثر عوامل»(  در تحقيقي با عنوان 2021اوربانکووا و دپو )

 انیاني منابع فرريندهای مرثر تنظيم و كارفرما برند سازی بر سازمانيفرهنگ اين نتيج  رسيدند ك  تنظيم

 كنندهبينيپيش كاركنان مشاركت بر گيریههت ارد و گتمي تأثير سازمان فعال رفتار توانايي همچنين و

 .است وریبهره افنايش ب  نیبت( مثبت) سازمانيفرهنگ برای بهتری

 عملکددرد در سددازمانينقددش فرهنگ»(  در تحقيقددي بددا عنددوان 2021رودريگددن و همکدداران )

كد   فرهنگي هایويژگي با است ممکن شركت عملکرد اثربخشي  ب  اين نتيج  رسيدند ك « شركتي

 سدازمانيفرهنگ كننددهتعيين عوامل زيرا . باشد مديران و نشارت گرفت  از اعتقادات متهبي كاركنان

تواند منجر بد  ك  مي. باشندمي اعتقادات متهبي مرتب  با معناداری طورب   شركتي عملکرد مفاهيم و

 سازماني گردد. عملکرد كاركنان در افنايش مشاركت

 خد  كاركنان پاسخ سازماني فرهنگ چگون »با عنوان  (  در تحقيقي2020)سين  و همکاران 
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 تدأثيرات سدازمانيب  اين نتيج  رسديدند كد  فرهنگ« دهدمي شکل را مشتری حوصلگيبي ب  مقدم

از اثربخشدي بيشددتری  همکداری قددوی همچنددين فرهندگ. كنددمي را تعددديل مشدتری انگينگديبي

 برخوردار هیت.

 الکترونيد  دولدت در شدهروندان مشاركت»(  در پژوهشي با عنوان 2020گومن و همکاران )

 بيشدتر بیديار مهدارت تقیديم  دسترسدي تقیديم هایب  ب  اين نتيج  رسيدند ك « اروپا اتحادي  در

محیدوب  الکترونيد  دولدت هدتب بدرای عامدل تدرينمهم ديجيتالي  است؛ ب  اين معنا ك  سواد

 ایصدرف ب مقرون درواقدع ابتکدارات ديجيتالي سواد یهاسياسترسد ك  نظر ميشود و چنين ب مي

 الکتروني  است. دولت خدمات از برای استفاده

 نيدبد  ا« سازمان بر عملکرد سازمانتأثير فرهنگ»با عنوان  يدر پژوهش(  2018ابورا و همکاران )

وهدود دارد و  یندادارمثبت و مع يهمبیتگ  يسازماني و عملکرد سازمانفرهنگ نيك  ب دنديرس ج ينت

 گردد.مي ياثربخشي در عملکرد سازمان باعث ميطور میتقاست ك  ب  يهای سازمانارزش نيا

 نيارتبداط بد تيدتثب»(  تحدت عندوان 2016شده توس  احمددعثمان گداتي )انجام تحقيقات 

عملکدرد داری كاركندان بدر نشان داد ك  تأثير مثبدت ديدن« بر عملکرد كاركنان تيداری و معنودين

های ديني در فرد است. اين دروني سدازی داری دروني شدن ارزشكاركنان وهود دارد. درواقع دين

رسدد. ايدن محدابق بدا تحقيقدات زمدره سپ  در اعمال و رفتار روزان   ازهمل  كار  بد  فعليدت مي

 .در كشور مالنی است« بانکداری كاررموزان نهيداری بر واكنش و انگتأثير دين( »2020)

 مدتهبي هایگروه»ميلادی(  در پژوهشي تحت عنوان 2010پاربوتي  و همکاران سال ) پراوين

نفدر از  030 44 نيدر بد« اسدلام و میديحيت  هندوئيیدم بوديیدم  بدر تمركدن كاری هایارزش و

 ذاتدي و بيروندي هدایارزش مورد گيری نمودند ك   درنتيج كشور ههان  39ها در كاركنان سازمان

بدا  ديدن ك  كندمي تأييد طوركليب  نتايج تحصيلات  و هن  سن  مانند مهم متغيرهای كنترل با كار

 همد  كد  نتايج تحقيق نمايانگر اين محلب اسدت خاص  طورب  .دارد مثبت رابح  كاری هایارزش

بدا  دين چهار هر اين  بر علاوه. دارند خارهي كاری هایبا ارزش مثبتي رابح  میيحيت هنب   اديان

 كد  شدودمي توصدي  چندد مليتدي هایشدركت بد  بندابراين. دارند مثبت رابح  كار ذاتي هایارزش

 بدرای شدرع قدوانين ب  احترام»مانند  متهبي مهم هایتفاوت ب  كنند ك  طراحي را كاری هایمحي 

 توه  ويژه گردد.« بوديیم مورد در طبيعت ب  احترام» يا« اسلام

های ديني و اعتقادات مدتهبي تحقيقات عمدتاً ب  بررسي تأثير ارزشبا توه  ب  بررسي پيشين  
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سازماني اشاره گرديده است  اما ويژگي خاص اين پژوهش نیبت بد  سداير  گيری فرهنگدر شکل

شده در تدوين تأثير فرهندگ ديندي بدر اثربخشدي سدازمان بدا رويکدرد چدارچوب تحقيقات انجام 

 نهايتداً محدورمحور  نظم محدور  ارزش فرهنگ ديني )انیان های رقابتي  بر اساس چهار بعدارزش

تعاليم ديدن مبدين اسدلام كد  در محالعد   محي  محور( ناشي از ريات و روايات و احاديث مبتني بر

   هیت. اندقرارگرفت ی بنددست تحبيقي با اصول علم مديريت مورد 

 كد  اسدت ايدن اسدت  هشددمحر  سدازمانيزيدادی بدرای فرهنگ ابعداد كد  دلايلدي از يکي

 و هدامع پيوسدت  همب  پيچيدده  مجموع  ي  و شامل است فراگير و گیترده بیيار سازمانيفرهنگ

سدازماني فرهنگ ارزيدابي و تشدخي  در مدرتب  عامدل كد  اسدت غيرممکن است. درنتيج   مبهم

 هداارچوبچ ترينمناسدب (.  درواقدع 32 :2011 )كوئين و كدامرون  شود شامل را مواردی هميش 

 شدود مي داده شدر  ك  را واقعيتي بايد باشد  بر مبنای اعتقادات ديني  تجربي شواهد اساس بر بايد

 را پيشدنهادی ابعداد اكثدر بتوانندد بايدد و( باشدند معتبدر بايدد هارن ديگر عبارتب )كنند  دقيقاً ضب 

سازماني بر اثربخشدي سدازمان شده تمركن بر فرهنگكنند  در محالعات انجام دهيسازمان و يکپارچ 

هدا و اعتقدادات مدتهبي و هیت. اما در نظر گرفتن اثر فرهندگ ديندي كد  نشدأت گرفتد  از ارزش

موردتوهد   سدازماني كمتدرگيری فرهنگعامل تأثيرگتار در شکل باورهای كاركنان سازمان هیت و

 محققان قرارگرفت  است. 

 

 مفهومی و نظری پژوهش ملاحظات -3

 سازماني فرهنگ-1-3

 ايددئولویی دهندهنشدان ايدن. وضعيت درسازمان چگون  است دهد ك سازماني نشان ميفرهنگ 

 كنددد مي منتقددل كارمندددان بدد  را هويددت حدد  سددازماني فرهنددگ . فکرشددان اسددت در افددراد غالددب

 ثبدات و كنددمي فدراهم درسازمان همراهي چگونگي برای را ایغالباً ناگفت  و نانوشت  هایدستورالعمل

 را هديددی فرهندگ كد  زماني تا مردم كند. متأسفان  مي تقويت كنندمي تجرب  ك  را اهتماعي سيیتم

 رن از شدود  روشدن و از طريق ي  چارچوب يا مدل فرهنگدي  صدري   ك  زماني تا و يا نکنند تجرب 

 گرفتد  ناديدده اندانشدمند و مدديران توس  هامدت تا ب  همين دليل است ك  فرهنگ .هیتند اطلاعبي

سازماني از طريدق تأثيرگدتاری بدر روی  فرهنگ دانیتند.مي كش رن را غيرقابل اوقات شد و بيشترمي

سدازمان و مدديريت  هایمرلفد گيری سداير تفیيری و رفتار اعضای ي  سازمان  در شدکل هایطر 
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يريت ارشدد اسدتراتژی را سازماني  مدها و هنجارهای موهود در فرهنگكند. بیت  ب  ارزششركت مي

  دهنددميكند  مديران سدب  رهبدری خدود را شدکل كند و ساختار سازماني را طراحي ميانتخاب مي

و مدير منابع انیاني سيیتم هبدران خیدارت را در  كنندميو نيازهای خود را تعري   هاانگينهكاركنان 

 (.16 :2011 )كوئين و كامرون كندي  شركت طراحي مي

 شدامل قدوم  يد  معندوی هایاندوخت  از ایمجموع  دارد ك  فرهنگبيان مي ریمحه شهيد

 اسدت ملتي يا مردمي ب  متعلق واحد  با روحي ك  است اهتماعي و اخلاقي فکری  عقلي  عناصر

عناصدر ايدن تعريد  از فرهندگ  گويدای  (.407 :1358 هیدتند)محهری  فرهندگ رن  صاحب ك 

فرهنگ است. البت   اين تلقدي از فرهندگ  اسان  و مفهوم انتناعيشن رويکرد توصيفي و نگرش انیان

يمدهويتي میتقل ب  تعامل بدا ديدن  در نظام فکری ايشان  تعري  عامي است ك  در رن  فرهنگ با

ديدن اسدلام را در رغدوش  از دين متدأثر شدود  مانندد فرهندگ ايراندي كد  توانديم. چنانک  پردازد

 ني و فرهنگ بررمده از دين تأثير گتارد. در معارف دي توانديمپتيرفت  

 بدرخلاف و اسدت رصدد قابدل فرهنگ از یترخاص تعري  فرهنگ  عام تعري  بر افنون

 باورها  و ورسومرداب از ایمجموع  عنوانب   فرهنگ  از كلي تعري  در ك  نگاه فرهنگ شناسان 

 د: مجموعد نديگويمد فرهنگ  تعري ايشان در  كننديم تلقي رن رمجموع يز و اخ  را نين دين

را « مدتهبي»كلمد   معمولاًي  قوم  اهتماعي و اخلاقي عقلي  روحي  فکری  معنوی  یهااندوخت 

 كد  اسدت ايدن  بددان معداني متهبي. البت   و ... هایاندوخت  مجموع  نديگويمو   كننديماضاف  

 گون اين اسلام بخصوص درباره ولي  كننديم فرض و فرهنگ فروع از يکي عنوانب  نين را متهب

 یهااندوختد  سلیدل   يد  خود اسلام يعني است؛ فرهنگ سازنده خود داد. اسلام نظر توانينم

 (.5:1394)يعقوبيان   روديم ب  شمار اسلامي فرهنگ هاهمان ك  رورد معنوی

 نويیديبرنامد  ي  كند  فرهنگمي تعري  هافیتد ك گون  همانفرهنگي   يیينوبرنام  طر 

 «ذهندي هایبرنام » ب  مجهن افراد كند مي متماين ديگر گروه از را گروه ي  اعضای ك  است همعي

 كدار و تحصديل طدول در سدپ  و يابددمي توسدع  خانواده حلق  در كودكي اوايل در ك  باشندمي

 نبي)فرهنگدي  (عيني)ههداني: كدرد متمداين تدوانمي را نويیديبرنام  سدح  سد  .شدودمي تقويت

 (.2004 )بيچر  ( ذهني) فردی و( موضوعي
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 سازماني و دولت الکتروني  اثربخشي-2-3

 سدازماني اسدت داند  معتقدمي سازماني اهداف ب  نيل را 1سازمان اثربخشي (1964اتنيوني) 

 (1977) كمپدل .باشدد رن بيشدتر از يدا اهدداف بدا میاوی رن مشاهدهقابل نتايج ك  است اثربخش

 تعريد  هامحددوديت برخي ب  توه  با را سازمان نهايي اهداف تحقق دره  يا نانمي را اثربخشي

 گيریانددازه توليدداتش وسديل ب  سدازمان موفقيدت معتقدند (1988وبلانچارد) هرسي .كرده است

 های ارزشدي اسدت. اسدتيفناثربخشي نگرش و قضداوت نين سنجش معيار ك درصورتي شود مي

 بد  توهد  با بلندمدت و مدتكوتاه اهداف كیب مينان عنوانب  را مانساز اثربخشي( 1990رابينن)

 (.59 :1377  نموده )رابينن تعري  و در مراحل زندگي سازماني ارزيابي ها ذينفع انتظارات

وتحليل نوع عملکرد سدازماني ك  اثربخشي سازماني در تجني   ( معتقد است1991شرمرهون )

هدا كد  اثربخشدي سيیتم ب  بعد داده  ديدگاه تأمين منابعرسي هیت: برت قابلاز چهار ديدگاه متفاو

ديددگاه فرريندد  كندد.حي  بيروني سازمان تعريد  ميرا برحیب موفقيت در كیب منابع لازم از م

اشداره   ديدگاه تدأمين اهددافمنابع برای توليد كالا و خدمات. كارگيری كاررمد چگونگي ب   دروني

كليددی درسدازمان از قبيدل كيفيدت محصدول و سدودروری اشداره دارد.   هایيابي ب  هدفب  دست

تأكيد بر حفظ منافع ذينفعان كليدی درسازمان از اولويت برخوردار هیدت.    ديدگاه رضايت ذينفعان

مددت در كوتاه  زماني در سد  دوره مددنظر هیدت: اولارزيابي عملکدرد بدر مبندای اثربخشدي سدا

در استفاده از منابع و همچنين رضدايت ذينفعدان متمركدن اسدت .  عنوان تحقق هدفاثربخشي را ب 

مدت توانايي سازمان در انحباق با شدراي  محدي  در حدال تغييدر و قابليدت اش بدرای در ميان  دوم

در بلندمددت اثربخشدي سدازمان تحدت   ها مدنظر است. درنهايتگويي ب  مشکلات و چالشپاسخ

ت است و ي  عامل مهم در اثربخشي سدازماني در مدديريت شراي  عدم اطمينان محيحي ادام  حيا

 (.25: 1378  نژادگردد )ايرانكيفي محیوب مي

تعداري   ايدن كندار در اثربخشدي دارد  و كار ريدي مفاهيم با تنگاتنگي رابح  وریبهره مفهوم

 رسدتد» را كدار ريدي و« درست كارهای انجام»را  اثربخشي عملياتي  نگاهي با (1963) پيتردراكر

 و لافلدين مد  ( 1988گدادری) ازهملد  دانشدمندان از بیدياری. دانددمي« كارهدا انجدام دادن

وری بهدره تحليدل تجنيد  در اصدلي سدرال عنوانبد  را خروهدي  و ورودی تعري  (1992)كافي

 تفداوت و دولتدي بخدش در و خروهي ورودی گيریاندازه مشکلات  از يکي درهرحال .دانندمي

 
1- The effectiveness of the organization 
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 و سدود نيیدت كیدب سدمت ب  توه  دولتي بخش در عمدتاً زيرا است  خصوصي بخش با رن

است)دانائي فدر  پتيرامکان سختيب  قاموس خروهي در خدمتگناری نظير هاييارزش كردن دخيل

 (.7: 1392  و همکاران

 خددمات بدرای اسدتفاده كدردن از ارائد  ابناری عنوانب  الکتروني  : دولت1دولت الکتروني 

يکپدارچگي  تحدت  را الکترونيد  دولت ما هیت  ديجيتالي هایندان توس  رسان شهرو ب  دولتي

 اند بدرایشددهساخت  تکداملي هایسيیدتم معمداری با ك  ICT هایعاملسيیتم اهتماعي  فراگير

 كنيم معندا مدي پاسدخگويي و اطميندان قابليدت با شفافيت  دولتي خدمات كاررمدی ارائ  از اطمينان

الکترونيکدي  دولدت در مختلد  هایرشدت  در ادبيات  دانش ادغام يیت ب  فقدان باحال ميدرعين

 و خدانرا) اسدت شدده نظري  يدا چدارچوب هدامع توسع  برای تلاش مانع تاكنون ك   مئينما توه 

   (.2019 هوزف 

 بد  توهد  بيشدترين كد  هدايي بدرد مي رندج «يدخ كوه پديده» از الکتروني  دولت تحقيقات

 دارد اختصداص الکترونيکي مقول  دولت شهروندان درب دولت بعد مانند «فوقاني سح » موضوعات

 تحقيدق هندوز داخلي كارريي و اثربخشي مورد در رن تأثير مانند« زيرسححي» هایهنب  ك درحالي  

 دولدت ارتبداط در ريندده تحقيقدات كد  دهددمي نشدان محالعدات امدر  اين ب  اذعان با. است نشده

اداری  كدار ريدي و اثربخشدي مانندد كننده مداخل  ديگر متغيرهای ب  است ممکن فیاد با الکتروني 

 .(14 :2019  كريشنان و رريانکلام) مرتب  باشد

 فرهنگ ديني -3-3

رن محیدوب  فرهنگدي سدازمان  محدي  از بخشدي هدر كشدور درسازمان   دين 2نقش دين 

 -تأثيرگتار هیت: الد  سازمانيفرهنگ بر ندهكنتعيين عامل چهار از عامل دو طريق از گردد ك  مي

 كنددمي فعاليدت رن در سازمان ك  محيحي نوع  -ب درسازمان كنندگانشركت شخصي هایويژگي

  .(115: 2015)مازور  

 ممکدن نداهمگن  شدراي  در ك درحالي مانند مي باقي يکديگر مشاب  هارن همگن  شراي  در

 در هدارن كنندد مي عمل الگوهای كهن  عنوانب  تجارت در متهبي هنجارهای. باشند متفاوت است

 
1- E-Government 

2- The role of religion 
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 و كدرده نفدوذ همعدي شعور ب  و درنتيج  شوندمي منتقل نیل ب  نیل هداگان  اديان پيروان محافل

 نقدش ديدن درنتيجد    .انگيدندبرمي را اقتصدادی زندگي شکل ك  شودمي تبديل رن پنهان عنصر ب 

 و كدار زيدرا زد تخمين ازحدبيش را كار روند بر دين تأثير تواننمي .كندمي ايفا كار محي  در مهمي

 (.  2007)ديوی  باشندمي بشری هامع  سازنده اهنای و هیتند اساسي اهنای هارن رواب  و دين

 امدا منفد  شدده اسدت  زيادی حد تا گرچ  امروز  ب  تا شده در اين خصوص تحقيقات انجام 

 شغلي  باانگينه دين تحقيقات ارتباط نماييد. و همچنينمي تأييد را كار  ب نگرش و دين بين رابح  وهود

 كد  اسدت ايدن ديدن نقش اهتماعي  زندگي در. است داده نشان كار را ب  تعهد مينان حتي و رضايت

 مدورد در سيیدتم ايدن اما. كنند زندگي رن در بايد ك  كندمي مجهن هاارزش از نظامي ب  را خود پيروان

 و اسدت ضدروری دين نقش در  ب  نياز ك  كنندمي ادعا مشاغل از بیياری .دارد كاربرد نين كار محي 

 .(118: 2015  گتارد)مازورمي تأثير سازماني زندگي بر شدتب  امر اين ك  اندشده متقاعد

بگيدرد  سدختي تصدميمات شدودمي مجبور وقتي كاركنان ك  دهدمي نشان همچنين تحقيقات

 مدديريت پردازاننظريد  توسد  بلکد  مجريان  توس  تنهان  دين نقش .رورندمي روی خدا ب  اغلب

 مليدت از اند ك  دين پ   تشخي  داده(2004) ووليامن  و ترومپنارس همانند شود مي قدرداني نين

 نظربد  ازرنجاك  فرهنگي بعد در سازماني هیت. زيراتأثيرگتار در فرهنگ  مهم دومين عامل عنوانب 

 المللديبين سدازمان يد  در كاركندان بين هایتفاوت هم  توضي  برای مليت ب  اشاره تنها سدرمي

 كاركندان ایفرقد  فرهنگدي هدایارزش دسدتيابي بد  اهميدت نيیدت  كدافي تحت متغير فردگرايي

 .محیوس هیت

 و تعاليم دارای هیت هاانیان سعادت و هدايت  برای تعال پروردگار هانب از ك  اسلام دين

بد   تواننددمي هاانیدان هدایرموزه ايدن بد  عمدل و پيدروی ساي  در ك  است بهاييگران هایرموزه

 شدکوفايي موهدب رهگدتر ايدن در ك  رنان  گردد تعالي و رشد ساز فرهنگي دست يابند ك   زمين 

 شد. نين خواهند هامع  توسع  و رشد در نهايت و هاسازمان

 يد  از كد  است دين دروني دوگانگي دهندهنشان دين يفرهنگ بعد میئل  دين  فرهنگي بعد

 دارد  ابددی نجدات دهيههدت و است طبيعي ماورار رنچ  ب  مربوط رفتارهای و باورها شامل سور

 .دهدمي تشکيل از فرهنگ را خاصي ديگر نوع سوی از

 



 

 

178 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

سلا
ا

م
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

4
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
28

 ،)
ن 

ستا
زم

 
14

02
 

  1محورفرهنگ ديني انیان-3-3-1

 تشدکيل ك  هیتند مشتر  رفتارهای ها زشار باورها  دارای اهتماعي  نظام ي  در هاانیان 

 و هداارزش اعتقدادات  و باورهدا از تنيددهدرهم هدایمجموع فرهندگ . درواقدع دهنددمي فرهنگ

 ابراز اعمال  گفتار  تفکر  نحوه در ك  است ملت و قوم ي  مشتر  هنجارهای و هانرم ها نگرش

 توليد و دروني انیجام موهب همواره و يابدمي تجلي شعائر و مناس  رسوم  و رداب احیاسات 

 1394  )فرهدي و همکداران شودمي رموخت  محيحي شراي  با انحباق در و گرددمي اهتماعي انریی

كندد كد  انیدان شايیدتگي و گون  محر  ميشهيد محهری در باب نظري  رشد اسلامي خود اين  (.

شدده کانات مادی و معنوی را كد  بد  او داده ها و امبرداری از سرماي لياقت اداره و نگهداری و بهره

است داشت  است يعني اينک  وظيف  محوری مدير اسلامي ب  رشد رساندن است ؛ يعني كداری كندد 

ها و امکانداتش برداری از سدرماي ك  فرد يا گروه زيرمجموع  او شايیتگي و لياقت نگهداری و بهره

 نهداد و طبيعدت خلقدت  فلیف  پيدايش  چگونگي كريم  قررن (.1396 را بيابد)عنينی وهمکاران 

 خددا  بد  گدرايش یهاويژگي داری انیان. گيردمي نظر در كامل مجموع  ي  صورتب  را انیان

 محبدت و عشق خلاقيت  و ابداع هويي  ررمان كمال  ب  ميل انديش   و اختيار انديش   و عقل قوه

 (.164: 1382 نصری ) است

 محورحادیث با اصول مدیریتی فرهنگ انسان. تطابق آیات و ا1جدول 

 
  Human-centered religious culture 

 بيان محلب تحابق با منبع اصول مديريتي

 

 

 

 پتيریمیئوليت

 

 

 تدا داريدم پنهان را ساعت رن ما و رسيد خواهد قيامت ساعت محققا (15سوره ط  )ري  

 . برسانيم روز رن در اعمالش پاداش ب  را هر نفیي

 و انددغافل سدخت مدردم و شدد ننديد  بیديار مردم حیاب روز (1سوره انبيار ) ري  

 . كنندمي اعتراض

 سرپرست مرا فرمايد گفتمي (ع)يوس  حضرت درباره مجيد قررن (55سوره يوس  )ري  

 ريد  يوس  ) رگاهم و دارندهنگ  ك  قرارداده (مصر) سرزمين خنائن

 كد  داریخنان  برای لازم هایويژگي شمردن با يوس  حضرت(.55

 .نمايدمي معرفي میئوليت اين برای را خود است  رگاهي و امانت
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 كد  را كیداني خود  سپاه فرمان دهانب  اینام  در(ع) علي حضرت 50البلاغ  نام  نهج

 افدراد خدوارترين عنوانبد  ورزند مي سیتي خود میئوليت درانجام

 .شماردبرمي

 

 

 

 

 

 رموزش و 

 رشد فردی

 (. 5 علق ) داد تعليم دانیتنمي را  رنچ ردم ب  و (5سوره علق )ري  

 ای فرمايددمي البلاغد نهج 34 خحبد  از فرازی در )ع(علي حضرت (34البلاغ  )خحب نهج

 شدمارا و دهدم رمدوزش شدمارا كد  اسدت رن من بر شما حق مردم

 .كنم تربيت

 مدا و نيديمرسدا خود كمال و رشد ب  كاملاً را ابراهيم ازاينپيش ما و (51سوره انبيار )ري  

 . (51ري  ر  انبيا سوره) بوديم دانا مقام اين بر او شايیتگي ب 

 دهددمي قدرار مدردم رهبر را خود ك  كیي: فرمود)ع( علي حضرت (73البلاغ  )خحب  نهج

 از پديش و بیدازد را خدود پردازد  ديگران تعليم ب  رنک  از پيش بايد

 را خدود ك  ك رن زيرا د ده تعليم كردار با كند  تربيت گفتار ب  رنک 

را  ديگدری كد رن از اسدت تعظديم ب  سناوارتر كند ادب و دهد تعليم

  (73خحب  البلاغ  نهج)بياموزد ادب و دهد تعليم

 رن حقدايق رنگداه فرمدود تعلديم ردم بد  را ر اسما هم  عالم خدای و (31سوره بقره  )ري  

 باسدمار مدرا دهيدد خبدر فرمود و رورد پديد فرشتگان نظر در را اسما

 .(31 بقره )ميگوييد راست اگر اينان

ها و رنچ  را در زمدين اسدت ريا نديديد ك  خداوند رنچ  را در رسمان از سوره لقمان 20ري  

های ظاهر  و باطنى خود را بر شدما برا  شما میخرّ كرده  و نعمت

سرازير كرده است  ولى بعضى از مردم بدون هيچ دانش و هددايتى و 

خداوندد بد  هددال و سدتين  بدون هديچ كتداب روشدنگر   دربداره

 .پردازندمى

 

 

 

 

 

 مشاركت

 و   

 مشورت

 (38شوری ) دهند انجام يکديگر مشورت ب  را كارشان و  38سوره شوری)ري  

 (.32 ط  )ساز شري  من با رسالت در امر را او و (32سوره ط  )ري  

 البلاغ نهج

 (50)نام  

 من بر شما حق فرمايدمي خود سپاه فرمان دهانب  (ع) علي حضرت

 و   نددارم پنهدان شدما از را رازی هيچ هنگي اسرار هن ك  است رن

 . ندهم انجام شما با مشورت بدون شرع  حکم هن كاری

عمددران ريدد  سددوره رل

(159) 

فرمان زعم برخورداری از پشدتوان  وحدي الهدي بد حتي پيامبر اكرم ب 

و . »ورت و نظر پيروان خو اسدتفاده كنددتا از مش خداوند موظ  شد

؛ در اداره امدور بدا رندان «الامر فاذا عنمت فتوكل علي الله شاورهم في

 .  بر خدا توكل كنمشورت كن و رنگاه ب  تصميم رسيدی
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سدلام خداوندد در خصوص اهميت محوريت انیان در ديدن مداين ا سوره لقمان از 20درريِ  

ةً ألَمَْ ترَوَاْْ أنََّ اللَّ َ سخََّرَ لکَمُ مَّا فىِ الیَّموَاَتِ ومَاَ فىِ الأْرَضِْ وَ أسَدْبَََ علَدَيکْمُْ نعِمَدَ ُ ظدَاهرَِ»فرمايد: مي

ريا نديديد ك  خداوند رنچد   .وبَاَطنِةًَ ومَنَِ النَّاسِ منَ يجُاَدلُِ فىِ اللَّ ِ بغِيَرِْ علِمٍْ ولَاَ هدُ ً ولَاَ كتِاَبٍ مُّنيِرٍ

های ظاهر  و باطنى خدود ها و رنچ  را در زمين است برا  شما میخرّ كرده  و نعمترا در رسمان

را بر شما سرازير كرده است  ولى بعضى از مردم بدون هيچ دانش و هددايتى و بددون هديچ كتداب 

از سوره اسرر رمدده اسدت:  70در ري  و نين  .«پردازندخداوند ب  هدال و ستين مى روشنگر   درباره

علَى كثَيِدرٍ ممَِّدنْ وَ لقَدَْ كرََّمنْا بنَيِ ردمََ وَ حمَلَنْاهمُْ فيِ البْرَِّ وَ البْحَرِْ وَ رزَقَنْاهمُْ منَِ الحَّيِّباتِ وَ فضََّلنْاهمُْ »

 (هدا  راهدواربر مركب)ريا  ها را در صحرا و دداشتيم و رنما فرزندان ردم را گرامى  .خلَقَنْا تفَضْيِلاً 

 ها را بر بیيار  از موهوداتى كد  خلدقداديم و رنها  پاكينه ب  رنان روز  سوار كرديم و از نعمت

 كندانكار امور در»البلاغ  رمده است: در نهج 53همچنين  درنام  شماره «. ايم  برتر  بخشيديمكرده

 رندان ديگدران  با مشورت بدون و شخصي  ميل با و بگمار  كارشان ب  مايشرز از پ  و بينديش 

  (.53نام  البلاغ  نهج« )است خيانت و ستمگری نوعي زيرا وادار نکن  مختل  كارهای ب  را

   1محورنظم فرهنگ ديني -3-3-2

چهار نوع نظم را در بيانات شدهيد محهدری وهدود دارد: اول  نظدم فداعلي. دوم  نظدم عملکدرد 

  ناشي از علت غايي است و نهايتاً نظم داخلدي يدا همداهنگي و تناسدب موهودات. سوم  نظم غايي ك

سديدن بد  دهنده ساختمان موهودات و هماهنگي و توافق بين اهنای ههان برای ربين اعضای تشکيل

دهي نهضت و سازمان قيام اسدلامي پيامبر اكرم در هنگام شکل (.1397  هدف معين است)پورروستائي

كردند. بر اساس رنچد  در سديره ايشدان رمجموع  خود نظارت و كنترل ميهای مختل  بر زيب  روش

گمارد و يکي از معتمدان خود را با رندان كردند  بر رنان اميری ميرمده است هرگاه لشکری را اعنام مي

 مركدنی سدازماني عملکدرد يد  (. كنتدرل129: 1396كرد تا اخبارشان را ب  او بیپارد)زارع  همراه مي

 
 - Order-oriented religious culture

« و امدرهم شدوری بيدنهم»كد :  همچنين در سوره شوری رمده اسدت (38سوره شوری ري  )

 .ورت استيعني كارشان ميانشان مش

 ميدل بدا و بگمار  كارشان ب  ازمايش پ  و بينديش  كنانكار امور در (53البلاغ  )نام  نهج

 مختلد  كارهدای بد  را رندان ديگران  با مشورت بدون و شخصي 

 .است خيانت و ستمگری نوعي زيرا وادار نکن 
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 و مندابع و هدافعاليت باهمداهنگي كد  اسدت ایوسيل  اين. است تمركن عدم هایتلاش ج نتي و است

 اسدت. از طدرف ديگدر بدازخورد و نظدارت معندای بد  و شودمي انجام سازمان ي  هدف ب  دستيابي

 سدازمان يد  كد  كندد تقويدت را بداور ايدن اسدت و ممکن دهدمي نشان را سازماني  توانايي كنترل

 (.131: 1396تحويل دهد. )زارع   ذينفعان خارهي و كارمندان ب  را خود هایوعده قادراست

 . تطابق آیات و احادیث با اصول مدیریتی فرهنگ نظم محور2جدول 

 بيان محلب تحابق با منبع اصول مديريتي

 

 

 

 خودكنترلي

 راه و رسيدبت خدا از .دارد خودكنترلي و الهي تقوی ب  اشاره شريف  ري  (144سوره شعرار )ري  

 (. 144 ر  شعرا)گيريد پيش اطاعت

اگدر  كد  اسدت ایدرنده نشده تربيت زبان: فرمايدمي )ع(علي حضرت (60البلاغ  )نام  نهج

 .گندمي كني رهايش

 فرمدوده  معين شما برای حدودی و فرمايدمي البلاغ در نهج)ع( علي   (105البلاغ  )نام  نهج

 را هارن حرمت فرموده  نهي ك  چينهايي از و دنکني تجاوز هارن از اما

 (.105 نام  البلاغ  نهج ) داريدنگ 

 4صول كافي  ج ا

 191ص 

 

: لي  منا من لم يحاسب نفی  في كل يوم فان عمدل امام كاظم )ع( فرمود

از  را استغفر الله من  و تاب الي .خيرا استناد الله و حمد الله علي  و ان عمل ش

د و سب  و ارزشيابي كارهای خود نپدردازاك  هر روز ب  مح ما نيیت كیي

  از خداوند فنوني رن را خواهد و خدا را بر اگر كار نيکي انجام داده است

و اگر كار زشتي را مرتکب شدده موقعيتي ك  ب  دست رورده سپاس گويد 

 .  از خداوند رمرزش رن را خواهد و توب  نمايداست

 

سددددددازمان دادن 

 اتهريان اطلاع

 عمرانسوره رل

 (15)ري  

 رنان ك  برای هااين از بهتر ب  كنم رگاه شمارا خواهيدمي پيغمبر بگوای

 (. 15عمران رل) كنند پيش تقوی

 البلاغ نهج

 (175)خحب  

 اطلاعدات هم )ص( اسلام پيامبر فرمايدمي 175 خحب  در)ع( علي امام

 مدرا و داده خبدر مدن بد  را حکومت اين پايان و است سپرده من ب  را

 .است كرده رگاه

 هن ك  است رن شما بر من حق فرمايدمي سپاه فرمان دهانب  (ع) علي امام (50البلاغ  )نام  نهج

 .(50 نام  البلاغ  نهج)ندارم پنهان شما از را رازی هيچ هنگي اسرار

 

 نظم

 و

 مقررات

مددا يداَرتْددي واَلحْددَيددثَ عددنَِ المْداضددي وَ دوَارَ  الَا ارنَِّ فديد ِ عدلِمَْ 157البلاغ    خحب  نهج

 دائکِدمُْ وَ ندظَدمَْ مدا بيَنکَمْ

هدمداندا در قدررن  دانددش ريندده  اخبدار گتشدت   داروی درد شدما و 

 .]ريين [ نظم و انضباط ميان شما  نهفت  است
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هدای مختلد  بدر هضت و سدازمان قيدام اسدلامي بد  روشدهي نپيامبر اكرم در هنگام شکل

كردند. بر اسداس رنچد  در سديره ايشدان رمدده اسدت هرگداه زيرمجموع  خود نظارت و كنترل مي

و يکي از معتمدان خود را با رنان همدراه مدي  ندگماردنمودند  بر رنان اميری ميلشکری را اعنام مي

 (. چنانچ  امام كاظم )ع( فرمود: 131 :1396  اخبارشان را ب  او بیپارد)زارع نمودند تا

لي  منا من لم يحاسب نفی  في كل يوم فان عمدل خيدرا اسدتناد الله و حمدد الله عليد  و ان »

 «عمل شرا استغفر الله من  و تاب الي 

سب  و ارزشيابي كارهای خود نپدردازد و اگدر كدار نيکدي ااز ما نيیت كیي ك  هر روز ب  مح»

  از خداوند فنوني رن را خواهد و خدا را بر مدوقعيتي كد  بد  دسدت رورده سدپاس انجام داده است

مددرزش رن را خواهددد و توبدد    از خداونددد رو اگددر كددار زشددتي را مرتکددب شددده اسددتگويددد 

طور متوس   انیان يد  نفدرت ذاتدي م  گرگور  ب  X(. بنا ب  تئوری 216 :1390احمدی  «)نمايد

كند. ب  علت اين ويژگي انیاني از تنفدر داشت  باشد از رن اهتناب مي نیبت ب  كار دارد و اگر امکان

در كار و برای ايجاد تلاش كافي در ههت دستيابي ب  اهداف سازماني  اكثر افراد را بايد مجبدور بد  

وظيفد  هدا را وادار بد  انجدام   رنبا تهديد ب  مجدازات كاركرد. تحت كنترل بوده و هدايت شوند و

وری اسناد نين افراد ممکن است بر رفتار خودكنترل داخلي داشت  باشند يا ايدن كنتدرل را در تئ .نمود

هدا  از خارج دريافت دارند. كاركناني ك  كنترل داخلي دارند معتقد نتدايج كارشدان از طريدق قابليت

 (.43 :2012  ا ب  دست خواهد رمد)اندرسونهها يا كوشش رنمهارت

 :رفرهنگ ديني ارزش محو-3-3-3

حاكم بودن رواب  انیاني مناسب و دوستان  در محي  كار زمين  انگينش و رشدد و توسدع  را 

وری بيشدتر دهدد و درنهايدت بهدرهنمائيد و ميل ب  زيیتن و كار و تدلاش را افدنايش ميفراهم مي

 

 

دلْي وَ مددنَْ بدلَغَددَ ُ كدتِدابددي اروصُديدکدمُدا وَ هدمَديددعَ ولََددی وَ اهَد 47نام  البلاغ  نهج

 بدتِدقَدوْیَ اللّ ِ وَ ندظَدمْدِ امَرْكِمْ

شدمدا و هدمد  فدرزنددانم و هر ك  ك  نام  ام بدو رسد  ب  تدرس از 

 .كنمخدا و نظم در كارهايتان  سفارش مي

 سوره نور

 62ري  

لِ ِ وإَذِاَ كاَنوُا معََ ُ علَىَ أمَرٍْ هاَمعٍِ لَدمْ إنِمَّاَ المْرُمْنِوُنَ التَّيِنَ رمنَوُا باِللَّ ِ ورَسَوُ

مرمنان كیاني هیتند كد  بد  خددا و پيدامبرش  » يتَهْبَوُا حتَىَّ يیَتْأَذْنِوُهُ

ايمان رورده اند و چون بدا پيدامبر در كداری همگداني باشدند  تدا از او 

 «.  رخصت نحلبيده اند نبايد بروند
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كاركنان دررسيدن ب  اهداف سازمان را در پي خواهد داشدت. در نظريد  متقاعدسدازی هاولندد نيدن  

وكار بايد ب  سخنان مشتری با دقدت گدوش دهدد  در يد  ملاقدات حضدوری و دير بنگاه كیب م

صدورت هدا ب گفتگويي ك  باهمديگر دارند  پيام همديگر را بشنوند و بدون قضداوت و داوری  پيام

يابد و اين باعث هلب رضدايت ود  مينان سور تفاهمات كاهش ميشمیتقيم و شفاهي رد وبدل مي

عنوان ي  مشدتری هميشدگي بدرای رن بنگداه اقتصدادی شود و ممکن است مشتری ب  مشتری مي

 (. 1397  يلي و همکارانعقسازمان را ب  ديگران معرفي كند) درريد و محصول يا خدمات رن

 رتی فرهنگ ارزش محو. تطابق آیات و احادیث با اصول مدیری3جدول 

 بيان محلب تحابق با منبع اصول مديريتي

 

 

 

عملکددرد هريددان 

 كاری

 

: )و لقد كرمنا بني ردم و حملنا هدم فدي فرمايدمي 70سوره اسرار ري   70سوره اسرار ري  

البر و البحر و رزقناهم من الحيبات و فضلناهم علي كثير ممدن خلقندا 

م را گرامدي داشدتيم و رندان را در تفضيلا( و ب  راستي ما فرزنددان رد

خشکي و دريا برنشانديم و از چينهای پاكينه ب  ايشان روزی داديدم 

 .ها را بربیياری از فررينده های خود برتری رشکار داديمو رن

  ص 103  ج بحدددارالانوار

9 

طلََدبَ الحَدلالِ  »:فرمايددالله عليد  و رلد  ميپيامبر گرامي اسلام صلي

ب  دنبال روزی حلال رفتن  بدر هدر  كلُِّ میُلمٍِ و میُلْمِةَ؛ٍ فرَيضةٌَ علَى

 «.مرد و زن میلمان لازم است

  ص 99بحددددارارنوار  ج 

17 

طلََدبُ الحَدلالِ :»فرمايددالله عليد  و رلد  ميپيامبر گرامي اسلام صدلي

وكار( حدلال واهدب بعدد از طلدب )كیدب" فرَيضةٌَ بعَددَ الفرَيضدة؛ِ

 «.واهب است

ای هن سدعي و و اينک  برای انیان بهره  .وَ ليَ َ للِاْنیاَنِ إلَّا ماَ سعَيَ » 39نجم  ري  سوره 

 «.كوشش او نيیت

  ص 74بحددددارالانوار  ج 

218 

 
 

 فيِمدا نفَیَدا لَد ُ لايضُدِيعُ مَدنْ الَعاقلُِ: الیلامعلي  علي امير مرمنان امام

 نف  يداقدل كیدي اسدت كد  ع»لايصَدْحبَُ ؛ُ  ما لايقَتْضَي وَ لاينَفْعَُ ُ

و چيدنی را كد  همدراهش  پردازديب  كار بدون فايده نم (لحظ  )ي

  «.رورديگرد نم مانديباقي نم

شدود )و زودی ديده ميش ب  و اينک  سعي«.»وَ أنََّ سعَيْ ُ سوَفَْ يری» 40سوره نجم  ري  

 («.  رسدب  نتيج  رش مي

تددبير و برنامد  » منَِ الديّنِ التَّدبْيرُ في المعَيِشةَ؛ِ: الیلامامام صادق علي  .5رحمن:  
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ها و هلدب کريم انیدانگترد   يعني بدون تبيني اسلام راه خدا از ميان خلق ميحتي در ههان

 70پدتير نيیدت. خداوندد در سدوره اسدرار ريد    رضدايت و بنددگي خداوندد امکانهارضايت رن

رمنا بني ردم و حملنا هم في البر و البحر و رزقناهم من الحيبات و فضلناهم علدي و لقد ك»فرمايد مي

و ب  راستي ما فرزندان ردم را گرامي داشتيم و رندان را در خشدکي و دريدا «كثير ممن خلقنا تفضيلا 

هدا را بربیدياری از فرريندده هدای خدود برنشانديم و از چينهای پاكينه ب  ايشان روزی داديدم و رن

 .ری رشکار داديمبرت

 

 داشتن برنام 

 و

 هدف

 «.رينی در زندگي از دين است 14 صفح 

ريدنی نيمدي از  برنام  الَتَّقدْيرُ نصِْ ُ العيَشْ؛ِ: »الیلامامام صادق علي   136 ص 2الکافي  ج 

 «.زندگي است

  ص 47البلاغدد   نامدد  نهج

421 

حیُنُْ التَّدبْيرِ وَ تجَنَُّدبُ التَّبْدتيرِ مِدنْ : الیلامر مرمنان علي علي امام امي

ة؛ِ نِ الیيِاسددَ برنامدد  ريددنی صددحي  و دوری از اسددراف از .»حیُددْ

 .«های پینديده استسياست

  ص 68بحددددارالانوار  ج 

341 

نْ زلََّ لَدمْ منَْ طلَبََ الامَرَْ منِْ وهَهِْ ِ لمَْ يَدنلَِّ فَد ِ: »الیلامامام رضا علي 

هر ك  كار را از روی برنام  و راهش بجويدد  نلغدند  تخَتُلِْ ُ الحيِلْةَ؛ُ

 «.  ريدو اگر هم لغنيد برنام  رينی ب  كمکش مي

  

 

 دورانديشي 

 انداز()چشم

 روَِّ تحَنْمُِ فاَذِا اسِتْوَضدَحتَْ فَداهنْمِ؛ْ: الیلاممام امير مرمنان علي علي  ا 482غررالحکم  ص 

هواندب كدار روشدن شدد   ك هنگاميتأمل كن تا دور انديش باشي »

 .قاطعان  رن را انجام بده

 : الیلامامام امير مرمنان علي علي  475غررالحکم  ص 

پيروزی با دورانديشي )برنامد  ريدنی( و اراده .»الَظَّفرَُ باِلحنَمِْ وَ الجْنَمْ؛ِ

 «.ريدپايدار ب  دست مي

ص   72بحددددارالانوار  ج 

71. 

 

مَدنْ نظََدرَ فدي العْوَاقِدبِ سدَلمَِ فدي : الیلامامام امير مرمنان علي علي 

هددر كدد  .»النَّوائِددبِ  و مَددنْ فکََّددرَ فِددي العوَاقِددبِ امَِددنَ المعاطِددب؛َ

ها سالم ماندد  و هدر كد  در عواقدب انديش باشد در گرفتاریعاقبت

 «.ماندها در امان ميامور بينديشد از مهلک 

 476کم  ص غددددددررالح

 

فاَنِيّ اوُصيِ َ اذِا انَْدتَ همَمَْدتَ بِدأمَرٍ : الله علي  و رل رسول خدا صلي

بد  تدو » .فتَدَبََّرْ عاقبِتََ ُ فاَنِْ يکَنُْ رشُدْا فاَمضِْ ِ وَ انِْ يکَنُْ غيَاّ فانتَ ِ عنَْد ؛ُ

كنم هر گاه خواستي كاری كندي در عاقبدت رن بيندديش. سفارش مي

كنندده بود  رن را انجام بده  و اگدر نادرسدت و گمراهاگر كار درستي 

 «.بود  از رن خودداری كن
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 1فرهنگ ديني محي  پرور-4-3-3

باشد  بر ابدداع و ندوروری بدرای در نظري  سيیتم اقتضائي تأكيد بر محي  پيرامون سازمان مي

كننده دارد. در نظريد  ها بدا نيازهدای مصدرفبهتر شدن كيفيت كالاها و خدمات و تناسب بيشتر رن

است. اگر سدازمان و مديرانشدان بخواهندد بد  « روریخلاقيت و نو»سازمان يادگيرنده   شعار اصلي 

طور میدتمر خدود را بدا حيات خود ادام  دهند. و در بلندمدت كامياب شوند  بايد نورور باشند و ب 

 ارتباطدات در پيشدرفت و مالي بحران   شديد رقابت   سازیهای هديد تحبيق دهند ههانيوضعيت

 از كنددمي وادار را هاسدازمان و شدودمي محدورانشد اقتصداد ي  ظهور باعث اطلاعات فناوری و

 اتخداذ را داندش مدديريت رويکدرد و بگيرندد فاصدل  انیداني مندابع با معامل  در سنتي هایديدگاه

 .(1388  )رقاهانيكنند

 ر. تطابق آیات و احادیث با اصول مدیریتی فرهنگ محیط محو4جدول 

 
 - Environmental religious culture

 بيان محلب تحابق با منبع اصول مديريتي

 

 كیب 

 دانش

 از 

 محي  

شده است: زره دانش بر تن در وص  حضرت مهدی )عج( چنين روايت البلاغ نهج 182خحب  

 دارد و با تمامي رداب و با توه  و معرفت كامل رن را فراگرفت  است.

 5در حکمت 

 البلاغ نهج 

  يي همددواره تددازه و تفکددر  زيورهددابهددا و ردابدانددش ميراثددي گران

 .ست و در باب تأثر ههل بر گمراهيای شفاف اريين 

 172در حکمدددددددت 

 البلاغ نهج

 اند  دشمندانندمردم با رنچ  نمي

 79در حکمت 

 البلاغ نهج 

؛ گاهي حکمت در قلب مندافق اسدت و حکمت را از هركجا باشد فراگير

 .  در قلب مرمن ررام گيردودتابي كند تا بيرون رمده و باهم دمان خبي

 80در حکمت 

 البلاغ هجن

  هرچندد از منافقدان حکمت گمشده مرمن است؛ حکمت را فراگيدر

 . باشد

 81در حکمت 

 البلاغ نهج

 53و نام  

ارزش هر ك  ب  مقدار دانايي و تخص  است و در همدين امتدداد 

دان و : بدا دانشدمنب  مال  اشتر نخعي چنين رمدده اسدت 53در نام  

رنچ  امور شهرهای تدو را    در تثبيتحکيمان فراوان گفت و گو كن
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 اند.رورد و رن رييني ك  مردم پيش از تو بر پای داشت ب  صلا  مي

 

 

 

 

 تغيير و تحول

 سوره رعد

 11اي  

لَ ُ معُقَبِّاتٌ منِْ بيَنِْ يدَيَْ ِ وَ منِْ خلَفِْ ِ يحَفْظَوُنَ ُ منِْ أمَْدرِ اللَّد ِ إنَِّ اللَّد َ لا 

بدرای او فرشدتگاني » _ ... غيَرِّوُا مدا بأِنَفْیُدِهمِْ وَيغُيَرُِّ ما ب  قومٍ حتَيَّ يُ

فرمان خدا از پيش رو و از پشدت سدرش است ك  پي در پي او را ب 

دهدد تدا كنند. در حقيقت  خدا حال قومي را تغييدر نميپاسداری مي

رنان حال خدود را تغييدر دهندد. و چدون خددا بدرای قدومي رسديبي 

يیت  و غير از او حمدايتگری بدرای بخواهد  هيچ برگشتي برای رن ن

 «.رنان نخواهد بود

 سوره انفال

 53ري  

ذلَِ َ بأِنََّ اللّ َ لمَْ يَ ُ مغُيَِّراً نِّعمْةًَ أنَعْمَهََدا علََدى قَدومٍْ حتََّدى يغُيَِّدروُاْ مَدا 

بددان سدبب اسدت كد  .»بأِنَفیُهِمِْ وأَنََّ اللّ َ سمَيِعٌ علَيِم؛ٌ ايدن ]كيفدر[ 

دهد مگدر رنکد  تى را ك  بر قومى ارزانى داشت  تغيير نمىخداوند نعم

 «.رنان رنچ  را در دل دارند تغيير دهند و خدا شنوا  داناست

 سوره يوس 

 90ري  

هدر كد   .إنَِّ ُ منَ يتََّقِ وَ يصِبْرِْ فَ نَِّ اللّد َ لاَ يضُدِيعُ أهَْدرَ المْحُیْدِنيِنَ 

د )سددرانجام پيددروز تقواپيشدد  كنددد و شددکيبايي و اسددتقامت بددورز

 .كندشود(؛ چراك  خداوند پاداش نيکوكاران را ضايع نميمي

 8مينان الحکمد  هلدد 

 299صفح  

ها را تغيير دهيد تا طاعدات بدر عادات»فرمايند: حضرت علي )ع( مي

 «.  شما رسان شود

 سوره بقره خلاقيت و نوروری 

 117ري  

ماَواَتِ واَلْددأرَضِْ  ى وإَذِاَبَددديِعُ الیددَّ  كُددنْ لَدد ُ يقَُددولُ فَ نِمََّددا أمَْددراً قضَددَ

كد  فرمدان ها و زمدين اوسدت و هنگاميپديدرورنده رسدمان"فيَکَوُنُ

گويدد: بداشپ پد  )فدوراً( )وهود( چين  را صدادر كندد  فقد  مى

 .شودموهود مى

ای ك  بددون سدابق  و بددون تقليدد از ديگدران  ديع يعنى: رفريننده)ب

 (.رفريده است

 رسوره حج

 86و  15اي  

درستي ك  پروردگار تو همان رفريددگار ب .»إنّ ربّ  هو الخلاّق العليم

 «.  رگاه است

 سوره ي  

 81و  36ري 

و لي  التی خلق الیمّوات و الارض بقدادر علدي أن بخلدق مدثلهم 

ها و زمدين را رفريدده ريا كیي كد  رسدمان» .بلي و هو الخلاّق العليم

 «.  ن را بيافريند؟ چرا او رفريدگار رگاه استقادر نيیت ك  مانند ايشا

گردد ك  ب  بحث خلاقيدت بيشدتر ي  روايت از اميرالمرمنين اشاره ميتصدددني  غدددررالحکم  
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در فرهنگ اسلامي نين بر اهميت خلاقيت و نوروری با توه  ب  نگريیتن بد  محدي  پيرامدون 

البلاغ   در وصد  حضدرت مهددی نهج 182تأكيد بیياری گرديده شده است برای مثال در خحب  

)زره دانش بر تن دارد و با تمامي رداب و با توه  و معرفت كامدل  شده است ( چنين روايتجبع)

  )داندش البلاغ  نين چنين رمده اسدتنهج 5رن را فراگرفت  است(. در باب ارزش دانش  در حکمت 

ههدل ای شفاف است( و در بداب تدأثر   ريين ي همواره تازه و تفکر  زيورهايبها و ردابميراثي گران

اند( همچنين دانند  دشمنشده است: مردم با رنچ  نميچنين روايت 172بر گمراهي نين در حکمت 

البلاغ  چنين رمده است: حکمت را از هركجا باشد فراگيدر؛ گداهي حکمدت در نهج 79در حکمت 

ر   در قلدب مدرمن ررام گيدرد . دتا بيرون رمده و بداهم دمدان خدود تابي كندقلب منافق است و بي

؛ حکمت را فراگيدر  هرچندد از شده است ك ؛ حکمت گمشده مرمن استچنين روايت 80حکمت 

نين چنين رمده است: ارزش هر ك  ب  مقدار دانايي و تخص  اسدت  81منافقان باشد. در حکمت 

دان و حکيمدان بدا دانشدمن»ب  مال  اشتر نخعدي چندين رمدده اسدت:  53و در همين امتداد در نام  

رورد و رن رييندي كد  مدردم   در تثبيت رنچ  امور شهرهای تو را ب  صلا  ميو گو كنفراوان گفت 

 (.127: 1390  )پور عنت« اندز تو بر پای داشت پيش ا

 اسدت علمي پيشرفت برای مانعي يا است شده علمي پيشرفت باعث اسلامي فرهنگ ريا اينک 

  را میدلمانان اسدلام  ازرنجاكد » كنندديم استدلال قحب سيد مانند گرايانياسلام. است موردبحث  

 در توانددنمي علدم دانیت  علوم هم  يادگيری میئول را هارن و كرد منصوب خدا نماينده عنوانب 

 قدررن كد  دارندد نظراتفاق مدرن و كلاسي  منابع از بیياری. نکند پيشرفت واقعي میلمانان هامع 

 دربداره كد  خواهددمي انیدان از و كنددمي شويقت را علمي دانش و علم كیب حتي كند مي تأييد

 (.19: 2015  شميم«)كند تأمل خداوند خلقت هاینشان  عنوانب  طبيعي هایپديده

 تدوين الگوی مفهومي پژوهش-5-3-3

شدده نگارنددگان ايدن در راستای اهداف پژوهش و با توه  ب  ادبيات نظری تحقيقدات انجام

 ز توسع  اثربخشي سازماني بر مبنار فرهنگ ديندي   در قالدب يد مقال  برای تدوين الگويي هامع ا

كد  برگرفتد   "فرهنگ ديني"ي( بر اساس مبانيهای رقابتچارچوب ارزش)–یرفتار يصيابنار تشخ

منَْ أكَثْرََ الفْکِرَْ فيِماَ تعَلََّمَ أتَقْنََ علِمَْد ُ وَ فهَِدمَ مَدا لَدمْ يکَُدنْ »تناسب دارد:  57ص

ود زياد بي انديشد  داندش او اسدتحکام های خكیي ك  ب  رموخت «يفَهْمَُ

 .كند ك  تا حالا در  نکرده بوديابد و چينهای را در  ميمي
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هیدت و بيشدترين ها و اعتقادات دين مبين اسلام  ك  معرف فرهنگ هامع  ايراني اسلامي از رموزه

خواهد داشدت را موردمحالعد  و تفحد  قدرارداده و نیدبت بد   سازمانيفرهنگتأثيرگتاری را بر 

انداز ويژه سدند چشدمسدندهای راهبدردی كشدوری بد هايي ك  بيشترين تحابق را با استخراج مرلف 

توسد  خبرگدان   انتخداب نمدوده تدا در معدرض داشت  را پ  از بررسي و تائيد  1404سال بيیت

 +( قرار گيرد. 10ي )پلي رزمون در دفاتر خدمات الکترونيکي انتظام

مشداركت و  رمدوزش و رشدد فرعدي  پتيری میدئوليت: های مديريتي از قبيلمرلف  و مفاهيم

داشدتن  عملکرد هريان كاری  نظم و مقررات  سازمان دادن هريان اطلاعات  خودكنترلي  مشورت 

قيدت و خلاكیدب داندش از محدي   تغييدر و تحدول و   انداز(  و هدف  دورانديشدي )چشدمبرنام

 . ها اشاره گرديدمفاهيم نظری بدانك  در نوروری از ريات و احاديث 

 شودمي پيشنهاد زير هایفرضي  موهود  ادبيات و فوق هایاستدلال اساس بر بنابراين

1 .Hمحور تأثير بینايي بر اثربخشي درسازمان دارد.فرهنگ ديني انیان 

2 .H اثربخشي درسازمان دارد.فرهنگ ديني نظم محور تأثير بینايي بر 

3.H .فرهنگ ديني ارزش محور تأثير بینايي بر اثربخشي درسازمان دارد 

4.H فرهنگ ديني محي  پرور تأثير بینايي بر اثربخشي درسازمان دارد 

 :مدل مفهومي پژوهش

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش تحقیق-4
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يفي بدوده و ازلحدا  میدير روش پژوهش حاضر ازنظر فايده كاربردی و از هنبد  هدددف توصد

تدحقيق ههت همیويي و سازگاری بين متغيرها از تحليل رگرسيون استفاده گرديدده اسدت. همچندين 

صورت ميداني بدا اسدتفاده از پرسشدنام  صدورت پتيرفتد  و نيدن از هنبد  نحوه گردروری اطلاعات ب 

 و توصديفي هدای رمداری روش از هداداده وتحليلتجنيد  ههدتها از نوع كمي بدوده و اهيت دادهم

هامع  رماری شدامل كليد  كاركندان و كارشناسدان دفداتر فعدال خددمات  .است شده استفاده استنباطي

صدورت تصدادفي گيری ب روش نمون  +( در سح  استان گيلان هیت  10الکترونيکي انتظامي )پلي 

ت در هامعد  محددود بدرای ساده و نين  ههت تعيين حجم نمون  از فرمول كوكران بدا نیدبت موفقيد

مدورد  (spss)افدنار هدا از طريدق نرمنفر بررورد گرديدد. درنهايدت داده 392محاسب  تعداد كل نمون  

روری ای  و ههدت همدعروری اطلّاعات موردنياز  محالعات كتابخان منظور همعتحليل قرار گرفت  ب 

  شده است.ادهپرسشنام  استف ها و اطلاعات از روش ميداني در توزيعداده

ای از كاملاً موافقم تدا دره برای تدوين پرسشنام  ي  مقياس چندبعدی با مقياس ليکرت پنج

 سددازمانيسددازماني از ابددنار ارزيددابي فرهنگفرهنگ كدداملاً مخددالفم در ارتبدداط بددا متغيرهددای :

مکداران در فرهنگ ديني از پرسشدنام  مدازور و ه ( و برای 2011سازماني كامرون و كوين))فرهنگ

هدای سدازماني مبتندي بدر ها بافرهنگ و ارزشسازی پرسشنام ميلادی( وههت همیان2015سال )

عقايد ديني كاركنان  مخت  هامع  موردتحقيق با توه  ب  ريات و روايات دين مبين اسلام و سدند 

رت گيدری ازنظدو بهره تحقيدق ادبيدات مدرور كشدور   بدا 1404انداز های چشمراهبردی  سياست

اقدام گرديد  نهايتاً با لحا  نمودن نظرات خبرگدان پرسشدنام   پرسشنام  و مصاحب  ابنار خبرگان با

در مرحلد  های ديني مدورد تعدديل و اصدلا  قدرار گرفدت. ها و رموزهبا توه  ب  فرهنگ و ارزش

+( 10 پرسشنام  بين مديران  كارشناسان و كاركنان در دفاتر خددمات الکترونيد  )پلدي 420بعدی 

 در و اسدت بدوده يکیداندر تمدام طبقدات  يریگنیبت نمون در سح  استان گيلان توزيع گرديد  

 395شدده تعدداد های توزيعاسدت  از پرسشدنام  شددهتوزيع پرسشدنام  نیبت ي  ب  طبقات تمام

شده قابدل روریپرسشنام  همع 392های ناق   روری گرديد ك  با حتف پرسشنام پرسشنام  همع

بدرای در نظدر گدرفتن نظدرات   نهايتداً  است  برای روايدي ٪92تناد بوده درنتيج  نرخ پاسخ نهايياس

شده است  در تحقيق حاضدر بدرای تعيدين های رماری در بخش رمار استنباطي استفادهاهرای رزمون

بدر ( spss)افدنار ها و ورود بد  نرمشده و پ  از كدگتاری دادهروریپايايي محتوا  پرسشنام  همع

اساس الفای كرون باخ  سازگاری گوي  ها موردسنجش قرارگرفت  شدد كد   مقددار ضدريب الفدای 
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هیت ك  نشانگر سدازگاری مناسدب بدين كليد  گويد  هدا  % 85كرون باخ برای كلي  مرلف  بالاتر از

 شده است.هیت. و نين برای بررسي روايي پرسشنام  از روش محتوايي استفاده

 

 های پژوهشیافته-5

 های توصیفی)جمعیت شناختی و متغیرهای اصلی تحقیق(. یافته5جدول 

 
 )قابلیت اطمینان و اعتبار از مقیاس( های مدل. آمار توصیفی مؤلفه6جدول 

 
  رمددار توصدديفي (ANOVA)هايي از قبيددل تحليددل واريددان وتحليلبددرای انجددام تجنيدد 

 افدناركارگيری نرمتحليل رگرسيون بدا بد  دهندگان و ههت همیويي و سازگاری بين متغيرها ازپاسخ

SPSS صورت پتيرفت. پايايي تركيبي (CR)  اسدتخراج شدد همد  معيارهدای بازتدابي در هددول

مقدادير رلفدای شدده اسدت. نشدان داده (<0a/ 70) و كرون بداخ( CR)مينان پايايي تركيبي 2شماره 

(  تعلدق ديندي 95/0محور )ديني انیان(  مقياس فرهنگ  96/0كرون باخ پرسشنام  اثربخشي سازماني )

( تمدامي 83/0( و فرهنگ ديندي محدي  محدور)85/0(   فرهنگ ديني ارزش محور )89/0نظم محور )

  شده هیت.ك  در حد استاندارد تعري  7/0قبول های اين مقياس بالاتر از حد رستان  قابلگوي 

 ها. آزمودن نتایج فرضیه7جدول

 ضي وضعيت فر r r2 β t مرلف 
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( ب  سمت اثربخشدي =p=<    63/17t 01/0) ٪74محور  با ضريب بتا  نگ ديني انیانفره

پتيری بدا ضدريب های اين فرهنگ ب  ترتيب  میئوليتهمچنين ساير مرلف  .كندسازماني  كم  مي

    >=p 01/0) %64( ونين رموزش و رشد فردی  با ضريب بتدا =p=<    45/20t 01/0) %72بتا

29/16t=67ين مشاركت و مشدورت  بدا ضدريب بتدا (  و همچن% (01/0 p=<    26/17t=  بد )

ك   باكدار  .شودپشتيباني مي H1 رو  در ههت مثبت فرضي اين از سمت اثربخشي سازماني هیت.

 و سدازمانيفرهنگ كننددهتعيين عوامدل   ( كد  نشدان دادندد2021تحقيقاتي رودريگن و همکداران )

تواندد منجدر بد  ك  مي. باشندمي مرتب  اعتقادات متهبي  با عناداریم طورب  شركتي عملکرد مفاهيم

( نشدان 1397سدازماني گدردد و نيدن رضدايي و همکداران ) عملکرد كاركنان در مشاركت افنايش  

وری درسازمان خود را بهبود ببخشدند  توانند بهرهتنها ميبا برخورداری از معنويت  مديران ن   دادند

توانند محيحي را فراهم كنند كد  كاركندان از يد  رضدايت دروندي برخدوردار مي تر از رنبلک  مهم

 كد  دارای اصدول هاسدازمان كاركندان   (نشدان دادندد2021باشند. همچنين اوانجلين و همکداران )

  

 H1 **63/17 74/0 53/0 862/0 محورفرهنگ ديني انیان

 **12/19 78/0 59/0 724/0 پتيریمیئوليت پشتيباني گرديد

 **29/16 64/0 47/0 682/0 رموزش و رشد فردی

 **26/17 67/0 44/0 632/0 مشاركت و مشورت

  **41/10 56/0 37/0 576/0 فرهنگ ديني نظم محور

H2 

 ي گرديدپشتيبان
 **64/12 54/0 29/0 517/0 خودكنترلي

 **82/9 44/0 24/0 433/0 هريان اطلاعات

 **95/8 48/0 29/0 515/0 نظم و مقررات

 H3 ** 76/10 49/0 47/0 623/0 فرهنگ ديني ارزش محور
 **21/12 48/0 53/0 513/0 عملکرد هريان كاری پشتيباني گرديد

 **44/10 42/0 37/0 402/0 داشتن برنام  و هدف

 **58/9 29/0 25/0 387/0 انداز(دورانديشي )چشم

 H4 **94/9 43/0 38/0 421/0 فرهنگ ديني محي  محور

 **19/10 48/0 39/0 447/0 كیب دانش از محي  پشتيباني گرديد

 **62/8 34/0 24/0 369/0 تغيير و تحول

 **95/9 38/0 25/0 395/0 خلاقيت و نوروری
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سدازماني بهتدری را نمايدانگر دارند  هويدت  مشابهي هایارزش و باورها و همفکری كاری  اخلاق

هدا در هامعد  هددف فرهندگ گردد. با توه  بد  دادهمي اثربخش بودن عملکرد  ب  باشند  منجرمي

توان استنباط نمود ك  مدديران دفداتر هیت مي = 0r/ 862محور دارای بالاترين ضريب ديني انیان

 53نامد   گوند  كد  دراند همانتوه  خاصي ب  مننلدت و هايگداه والای انیداني درسدازمان داشدت 

و   «(امدور كاركندان بياندديش.... در»لي )ع(ب  مال  اشتر توصي  نمودندد كد  البلاغ  حضرت عنهج

 در را اسدما رن حقدايق رنگداه فرمود تعليم ردم ب  را اسمار هم  عالم خدای و( »31سوره بقره)ري  

  .اشاره گرديده است«  ....رورد پديد فرشتگان نظر

( ب  سدمت اثربخشدي =p=<    41/10t 01/0) ٪56فرهنگ ديني نظم محور  با ضريب بتا  

های اين فرهندگ بد  ترتيدب  خدودكنترلي بدا ضدريب همچنين ساير مرلف . كندسازماني  كم  مي

 01/0) %44دهي هريان اطلاعات  بدا ضدريب بتدا ( ونين سازمان=p=<    64/12t 01/0) %54بتا

p=<    82/9t= 48(  و همچنين نظم و مقررات  بدا ضدريب بتدا% (01/0 p=<    95/8t=  بد )

شدود كد   باكدار پشتيباني مي H2 رو  در ههت مثبت فرضي سمت اثربخشي سازماني هیت.ازاين

 ای زميند  عوامل دست  س  ك  نشان دادند  هر 1398زاده و همکاران در سال تحقيقاتي فتا  شري 

با توه  بد  هیت.  اسلامي هایارزش بر سازماني مبتنيفرهنگ سازینهادين  با رفتاری و ساختاری

هیدت كد  در حدد  = 576/0rها در هامع  هدف فرهنگ ديندي نظدم محدور دارای ضدريب داده

بايیدت توهد  خاصدي بد  فرهندگ نظدم و توان استنباط نمود ك  مديران دفداتر ميمتوس  بوده مي

 يو خدودكنترل يالهد یاشاره ب  تقدو» (144گون  ك  در سوره شعرار )ري  مقرارت داشت  باشند  همان

 فرمايندد:البلاغ  ك  حضرت مياز نهج 47ونين نام  « ديريگ شيو راه اطاعت پ دياز خدا بترس»  «دارد

 تدان يشدمدا و هدمد  فدرزنددانم و هر ك  ك  نام  ام بدو رسد  ب  ترس از خددا و نظدم در كارها»

حدق مدن بدر »يندد: فرمافرماندهان سپاه ميالبلاغ  ك  خحاب ب  از نهج 50در نام  «. كنمسفارش مي

  .  اشاره گرديده است«را از شما پنهان ندارم یراز چيه يشما رن است ك  هن اسرار هنگ

( ب  سدمت اثربخشدي =p=<    76/10t 01/0) ٪49فرهنگ ديني ارزش محور  با ضريب بتا  

های اين فرهنگ بد  ترتيدب  عملکدرد هريدان كداری بدا همچنين ساير مرلف   .كندسازماني  كم  مي

   >=p 01/0) %42( داشتن برنام  و هدف بدا ضدريب بتدا =p=<    21/12t 01/0) %48ضريب بتا

44/10t=29انداز(  بدا ضدريب بتدا (  و همچنين دور انديش )چشدم% (01/0 p=<    58/9t=  بد )

كد   باكدار  .شدودپشدتيباني مي H3 رو  در ههت مثبت فرضدي سمت اثربخشي سازماني هیت.ازاين
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توانندد بدا برخدورداری از معنويدت  مدديران  مي  ك  نشان دادندد(1397ايي و همکاران )رضتحقيقاتي 

كدد    (نشددان دادنددد2021و نيددن دپددو و اوربددانکووا )وری درسددازمان خددود را بهبددود ببخشددند بهددره

 وریبهدره افدنايش مناسدبي بدرای  بيني كنندهپيش كاركنان مشاركت بر گيریدر ههت سازمانيفرهنگ

 انگينگديبي تدأثيرات سدازماني  كد  فرهنگنشدان دادندد(2020سين  و همکاران ) نينهیت.و همچ

هدا در هامعد  با توه  ب  دادهگردد. ومنجرب   اثربخشي بيشتری درسازمان مي. كندمي را تعديل مشتری

هیت ك  در حد متوسد  بد  بدالا هیدت  = 623/0rهدف فرهنگ ديني ارزش محور دارای ضريب 

بايیت توه  بيشتری ب  فرهنگ ارزش محدور داشدت  باشدند ط نمود ك  مديران دفاتر ميتوان استنبامي

و « نيیدت او كوشش و سعي هن ایبهره انیان برای اينک  و» 39گون  ك  در سوره نجم ري   زيرا همان

تأمدل كدن تدا دور اندديش باشدي »از بيانات مدولای متقيدان رمدده اسدت:  482صفح   غررالحکم  در

 اشاره گرديده است.«   هوانب كار روشن شد  قاطعان  رن را انجام بدهكهنگامي

( بد  سدمت اثربخشدي =p=<    94/9t 01/0) ٪43فرهنگ ديني محي  محور با ضريب بتدا  

های اين فرهندگ بد  ترتيدب  كیدب داندش از محدي  بدا كند. همچنين ساير مرلف سازماني كم  مي

    >=p 01/0) %34نين تغيير و تحدول بدا ضدريب بتدا ( و =p=<    19/10t 01/0) %48ضريب بتا

62/8t= 38(  و همچنين خلاقيت و نوروری  بدا ضدريب بتدا% (01/0 p=<    95/9t= بد  سدمت )

شدود كد   بدا كدار پشدتيباني مي H4 رو در ههدت مثبدت فرضدي اثربخشي سازماني هیدت. از ايدن 

سدازماني مناسدب يق توسع  و تقويت فرهنگ(ك  نشان دادند  از طر1395تحقيقاتي فقيهي و همکاران )

كننده ندوروری خلاقيدت افدراد و تیدهيل توانندد در پدرورشها و اعتقادات كاركنان ميبر مبنای ارزش

سدازماني گيری نمودندد؛ فرهنگ(كد  نتيجد 2021تر)درسازمان باشد و نين باكار تحقيقاتي فيوز و كدون

و باعدث  كنددمي اسدتقبال تغييدرات درسدازمان از ايجداد دهای معنوی و اعتقادات افراهمگام با ارزش

كاركندان  سدازماني باورهدای و هداارزش و لحدا  نمدودن رن در گرددتیهيل در پتيرش تغييرات مي

هدا در هامعد  هددف فرهندگ ديندي نماييد. با توهد  بد  دادهگردد ك  ب  پايداری سازمان كم  ميمي

تدوان اسدتنباط نمدود كد  مدديران دفداتر هیدت مي = 421/0rمحي  محور دارای كمتدرين ضدريب 

ای بد  محدي  پيرامدون سدازمان داشدت  و سدعي و تدلاش نمايندد تدا از رخدرين بايیت توه  ويژهمي

دستاوردهای علمي مربوط ب  صنعت مربوط عقب نباشند و محي  سازمان ب  نحدوی باشددك  كاركندان 

از روحي  خلاق و ندورور نيدن برخدوردار باشدند. تمايل داشت  باشند ضمن افنودن ب  دانش كاری خود 

حکمدت گمشدده مدرمن اسدت؛ »فرمايندد: البلاغ  حضدرت علدي )ع(مينهج 80گون  ك  در نام  همان
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خددا حدال قدومي را » (رمده اسدت:11و در سوره رعد)ري  «  حکمت را فراگير  هرچند از منافقان باشد

از اميدر المدومنين  57صفح تصني  غررالحکم   و در...« .دهد تا رنان حال خود را تغيير دهندتغيير نمي

را  ینهدايو چ ابددييداندش او اسدتحکام م  بي انديشد اديخود ز یهاك  ب  رموخت  يكی»شده: روايت

 .  اشاره گرديده است«ك  تا حالا در  نکرده بود كنديدر  م

 گیری بندی و نتیجهجمع

سازماني مبتني بدر اعتقدادات ديندي بدا مختل  فرهنگ  با توه  ب  ارتباط مثبت و معنادار انواع

اثربخشي سازماني  ههت همیويي و سازگاری و ارتباط خحي بدين متغيرهدا بدا توهد  بد  تحليدل 

/ 862يعندي بين فرهنگ ديني محي  محور  تا بيشترين مقدار = 421/0r رگرسيون از كمترين مقدار

0r =   ب  اين دليل است ك  در فرهنگ ديندي مبتندي بدر  محور متغير است.بين فرهنگ ديني انیان

های انیاني  هدف سازمان داشدتن مندابع انیداني بداانگينه و بااحیداس میدئوليت هیدت و ارزش

ك  از محل كار خود رضدايت دارندد دارای عملکدرد بهتدر  غيبدت غيرموهد  كمتدر و نيدن  كاركنان

گوند  كد  حضدرت علدي دهند. همانميخاطر و ماندگاری بيشتری را از خود درسازمان نشان تعلق

 كندانكار امدور در»فرمايند: البلاغ  خحاب بد  مالد  اشدترمياين خصوص نهج در 53)ع( در نام  

 را رندان ديگدران  با مشورت بدون و شخصي  ميل با و بگمار  كارشان ب  ازمايش پ  و بينديش 

 (.53البلاغ   نام  نهج«) است خيانت و ستمگری نوعي زيرا وادار نکن  مختل  كارهای ب 

 ديدن از اغلب فرهنگي ابعاد و هاارزش ك  ترهي  رمده بيانگر اين محلب هیتدستنتايج ب  

 محدل در دشوار هایگيریتصميم هنگام كاركنان ك  است هاييدستورالعمل منابع اين. شودمي ناشي

 در مدرثر عامدل يد  كد  كندمي ثابت   دين بنابراين. كنندمي تکي  هارن ب  و رورندمي خاطر ب  كار

 .اسدت صدادق نيدن سدازماني و تجداری فرهندگ مدورد در امدر ايدن فرهنگ مشتر  اسدت. ايجاد

در حدوزه تحقيقدات  فردبیديار منحصدرب  مفداهيم از يکديرن استثنايي تأثير دليل ب  سازمانيفرهنگ

سدازمان در  عملکدرد و انسدازم اعضدای رفتدار بر توانداز طرفي فرهنگ ديني مي. هیت سازماني 

 ايجداد خدلا در سدازمانيفرهنگ هديچ و سازمان هيچ بگتارد تأثير طوركليب  سازمانيغالب فرهنگ

 گيریشدکل بد  رن محدي  كدل و سدازمان از خارج نيروهای  .گرددنمي ناشي نيیتي از يا شودنمي

 اوليد  مراحدل ويژه  درب  ك  است سازمان مرس  اين درواقع .كنندمي سازماني كم درون فرهنگ

 طوربد  محدي  تدأثير سدازمان  توسدع  بدا حدال بدا اين. سازدمي را رن گيری سازمان  فرهنگشکل

 هديدد كاركندان ورود شدود مي تشدديد خارهي محي  با مبادل  .يابدمي سيیتماتي  بر رن افنايش
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بد   ادغدام فرهنگدي يدا ابتياع  نشانگر  تغييرات با سازگاری مانند هديدی نيازهای و يابدمي افنايش

 عوامدل از عنوانبد  هميشد  امدا كندد مي تغييدر زمدان باگتشت اگرچ  خارهي  تأثير .ريدمي وهود

 داخلدي هدایارزش و محدي  بيروني هایارزش اگر بنابراين  .ماندمي باقي سازمان برای سازفرهنگ

سدازماني  اهدداف بد  دسدتيابي عددم گدردد كد باعث مي نکند  پشتيباني سازمانيفرهنگ از كاركنان

 (. 2010 ايجاد نمايد)پاريوتي  و همکاران  خحری هدی برای بقار رن سازمان 

همیويي و سازگاری و ارتباط خحي بدين متغيرهدا  از های پژوهش حاكي از ان است ك  يافت 

 0r/ 862ب )محور از بالاترين ضريك  در فرهنگ ديني انیاننحویيکنواختي برخوردار نيیت  ب  

ك  حداكي از ايدن ( برخوردار هیت = 421/0r كمترين مقدار) ( و در فرهنگ ديني نظم پرور از=

محدور در هامعد  رمداری تحدت بررسدي از توهد  كمتدری فرهنگ ديندي محدي   محلب است ك 

ك  اين فرهنگ نقش بینايي در اندوختن دانش كاركنان و پدتيرش   درصورتيبرخوردار بوده است 

درسدازمان باشدد  تواند عامل تأثيرگتار بر خلاقيت و نوروریت محيحي توس  رنان دارد و ميتغييرا

 تدا دهددنمي تغييدر را قدومي حال خدا حقيقت  در »رمده:  11گون  ك  در سوره رعد ري  زيرا همان

ندد بدان سبب اسدت كد  خداو»شده  اشاره 53ونين در سوره انفال ري  « دهند تغيير را خود حال رنان

دهد مگر رنک  رنان رنچ  را در دل دارند تغييدر دهندد و نعمتى را ك  بر قومى ارزانى داشت  تغيير نمى

)ع( اشدداره گرديددده كدد  حضددرت علددي 57تصددني  غددررالحکم  صو در « خدددا شددنوا  داناسددت

را يابدد و چينهدای های خود زياد بي انديشد  دانش او استحکام ميكیي ك  ب  رموخت »فرمايند: مي

شدده ( نين اشاره2021تر )و نهايتاً در محالعات فيوز و خون« كند ك  تا حالا در  نکرده بوددر  مي

 اين فرهنگ عامل مهمي در ارتقار و پايداری سازماني در برابر عوامل محيحي هیت.

 

 پیشنهادات

كد  باعدث  رمده از محالع   اعتقاد بدر ايدن اسدت كد  انجدام اقدداماتيدستبا توه  ب  نتايج ب 

سازماني مبتني بر باورها و اعتقادات ديندي كاركندان ويژه تقويت فرهنگافنايش اثربخشي سازماني ب 

وری سدازماني و تواند تأثير بینايي در انگينش كاركندان و بهدرهها  ميگون  از سازمانهیت در اين

سازماني و فرهنگ ديندي اگدر دو مفهوم فرهنگ رهوع داشت  باشد  زيرا اگرنهايتاً رضايتمندی ارباب

 (. همچندين در مدورد1991 در ي  راستا باشند تأثير بيشدتری بدر اثربخشدي سدازماني دارندد)مازور

 مثبدت رابحد  كاری هایبا ارزش دين شده است ك طوركلي اثبات ب  كار ذاتي و بيروني هایارزش
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 (.2010  دارد)پاريوتي  و همکاران

دفاتر خدمات الکترونيکدي ي  پرداخت  است ك  پايداری و رشد اين محالع  ب  نگراني استراتژ

سازماني مبتني بر مفاهيم ديندي بدر اثربخشدي سدازماني با تمركن بر تأثير فرهنگ+( 10انتظامي)پلي 

دفداتر خددمات الکترونيکدي  تواند  در ايجداد محيحدي مولدد و سدالم كداری بدرای كاركندان درمي

بهبود سحو  مشداركت كاركندان  و بدالا بدردن داندش باعث +( محیوب گردد ك  10انتظامي)پلي 

گردد  برای دستيابي ب  ايدن اهدداف مدديران سدازمان رهوع از سازمان ميرنان و رضايتمندی ارباب

نوعي از توازن نیبت ب  هر چهار بعد فرهنگ ديندي در محدي  بايیت سعي نمايند ك  ب مربوط  مي

تواند درازمددت باعدث اثربخشدي ي  سح  از فرهنگ ديني نمي كاری بپردازند  زيرا تنها بالا بودن

سازمان گردد بخصوص توه  ب  فرهنگ ديني محي  محور ك  تدأثير بیدنايي در حفدظ و پايدداری 

 سازمان دارد.
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