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The purpose of this article is to identify and prioritize the system of social issues and harms in 

West Azerbaijan Province to align the executive field with the academic field, create a 

common conceptual space, and draw the attention of executive managers to the scientific 

findings of the social field in order to achieve social development. Social realism and 

constructivism are the two primary theoretical approaches that have been proposed for the 

examination of social issues and damages. The system of problems and the relevance and 

priority of social issues from the elites' perspective have been identified through the 

application of constructivism in this research. 

The current research methodology is inductive in terms of research strategy, qualitative in 

terms of research nature, applied in terms of purpose, and exploratory in terms of data analysis. 

The statistical population of this research consists of key informants and expert experts in the 

field of social hazards, including university professors of social sciences, executive managers, 

and experts in the social field. These individuals were selected using non-probability targeted 

sampling. The unit of analysis in this research is harms and social issues, while the unit of 

observation is a person with either personal experience or an opinion regarding social harms. 

The data was collected using the semi-structured interview technique, focus group meetings, 

and Delphi technique, and the data was analyzed using “Mic Mac” software. 
The experimental results of the research suggest that the province's social system is in an 

unstable state in terms of social damages and institutional malfunction (management 

weakness) due to the distribution of variables and indicators in the axes of influence and direct 

and indirect dependence of the issues on each other. Marginalization, addiction, street children, 

divorce, poverty, and unemployment are regarded as fundamental, strategic, and critical issues. 

Consequently, it is imperative to prioritize these issues in the planning of social interventions 

in light of the results and findings of this research. 
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 های اجتماعی شناختی بر نظام مسائل و آسیب تأملی جامعه

 )مورد مطالعه: استان آذربایجان غربی( 
 1افشار کبیری

 ra.kabiri@urmia.ac.iشناسی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران. رایانامه:  . گروه جامعه1
 

  چکیده اطلاعات مقاله

 مقالة پژوهشینوع مقاله: 

 

 
 2/2/1048: افتیدر خیتار

 86/11/1048: یبازنگر خیتار

 11/18/1048: رشیپذ خیتار

 86/0/1045انتشار:  خیتار

 

 ها:   کلیدواژه

گرایی،  بندی، برساخت اولویت

شناسایی، مدل ساختاری تفسیری، 

 مسئلة اجتماعی.

های اجتماعی استان آذربایجان غربی برای همسوکردن  بندی نظام مسائل و آسیب ی و اولویتهدف این مقاله، شناسای
های علمی حوزۀ  حوزۀ اجرایی با حوزۀ دانشی و ایجاد یک فضای مفهومی مشترک و جلب توجه مدیران اجرایی به یافته

گرایی  گرایی اجتماعی و برساخت یتلحاظ نظری، دو رویکرد عمدۀ واقع اجتماعی برای نیل به توسعة اجتماعی است. به
گرایی برای شناسایی  های اجتماعی طرح شده است که در این تحقیق از رویکرد برساخت در بررسی مسائل و آسیب

 نظام مسائل و تشخیص اهمیت و اولویت مسائل اجتماعی از دیدگاه نخبگان بهره گرفته شده است.

لحاظ تحلیل  ایی، از لحاظ ماهیت کیفی، از نظر هدف کاربردی، و بهشناسی پژوهش حاضر از منظر راهبرد استقر روش
های اجتماعی  ها اکتشافی است. جامعة آماری پژوهش شامل مطلعان کلیدی و کارشناسان خبره در حوزۀ آسیب داده

ی گیر )استادان دانشگاهی علوم اجتماعی، مدیران اجرایی و کارشناسان حوزۀ اجتماعی( است که به شیوۀ نمونه
ها و مسائل  نفر از کارشناسان و متخصصان انتخاب شدند. واحد تحلیل این پژوهش، آسیب 84غیراحتمالی هدفمند، 

های اجتماعی است. برای  نظر یا صاحب تجربه در حوزۀ آسیب اجتماعی، واحد مشاهده در این پژوهش فرد صاحب
ها از  وه متمرکز و تکنیک دلفی و برای تحلیل دادهساختاریافته، جلسات گر ها از تکنیک مصاحبة نیمه گردآوری داده

 مک استفاده شده است. افزار میک نرم
ها در محورهای تأثیرگذاری )نفوذ( و  نحوۀ پراکنش متغیرها و شاخصهای تجربی پژوهش حاکی از آن است که  یافته

های  لحاظ آسیب ز استان را بهمستقیم و غیرمستقیم مسائل بر همدیگر، سیستم اجتماعی مرک وابستگی(تأثیرپذیری )
نشینی، اعتیاد، کودکان  بدکارکردی نهادی )ضعف مدیریتی(، حاشیهدهد و  اجتماعی در وضعیت ناپایدار نشان می

های این  شوند. براساس نتایج و یافته می محسوب کلیدی و اساسی، راهبردی مسائل خیابانی، طلاق، فقر و بیکاری از
 دار مدنظر باشد. عنوان مسائل اولویت مداخلات اجتماعی ضرورت دارد این مسائل به ریزی برای پژوهش در برنامه

مطالعات و تحقیقات اجتماعی در های اجتماعی )مورد مطالعه: استان آذربایجان غربی(.  شناختی بر نظام مسائل و آسیب ((. تأملی جامعه1045کبیری، افشار ):  استناد
 .841-171(: 8)15 ایران،
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 مسئله طرح و . مقدمه1
مسائلی از قبیل فقر و نابرابری، تورم، بیکاری،  ؛رو است ناپذیری با میزانی از مسائل اجتماعی روبه طور اجتناب ای به هر جامعه

مشغولی دائمی جامعه  همه بخشی از دلگری، کودکان کار و خیابانی، فساد اخلاقی، طلاق و اعتیاد و ناکارآمدی نهادی و... که  تکدی
آوردن فهم کلی دربارۀ چیستی و چگونگی و اهمیت مسائل اجتماعی برای  شناسی مسائل اجتماعی نیز فراهم است. داعیة اولیة جامعه
حتی  تواند پیامدهایی در سطح فردی، خانوادگی، اجتماعی و کل جامعه و (. مسائل اجتماعی می11: 1172جامعه است )هورتون، 

تنیده مواجه هستند. منبع اصلی  شناسان همیشه با پدیدۀ تراکم مسائل اجتماعی چندگانه و درهم رو جامعه از این .جهانی داشته باشد
های جامعه اختلال ایجاد  مسائل اجتماعی، پیامدهای تغییرات در جامعه است. تغییر سازمانی در یک ناحیه از جامعه در توازن بخش

تنظیم هماهنگ، زمینة  نبودها تنظیمات جدیدی را ایجاد کنند. در صورت عدم تعادل بین اجزا و  شود تا آن بخش یکند و سبب م می
 (.74: 1510شود )لوزویک،  مسائل اجتماعی مهیا می

آن، های  تنیدگی ها و درهم گذاری اجتماعی، شناخت و فهم دقیق وضعیت موجود اجتماعی با توجه به پیچیدگی در فرایند سیاست
عنوان  های اجتماعی خرد و کلان به که شناسایی و تحلیل روند مسائل و آسیب طوری به ؛ای است ریزی توسعه نیاز هر نوع برنامه پیش

مهم و اساسی دارد و نتایج این فرایند،  یهای اجتماعی نقش ریزی برای کنترل و کاهش آسیب کننده در برنامه یکی از مقدمات تعیین
حالتی از دخالت دولت است که در  ،گذاری اجتماعی گیرد. سیاست گذاری اجتماعی برای نیل به توسعه قرار می استمحور و مبنای سی

گذاری  رو، سیاست یابد. از این ریزی مدبرانة زندگی تجلی می پذیر و برنامه اهداف اجتماعی مانند عدالت اجتماعی، حمایت از مردم آسیب
شود که تغییر نظم  ای از قوانین، مقررات، نهادها و اقدامات می کند و شامل مجموعه معنا پیدا می اجتماعی در بافتار و متن اجتماعی

 اجتماعی از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب را مدنظر دارند.

گذاری همراه با بهبود در کیفیت  شود که سیاست گذاری اجتماعی، توسعة متوازن و پایدار هنگامی حاصل می در نگاه سیاست
تنها مانعی  های اجتماعی نه و کاهش دهد. افزایش روند مسائل و آسیب کند کنترل و های اجتماعی را شناسایی دگی، مسائل و آسیبزن

یافته در آینده خواهد بود )یوسفی و  ای متعادل و منظم توسعه جانبه است، بلکه مانعی در راه ایجاد جامعه برای دستیابی به توسعة همه
 (.8445 ،ن و همکاران؛ امی1514 ،اکبری

 ؛تواند متفاوت باشد ای می ها نیز با توجه به شرایط زمانی و مکانی هر جامعه تشخیص و تعیین اهمیت و اولویت این مسائل و آسیب
گذاری اجتماعی مطلوب،  بنابراین تشخیص و تعیین اولویت مسائل اجتماعی در تمام جوامع و مناطق یکسان نیست. لازمة سیاست

 های اجتماعی توسط مدیریت اجتماعی است. موقع مسائل و آسیب و تشخیص به شناسایی

 های آسیب و مسائل نظام و ماهیت از شناختی جامعه تحلیلی ارائة پی در اجتماعی، گذاری سیاست اهمیت به توجه با مقاله این
 مسائل از جامع تحلیلی ارائة با که است نآ هدف. است اجتماعی مداخلات برای پژوهشی آینده رویکرد با بندی اولویت و اجتماعی
 نیل برای اجتماعی های آسیب و مسائل کاهش و کنترل پایش، رصد، در اصلاحی تغییرات و بهبود به غربی، آذربایجان استان اجتماعی

 .برداشت گامی استان توسعه به

  



 

 

 

 

 

 1045، تابستان 8، شماره 15مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره   128 

  

 

 مفهومی چارچوب و . مبانی2
که توسط بخش مؤثری از اعضای  است ساختارها و کارکردهای نامناسب جامعه مسئلة اجتماعی مسئلة ناشی از تعاملات انسانی یا

د و امکان کنترل آن از طریق کنترل جمعی فراهم باشد. مسئلة اجتماعی وضعی است که وجامعه نامطلوب و مضر تشخیص داده ش
به معنای وضعیتی « وضع»بنابراین  ؛ستزند و معمولاً موضوع بحث عمومی ا آسایش برخی از مردم یا همة مردم جامعه را به هم می

 داشتن از جرم و جنایت و... بودن یا واهمه مانند بیکاری یا در مضیقة مالی ،دانند کم بخشی از مردم آن را دشوار می است که دست
 (.84: 1516)مشونیس، 

 معطوف فرایندهای برخی مواقعهنجار، های اجتماعی به دو وضعیت بهنجار و ناب بندی شرایط پدیده شناختی با تقسیم دیدگاه جامعه
 مدنظر اجتماعی هایآسیب و مسائل کلی مقولة تحت را آن پیامدهای مواقع برخی و شرایط این خود یا نابهنجار، شرایط پیدایش به

، معقول حد از فراتر میزانی به مشخص، جامعة یک در رایج هنجارهای نقض مؤید اجتماعی مسئلة دورکیم امیل منظر از. دهد می قرار
تضعیف  مانندتواند موجب پیامدهایی  (. این وضعیت نابسامان طبق نظر دورکیم می71-72: 1575معمول و رایج آن است )دورکیم، 

شناسی دورکیمی، مسئلة اجتماعی  نظمی اجتماعی )آنومی( شود. اصولاً در چارچوب بینش کلی جامعه همبستگی اجتماعی و رواج بی
ود نب ،د یا به عبارتی دربرگیرندۀ شرایطی است که در آننک میکه نظم کارکردی نظام اجتماعی را دچار اختلال ناظر بر وضعیتی است 

شود. مسلماً آن دسته از مسائلی  های اجتماعی می خوردن سازوکارهای تنظیمی در روابط بین افراد و گروه قواعد نهادینه موجب برهم
عکس. درنتیجه مسئلة اجتماعی ناظر بر اعمال و رگیرند و ب بیشتر در معرض توجه قرار می که بیشتر مخل نظم کارکردی جامعه باشند،

 (.112: 1526شود )افشار کهن و صادقی،  توجه نقض می ها یا وجود ندارد یا در مقیاسی قابل شرایطی است که در آن هنجارها و ارزش
 افرادای از اجتماع است که  اند که مسئلة اجتماعی جنبه ن عقیده( بر ای1125همچنین در تعریف مسئلة اجتماعی، هنزلین و لایت )

ها را خطری بر  گیرد که جامعه آن نسبت به آن نگران و خواستار تغییر آن هستند. ساموئل کنیک مسئلة اجتماعی را شرایطی درنظر می
( نیز در تعریف مسئلة 8446آید. لئون گوریرو ) ها برمی ناچار درصدد رفع یا تعدیل آن داند و به راه و رسم زندگی یا راحتی خود می

 (.111: 1526کند )افشار کهن و صادقی،  ها تأکید می اجتماعی بر واقعیت عینی و ذهنی مسائل اجتماعی و پیامدهای منفی آن
رت، مسائل کار رود که نیاز به بهسازی داشته باشد. در این صو تواند در معنای شرایط و اوضاع خاصی به مسئلة اجتماعی می

پذیر نیست،  هایی که خروج از آن برای افراد محروم امکان بست مشکلات یا بن و های جزئی، تعادل نبودناشی از وجود یا  اجتماعی
های نامطلوب، اذهان نخبگان و افکار عمومی را به خود  عنوان پدیده (. مسائل اجتماعی به8: 1041گیرند )ظفری،  مطمح نظر قرار می

جویی و  آید که مقامات رسمی کشور را به چاره ها پدید می که نوعی وفاق و آمادگی جمعی برای مهار آن طوری به ؛ارندد مشغول می
 (.18: 1525دارد )عبدالهی،  ها وامی اقدام عملی در جهت اصلاح یا رفع و پیشگیری از آن

های شمار زیادی از مردم مغایرت دارد و  با ارزش دانند که ای می شناسان معمولاً مسئلة اجتماعی را وضعیت اظهارنشده جامعه
ضرورت رفع »، «بودن عام»(. به بیان دیگر سه ویژگی 18: 1511معتقدند باید برای تغییر آن وضعیت اقدام کرد )رابینگتن و واینبرگ، 

داند که اولاً  ماعی را امری میاز نکات مهم آن هستند. هورتون ولزلی مسئلة اجت« اهمیت فرد یا سازمان در حل مشکل»و نیز « مسئله
بر این باور باشند که  سوم آنکهمعتقد باشند برای حل آن باید کاری کرد و  دوم آنکهتوجهی از جامعه را ناخوشایند بدانند؛  بخش قابل

ریف مسئلة معیارهای تع ،شناسان کردن و حل مشکل اجتماعی هستند. از نظر اکثر جامعه فرد یا سازمان یا افرادی مسئول برطرف
منشأ ؛ های اجتماعی و واقعیت اجتماعی )شکاف بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود( اختلاف میان ارزش اند از: اجتماعی عبارت
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قابلیت اصلاح یا کنترل ؛ و قضاوت دربارۀ مسئلة اجتماعی از سوی اکثریت مردم؛ بودن مسئله( اجتماعی مسائل اجتماعی )تجربی
 (.1510ثار، ن مسائل اجتماعی )حسینی

طورکلی، با تأکید بر دو موضوع منشأ پیدایش مسائل اجتماعی )فرد منحرف/ نظام اجتماعی( و مرجع تشخیص مسئلة بودن یک  به
گرایی/ رادیکالیسم،  توان چهار رهیافت مختلف را در این ارتباط مشخص ساخت: توده وضعیت اجتماعی )مردم/ نخبگان( می

بندی را  این تقسیم 1(. شکل 142: 1528گرایی )افشار کهن،  گرایی/ محافظه گرایی/ رادیکالیسم، نخبه خبهکاری، ن گرایی/ محافظه توده
 .دهد درمورد منشأ و مرجع تشخیص مسائل اجتماعی نشان می

 
 ها رویکرد تحلیلی به مسائل اجتماعی براساس مرجع تشخیص این مسائل و منشأ آن .1شکل 

 
طبع برای  شوند و به یکرد فوق در بررسی مسائل اجتماعی، این مسائل از وجه نظری خاصی درک میبا برگزیدن هریک از چهار رو

های  موکول به شناخت ریشه هرگونه دخل و تصرف در این مسائل»شود.  ها سیاست متمایزی در پیش گرفته می حل یا کنترل آن
 (.6: 1525)عبدالهی، « ربط است ها در همة ابعاد اجتماعی ذی آن

بودن  کنترل کاررفته برای تشخیص مسئلة اجتماعی، نوعی تأکید بر قابل به معیارهایادبیات بررسی مسائل اجتماعی علاوه بر  در
توان مسائل اجتماعی  سان می خورد. بدین ها نزد مرتن و سایر اندیشمندان اجتماعی به چشم می بودن آن پذیر این دسته از مسائل و حل

 (.144: 1577پایا، ) بررسی کرد« قدرت»ها و با تأکید بر عامل تأثیرگذار  ی آنپذیر را از دریچة کنترل

 اجتماعی. گرایی واقعیت یا گرایی عینی . رویکرد1-2

اندازد، بلکه بعد  تنها زندگی انسانی و رفاه اجتماعی را به مخاطره می گرا، مسائل اجتماعی نه در رویکرد عینیمسئله:  به نسبت 

ای بیشتر در جامعه گسترش  تواند مستقیماً مشاهده یا احساس شود و هرچه مسئله دیت، بزرگی علل و نتایج آن میمندی، موجو مسئله
 تر است. یابد جدی
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 مسئله به نسبت اجتماعی برساخت یا گرایی ذهنی . رویکرد2-2
ند، حاکی از اهمیت رویکرد تعبیرگرایی کن های مختلف موضوعاتی متفاوت را مسئلة اجتماعی قلمداد می این واقعیت که مردم در زمان 

آورند و بر لزوم تغییر  شمار می شود که مردم آن را بد به اجتماعی است. این رویکرد معتقد است وضعیتی به مسئلة اجتماعی تبدیل می
 است. گذارند. در این رویکرد، مسئلة اجتماعی وجهی ذهنی دارد و بیانگر قضاوت مردم دربارۀ دنیا آن وضع انگشت می

بندی  گرایی، مسئلة اجتماعی از طریق تعاریف و ادراکات اعضای جامعه ساخته شده است و تشخیص و اولویت در رهیافت برساخت
شود؛ برای مثال با اینکه مسئولان بهداشت هشدار  مسائل اجتماعی یا توسط تعداد زیادی از مردم یا توسط چند فرد مهم انجام می

دهند و این امر  معه چاق هستند، عموم مردم کشور هنوز چاقی را در ردیف مسائل اجتماعی مهم قرار نمیدهند که اکثر مردم جا می
مشونیس، ) ای است های ناشی از چاقی چندین برابر تلفات در تصادفات جاده رغم این واقعیت عینی است که مرگ بر اثر بیماری به

کند؛ برای مثال نتایج مطالعات حاکی از آن است که بر اثر استفادۀ مردم از موبایل  جایگاه موضوعات به مرور ایام تغییر می (.81: 1516
 (.81: 1516مشونیس، ) بازند دهد و هزاران نفر جان می رانندگی، سالانه بیش از یک میلیون تصادف رخ می هنگامدر 

 ؛شود عینی می شامل بعد آن نخست وجه .گیرند می درنظر را بعد دو اجتماعی مسئلة برای شناسان جامعه نگرشی، چنین براساس
 شرایط که به است ذهنی بعد نیز دوم وجه کنند. می پیدا درک و آگاهی ها آن به نسبت که افراد موجود اجتماعی شرایط و عوامل

 و موونی) دارند یتغییرات به نیاز و رسند می نظر زا به آسیب جامعه افراد از بخشی یا اکثر از نظر که دارد اشاره عواملی و اجتماعی
طرح است که در این تحقیق، از  های اجتماعی قابل (؛ بنابراین دو رهیافت یا رویکرد عمده در بررسی مسائل و آسیب8411 همکاران،

 گرایی برای شناسایی نظام مسائل و تشخیص اهمیت و اولویت مسائل اجتماعی از دیدگاه نخبگان پرداخته شده است. رویکرد برساخت

 تحقیق . روش3
. اکتشافی است ها دادهاز منظر تحلیل و  ،لحاظ راهبرد استقراییاز  ،کاربردیاز نظر هدف کیفی،  تحقیق لحاظ ماهیت پژوهش حاضر به

نظر( و افراد دارای  علمی متخصص و صاحب استادان دانشگاه، اعضای هیئت) جامعة آماری این پژوهش شامل افراد دارای دانش علمی
کارشناسان  عنوان افراد صاحب صلاحیت و های اجتماعی به ( در حوزۀ آسیب1ها و مدیران اجرایی ناسان سازمانکارش) دانش تجربی

کارشناسان و متخصصان انتخاب  نفر از 84گیری غیراحتمالی هدفمند،  خبره و مدیران اجتماعی در مرکز استان است. به شیوۀ نمونه
نظر یا  ل اجتماعی در شهر ارومیه بوده است. واحد مشاهده در این پژوهش فرد صاحبها و مسائ شدند. واحد تحلیل این پژوهش، آسیب

 ها مراجعه شده است. ها به آن های اجتماعی بوده که برای گردآوری داده تجربه در حوزۀ آسیب صاحب
ره در مرکز استان و برگزاری ساختاریافته و عمیق با مطلعان کلیدی و کارشناسان خب ها از تکنیک مصاحبة نیمه برای گردآوری داده

شد. نهایتاً با  طراحی پروتکل مصاحبهبرای این منظور، ابتدا  جلسات گروه متمرکز و بحث گروهی یا بارش فکری استفاده شد.
های اجتماعی به گردآوری  نظر در حوزۀ مسائل و آسیب های مطلعان کلیدی و افراد خبره و صاحب برگزاری جلسات مصاحبه و پاسخ

 آمارینمونة  عنوان به نفر 84 بابراساس پروتکل مصاحبه  افتهیساختار مهینمصاحبة  ه،پس از برگزاری جلسات اولی ها پرداخته شد. داده
ی ها بیآسسائل و م ،در ادامه .شناسایی شد اولیهآسیب یا مسئلة  51ادامه یافت و در گام اول  ها دادهصورت گرفت. کار گردآوری 

مسئلة اساسی  11گروه متمرکز مورد بحث قرار گرفت. در جلسة دلفی با حضور خبرگان و مطلعان کلیدی،  در جلسات شده ییشناسا

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
، دادگستری، . مدیران کل اجتماعی استانداری در چند دورۀ اخیر، فرمانداران دو دورۀ اخیر، معاونان اجتماعی و پیشگیری و مددکاران اجتماعی بهزیستی1

 پلیس، مدیران دفاتر تسهیلگری اجتماعی و کارشناسان اجتماعی از جمله افراد نمونه بودند.
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ی گروهی ریگ میتصمشناسایی و انتخاب شدند. سپس در قالب پرسشنامة ساختاری در اختیار اعضای دلفی قرار گرفت و با تکنیک 
نفر از نخبگان و  نظر چند ،هی به این معنی است که در روند مقایساتگرو گیری تصمیمتکنیک لحاظ نفوذ و وابستگی تکمیل شد.  به

برای  تینهادر استفاده شد. فوق، بیشترین فراوانی یا مد در نظرات نخبگان در روش و اخذ شد متخصصان و مطلعان کلیدی موضوع
 شد. حلیلتمک  میک افزار نرمدر چارچوب ماتریس اثر متقاطع در ی اجتماعی در ادامه ها بیآسشناسایی اولویت مسائل و 

کیفی پژوهش برای دستیابی به اعتماد مورد نیاز برای تأیید علمی پژوهش، از  مرحلةهای کیفی، در  اعتباریابی در پژوهش زمینةدر 
بودن  ک قابل. درمورد ملاستفاده شدا 5قابلیت اطمینان و 8تأییدپذیری ،1بودن نظریة از سه ملاک قابل های رایج اعتباریابی در روش، فن

بورد( قرار گرفت و توضیحات کافی توسط مدیر نشست متمرکز  های نشست در دید حضار )تختة وایت ها، رونوشت و تأیید درستی یافته
هایی که در اختیار اعضای  های پژوهش مشخص شود. درنهایت در برگه ها با مطالب ذکرشده و یافته ارائه شد تا موافقت و مخالفت آن

های مربوط به  ها، تلاش شد تا فرایندها و تصمیم منظور تضمین قابلیت اطمینان یافته شد. سپس به داده شده بود، اعمال می گروه قرار
 طور مستند و واضح در جلسة دلفی تشریح شود. پژوهش به

 تجربی های . یافته4
مندی موضوع براساس فرایند ذکرشده در  سئلهاجتماعی با درنظرگرفتن اهمیت و م های در این بخش از پژوهش، اهم مسائل و آسیب 

 بندی شدند. شناسی، شناسایی و اولویت بخش روش

 (SSIM) ساختاری خودتعاملی ماتریس .1-4
، این عوامل در یزی اجتماعیر برنامهو  اجتماعی گذاری یاستبا رویکرد س های اجتماعی یبآسمسائل، مخاطرات و پس از شناسایی 

بودن مسائل  یی و تعاملیافزا همبه ویژگی علیت ترکیبی و عطفی و  . با توجهندوارد شد 0 (SSIMری )ماتریس خودتعاملی ساختا
 یا برای این منظور، ابتدا پرسشنامهوابستگی و استقلال مسائل از نظرات نخبگان استفاده شد.  اجتماعی، برای تحلیل تعاملات و

 در سطر با نظرات نخبگان شده انتخاب مسئله و آسیب اجتماعی 11 ،ن جدولاست. در ای 1طراحی شد که ساختار کلی آن مانند جدول 
 یعوامل را مشخص کنند. مدلساز ییدو دهندگان خواسته شد که نوع ارتباطات دوبه از پاسخ قرار گرفت و ستون اول جدول و

 5و گروه اسمی 6وفان فکریطجمله  از یریتیمختلف مد های یککه از نظرات خبرگان براساس تکن کند یتفسیری پیشنهاد م-ساختاری
چهار حالت روابط مفهومی تشکیل و  با استفاده ازی خودتعامل یسبنابراین، ماتر ؛در توسعة روابط محتوایی میان متغیرها استفاده شود

 ات حاصلاطلاع ی شدند.بند سطحی نهایی احصا و بند سطحمسئله در  15یت درنها. نفر از خبرگان و متخصصان تکمیل شد 84توسط 
 یها حالت و و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تشکیل شد. علائم ندشد یبند جمع یریساختاری تفس یروش مدلساز براساس

 اند از: عبارت یمفهوم ةرابط یناستفاده در ا دمور
 .شود یم jمنجر به  i یعنی Vنماد 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
1. Acceptability 

2. Confirnability 

3. Dependability 

4. Structural Self – Interaction Matrix 

5. Brain storming 

6. Nominal Group 
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 .شود یم iمنجر به  j یعنی Aنماد 
 و برعکس jبه  i ارتباط دوطرفه ازیعنی  Xنماد  

 وجود ندارد. j و i ینب یارتباط یچهیعنی  Oنماد 

 های اجتماعی ی ساختاری مسائل و آسیبخودتعامل. ماتریس 1جدول 
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 V V V O O O X O X X O X X A X V V A - ینینش هیحاش

اعتیاد به مواد 
 مخدر

 - X X V X O X O O X O X X X A V V X 

 X O A O A O O X O X X O O X X A -   کودکان کار

 V X X V X O X O X V O O V A A -    مسائل اخلاقی

 A V V A O O O A A O O A O A -     خودکشی

 X A A O V O O V O O V O A -      طلاق

 O X O X O O O O O O O A -       فضای مجازی

بیکاری و فقر 
 اقتصادی

       - O O X A X V O V V V A 

 X X O A O O O O O V -         سرعت مدرنیته

 X O V V O O O O X -          وندالیسم

 O X X O O V V X -           فقر فرهنگی

 O V O V O O X -            فساد اداری

 V X X V V A -             مهاجرت

ضعف رفاه 
 اجتماعی

             - O V O V V 

 X O O V -               ناامنی اجتماعی

 O O A -                چاققا

 O A -                 خشونت و نزاع

 A -                  گری تکدی

بدکارکردی 
 نهادی

                  - 
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 اولیه دستیابی . ماتریس2-4

 یت. برا( حاصل شده اسیک-)صفر یس دو ارزشیماتر یکبه  یساختار یس خودتعاملیاز تبدیل ماتر 1اولیه یابیماتریس دست

در  Oو  A یها علامت یگزینو عدد صفر جا Xو  V یها علامت یگزینجا یکد در هر سطر عدد یبا یابی،س دستیاستخراج ماتر
ها  ن بعد و شاخصیه بیه است. سپس روابط ثانویاول یابیس دستیماتر یلل تمام سطرها تشکیشود. حاصل تبد یهاول یابیدست یسماتر

منجر خواهد شد. با  Kبه بعد  Jمنجر شود، بعد  Kبه  سپسو  Iبه بعد  Jعد باست که اگر  یا گونه به هیثانو ةکنترل شده است. رابط
د عقوا ینکرد. ا یدادست پ یسبه ماتر توان یر مید زع، برحسب قوایکبه اعداد صفر و  SSIMس یروابط ماتر یل نمادهایتبد
 است: یرصورت ز به
 یعنیآن،  ینهقر ةو خان گیرد یم 1عدد  یابیدست یسمربوطه در ماتر ةگرفته است، خان V نماد SSIM یس[ در ماترi،j] ةاگر خان -1

 .گیرد ی[ عدد صفر مj،i] ةخان
 یعنیآن،  ینةقر ةو خان گیرد یعدد صفر م یابیدست یسمربوطه در ماتر ةگرفته است، خان Aنماد  SSIM یس[ در ماترi،j] ةاگر خان -8

 .گیرد یم 1[ عدد j،i] ةخان
 یعنیآن،  ینةقر ةو خان گیرد یم 1عدد  یابیدست یسمربوطه در ماتر ةگرفته است، خان Xنماد  SSIM یس[ در ماترi،j] ةاگر خان -5

 .گیرد یم 1[ عدد j،i] ةخان
 نییعآن،  ینةقر ةو خان گیرد یعدد صفر م یابیدست یسمربوطه در ماتر ةگرفته است، خان SSIMنماد  O یس[ در ماترi،j] ةاگر خان -0

 تبدیل شده است. 8اولیه مطابق جدول  یابیدست یسماتر ISM یکتکن ین. با توجه به قوانگیرد ی[ عدد صفر مj،i] ةخان

 ی اجتماعیها بیآسبه مسائل و  ماتریس دستیابی اولیه .2ول جد
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 1 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 4 4 4 1 1 1 4 4 ینینش هیحاش

 اعتیاد به مواد
 مخدر

4 4 4 1 1 1 1 4 1 4 4 1 4 1 1 1 4 1 1 

 1 1 4 4 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 کودکان کار

 4 1 4 4 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 4 4 4 1 4 مسائل اخلاقی

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 1 1 4 خودکشی

 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 طلاق

 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 فضای مجازی

 1 1 1 4 1 1 4 1 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 بیکاری و فقر

 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 1 4 4 1 1 1 سرعت مدرنیته

 4 4 4 4 1 1 4 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 وندالیسم

 1 1 4 4 1 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 فقر فرهنگی

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
1. Initial reachability matrix 
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 4 4 1 4 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 فساد اداری

 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 مهاجرت

 1 4 1 4 4 4 4 4 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 ضعف رفاه

 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 1 1 1 ناامنی اجتماعی

 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 قاچاق

 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 خشونت و نزاع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 گری تکدی

بدکارکردی 
 نهادی

4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 پژوهش محاسبات: منبع

 نهایی دستیابی . ماتریس3-4

مبنای  عنوان بهیزی اجتماعی ر برنامهو  اجتماعی گذاری یاستبا رویکرد س های اجتماعی یبآسمسائل، مخاطرات و پس از شناسایی 
 1، ماتریس دستیابی نهاییسائلدر روابط م یریپذ دهی با دخالت دادن انتقال ل ماتریس دستیابی اولیة سامانتشکی و یتوسعة اجتماع

[ با هم رابطه داشته j,k[ با هم در ارتباط باشند و نیز ]i,jکه اگر ] صورت ینتا ماتریس دستیابی اولیه سازگار شود. بد شود یتشکیل م
در  ییفرض مبنا یک یرها،متغ ینب یروابط مفهوم یریپذ (. انتقال1527هستند )آذر و بیات،  [ با هم در ارتباطi,kباشند، آنگاه ]

 یرتأث C یربر متغ B یرداشته باشد و متغ یرتأث B یربر متغ A یرمتغ که یاست که درصورت ینا یانگرب است و یریتفس یساختار یمدلساز
 5بط ثانویة بین متغیرها بررسی شده و ماتریس دستیابی نهایی مطابق جدول است. در این مرحله، کلیة روا یرگذارتأث Cبر  Aبگذارد، 

دست آمده است. در این ماتریس، قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نشان داده شده است. قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از  به
باشد. میزان وابستگی عبارت است از تعداد نهایی  ها نقش داشته در ایجاد آن تواند یتعداد نهایی متغیرهایی )شامل خودش( که م

 .شود یمتغیرهایی که موجب ایجاد متغیر مذکور م
 

  

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
1. Final reachability matrix 
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 ی اجتماعیها بیآسبه مسائل و ماتریس دستیابی نهایی  .3 جدول
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 5 8 5 8 8 5 8 4 1 8 4 8 4 1 8 8 5 5 - نشینی حاشیه

اعتیاد به مواد 
 مخدر

5 - 1 8 5 8 4 5 4 4 1 4 5 5 1 8 8 8 5 

کودکان 
 خیابانی

5 1 - 5 4 4 4 5 4 8 5 8 8 4 8 5 5 5 5 

 5 4 8 4 4 5 4 4 1 4 5 4 4 5 8 - 5 8 8 مفاسد اخلاقی

 5 4 4 4 4 8 4 4 4 4 1 8 8 8 - 8 4 5 8 خودکشی

 4 4 5 4 4 5 4 4 8 4 4 5 1 - 8 5 4 8 1 طلاق

 8 4 8 4 4 4 4 4 1 4 5 4 - 1 8 4 4 4 4 فضای مجازی

 8 5 8 1 4 8 8 5 8 4 4 - 4 5 8 4 5 5 8 فقر و بیکاری

سرعت 
 مدرنیته

4 4 4 5 1 4 5 4 - 8 1 4 4 4 4 4 4 4 5 

 8 4 4 4 4 8 8 4 8 - 8 4 4 4 4 4 8 4 8 وندالیسم

 8 1 1 1 4 4 1 4 - 8 1 8 1 8 4 1 5 1 1 فقر فرهنگی

 5 4 4 4 4 5 4 - 4 4 4 5 4 4 4 4 8 4 4 فساد اداری

 8 5 1 8 8 8 - 4 1 8 4 8 4 4 4 4 8 5 8 مهاجرت

 5 8 4 8 4 - 8 5 4 8 4 8 4 5 8 5 4 5 5 بودن رفاه کم

ناامنی 
 اجتماعی

8 1 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 4 - 5 4 4 8 

 5 4 4 - 5 8 8 4 4 4 4 1 4 4 4 4 5 8 8 قاچاق

 8 4 - 4 4 4 1 4 1 4 4 8 8 5 4 8 5 8 5 خشونت و نزاع

 5 - 4 4 4 8 5 4 8 4 4 5 4 4 4 4 5 8 8 گری تکدی

بدکارکردی 
 نهادی

8 5 5 5 5 4 8 8 5 8 8 5 8 5 8 5 8 5 - 

 محاسبات تحقیقمنبع: 

 مک میک تکنیک با متغیرها تأثیر و روابط . تحلیل4-4
نوع متغیرها با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر متغیرها مشخص شده است. پس از  مک، میکدر این مرحله با استفاده از روش 

تمامی  توان یمها و رویکردهای نظری سیاست اجتماعی  یافترهبا توجه به عیین قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت وابستگی عوامل، ت
 کرد. یبند روش ماتریس اثر متغیرها طبقهچهارگانة  یها را در یکی از خوشه ها و مسائل اجتماعی یبآس
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 متغیرها متقابل تأثیرات و رابطه . تحلیل5-4

افزار  نرممحیط  در یرات متقابلتأث تحلیل روش از یریگ بهره با دلفی روششده براساس  استخراج یها شاخص و متغیرها بخش، این در
 مشخص سیستم درها  آن از هریک تا وضعیت شد استفاده 11×11ابعاد  به ماتریسی از منظور ینبد .اند شده تحلیل و بررسی مک میک

 منفی پاسخ اگر دارد. وجود 1 متغیر و 8 متغیر بین مستقیم تأثیر نوع از یا رابطهآیا  شد مشخص کنند درخواستدهندگان  پاسخ شود. از
ادامه  در دهند. قرار سلول را در 5 عدد زیاد تأثیر برای درنهایت و 8 عدد متوسط تأثیر برای، 1عدد  ضعیف تأثیر برای صفر، عدد باشد،

 شود. ته میپرداخ یادشده تحلیل های خروجی و نتایج به

 مستقیم تأثیرات . ماتریس6-4
 در مک میک افزار نرم خروجی 8 شکل براساس .سازد می آشکار دارند را اثرگذاری بیشترین که متغیرهایی مستقیم، ماتریس مطالعة 

 در که دارند هایی اوتتف هم با نظر مورد سیستم پویایی در نقش دلیل ایفای به متغیرها شود. این می ارائه متغیرها از دسته پنج قالب
 (.8445شود )گودت، می بحث ها آن دربارۀ تفکیک به ادامه

 
 . نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری2شکل 

 تأثیرگذار . متغیرهای7-4
 ترین انیبحر تأثیرگذار متغیرهای دارد. بستگی متغیرها به این بیشتر سیستم تأثیرپذیرند؛ بنابراین، کمتر و تأثیرگذار بیشتر متغیرها این

 عموماً متغیرها این میان در است. مهم بسیار متغیرها این بر کنترل میزان و وابسته است ها آن به سیستم تغییرات زیرا هستند؛ ها مؤلفه
 زیرا خارج نیستند؛ کنترل قابل سیستم توسط عموماً متغیرها این گذارند. می تأثیر سیستم بر شدت به که شود دیده می محیطی متغیرهای

 .کنند می عمل ثبات از عواملی عنوان به بیشتر و دارند قرار سیستم از
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 عدم با این متغیرها طبیعت کنند. می عمل تأثیرگذار بسیار و تأثیرپذیر صورت به زمان هم متغیرها این :یدووجه یرهایمتغ

 ها واکنش و نتایج گونه این دارد. دنبال را به هامتغیر دیگر بر تغییری و واکنش ها آن روی تغییری و عمل هر زیرا است؛ آمیخته پایداری
 :شود می تقسیم دسته دو به متغیرها این شود. می اولیه علامت اثر و میرایی یا تشدید سبب درنهایت که دارد همراه به بومرنگی اثر یک

 ماهیت علت زیرا به دارند؛ را سیستم کلیدی بازیگران به شدن تبدیل زیادی برای بسیار ظرفیت متغیرها این :سکیر یرهایمتغ

 دارند. را سیستم انفصال نقطة به شدن تبدیل پتانسیل ناپایدارشان،

 نتایج عنوان قبولی به قابل قطعیت با توان می را ها آن و تأثیرپذیرند باشند، تأثیرگذار آنکه از بیش متغیرها این :هدف یرهایمتغ

 این بنابراین یافت؛ دست نظر مورد در جهت سیستم تکامل و تغییرات به توان می متغیرها این دستکاری کرد. با شناسایی سیستم کامل
 .هستند سیستم در ممکن اهداف بگذارند، نمایانگر نمایش به را شده تعیین پیش از نتایج آنکه از بیش متغیرها

 به به این ترتیب نسبت دارند. زیادی بسیار تأثیرپذیری و کم تأثیرگذاری وابسته متغیرهای :وابسته ای ریرپذیتأث یرهایمتغ

 هستند. خروجی سیستم متغیرها این دیگر عبارت به هستند. حساس بسیار دووجهی و تأثیرگذار متغیرهای تکامل

 بسیار متغیرها ارتباط این ندارند. هم تأثیر ها آن بر و پذیرند نمی تأثیر سیستم متغیرهای سایر از متغیرها این :مستقل یرهایمتغ

 متغیرها این شوند. می سیستم در متغیر یک پیشرفت و تکامل سبب نه و اصلی متغیر یک توقف موجب نه زیرا دارند؛ ستمسی با کمی
 شود: می دسته دو شامل خود

 کرد. سیستم خارج از را ها آن توان می و ندارند سیستم کنونی تغییرات و پویایی به ارتباطی متغیرها این :گسسته یرهایمتغ

 و باشند، تأثیرگذارند تأثیرپذیر آنکه از بیش هستند، مستقل کاملاً اینکه وجود با متغیرها این :هیثانو یماهر یرهایمتغ

 .روند کار به معیار عنوان به و سنجش برای نقاطی عنوان به توانند می

؛ 1518زالی، ) مل کنندع ثانویه متغیرهای یا ضعیف اهداف ثانویة احکام صورت به توانند می متغیرها این :یمیتنظ یرهایمتغ

 (.1516سلمانی و همکاران، 

 در رابطه 551 مجموع 11×11 ماتریس ابعاد به توجه با که است دهندۀ آن نشان متقاطع تأثیرات و ماتریس های داده اولیة تحلیل
 از یا نداشته تأثیر دیگریک عوامل و متغیرها بر که معنا است بدین و است شمارۀ صفر رابطه 55 ماتریس این در دارد. وجود ماتریس
 و داشته یکدیگر بر زیادی تأثیر شده انتخاب عوامل دهد نشان می که است درصد 21 پرشدگی درجة رو، این از اند. نپذیرفته تأثیر یکدیگر
 مطلوبیت از ها، داده چرخش بار 5 با آماری شاخص براساس ماتریس دیگر طرف است. از برخوردار ناپایداری وضعیت از سیستم درواقع

 دارد. ها پاسخ و پرسشنامه زیاد روایی از نشان که درصد برخوردار است 144 شدگی بهینه و

 های ماتریس تأثیر متقابل تحلیل اولیۀ داده .4جدول 
 درجۀ پرشدگی جمع تعداد سه دو تعداد تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار ابعاد ماتریس

 درصد 21 551 20 115 150 55 5 11

نشینی، اعتیاد، کودکان کار و خیابانی، فقر و نابرابری و  بدکارکردی نهادی، حاشیه متغیرهای دهد می نشان 6جدول  تحلیلی نتایج
 سنجش مورد های شاخص بین در سویی از دارند. سیستم اجتماعی بر مستقیم را بیشترین تأثیرپذیری و تأثیرگذاری بیشترین طلاق
لحاظ تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم در سیستم و  یته، ناامنی اجتماعی دارای کمترین وزن بهسرعت مدرن های فضای مجازی، آسیب
 .است های اجتماعی شهر ارومیه گیری نظام مسائل و آسیب شکل
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 های اجتماعی بر همدیگر . تأثیرات مستقیم مسائل و آسیب5جدول 

 های اجتماعی مسائل و آسیب
 تأثیر مستقیم

 پذیریتأثیر تأثیرگذاری

 58 55 نشینی حاشیه

 51 51 ادیاعت

 58 55 یابانیکودکان کار و خ

 87 80 یمفاسد اخلاق

 11 11 یخودکش

 84 84 اجتماعی رفاهضعف تأمین و 

 11 11 یمجاز یفضا های آسیب

 54 54 یکاریفقر و ب

 15 15 تهیسرعت مدرن

 15 10 سمیوندال

 12 84 ناامنی اجتماعی

 11 11 یفساد ادار

 80 85 مهاجرت

 54 54 طلاق

 18 18 فقر فرهنگی

 12 12 قاچاق

 81 81 خشونت و نزاع

 84 84 یگر تکدی

 00 05 بدکارکردی نهادی

 081 081 جمع

 
 داد.  تشخیص 5در شکل  ها آن موقعیت به توجه با را ها شاخص از هریک وضعیت توان می شد، اشاره تر پیش که مواردی براساس
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 مستقیم راتیتأث ماتریس تأثیرپذیری-یرگذاریتأث محور درها  آن جایگاه وها  شاخص کندگیپرا .3 شکل

 غیرمستقیم تأثیرات . ماتریس8-4

شود و  و... رسانده می 6، 0، 5، 8 های توان به مک افزار میک نرم توسط ها شاخص از هریک غیرمستقیم، تأثیرات ماتریس در
 شود. می سنجیده ها شاخص غیرمستقیم تأثیرات اساس براین

 غیرمستقیم متقابل تأثیرات . ماتریس6جدول 

 های اجتماعی مسائل و آسیب
 تأثیر غیرمستقیم

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری

 84،555 81،650 نشینی حاشیه

 84،525 84،768 ادیاعت

 84،415 84،515 یابانیکودکان کار و خ

 17،010 16،776 یمفاسد اخلاق

 15،415 18،110 یخودکش

 18،175 18،741 اجتماعی رفاهضعف تأمین و 

 5426 6114 یمجاز یفضا های آسیب

 11،816 11،521 یکاریفقر و ب

 7670 7812 تهیسرعت مدرن

 14،018 1654 سمیوندال

 11،261 18،281 یفقر فرهنگ

 2228 2288 یفساد ادار

 15،718 17،524 مهاجرت
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 های اجتماعی مسائل و آسیب
 تأثیر غیرمستقیم

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری

 11،522 11،862 طلاق

 2785 2251 ناامنی اجتماعی

 18،155 18،215 قاچاق

 10،885 10،821 خشونت و نزاع

 10،174 16،810 یگر تکدی

 86،057 80،745 بدکارکردی نهادی

 081 081 جمع

 
ضعف مدیریتی(، ) متغیرهای بدکارکردی نهادی بین توجه قابل اختلاف از غیرمستقیم نیز حاکی متقابل تأثیرات ماتریس

 نشان از تأثیرگذاری نتایج است. به سایر مسائل نفوذ زیاد نسبت و تأثیرگذاری میزان کان کار و خیابانی درکود نشینی، اعتیاد و حاشیه
 را ها آن و داشت مسائل اجتماعی دیگر خواهند در بیشتری تأثیر و انعکاس دیگر، بیان به دارد. بر نظام اجتماعی متغیرها این زیاد

فضای مجازی، سرعت مدرنیته، فساد اداری و  های بین آسیب این کرد. در خواهند جریان این متغیرها در تأثیرگذارترین به تبدیل
 کنند. عنوان متغیرهای مستقل عمل می وندالیسم با وابستگی کمتر به

 
 غیرمستقیم تأثیرات ماتریس تأثیرپذیری-تاثیرگذاری محور در ها آن جایگاه و ها شاخص پراکندگی .4شکل 
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 مک میک تحلیل براساس راهبردی و اساسی مسائل . شناسایی9-4
 باشند. تأثیرگذار تغییر سیستم و پویایی بر هم و باشند کنترل و دستکاری قابل هم که هستند هایی شاخص مسائل اساسی و راهبردی،

 کرد. سوبمح راهبردی شاخص توان نمی نیستند، کنترل قابل ولی دارند زیادی بسیار تأثیر را که هایی شاخص توصیف، این با

 
 شناسایی مسائل راهبردی و مهم . نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری5شکل 

ناحیة اول شبکة  در قرارگرفته های مسائل و شاخص کنیم، فرض شبکة مختصات یک صورت به را ها شاخص وضعیت نمودار اگر
 هستند. ها شاخص این تغییر به قادر ندرت به ریزان برنامه و دارند وضعیتی چنین است مشخص 6شکل  در چنانکه مختصات

 توانند نمی دارند و سیستم در کمی بسیار تأثیرپذیری و تأثیرگذاری شبکة مختصات ناحیة چهارم در قرارگرفته های مسائل و شاخص
 بیشتر و ندارند راهبردی خاصیت ها سایر شاخص به شدید وابستگی دلیل به نیز ناحیة سوم های شاخص شوند. محسوب راهبردی متغیر

 قابلیت هم چرا که هستند؛ راهبردی های شاخص ناحیة دوم شبکة مختصات، های شاخص اما آیند، می حساب به ها شاخص نتیجة سایر
 انتهای سمت به ناحیة چهارم انتهای از هرچه درواقع دارند. قبولی قابل تأثیرگذاری سیستم هم در و دارند را مدیریتی سیستم توسط کنترل

 شود. می افزوده ها شاخصبودن  راهبردی و اهمیت میزان بر شویم، می تر نزدیک شبکة مختصات خط قطریناحیة دوم 

 و تأثیرگذاری های این ناحیه دارای بیشترین شاخص تأثیرگذار: های گوشۀ بالای سمت چپ( شاخص) ناحیۀ اول

 شاخصی در این ناحیه در هیچ دهد می نشان ها شاخص نیستند. نقشة پراکندگی کنترل قابل سیستم توسط و هستند تأثیرپذیری کمترین
 1گروه متغیرهای مستقلاین  کنند. عمل می باثبات شاخص صورت به و دارند قرار سیستم از خارج زیرا است؛ سیستم شناسایی نشده

 .و وابستگی کم هستند . این متغیرها دارای قدرت نفوذ زیادگیرد دربرمی)کلیدی( را 

که از  هستند 8، متغیرهای پیوندیاز متغیرها گروه: این دووجهی های شاخص( لای سمت راستناحیۀ دوم )گوشۀ با

. شود می ها شاخصموجب تغییر سایر  متغیرها شاخصهرگونه عملی روی این درواقع  قدرت نفوذ و وابستگی زیادی برخوردارند.
های غیررسمی، اعتیاد، طلاق،  نشینی و سکونتگاه یهکودکان کار و خیابانی، حاش ضعف مدیریتی(،) های بدکارکردی نهادی شاخص

معنا  بدان این هستند. شناسایی قابل سیستم در دووجهی های عنوان شاخص گری و فقر و بیکاری به مفاسد اخلاقی، تکدی مهاجرت،

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
1. Autonomous variables 

2. Linkage variables 
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 هر زیرا است؛ آمیخته اریناپاید با ها آن طبیعت و کنند می عمل تأثیرگذار و بسیار های تأثیرپذیر صورت شاخص به زمان هم که است
 داشت. خواهد دنبال به را ها شاخص دیگر تغییر و ها واکنش آن روی تغییری و عمل

 1متغیرهای وابستهشامل گروه  این وابسته: یا تأثیرپذیر های گوشۀ پایین سمت راست( شاخص) ناحیۀ سوم

 تنها زیاد، بسیار و تأثیرپذیری کم تأثیرگذاری این ناحیه باشاخص در هستند که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی زیادی برخوردارند. 
 است. حساس دووجهی بسیار و تأثیرگذار متغیرهای تکامل به نسبت که است وابستة سیستم شاخص

گروه شامل متغیرهای مستقل )خودمختار( است که ین اهای مستقل:  گوشۀ پایین سمت چپ( شاخص) ناحیۀ چهارم

مسائلی از د. هستنک اندارتباطات  دارای سایر متغیرها مجزا هستند واز  . این متغیرها تا حدودیدارند عیفیضوابستگی  و قدرت نفوذ
 سیستم مستقل های شاخص عنوان های فضای مجازی و وندالیسم تحت بودن، سرعت مدرنیته، فساد اداری، آسیب قبیل مرزی

 کمی تأثیر نیز ها آن بر پذیرند و نمی چندانی تأثیر سیستم های سایر شاخص از ها شاخص این که است معنا بدان این شوند. می شناسایی
 موجب نه و اصلی شاخص یک توقف سبب نه زیرا دارند؛ جایگاه بسیار پایینی در نظام مسائل استان ها ندارند. آن تأثیری یا دارند

 شود. نظام مسائل استان می در متغیر یک پیشرفت و تکامل

های یا مسائل  خشونت، خودکشی، قاچاق و ضعف سیستم رفاهی جزو شاخص های شاخص ویه:ثان اهرمی های شاخص

 از بیش را دارند. به عبارت دیگر مستقل هستند، پتانسیل ورود به ناحیة یک حدودی تا اینکه با شوند؛ یعنی اهرمی ثانویه تلقی می
معیاری برای تأثیرگذاری بر نظام مسائل  عنوان به و سنجش برای مرجعی عنوان به توانند می و تأثیرگذارند باشند، تأثیرپذیر اینکه

 تلقی شوند. اجتماعی استان

 ناپایداری و پایداری میزان بیانگر تأثیرپذیری، تأثیرگذاری محور در ها شاخص نحوۀ پراکنش: سیستم ناپایداری و پایداری

 و تأثیرگذاری های شاخص در ثبات نشانگر حالت این و است پایدار سیستم باشد Lشکل  صورت به ها آن توزیع است. چنانچه سیستم
 پخش آن حوالی در و نمودار سمت انتهای به مختصات محور سمت از ها شاخص چنانچه است. ها شاخص سایر بر ها آن تأثیر تداوم
 دارای عوامل برخی پایدار، های سیستم در کند. می را تهدید سیستم تأثیرگذار متغیرهای کمبود و است ناپایدار سیستم باشد، شده

 هستند. زیاد تأثیرپذیری دارای برخی و زیاد تأثیرگذاری
 

 
 سیستم ناپایداری یا پایداری نمودار .6شکل 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
1. Dependent variables 
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 از تر پیچیده ناپایدار وضعیت های سیستم در اما هستند، مشاهده قابل دستة سه نتیجة و مستقیم کلیدی، عوامل سیستم این در
 و تأثیرگذاری از بینابینی حالت بیشتر موارد، در و اند پراکنده قطری محور حول عوامل ها سیستم این در است. پایدار های سیستم

 متغیرها و نحوۀ پراکنش از آنچه بنابراین سازد؛ می دشوار کلیدی را عوامل شناسایی و ارزیابی حالت، این دهد. می نشان را تأثیرپذیری
های  لحاظ آسیب سیستم اجتماعی استان به پیدا است، غیرمستقیم و مستقیم رپذیریتأثی و تأثیرگذاری محورهای در ها شاخص

 (.Godet et al., 2011) دارد قرار ناپایدار وضعیت در اجتماعی

 اجتماعی مداخلات برای تصمیم و کنشی برهم و تعاملات برحسب مسائل بندی . سطح11-4
های اجتماعی  مک، اولویت آسیب افزار میک گروهی با تکنیک دلفی و نرمگیری  گام پژوهش و اجرای تصمیم به بعد از اجرای گام

 نظران و متخصصان به این شکل مشخص شد. براساس اجماع صاحب
 ها آناز  هرکدام. برای تعیین سطح متغیرها در مدل نهایی، به ازای شود بندی دستهماتریس دستیابی نهایی باید به سطوح مختلف 

ی که اشتراک مجموعة خروجی و یشاخص یا متغیرها ،. در اولین جدولشود میو مشترک تشکیل  سه مجموعة خروجی، ورودی
در ایجاد هیچ  متغیرهااین  که طوری به شوند؛ میمجموعة مشترک محسوب  عنوان به مراتب سلسلهورودی آن یکی است، در فرایند 

. این تکرارها تا شوند میکنار گذاشته  متغیرهاا از فهرست سایر متغیر دیگری مؤثر نیستند. پس از شناسایی بالاترین سطح، آن متغیره
سائل سطوح اول، دوم، سوم، ، مشود میملاحظه  7و جدول  7در شکل  که طور همان. یابد میادامه  متغیرهاشدن سطح همة  مشخص

مدت  ریزی آنی و کوتاه برنامه بندی، سطوح اول تا سوم مداخلات مشخص شده است. براساس این سطح فوریت لحاظ چهارم و پنجم به
ریزی و صرف هزینه و  شود و نیازمند برنامه رویم، توان تأثیرگذاری و فراگیری مسئله بیشتر می تر می طلبد. هرچه به سطوح پایین می

 تدریج کاست. ضمن رفع مسائل سطح پایین، از بروز مسائل سطوح بالا نیز به بودجة بیشتر است تا بتوان

 
 نظران و متخصصان های اجتماعی براساس اجماع صاحب بندی آسیب بندی و اولویت سطح جنتای .7 شکل
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 نظران و متخصصان های اجتماعی براساس اجماع صاحب بندی آسیب . اولویت7جدول 
 بندی سطح رتبه اجتماعی های آسیب

 1 1 نهادی بدکارکردی

 8 8 غیررسمی های سکونتگاه و نشینی حاشیه

 8 5 خدرم مواد به اعتیاد

 8 0 مهاجرت

 8 6 بیکاری و فقر

 8 5 طلاق

 5 7 خیابانی و کار کودکان

 5 2 اخلاقی مفاسد

 5 1 گری تکدی

 5 14 خانوادگی خشونت

 5 11 خودکشی

 0 18 قاچاق

 0 15 اداری فساد

 0 10 اجتماعی رفاه سیستم ناکارآمدی و ضعف

 6 16 وندالیسم و تخریب

 6 15 اجتماعی ناامنی

 گیری نتیجه و . بحث5
های اجتماعی مستلزم دستیابی به  بینی، پیشگیری و برخورد با مسائل و آسیب های عمومی در راستای پیش بررسی و تعیین سیاست

های  بندی نظام مسائل و آسیب مند از وضعیت اجتماعی است. هدف اصلی این مقاله، شناسایی و اولویت شناختی هدفمند و موقعیت
کردن حوزۀ اجرایی با حوزۀ دانشی و تلفیق دانش علمی و تجربه و ایجاد  ارومیه با مدل ساختاری تفسیری برای همسو اجتماعی شهر

های علمی حوزۀ اجتماعی برای نیل به توسعة  ها به یافته یک فضای مفهومی مشترک در میان مدیران اجرایی و جلب توجه آن
 اجتماعی بود.

لحاظ نظری، دو  بندی مسائل اجتماعی ارائه شود. به شناختی در باب تشخیص و اولویت امعهدر مطالعة حاضر سعی شد تأملی ج
 چنین براساسهای اجتماعی طرح شده است.  گرایی در بررسی مسائل و آسیب گرایی اجتماعی و برساخت رویکرد عمدۀ واقعیت

 و عوامل به درواقع که شود عینی می شامل بعد آن نخست وجه .گیرند می درنظر را بعد دو اجتماعی مسئلة برای شناسان نگرشی، جامعه
 شرایط که به است ذهنی بعد نیز دوم وجه کنند. می پیدا درک و آگاهی ها آن به نسبت که افراد کند می اشاره موجودی اجتماعی شرایط

 .دارند تغییراتی به نیاز و سندر می نظر زا به آسیب جامعه افراد از بخشی یا اکثر از نظر که دارد اشاره عواملی و اجتماعی
 مستقیم تأثیرپذیری و تأثیرگذاری محورهای در ها شاخص متغیرها و های تجربی پژوهش حاکی از آن است که نحوۀ پراکنش یافته

 دهد و مسائل نشان می ناپایدار وضعیت در های اجتماعی لحاظ آسیب سیستم اجتماعی استان را به مسائل بر یکدیگر، غیرمستقیم و
های  نشین، سکونتگاه رتبة چهارم کشوری با حجم زیادی از مناطق حاشیه) نشینی کلان ساختاری از جمله بدکارکردی نهادی و حاشیه

های اعتیاد،  ها و مسائل اجتماعی شهر ارومیه قرار دارد. آسیب برخوردار( در ردیف اول و دوم اولویت آسیب غیررسمی و مناطق کم
اساسی،  مسائل دارند و از سیستم بر را بیشترین تأثیرپذیری و تأثیرگذاری بیشترین فقر و نابرابری و طلاقکودکان کار و خیابانی، 
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تر  شوند. هرچند گفتمان رایج در امواج سیاسی و اجتماعی در مقاطعی برخی از مسائل را برجسته می محسوب کلیدی استان و راهبردی
های اجتماعی  های مسائل و آسیب اختارهای اقتصادی، اجتماعی همواره جزو اولویتکند، مسائل ساختاری یا مسائل متأثر از س می

های اجتماعی به رویکرد  مرکز استان است؛ بنابراین، اگر راهبردی برای توسعة اجتماعی استان تنظیم شود، با توجه به بازگشت آسیب
عنوان یک ابرمسئله )با  بودن بدکارکردی نهادی به  ساختاری و نهادی مدیریت حوزۀ اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی و دراولویت

در سطح استان، ضرورت دارد برای ارتقای کارآمدی نهادی ضمن اتخاذ رویکرد علمی و ( بیشترین تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم
های اجرایی و  ستگاهکار نامطلوب بین د های اجتماعی با استفاده از ظرفیت نخبگی، برای تقسیم تخصصی نسبت به مسائل و آسیب

اندیشی شود. بهترین پیشنهاد برای تحقق  های اجرایی برای حل چنین مسائل ساختاری چاره کاری بین دستگاه ناهماهنگی و موازی
 استوار است اساس براین مذکور محور است. رهیافت این هدف، اتخاذ رویکرد مشارکتی با استفاده از ظرفیت نخبگان با رویکرد اجتماع

 دلیل همین بهد. کن ایفا انحصاری نقش های اجتماعی آسیب وقوع از جلوگیری جهت در و باشد کارساز تواند نمی تنهایی به نهاد کی که
 اجرای امکان تا شود گرفته کار به با رویکرد دقیق علمی غیردولتی و دولتی از اعم نهادهای مختلف از هماهنگ ای مجموعه است لازم
د. شو حاصل اجتماعی های آسیب کنترل و پیشگیریرصد، پایش وضعیت اجتماعی و برنامه برای زمینة در  صخا مدل و الگو یک

 را زا آسیب های فرصت مرتبط، نهادهای همةکردن  سهیم با تا است آن پی در مشارکتی دیگر رویکرد تعبیر به یا چندنهادی رویکرد
 از اعم مربوط نهادهای و سازمان حمایت تمام از رهگذر این از و کند همبارز ای ریشه طور به زا آسیب عوامل و علل با ،دهد کاهش
 د.کنن نقش ایفای اجتماعی های آسیب از زنجیرۀ پیشگیری در همگی تا شود برخوردار غیررسمی و رسمی

 در استان نآ بر مؤثر های کننده تعیین و اجتماعی های آسیب رصد و شناسایی»مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان : مأخذ مقاله

، ، به سفارش ادارۀ کل بهزیستی استان در قالب طرح ارتباط با جامعه و صنعت در معاونت پژوهشی دانشگاه ارومیه«غربی آذربایجان
 ؛ در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد.1048
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