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Introduction 
Understanding and addressing citizens' demands is crucial for effective policymaking and strengthening the relationship between the 
government and the public. This, in turn, can increase public satisfaction and trust in the government's role, position, and 
performance, ultimately contributing to the dynamism and development of society. Conversely, ignoring citizens' demands can lead 
to disruptions in the citizenship process, destructive actions by citizens, and unnecessary social costs, ultimately perpetuating 
underdevelopment. Therefore, the stability and order of any society depend on respecting citizens' rights, providing platforms for 
their realization, and fostering mutually responsive actions by satisfied citizens. Citizens' reactions can manifest in both 
conventional, law-abiding actions, and unconventional actions aimed at challenging the status quo. The non-fulfillment of citizens' 
demands and unmet needs can lead to a wide range of constructive and destructive actions, which this study sought to identify and 
understand. By examining the relationship between citizens' demands, government responsiveness, and societal outcomes, this 
research aimed to contribute to the development of more effective policymaking and the strengthening of the government-citizen 
relationship. Ultimately, this knowledge can support the creation of a more stable, equitable, and prosperous society. 

 

Materials and Methods 
This qualitative study aimed to describe and analyze the 
demands of young citizens and identify the strategies they 
employed when facing unmet demands. The research utilized 
a content analysis approach. The data were collected through 
semi-structured interviews with 30 young people aged 18-35 
residing in the city of Yazd. The interviews were conducted 
in person during the year 2023. Throughout the interview 
process, the researchers made concerted efforts to build trust 
and gain the participants' satisfaction by emphasizing ethical 
commitment, confidentiality, and the principle of secrecy. 
Participants were given the option to discontinue the 
interview at any point if they wished to do so. After the 

interviews were completed, the data were transcribed and 
analyzed using the MAXQDA software. This approach 
allowed for a thorough examination and categorization of the 
themes and patterns that emerged from the participants' 
responses. By employing this qualitative methodology, the 
researchers were able to gain in-depth insights into the 
perspectives and experiences of young citizens, capturing the 
nuances and complexities of their demands and the strategies 
they utilized when faced with unmet needs. The findings of 
this study can contribute to a deeper understanding of the 
relationship between young people and the government and 
inform the development of more responsive policies and 
initiatives. 
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Discussion of Results & Conclusion 
The data analysis revealed several key themes regarding the 
demands of young citizens, including negation of demands, 
realization of subjectivity, social empowerment, and 
identification of capital-building measures. Additionally, the 
strategies employed by young people in the face of unmet 
demands were categorized as boundary activism, civil 
disobedience, structural empowerment, pragmatic 
engineering, and identification of exclusionary deprivation. 
The demands raised in this research align with Marshall's 
tripartite framework of civil, political, and social rights. 
Citizens’ initial reaction to unmet demands was often 
characterized by silence, stemming from frustration and a 
sense of established failure frequently expressed with the 
phrase "nothing". These findings resonated with Habermas's 
theory of legitimacy crisis, which posits that citizens in 
contemporary societies face crises, such as the legitimacy 
crisis of social structures due to tensions, conflicts, and social 
inequalities. The data suggested that citizens were demanding 
the cultivation of a collective spirit, which depended on trust 
in institutions that could promote coherence, trust, and social 
hope through scientific and efficient means. In conclusion, 
this study provided valuable insights into the complex and 
multifaceted nature of young citizens' demands and the 
strategies they employed when faced with unmet needs. The 
findings underscored the importance of fostering responsive 
and legitimate governance structures that could address the 
evolving expectations and aspirations of young people, 
ultimately contributing to a more stable, equitable, and 
prosperous society. 

Drawing on Giddens' theory of the duality of structure 
and agency, realization of citizenship as a component of 
modern societies and maintenance of social balance were 
contingent upon 3 key conditions: an effective government, a 
market-based economy, and a civil society capable of 
subjectivity. However, according to the citizens in this study, 
none of Giddens' three conditions had been adequately met 
and civil society had gradually been marginalized by a 
dominant minority. Another common demand expressed by 
the participants was a focus on developing human capital as a 
component of sustainable development. The importance of 
this demand lay in the need to create the necessary conditions 
for its realization. Regrettably, governments sometimes fail to 
fulfill their role of addressing the needs of young people, 
leaving their demands unmet. In such situations, a wide range 
of constructive and destructive actions may emerge. Some 
young citizens, upon recognizing inefficiency of the existing 
structures and institutions, come to a sense of helplessness in 
resolving crises and addressing issues. This can lead to a 
dualistic state of detachment from structures, while 
continuing their ordinary lives without political or civic 
involvement. This phenomenon can be likened to the concept 
of isolation or chosen isolation proposed by Robert Merton 
(1968) or in Karsitzers' view, the prevalence of fatalism. 
These findings underscored the critical importance of 
responsive and accountable governance that could effectively 
address the evolving needs and aspirations of young citizens. 
Fostering an environment that nurtures human capital 
development and empowers civil society to play an active 
role in shaping social outcomes is essential for maintaining 
social balance and promoting sustainable development. 

Citizens sometimes express their resistance in everyday, 
informal, and unorganized ways to confront power structures 
and systems. According to the data, citizens might engage in 
civil disobedience, political criticism, and provocation in 

society. In some cases, they showed their resistance through 
riots, violent protests, and defiance in political matters. 
Without visible violence, citizens might also resist by 
neglecting their civic duties, such as not paying taxes and 
fees, violating city laws, or bypassing organizations 
hypocritically. Additionally, citizens might express their 
anger by destroying public facilities or engaging in 
vandalism. Aligning with Derrida's theory of subversion, 
citizens might also seek to change gender norms or subvert 
dominant religious and cultural discourses. For instance, they 
had decoded hidden messages from the prevailing religious 
discourse and acknowledged changes in the status of the 
hijab, clothing, and performance of religious rituals, despite 
the emphasis of structures on observing Islamic norms. 
Owing to the Islamic nature of the government, they 
attributed the non-fulfillment of promises to Islam and chose 
to revise their values in the face of unmet demands. 
Furthermore, citizens might reinterpret themselves and 
employ two-faced tactics to confront the structures they 
faced. Another strategy was the "trap of deprivation", where 
citizens, under the existing pressures, developed a destructive 
perception of structures and resorted to harmful coping 
mechanisms, such as drug and alcohol consumption, 
dropping out of school, taking on multiple jobs, selling 
family assets, suicide, or selling body parts. These actions, 
while providing temporary relief, often exacerbated their 
deprivation in the long run as the theory of multiple pressures 
suggests. These findings highlighted the complex and 
multifaceted ways, in which citizens exercised resistance and 
coped with the challenges they encountered within the 
sociopolitical landscape. Understanding these strategies is 
crucial for developing responsive and inclusive policies that 
can address the evolving needs and concerns of the citizenry. 

The citizens' statements pointed to a complex societal 
landscape marked by poverty, marginalization, unequal 
access to resources, dominance of ideology over public 
space, marginalization of certain groups, and inefficiency and 
misconduct of institutions. These challenges had forced 
citizens to adopt a range of positive and negative strategies, 
each with the potential to both help and hinder societal 
progress. In some cases, citizens' remedial actions attempted 
to address gaps and alleviate deprivations, thereby serving the 
broader interests of the society. However, in other instances, 
their passivity and inaction could weaken social cohesion. 
Similarly, their efforts to reinforce societal structures might 
lead to increased tension and violence, while their self-
destructive behaviors and destructive coping mechanisms 
could exacerbate their own deprivations, trapping them 
deeper within the cycle of crises and entrenched deprivation. 
Identifying the full spectrum of citizen demands and 
strategies is crucial for developing effective policymaking. 
By understanding the nuanced ways, in which citizens 
navigate their challenges, policymakers can work to create a 
foundation for positive change and strengthen societal 
resilience, preventing the proliferation of undesirable 
strategies that can further destabilize the social fabric. The 
key lies in crafting responsive policies and interventions that 
address the root causes of the citizens' concerns, empower 
marginalized communities, and foster an environment that 
cultivates positive, constructive, and sustainable forms of 
civic engagement. This holistic approach can help break the 
cycle of crisis and deprivation, ultimately leading to a more 
equitable and resilient society. 
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 مقدمه و بیان مسئله

فرهنگاساسیدرجوامعمعاصر،حقوقشهروندیازعناصر

 Dinesen)رودبهشمارمیدموکراتیکمدنیومبنایحکومت

et al., 2014: 134 عنصریوشهروندان( پوياوخلاقجوان،

:1399همکاران،وپورکمال)شوندتلقیمیرسمیهاینظامبرای

59 ازجوانشهروندانحضورنظران،صاحبباوربه(.

همکاران،وتواهن)استهتوسعفرآينددرمفاهیمترينکلیدی

1401 شهروندی،(20: تحققبرایکلیدیشاخصو

محسوبمیمدنیجامعۀودموکراسی پويا شهروندیشود.

رعايتحقوق، آزادیبا حق عدالت، برابریو حق از اعم

انديشهوبیان،حقمسکنواشتغال،حقمعیشتو...متحقق

می دولتشود آنکه ايفای متولی  ;Isin, 2015: 501)اندها

Andreouli, 2019: 4 و(. شهروندان مطالبات درست درک

رابطۀتقويتوگذاریدرجهتتحققآن،باتصحیحسیاست

بهحوزۀودولتبین اعتمادورضايتمندیافزايشعمومی،

عملاًمنجرودولتعملکردوجايگاهنقش،بهنسبتعمومی

وظايفبهترايفایبرایلازمعمومیزمینۀتقويتباعث

1393همکاران،وفرددانايی)شودمیدولت نقطۀ(102: در و

يندایجزاختلالدرفرآنکردنبهمطالبات،نتیجهمقابل،توجه

هزينه و شهروندان مخرب کنش گزافشهروندی، های

بهبنابراينثباتونظمهرجامعهاجتماعینخواهدداشت؛ ،

رعايتحقوقشهروندی،بسترسازیبرایتحققآنوواکنش

وکنشمتقابلرضايتمندانۀشهروندانبستگیدارد.

پديده شهروندان، استشهروندی هایهنجاردرکهای

يابد(ظهورمیAndreouli, 2019: 2)هايیهنجاریناویاجتماع

شهروندی سناريوی شکلکه به رويدادکنشرا و هایها

میبهمخرب )چالش وIsin, 2009: 21کشد کمیت به و )

کنش دارد. مطالباتبستگی اصل،درنانجواکیفیتتحقق

کهاجتماعیاستوروانیوزيستیمطالباتبرابردرواکنشی

ازعظیمیبخشبرایمحرومیت،وفقرهستند.روروبهآنبا

وکامینانوعیتوسعه،درحالهایکشوردرشهروندجوانان

 :Turner, 1990)استآوردههمراهبهحقارتونداریاحساس

مخربکنشبهکههايیفشاروشهرونداننارضايتی.(268

 ,Tierney)داردوجودجامعهخودذاتدرشوندنیز،میمنجر

شهروندان(101 :2006 زيرا مطالباندهايیسوژه؛ حق ۀکه

(ودرصورتمواجههباIsin, 2009: 21)دارندخودراحقوق

ناشی تحققفشار وااز تحرک به مطالبات، داشتهنیافتن

ناکامیمی بهشوند. ،1کوهناستدلالواحساسناشیازآن،

بهرسیدنابزارفاقدداردکهمیواکنشبهرافرودستجوانان

.(1392:94همتی،ونیاعلیوردی)اندموفقیت

شهروندان طريقازشهروندی)متعارفامربهواکنش

قوانین با هاهنجاروانطباق گرتحول/متجاوزانههمو(

چالش) به برای وضعیتموجودکشیدنشهروندی تقسیم(

)می اختلالAndreouli, 2019: 3شود ساختاردر(. نا)ها

سلبوسلطهشهروندان،برفشاروهاساختارکارآمدی

ومطالباتنیافتنتحقق،...(وفقروبرابریناآزادی،

بهنیازنشدنبرآوردهازناشیهایمحرومیت شهروندان،

مخربهایکنشازطیفیداردامنهوشديدگسترش

طريقازشود.دراينوضعیت،شهروندانشهروندیمنجرمی

شهروندیمنشورمدنی،فرمانینا کنندمیمختلراحقوق

(Andreouli, 2019: 4 با( فساد،نکردن،مشارکتهمچنین

انحرافسرگردانی،تبهکاریعصیان، ...وجنسیدزدی،

کند.سنگینمیهایجامعهرامتحملهزينه(1384:132ستوده،)

نظرازراوضعیتترينبحرانیفعلی،شرايطدرايران

(.1397:177همکاران،وفیضی)گذراندمیسرپشتبهنجارینا

اجتماعیواقتصادیشرايطنظران،صاحبازبرخیديداز

بهبودنبحرانیاثباتبرایکهاستایگونهبهجامعه آن،

نیستاحتجاجواستدلال 1397همکاران،وفیضی)نیاز و177:

 مواجۀ1393:218مؤمنی، درصدی45تورمنرخباشهروندان(.

خالصهزينۀمتوسطدرصدی31افزايش،1400سالدر

درصدی4/36افزايش،1398سالبهنسبتخانوادهيکسالانۀ

سالبهنسبتخانوارهامصرفیخدماتوکالاقیمتشاخص

ازمسکونیزيربنایمتريکبهایاجارهمتوسطافزايش،1398

سالدرريالهزار63980به1380سالدرريالهزار5460

ازشدهمعاملهزيربنایمتريکقیمتمتوسطافزايش،1399

                                                      
1 Cohen 
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سالدرريالهزار29950به1380سالدرريالهزار807

برمطالباتیاستکهدربارۀتحققشانشاهدیهمه...و1399

برفشارهایملموسبرشهروندان،ترديدوجوددارد. علاوه

برروانوذهنیتشهرونداننیزمطابقداده هایعلمیفشار

اجتماعی، وضعیت سنجش نتايج مطابق است. شده تأيید

د يزد استان اخلاقی و فرهنگی سال سنجش96ر و

سرمايه سال در استان اين اجتماعی شهروندان94های ،

بدبختیرانداشتنشوپولراخوشبختیعاملترينمهم

دانندمی علتدرصد40. شهروندان وسودجويیرافقراز

وقانونطريقازعدالتتحققمیزاندرصد،41وعدالتیبی

انددانستهکمراشغلیعدالتتحققدرصد63 بیشتر.

گذشته،بهنسبتحالراوضعیتزياد،اختلافباپاسخگويان

رفاهی،اخلاقی،سیاسی،اقتصادی،ابعاددر وفقرارزشی،

ومیبدترجرم اعتقاددرصد45آينده،ازارزيابیدردانند

بدتردارند آينده وضعیت همچنینمیکه درصد63شود.

راشهرمسائلحلدرمشارکتبرایحضورپاسخگويان،

مخاطراتانواعمعرضدرراخودپاسخگويانوبیشترناموفق

درراخودپاسخگوياندرصد40.دانندمیاجتماعیوطبیعی

حوصلگیکموافسردگیدرگیرگذشته،سالدويکی

اند.داشتهاسترسوفشارتجربۀدرصد60وانددانسته

نیز،45 پاسخگويان ازطريققانوندرصد اهدستگگرايی

میراحکومتی ازپاسخگوياندرصد84پنداشتدانند.کم

بودهاست،درکمخیلیوکممشکلاتحلدرنظامعملکرد

جامعهبودنمطلوبدرصد90جامعه،پنداشتنکويیسنجش

ومیپايینبهمتوسطحددررا نیز90دانند تحققدرصد

ازآنهادرصد78اند.همچنیندانستهکمخیلیوکمراعدالت

وظیفه کمترومتوسطراایحرفهپرهیزگاریوشناسینیز

مسئولاناخلاقیمثبتهنجارهایدرصد91اند،کردهارزيابی

دانند،میزيادرامنفیهنجارهایدرصد82وکمومتوسطرا

مجموعۀاند.کمدانستهومتوسطراامنیتاحساسدرصد63

شه بر وارد ذهنی و عینی فشارهای مؤيدانرونداين که

شوندکهبیشتردربهراهبردهايیمنجرمیاند،مطالباتمغفول

ناهنجاری میقالب ظهور نابسامانیها نمونه، برای يابد؛

بهشهروندانگرايشموجباجتماعی،-اقتصادیوضعیت

است.شدهروانیاختلالاتشیوعوموادسوءمصرفوجرم

درصد14/0عمدقتلردمواتعدادبیکاری،نرخافزايشبا

نرخافزايش همچنین و است وقفه،يکبابیکاریيافته

داردخودکشیوقوعبررااثربیشترين بیکاری،نرخازپس.

1393مؤمنی،)داردراتخريبیاثربیشترينتورمنرخ :170.)

ماعیاجت-اقتصادیمطلوبناشرايطبهنسبتجوانانواکنش

بهموسوماعتراضیهایجنبشقالبدراخیر،هایدههدر

کردهنیزنمودجوانانجنبش :1395قهفرخی،مدنی)استپیدا

صدای(157 میان، اين در شهروندان. بهنسبتاعتراض

ازتحقق ناشی مطالباتشان، اقتصادی،مطلوبناشرايطنیافتن

استوشدهبلنداسیسیواجتماعی يکنقشتوانسته

ايفارامهمعاملیت 1395قهفرخی،مدنی)کند بنابراين؛(157:

بررسیمطالباتجوانانوشناسايیراهبردآنهادرمواجههبا

هاستوپاسخ،فرصتوتهديدیبرایتمامدولتمطالباتبی

هایدقیقعلمیرابرایبررسیالزامازايننظراهمیتداردو

 کند.ايجابمیشناسايی



 پیشینۀ پژوهش

پژوهشیمنطبقبادرجست خارجی، وجویمنابعداخلیو

موضوعاينپژوهشوهدفدرکمطالباتجوانانوراهبرد

تحقق با مواجه در ادامه،آنها در مطالباتيافتنشد. نیافتن

 تحقیقاتنزديکبه درنهايتبرخیاز بررسیو را موضوع

کنیم.اينپژوهشراباتحقیقاتپیشینمتمايزمی

یلاقازرسالتاخ»درمقالۀ(1402نژادوهمکاران)علی

مک معناییزهالدونتا فهم دوگانگی بر تحلیلی شغل: شدن

انديش مشهدۀشغلمطلوبدر جوانانشهر نوجوانانو به«

رسالت»عنوانلبۀشغلیدوگانۀجوانانازانتخابشغلبهمطا

اخلاقی » شغلمکدونالیزه»تا شدن منفعت« هدف طلبیبه

)يافتهدست روحانی و مرادی پژوهش1401اند. در )

فرآيندزيست» مطالعۀ جوانی، آستانۀ در مقاوم جهان

درشکل فزاينده انتظارات شناسايی«جوانانگیری در ،

به خود فزايندۀ انتظارات مقابل در جوانان استراتژی
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انفعال احساسخوداتکايی، پرخاشگری و دستگرايی گرا

علیيافته )اند. (1400خواه مقالۀ درتجربهجوانان»در گريز

شهری فضای«فضاهای در حضور برای جوانان مطالبۀ به ،

دربرابرطرد شدنازعمومیدستيافتهوراهبردجوانانرا

 مفاهیم قالب در عمومی، وشخصیفضای مکان سازی

،باپالايشمکانیشناسايیقلمروسازیدرفضاههایعمهومی

مولاپناهکرده 1400)همکارانواند. مطالعۀ»در(

بیندرازدواجسنتأخیرپیامدهایوهازمینهشناختیجامعه

برابر،«تهرانشهرمجردمردان در را جوانان استراتژی

ازخارجروابطبهدرقالبگرايشنیافتنشرايطازدواجتحقق

بهمعطوفگرايیکمالکاذب،يابیهويتبهگرايشعرف،

و کردهمفرطگرايیلذتخود منتظریشناسايی محقق اند.

بااجتماعیواقتصادیهایسرمايه»رابطۀبررسیدر(1398)

،«تهرانشهرساکنجواناندراجتماعیهایآرمانگیریشکل

ناکامی با مواجه در را جوانان يأسراهبرد و ازناشیها

بهبازاردرشکست شناسايیکار، کشور صورتمهاجرتاز

(درپژوهشخودبه1397افشانی)خواهوهاشمیاست.کرده

يکه برابر در جوانان استراتژی که رسیدند نتیجه تازیاين

کرده بیان مسئله حل برای شخصی تلاش اند.ساختارها،

همکاران :دولتازمطالبات»پژوهشدر(2023)1هريسو

ساکنانجمعیکنشکنندۀتعیینعواملیپردازنظريه

رسیده،«آفريقاتاونکیپدرخلوتحیاط استراتژی اين به

شهروندانمقاومتخوداستکهبرایغلبهبرمحرومیت ها،

دولت لجاجتبا و ساز مقرراتساختو از تخطی با را

هاینوحهازاستفاده»درمقالۀ(2020)2دهند.بوجینشانمی

خوانینوحهراهپیمايی:کنشگریواعتراضعنوانبهعزاداری

،«کامروندرزبانانگلیسیبحراندروندرغربیشمالزنان

عزاداریبه کنشگرانبرایرسیدناز عنواناستراتژیزنانو

می استفاده مطالباتشان همکارانبه و پیکار در2020)3کند. )

 هستیم»پژوهش راديکال و مهربان کنشگران،«مادر راهبرد

بهمحیط حمله و طبیعت تخريب برابر در را زيست

                                                      
1 Harris et al. 
2 Budji 
3Pickard et al. 

معرفیماشین آلاينده مانستدکردهآلات در(2018)4اند.

 برنامه»پژوهش آرمانظرفیت با تطبیق در جوانان یهاهای

حاشیه-شهروندی جوانان در«ایاجتماعی نابرابری رفع به ،

به آموزشی، سیستم يافته دست جوانان مطالبۀ است.عنوان

آرزوهافشارتأثیر»پژوهشی،در(2018)5الیسونودينجلیس

بررسیمی«ديننقشوافرادروانسلامتبر نتايجکند.را

بهپريشانیروانوانزواینیافتهمطالباتتحققدهدمینشان

عدالت»مقالۀدر(2016)6آرنتوشود.لیندجوانانمنجرمی

مورددررفتارشناسیيکتنظیمی،سیاستوشدهادراک

تعاملاتدولت تأثیر«شهروندانو درعدالتتحققدرک،

برنهادها سیبررشهروندانیودولتسازندۀلاتتعامرا

بهمی که وکند مردم به احترام مردم، صدای شنیدن وسیلۀ

 دهد.وگورخمیگفت

 

 نظری حساسیت

7مارشال سال 1964در طرح با طبقۀ»، و شهروندی

وبرایکند،پیوندشهروندیوحقوقرامطرحمی«8اجتماعی

شهرون حق سه مجموعۀ قهرندرکهمدنیحقوق-1دان،

قهرندرکههسیاسهیحقهوق-2کهرد؛ظههورهجهدهم

مطرحرابیستمقرناجتماعیحقوق-3نوزدهمظاهرشدو

1391نسب،غفاری)کندمی :78 بدونآنهانیافتنتحققکه(

عمومی،فشارنظريۀدر9گنیوااعتقادبه.ماندنخواهدواکنش

وزندگیمشروعهایفرصتبهرسیدنهایراهشدنبسته

شهروندانکهاستفشاریمنابعازيکیمطالبات،تحقق

کنندمیتجربه تقسیمفرعیمقولۀسهبهرافشارنوعايناو.

توقعات؛وآرزوهامیانگسست(الفاز؛اندعبارتکهکندمی

گسست(جواقعی؛دستاوردهایوتوقعاتمیانگسست(ب

 ,.Blevins et al)واقعیهایپیامدوانتظارموردهایپیامدمیان

آگنیو،افرادیکهدرعمومیفشارنظريۀاساسبر(.150 :2010

                                                      
4 Moensted 
5 Deangelis and Ellison 
6 Lind & Arndt 
7 Marshall 
8 Citizenship and social class 
9 Agnew 
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خورند،فشارراتجربهتحققمطالباتمثبتخودشکستمی

اندگاهیشهرونداندرتلاش.(Bergeron, 2010: 17کنند)می

مانعازدستدادنداشته وشرايطمطلوبخودشوند؛تا ها

نتیجهممکناستخودشانرادراعمالخلافدرگیرکننددر

(Peck, 2011: 13 محرک( حضور با گاه و منفی، تحتهای

می قرار موقعیتمحرکگیرند.فشار منفی، يا مضر هایهای

بهقدرتمندی شهروندان، که بهاند ازآسانیخصوصجوانان،

Wareham, 2005: 26کنند)آناجتنابنمی هایمنفیمحرک(.

چیز مطلوببه چندان فرد زندگی در که دارد اشاره هايی

،اماگاهدرجامعه،شهرونداندر(Bergeron, 2010: 18)یستن

دريافت و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، زندگی مدام تهديد

میشوک داشته آن بر منفی های تا محرک-1شوند هایاز

منفیگريزداشته بکاهندويامحرک-2باشند؛ هایمنفیرا

دنبالجايگزينیبرایمنبعانگیزۀمنفی-3آنهاپايانبدهند؛به

 باشند؛ آن با مرتبط اهداف چوناز-4يا انحرافاتی طريق

هایمنفیرااستعمالغیرقانونیموادمخدر،پیامدآثارمحرک

وردیيوسفیوعلیخنثیکنند) 1393نیا، کهمانندشرايطی(؛67:

محرک است شودممکن منجر بزهکاری به منفی های

(Agnew, 1992: 25 اگنیو،(. اعتقاد بابه که شهروندانی

فشارزا موقعیت به انحراف و يأس و ناامیدی افسردگی،

می نشان خودواکنش اعمال به است ممکن تخريبیدهند،

واجدمانندمصرفموادياخودکشیروی آنها زيرا بیاورند؛

(.Drapela, 2006: 756اند)انگیزۀقویبرایانتقام

روزمره،درزندگیکهاستانديشمندانیازنیز1دوسرتو

برایبه شهروندان راهبرد و تاکتیک علیهمقاومتدنبال

مطرحپديدهرسمیخوانش با او نندکردنمفاهیمیماهاست.

هايیازجنگوگريزرادرزندگیاستراتژیوتاکتیک،نشانه

انسان میروزمرۀ نمايان )ها کند اباذری، و .(1383:101کاظمی

قدرت و سلطه روابط همان براستراتژی اعمال برای

تاکتیک و جامعهشهروندان ضعفای هنر نیز باها تقابل در

وپنهاناستوبرایشهروندانیبهکارهایآشکارراتژیاست

اندتادرونچارچوبنظمموجود،رودکهمترصدفرصتمی

                                                      
1 de Certeau 

برایرسیدنبهاهدافخوددستبهابتکارعمل»علیهآن،نه

)بزنند »De Certeatu,1988: 7).تاکتیک قالب در شهروندان

می هم بیدوسرتويی منفعتتوانند و وحرکت باشند طلب

وضعموجودرابپذيرنديادراقدامیخلاقانه،يکساختاررا

زندگیآوریرویبیاورند.نگهدارندوبهواسازی،خلقونو

از عرصه2دوسرتووآگنیونظرشهری آن، در که است ای

درجهتمنافعشهروندانباراهبردهاوتاکتیک وهایخود،

ساختارک فشار میاهش )کوشندها 1388کاظمی، اين(.115:

موجود، وضع پذيرش سکوت، قالب در کوشش و کنش

شورشجنبش و جبرانها و انتقادات مدنی، نافرمانی ها،ها،

خودکشیوخودتخريبیوهزارانراهبردديگرقابلیتبررسی

 دارند.



 روش پژوهش

هدفتوصیفوپژوهشناي مطالباتشهروندانبا تحلیل

برابر در جوانان راهبرد شناسايی و نیافتنتحققجوان

است.درتمامفرآيندشدهمطالباتشان،بارهیافتکیفیانجام

 تا داشیم اهتمام شامل3گوباولینکلنمعیار4پژوهش،

اطمینان4پذيریباور 5پذيری، 6پذيریانتقال، 7پذيریدتأيیو

شود )لحاظ 1393هومن، کمکهادادهآوریجمع(.92: با

استشدهساختاريافتهومجموعهسؤالاتیانجامنیمهمصاحبۀ

هایبردنازديدگاهبابهرهکهباهدفدستیابیبهاعتباربالاو

تأيیداستادانو نظارتو مشورت، درمربوطبهشهروندی،

اعتبارباتناسب کوشیديم همچنین است. بوده موضوع

نظریچارچوبانعطافتثلیث،روشپژوهشرابااستفادهاز

دادهپرمايههاینمونهانتخابو پايايی دهیم. نیزارتقا ها

وسیلۀهدايتدقیقجريانمصاحبه،مصاحبۀهمگرا،تعاملبه

تأيیدکدگذاریمستمرباگروهپژوهشی،کدگذاریچندبارهو

مشارکتبه کنندگانوسیلۀ شده گرفته نظر تحلیلاست.در

                                                      
2 Agnew & De Certeatu 
3 Lincoln & Guba 
4 credibility 
5 dependability 
6Transferability 
7 confirmability 
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بهداده کمکدستهای با و مضمون روشتحلیل با آمده

ودرراستایپاسخبهسؤالپژوهشونرم افزارمکسکیودا

است.کشفاستراتژیجوانانانجامشده

اعتقاد به مضمون2006)1کلارکوبراونبنا یانگرب(،

واستپژوهشهایپرسشوهادادهدربارۀقویاطلاعات

راهادادهازایمجموعهدرموجودالگویمفهومومعنی

دادهکهاستالگويیمضمونکند.مکشوفمی يافتهادر

هايافتهدهیسازمانودرسطححداقلیباتوصیفوشودمی

حداکثری،و سطح تفسیپديدهازابعادیدر میرا کندر

(Boyatzis, 1998:4).هایدادهتحلیلبرایفرايندیروش،اين

وغنیهايیدادهبهرامتنوعوپراکندههایدادهواستمتنی

بنیوزادهشیخ)کندمیتبديلتفصیلی 1399اسد، :24 اين(. در

)مفاهیمموجوددر2سهسطحمضامینپايهروش،مضامیندر

سازمان مضامین به3دهندهمتن(، )مضامین ازدست آمده

فرعی( )مضامین پايه مضامین فراگیر(ترکیب مضامین 4و

کلیتمتن)مضامین بر حاکم اصول گیرندۀ بر )مضامیندر

رابطهاصلی( اخصبهدر و اعم ایحاصلصورتشبکهای

.(Attride-Stirling, 2001: 389)شوندمی

مصاحبه از محقق تجربۀ به توجه وبا ابتدايی های

اعتمادیواضطرابشهرونداندرپاسخگويیبودنبیمشهود

صريحوشفافبهسؤالات،سعیشدتامصاحبهباسؤالاتی

و مسکن اشتغال، تأهل، وضعیت به مربوط و غیرمستقیم

مرور،بهمطالباتوراهبردشانوبهمعیشتشهروندانشروع

درنیافتهومحرومیتدربرابرمطالباتتحقق نزديکشود. ها

به مصاحبه، فشارشروع وعلت مشکلات اقتصادی، های

درکمحرومیت مصاحبههای بهشده، تمايلی شوندگان

نداشتنمطالبهگفت قاطعیت، ازدولتگریوگونداشتندوبا

می بیان را جامعه جوياو و طیمصاحبه در اما شدنکردند،

شوندگانوگوبازوتمايلمصاحبهوضعیتمعیشت،بابگفت

به مدنظر نمونۀ میانجذبشد. نظریاز صورتهدفمندو

                                                      
1 Braun and Clarke 
2 Basic 
3 Organizing 
4 Global 

نمونه هدفمندگیریشهروندانجوانشهريزدانتخابشدند.

اتبالاوپايینوومصاحبهباطیفمتنوعیازشهروندانطبق

مذهبی و تحصیلی جنسیتی، تنوع گرفتن نظر در و متوسط

ادامه مضامین، نظری کفايت تا نمونه انتخاب و شد انجام

يافت.

35-18نفرازجوانان30اينپژوهشحاصلمصاحبهبا

به که است يزد شهر سالۀ سال در 1402صورتحضوری

مصاحبه است. شده تمانجام به بنا محیطها در افراد، ايل

است.درپارک،محلکارودانشگاهانجامشدهعمومیمانند

شهروندانرضايتواعتمادجلببرایمصاحبه،طولتمام

رازداریواصلاخلاقی،تعهدبابیانکوشیديمواينکاررا

داديم.محرمانگی محققانجام بهاختیارايندرواقع را

صورتدادشهروندان در مصاحبه،ادامۀبهنداشتنتمايلتا

مصاحبه،انجامازپسمواردیدرحتیکنند؛اعلامنظرشانرا

شهروندانوبنابهنگرانیناشیازبیانعقايدوخواستۀطبق

سیاسی، حذفصوتیفايلنظرهای مکتوبهادادهوشد

داده.نشد مصاحبه، انجام از مصاحبهپس از حاصل های

تاتحلیلمضمونآغازشود.صورتمکتوبدرآمدبه

مکتوب،صوتیهایفايلتبديلازپس متن مطالعۀبه

شد.برایکشفمفاهیمپايهآغازوسطربهسطرمتوندقیق

که است کلمه،گفتنی به کلمه و سطر به سطر بررسی

ترينپرحاصلمعمولاًامااست،کدگذاریشیوۀگیرترينوقت

 کربین،)است و پس1396:141استراوس مکررمطالعۀاز(.

مقايسهوازطريقسپسشدند؛شناسايیپايهمضامینها،متن

هاشباهتاساسبرشده،شناسايیاولیۀمفاهیممداوم،بازنگری

دستهو ايجادداریمعنیفرعیمضامینوبندیاختلافات

شدند همازبعد. نزديکبه مفاهیم باتعیین تا تلاششد ،

کلی اصلیو مفاهیم به مضامین، در انتزاع سطح به افزودن

يابیم.دست
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 کنندگان ویژگی مشارکت -1  جدول

Table 1- Characteristics of the participants 

تحصیلاتشغلسننامتحصیلاتشغلسننام

زيرديپلممحصل18هلنلیسانسمربیورزش35احمد

لیسانسفوقروانشناس28محمدحسینلیسانسفوقردبی30محبوب

لیسانسروانشناس24علیرضالیسانسکارمند32سامان

سیکلکارگر22محمدلیسانسفوقدبیر30زهرا

لیسانسدانشجو26شايانديپلمکابینتساز30علی

لیسانسمددکار24مطهرهلیسانسسربازمعلم22مهدی

لیسانسفوقروانشناس30فاطمهنسلیسازرگر30کیوان

لیسانسمهندس30محمدحسینلیسانسمهندسبرق31میلاد

لیسانسدانشجو22مرتضیسیکلکارگر33امیرعلی

لیسانسکارمند28شیوالیسانسمرغدار32داوود

ابتدايیبیکار18مهدیلیسانسفوقمدرسزبان28ستوده

لیسانسنويسبرنامه27میدحزيرديپلممحصل18فرحناز

لیسانسحسابدار30فائزهلیسانسکارمند32متین

لیسانسوکیل30امیرعباسديپلمفوقدانشجو20مینو

ديپلمخدماتیینیرو28مجتبیسوادبیموادمخدرساقی18جواد

 

 های پژوهش  یافته

درکنهوعاسهتراتژیبرمبتنیتحقیق،اصلیهدفبهتوجهبا

عنهوانشههروندانشههريهزد،پهسازطالباتشانبهجوانانوم

منظورکشهفمضهامیندرسههبهانجامدقیقفرآيندکدگذاری

بندیوپسازدستهمرحله،ابتدامضامینپايهازمتناستخراج

درتابهسطحیبالاتروترکیبوتلخیصمضامین،تلاششد

مضهامینيابیم.درادامهه،انتزاعوکشفمضامیناصلیدست

ایونمونههاختصارشهرحشدهوفراگیررابهدهیپايه،سازمان

 دهیم.هایشهروندانراارائهمیازگفته

 

 مطالبات جوانان

نیهافتنتحقهقمنظورشناسهايیاسهتراتژیجوانهاندربرابهربه

مطالباتشان،الزامیاستتاابتدامطالباتجوانهانراشناسهايی

پاسخپیآنهادرمواجههبامطالباتبیکنیموسپسبهراهبرد

شهده،مطالبهاتههایانجهاممصاحبهببريم؛بنابرايندرمجموع

مضههمونفرعههی12مضههموناصههلیو4جوانههاندرقالههب

 شدهاست.شناسايی
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 مضامین اکتشافی مطالبات شهروندان جوان -2  جدول

Table 2- Exploratory themes of young citizens' demands 
 مضامین اصلی مضامین فرعی مضامین پایه

امنیتجايگاهاجتماعی، پشتوانۀنهادی،شفافیتنهادی،تفاهمساختاروعاملیت،اعتمادبهدولت،

محورینهادها.علم

نهادهایکارآمد



اجتماعپويا



امنیت آرامش، جامعه، رضايتاز آينده، به امید زندگی، به امید بهپويایاجتماعی، امید روانی،

توسعۀاجتماعی،اعتماداجتماعی،همدلی.

اجتماعیانسجام

جمعینشاطزيرساختتفريحی،زيرساختفرهنگی،زيستشبانه،پلازاوفضایتعاملی،نشاطجمعی.

اقلیت تسهیلحضور تعصبات، دوقطبینفی رفع تکثرگرايی،ها، انتخاباتسازی، جنسیتی، برابری

فراجناحی.

سازیقطبیحذف

فرساينده









تحققسوژگی



مدنی، انسانعزت سیاستهاکرامت مثبت، تبعیض مردم، درکهای مردم، صدای شنیدن مدار،

مطالباتمردم.امکانسوژگی.



تحققسوژۀشهری

ری،لغوخواها،رفعويژهها،توزيععادلانۀمنابع،حذفسهمیهوامتیازات،لغورانتبرابریفرصت

امتیازاتجناحی،توزيعفضایعمومی.هایسیاسی،برابریآموزشیواستخدامی،لغوبرخورداری

تبعیضرفع

گفت پوشش، آزادی انديشه، آزادی فیلترينگ، رفع استبداد، بیانوگولغو آزادی و سبکمداری ،

زندگیآزاد.

آزادیاجتماعی

روزرسانیقوانین،بررسیمنطقتناسبقوانینبانظامجهانی،بهبرابریدربرابرقانون،اجرایقانون،

وظیفه.قوانین،لغوقانونخدمتنظام

تحقققانون

جوان بازار، و آموزش شهروندان،شايستهگرايی،پیوند آگاهی شغلی، تحرک امکان سالاری،

پذيریرآمد،انعطافگری،آموزشهمگانیکاپروری،پرورشعاملیتشهری،آموزشمطالبهمهارت

نسلی،مديريتمنابعانسانی.

توسعۀانسانی



سازتدابیرسرمايه

 زندگی، توسعۀ مناسب، شغل مسکن، وضع بهبود خدماتحمايتی، رفاه، حداقل معیشتی، توازن

مهارتورم،پويايیوثباتاقتصادی.وخرج،خدماتدرمانی،تسهیلازدواج،زندگیعادی،ترازدخل

یمعیشتیپايدار

کوچکدخالتدولتی،بی سیاستنکردندولت، خدماتخصوصی، دلشدندولت، زدگیاززدايی،

دولت.

گرینفیمطالبهطردساختارسیاسی

نداشتنمطالبهدولت.ازای،استقلالتفاوتی،زيستحاشیهخواهی،بیتوقعیازدولت،هیچبی

 

 اجتماع پویا

جمهعسههمضهمونومطالبهۀنهادههایاينمضمون،حاصل

اسهههت.جمعهههیکارآمهههد،انسهههجاماجتمهههاعیونشهههاط

ایشوندگانيکیازمطالباتخودرازيستندرجامعهمصاحبه

هایکارآمهدوایکهدرآننهاداند،يعنیجامعهپويابیانکرده

يافتههباشهندوبههمنظوررشدوتوسعۀجامعهانسجامپويابه

يابند.زمانه،درمسیرپیشرفتجامعهتحولفراخور

هايیکهباشوندگان،نهاد:ازنظرمصاحبهنهادهای کارآمد

هايیمثبتدرجامعههبخشیجامعهوتحققکارکردهدفنظم

حههالحاضههرکههارآيیلازمراندارنههدوانههد،درگرفتهههشههکل

هایموجهودبهافراموشهیاههدافخهود،دچهارازخهودنهاد

گانگیشدهومردمونیازهايشانراازاولويتخهودخهارجبی

ونهادههااعتمادیبهدولهتاند.يکیازجواناندربارۀبیکرده

گويد:می
کنهد،نمهیاعتمهادکهارشهیچبهکسهیچکهدولتی»

مهیگنمیگیهرهتصهمیماسهت،دسیسهمیگنکنهمیتعطیل

قبولندارهتیدرسبهرادولتازچیزهیچکسمنفعتشه،هیچ

واعتمادینیست...دقیقاًاگردولتاومدهتانظمايجادکنهه،

فعلاًکهنظمکهايجادنکردهههیچ،خهودشباعهثهزارتها

مشکلشده.کاشکیيهکمبشیننکهارینکهننمهاراضهی

.(ساله28شیوا،)«داريم

بههنهادههاوطبقروايتشههروندانجهوان،آنههانسهبت

کدارنهدواخهتلافبهیننهادههاوصداقتوصراحتشانشه
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دانندکههیچنقطۀاشتراکیبهیندولهتومردمرابهحدیمی

ترديدملتوجودنداردودربارۀتحققحقوقشهروندیخود

کنند.می

:انسجاماجتماعیوپیوندقویدرههرانسجام اجتماعی

ۀآيد.بنهابههگفتههایپیشرفتبهشمارمیای،ازمؤلفهجامعه

ههادرجامعهه،انسهجاماجتمهاعیازسازیشهروندان،باقطبی

شهودوههامهانعيکدسهتیجامعههمهیرود،تبعیضدستمی

گیهرد.بغض،کینهوزوالاخلاقدربینشهروندانشهکلمهی

گويد:گونهمیکیواناين
ایکههتهوپاشه،باکینهاينجدايیهجامعهراازهممی»

کنه.بهخداماشهینخريهدمرفهتمپهايینیدلمردمايجادم

«شهرنذریپخشکهنم،خهطانهداختنازاولتهاآخهرش

.(ساله30کیوان،)

:مطابقگفتۀشهروندان،وجودنداشتنجویی جمعی  نشاط

محورانهدرزيرساختمناسببرایتفريحوسبکزندگیفرد

ههادرتفريحهاتاستتاخانوادهيزد،دستبهدستهمداده

وتفهريحجمعهیخودنیزمحصوردرحوزۀخصوصیباشند

باشد.رونقینداشته

درگفتههۀيکههیازشهههروندانکهههتجربههۀهمکههاریبهها

اسهتانيهزدوآبوجویشهرداریرادارد،توجهبهوضعیت

آنشدهاستکهههوایگرمآن،ظرفیتیبرایشهريزدمطرح

؛يعنیشهریکههدرکندرابهشهریبازيستشبانهتبديلمی

هابرایحضهورجمعهیوتطابقباهوایگرم،ازخنکیشب

برد.ارتقایحسانسجاماجتماعیبهرهمی
خوايم،تفريحه.يزدباتوجهبههواشماچیزیکهمی»

ههایبلنهد،هاشاسهتفادهکننهد.شهبوگرما،نیازهازشب

شهه،تفريح،معلومهوقتیتفريحیتوجمهعنباهایبیجوان

«میشهتفريحزيرزمینیوپنههانیوههزارتهامشهکلديگهه

.(ساله30محمدحسین،)

 

 سوژگی

يکیازمطالباتجوانان،تحققسهوژگیاسهت،يعنهیامکهان

تحققعاملیتیکهقدرتايفاینقشوتغییراتاساسهیرادر

اندکههتحهتایبیند.شهروندانخواستارتحققسوژهخودمی

دورازدالتوبرخههورداریازآزادی،بهههمههداری،عههقههانون

زنهی،تهوانسهازیوانهگقطبیها،دوخواریها،ويژهتبعیض

تحققشهروندیودريافتمطالباتخودراداشتهباشد.

طهورههابههبسیاریازگزاره:سازیفرسايندهحذفقطبی

تأکیددارند.مطهابقتجهاربمکرر،بررفعنابرابریدرجامعه

دهازنظرجوانان،جامعهدچارتبعیضودوقطبیمذهبیشبیان

وسیاسیشدهاستوتنهاگروهخاصی،لايقبرخهورداریاز

ایاسهتکههاند.خواستۀشههروندان،تحقهقجامعههامکانات

ظرفیتبداند،نهتهديد.هاراتفاوت
منحالمبده،چونجامعههيکدسهتنیسهتوهمهه»

هالغوبشنوهمهبهاههرتبعیضخوامبرابرنیستیم.منمی

ایمحتههرمباشههیم،نهههاينکهههمههذهبیوعقیههدهوانديشههه

ازههمديگههجهداباشهندو...غیرمذهبی،چپیوراسهتیو

28محمدحسهین،)«اينکهمردمخهودترادشهمنبهدونی

(.ساله

هها،يکهیازدرمیانيکهیازمصهاحبه:شهریسوژۀتحقق

ضهورزنهاندراجتمهاع،بهدونزنانمطالبۀخهودراامکهانح

گويد:کندومیصورتکارآمدبیانمیهاوبهمحدوديت
آزادی،دعهوایودخترونههههایخواسهتهجایبهمن»

پوشهشآزادیديگههدنبهالهستم.ایديگهچیزهايیدنبال

حضههوردنبههالنیسههت.اينههامههادردالآنچههوننیسههتم؛

رديموکههمحههدودرادخترهههاهمیشهههامههاام،اجتمههاعی

.(ساله28شیوا،«)آزادپسرهامون

ههابها:طبقروايتشهروندان،ارتباطمؤثرنهادمداریمردم

ایههایحاشهیهههاوگهروهجامعۀمحلیومردم،حتیاقلیت

است.ای،نژادیوجنسیتیالزامیهایقبیلهفراترازسوگیری
« نمیشن، ديده قهدرتشوسهختسهاختارچونمردم

بودومهردمرانديهدهودادهقرارضعفموضعدرراممرد

الآن حتهینیسهت،قویساختارهديگهنیازشونمهمنبوده.

عمهلودرچهبیاندرچهنیست.پسندموردهمگفتمانش

گانهۀمهردمودولتههچیزیکهقشنگمیشهلمسشکرد.دو

فهمندومردمچیهزیمهیگناوناچیزیمیگنکهمردمنمی

ساله(.30)محمدحسین،«فهمندنمیکهاونا

رفههعتبعههیضونههابرابری،خواسههتۀجوانههانیاسههتکههه

اند.يکیازجوانهاندرايهنعدالتیرادرجامعهدرککردهبی

گويد:بارهمی
شهدمهیامامديونشونم،وقائلمارزششهدابرایمن»
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مهنديگههجهورسههمیه،جایبه ههیچتکريمشهونکهرد.

درهممهونبرابهرحضورعدممیشهنتیجهم،ندارایسهمیه

نبهود،علهموآمهوزشباشهداتکريمکاش.شغلیفرصت

.(ساله28)شیوا،«ظلمهنهايتاين

شهود.ازمطالباتمردمبرداشتمیآزادی:اجتماعیآزادی

ها،میلبهآزادیوحضوراجتماعی،بیانعقايدومطابقگزاره

شدهاست.طرحکراتمانتخابسبکزندگی،به
جهوابفعهلاًمهامملکهتتواماحقمونه،بیانآزادی»

فهمیهدنمردمباشند.خشنبايدحقشونبرایمردمونداده

.(ساله30عباس،امیر)«تخريبهشدنديدهراه
بنابهبیانشهروندان،برخیازقوانیننههدر:تحقققانون

دونههدرانهروزوکهاربردیلحظۀتدوينمنطقی،عقلانی،بهه

شهوند.شههرونداندرستیوعادلانههاجهرامهیمرحلۀاجرابه

 اند.جوانخواهانبرابریوعدالتدرحوزۀاجرایقوانین



 ساز تدابیر سرمایه

ههایبنابهخواستشهروندان،نیازاستتادولتباسیاسهت

هااهتمامداشتهباشد.بریازسرمايهدرست،بهپرورشوبهره

ههایناکارآمهددرشهروندانازآموزشانسانی:ریوبهره

نهوعیمههارتیتحصهیلکردهارابههمدارسگلايهداشتهوبهی

نکردنازمتخصصهاناستفادهاند.همچنینسوزیدانستهسرمايه

سهالاریوههایحسهاساجتمهاعی،شايسهتهعلمیدرجايگاه

ازنکههردنبههریبهههرهگرايههیرانههوعیتضههییعمنههابعوجههوان

هههاهههایعلمههیراعلههتگسههترشمسههائلوآسههیبظرفیههت

دانند.می
ۀدربهارنیمتخصصهووقتیتوجامعهمديريتنباشهه»

ايهنۀعلمتوادار.کارنکننفايدهنداره،آننظرندنمسائل

خهاطرهمهینهبه،کشورهیچفرصتیندارهوقدرتینهداره

ساله(.26شايان،)«...لکشدارشدنئمسا

هایشهروندان،تأمینحداقلبنابهگفته:یمعیشتیپايدار

وخرج،مسکنواشتغالومهارتهورم،معیشتوتناسبدخل

.زيستناستهایشهرونداندرجهتبهترازجملهخواسته

میگیهره،بهامیلیهون10ماهیاست،معلمهسادهپدرم»

هرومیاريمکمماورسهنمیجاهیچای،چندتابچهمدرسه

دوکهمدرسههتاکنهکاراسنپبايدپدرمومیدنوعدهبار

اسنپ...آيايهمعلمبايدشهرايطشمیرهشبهمنهتااست

(.ساله15،مهدی)«اينباشه؟

 

گرینفیمطالبه

بهگفتۀشهروندان،چهمطالبهداشتهباشیميهانداشهتهباشهیم،

فرسهايشوبهبودیايجادنخواهدشدواينبههمعنهایتغییر

هها،درمانهدگیشههرونداندربرابهرسهاختارروحیۀمدنیتو

زدگیعاملیهتازسهاختارها،نخواسهتنحقهیازدولهتودل

طلبیازآناست.جدايی

هها،جوانهانازنجاتازسهاختارسیاسهی:مطهابقگفتهه

شدنتمهامحدوحصرساختارسیاسیوايدئولوژيکدخالتبی

انهد،خواسهتاراعیبهستوهآمدهشئوناتزندگیفردیواجتم

انهدوههاازدولهتوسهاختارسیاسهیاستقلالديگرسهاختار

گويند:گونهمیاين
هسهت،جهاهمهکنه،کمبايدراگريشتصدیدولت»

(.ساله30)محمدحسین،«میداری،هست...برقدمیهر

مها»اولینواکنشدرشروعمصاحبه،گهزارۀنبودمطالبه،

بههود.آنهههاچیههزیازدولههت«خههواهیمدولههتنمههیهیچههیاز

پرازدلسهردیازدولهتداشهتندوحتهیخواستنند،لحننمی

تمايلیبهبیانخواستۀخودنداشتند.
 .(ساله32)متین،«...خوامازدولتهیچینمی»



 راهبرد جوانان

هها،نیهافتنمطالبهاتومحرومیهتتحققجواناندرمواجههبا

اندکههگهاهتخابراهیدرجهتجبرانوتسکینناگزيربهان

اينانتخابسازندهوگاهمخربخواهدبود.ذيلاينعنهوان،

راهبهردفرعهی15راهبرداصهلیو5هابهپسازتحلیلداده

دهیم.ايمکهآنهاراشرحمیدستيافته
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 مطالبات نیافتن تحقق  مضامین اکتشافی استراتژی جوانان در برابر -3جدول 

Table 3- Exploratory themes of youth strategy against non-fulfillment of demands 

 مضامین اصلی مضامین فرعی مضامین پایه

،پنداری،خدمتبهخلق،تحريکوجداناخلاقی،تفريحاتسالمزيستاخلاقی،حمايتازفقرا،همذات

کوشی،روزیحلال.سخت

نشگریمرزیکمداریزيستیارزش

جريان مردمحمايتگریمدنی، تأسیسسازمان مقاومتکارآمد،سازی، کنشگری، فعالیتاجتماعی، نهاد،

اصلاح،تقلابرایبقا.

کنشگریمدنی

سازشگریجبری،درماندگیآموختهپذيرشمحدوديت اطاعتوشده،حرفها،سکوتورضا، شنويی،

تمکین.

یوادادگیمدنپذيرشوانفعال

بیرها وحذفعلايق، انکار رأیکردنمطالبات، ترکفضایسیاسی، خودسانسوریاجتماعی، آرمانی،

.ممتنع،حصرخودگزين،انفصالنقشیوشغلی

گریترکمطالبه

فاصلهانزوا دولت، استقلالاز مدنی،گزينی، قهر بازخريدخدمت، سیاست، از پرهیز گرفتنازحکومت،

.رهاجدايیازساختا

افتراقدولتی

تقديرگرايیگرايی،توکلوتوسل،تقديرگرايی،عجزمدنی،اعتقادبهخرافات،دعا،انتظارمنجی،دعا.هزاره

انتقادواعتراض،سرپیچی انتقامجنسیتی، نافرمانیمدنی،خشونتوجدالروزمره، هنجارشکنیگمنام،

براندازی،وندالیسم،شورشواموش،نفاقمدنی،سیاستشهری،اعتراضمجازی،مبارزۀخمدنی،غرولند

بازیسیاسی،جنبش،طنزتلخ.بردنبهدشمن،لجانقلاب،پناه

واسازیساختاریمقاومتروزمره

ومناسک تفکیکدين شرعیات، در تساهل مقدسات، شکبه عبادات، ترک گذشته، بازنگری گريزی،

مقدسات،سرپیچیازحجابدستوری.معنويت،شکبهمبلغاندينی،توهینبه

بازنگریارزشی

سیالیتهويتیها،کتمانعقايد،تغییرپوشش،تغییرعقايد.تغییرهويت)جنسیتی،فرهنگی(،طردسنت

نبودتغییرات،رها ازدواج،خريدوفروش(، کارآفرينی، کردنمراحلحذفريسک)اشتغال،فرزندآوری،

.زندگی،لغوازدواج،ثبات

مهندسیاقتضايیگريزیريسک

حمايتبازنشسته درنشدن، تعويق قناعت، خرج، و مديريتدخل آبروداری، بدهکاری، و وام جويی،

سپاری،حذفاقلامفرهنگی،حذفتفريحات،جايگزينیمطالبات،تدبیردخلمطالبات،صبرکردنوآينده

وخرج.

مديريتمعیشت

باجانفعالزيرکانه،تملقومجیز، بازیدهیسیستماتیک،زيستانتقالفشار، گرفتن،بازاری،جلبرانت،

انديشی،سودطلبی.دادنوگرفتن،مصلحترشوه

فردمحوریخودخواهانه



وطن ماندن، مهاجرتدرونترديددر پناهندگی، آرمان رؤيایمهاجرت، خروجنخبگان،گريزی، شهری،

خروجسرمايه.

مهاجرت

نقش از قربانیدلسردی مادران، اشتغال قرض، و نزول مشقت، اشتغال ترکتحصیل، والدين، بار،شدن

اندازها،ترجیحثروتبرعلم،مشاغلکاذب،چندشغلهشدن،کارکردنزوجین،فروشاموال،مصرفپس

کاری.تعويقدروظايف،کم

تلۀمحرومیتکنشمخرب

بی بدن، نقص کلیه، انتقام،فروش باری، و حرمتبند خود ارزشخودتخريبی، از عدول ها،شکنی،

فروشی،خودکشی،مصرفموادمخدر.کشی،تسکینمخرب،فروشفرزند،سرکوبنیاز،تنديگر

تخريبیخود

 

 مرزی کنشگری

کوشدبادرکوفههمکهمیاستانسانیعاملمرزی،کنشگر

گرراهیتازهبیابهد.کنشههایساختاری،وفشارهامحدوديت

ههایسهختبهاعاملیهتکوشهددرمیانهۀسهاختارمرزیمهی

سیاسهیانسدادازرفتسازیوبرونجريانبرایظرفیتی،خود

ايهنوپیشرفتبرایسازیزمینهو توسعۀجامعهخودباشهد.

مهداریمهدنیوارزشمضمونحاصلدومضمونکنشهگری

بهاهايیکههدرتصهلبموجهودزيستیاست؛يعنیاستراتژی
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گیرند.امید،کنشیسازندهراپیمی

شههوندگان،:بنههابهههگفتههۀمصههاحبهمهداریزيسههتیارزش

ههاوبهامحرمیهتچنانارزشهمنداسهتکههحتهیزندگیآن

کهاریهایموجودنیز،توجیهیبرایکنشمخربوکهمفشار

وجودنداردووظیفهداريمباتوجهبهجايگاهاجتماعیخهود،

امیدی،کنشگرانپوياوکارآمدیباشیموبهابدونتساهلونا

اقههداماتفرهنگههیواخلاقههیوخیرمندانههۀخههود،خهه و

هایدولتیراجبرانکنهیمهایساختاریوکوتاهیناکارآمدی

هابکاهیم.تاازمحرومیت
کمهکحداقلجوریاينتازدمخیريهمؤسسۀيهمن»

(.ساله32)داوود،«کنم...نیازمندها

:بنهابههگفتهۀشههروندان،آنههابهادرکریمهدنیکنشگ

جهایانفعهالههایموجهوددرآن،بههوضعیتجامعهورنهج

کننهدۀجريهانتوسهعۀکشهورکوشندتابدونوقفههکمهکمی

امکهانکهدامشوندگانیکههرباشند.دراينوضعیت،مصاحبه

دسترسیوحضوردرنهادهاراداشتند،کوشیدندتابخشهیاز

گويد:گونهمیاراجبرانکنند؛براینمونهکارمندیاينخ ه
دشهمنگفتمیشهها،گوشیاينباماامروزتودنیای»

تهدبیریبهیبیچهارهمهابابهانههکهرده؟مونبیچارهخارجی

رفهتمدستشهه،تبلهتپهارکتهوسهالهدوازدهبچههستیم.

.کشههمهیقلیهونوبینهمیپورنفیلمبلندصدایباکنارش

تهورويهیپیهادهبردمشهونکنارشونرفتمسوخت،دلممن

)کريمهی،«کهردمدرسهتراتفريحشونوبیابونهایريگ

ساله(.32

 

  مدنی وادادگی

استراتژیوادادگیمدنی،وضعیتیاستکههدرآنشههروندان

هایماندندرفشارکردندورانناکامیممتدوباقیپسازطی

انهدمسئولیتوادادگیرابرگزيهدهوبیهزينهساختاری،راهکم

کلاهشانرا»کوشندکردنوتلاشبیهوده،میجایريسکوبه

وبااقدامی،بهدرماندگیخوداضافهنکنند.«بچسبندبادنبرد

:بنابهگفتۀبرخیازشهروندان،کهجزءانفعالوپذيرش

ير،هاینهاگزپرتکرارترينمفاهیمبود،پذيرشتماممحرومیت

اجبار،سهکوت،اطاعهتدربرابهرجبرههاوحتهیگهاهیبهه

ههاوگهرفتنشهرايطسهختاجتمهاعی،ظلهممضحکهوطنهز

بدونمخاطرهاست.هاوفشارهایاقتصادی،راهیحقارت
الآنشهد.ديهرنکهردن،کهردن،مهیکهاریبايدمردم»

رارأيشهونکههمردمهی...مقابلهتواندنمیديگهترسندمی

رأیدونهننمیفرهنگیفقرازمردمتومن،هزاربافروختن

شوندتهتههمهاجراومیمیگنآخوندهااينهمهچه.يعنی

بهازیکنندوبامسهخرههاشونشوخیمیشینندباسخیمی

ساله(.28)ستوده،«کنندرفعشمی

:شهرونداندرراهبردیديگرمیکوشندتهاگریمطالبهترک

هایهاوخواستهندوياباحذفآرمانمطالباتخودرارهاکن

خودوانکارعلايقشان،باانسدادموجودکناربیايند.
انتظهارههماصهلاًوکنهیممهیفقطداريمزندگیالآن»

؛راحههتکههارکههردنواحتههراموتکههريمازجامعهههنههدارم

مها،انتظاریکهجوابنگیرهودولتیکهيهادمهردمنباشهه

جابتونمازدولهتممنهر...کنیمنمیديگهخودمونراخسته

.مهنمبههراهخهودم،اونابهراهخود.جدامیشمومسئولینم

 ساله(.32)داود،«خیریازشونامیدندارم

:راهبههردانتخههابیديگههراندروضههعیتدولتههیافتههراق

هایسیاسیکردنخودازساختارنیافتنمطالباتشان،جداتحقق

کردنخودازدهندباجدارجیحمیتودولتاست.شهروندان

ساختاردولتی،اعتراضشانرانشاندهند.
همسرمتوینیرویانتظامیبااينشهرايطوانضهباط»

سهالکهارکنههوخهودشرا15هممنتظهررهمسه،سنگین

جوریاسیردولتنیست،مجبهور.حداقلاينبازخريدکنه

وظلمهیوتهنیستطبقخواستۀاونابپوشندوحرفبزنند

ساله(.30)فائزه،«کنند،شريکنباشندکهمی

:ازديگههراسههتراتژیکهههشهههرونداندرآنگرايههیتقههدير

کهردنبپرهیزنهد،جایکنشیمثبهت،ازريسهککوشندتابهمی

وضعموجودرابهتقديرواقبهالخهودگهرهبزننهدوبهاايهن

استراتژی،ازخودسلبمسئولیتکنند.
...نماينهدهومسهئولواقعهیندارنهدبهنظرمنمردم»

«بهتههرباشههه،کههاشفرجههیبشهههوبههاظهههورامههامزمههان

 ساله(.30)امیرعباس،



 ساختاری واسازی

درواسههازیاسههتراتژیاسههتکهههدرآنعههاملینشهههری

کنندتاراهیساختارشکنیتلاشمیيافکنیبنشکنی،شالوده
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رابرایتغییروضعموجودبیابند.

:دراينمضمون،بنابهگفتۀشههروندان،روزمرهمقاومت

زنندهایخشنونابرابررافريادمیآنهارنجحاصلازساختار

وزندگیروزمرۀخودراعرصۀمقاومتوبیاناعتراضاتشهان

راتاصفحاتمجهازینانوايیصفدهند.درواقعآنهاقرارمی

دهند.میدانیبرایبیاناعتراضخودقرارمی
يهههجههايیديگههه،ديگهههوقتههیمههردماسههیرباشههن»

کنتهرلجهورهوقتهیمهاراهمههمخالفتشونرانشونمیدن.

کنهیمتهاجلوشهونمهیلجبهازیجورههمهمهما،کنندمی

،چهونامباهاشهونمخهالفممهنتهولحظههلحظهه.بايستیم

ساله(.30)محبوب،«قبولشونندارم

ايیکههشههرونداندر:يکیازراهبردههارزشیبازنگری

کهراتوبههگزيدهنیافتنمطالباتخودبرتحققبرابرناکامیو

ههایاند،بهازنگریدراعتقهاداتمهذهبیوارزشمطرحکرده

ایمقاومتدربرابرديهنعنوانگونهدينیوهويتجنسی،به

هاست.شدهازطرفساختاررسمیوتجويز
ديهنرا،تغییهرکهردمخیلهی،منديگهبهاورینهدارم»

امانه،خوندمرفتمونمازمیپذيرمديگه.منروضهمینمی

چونفکرکردمچرابايهد؛ديگهنه.چادرگذاشتمکنارنماز

نظهرنچیزيهکهازيهابهمونگفتندکتاببخونم...دينتو

نظهرعقلهیدوسهتشداريهماحساسیدوسهشداريهمواز

،هابرابرنبهودايهنديهنعملهاوباهاشآرومیم؛اماحرف

ومهادرمثلاينکهبرایرسیدنبهقدرتوحکومهتبهود

.ساله(28)شیوا،«ايستیمبرابرشمی

هههايیکهههبههاآن:يکههیديگههرازراهبههردهههويتیسههیالیت

ههارادارنهد،شهروندانعزمتغییراساسیوشکستنسهاختار

ويهتدينهیههایههويتی)ازهتلاشیبرایتغییرتماممؤلفهه

گرفتهتاهويتجنسیتیوفرهنگی(است.
ماهمیشهخودمهونرا،پسرباشمدائمخواستممینم»

يههسهریچیزههارااصهلاًتهونیمومهیدونهیممحروممهی

ههابههتغییهرجنسهیتفکهرتواينشهرايطخیلهی.نخوايم

)هلن،«کنندحداقلبهشفکرمی،هستندشکنندودنبالمی

ساله(.18

 

  اقتضایی دسیمهن

دهیشرايطیکهدرآنشهروندانبهاقتضایشرايط،بهسامان

اند.خواهیخودمشغولوضعیتومنفعت

:شهروندانپسازپذيرشوضعموجهودوگريزیريسک

ههایزنهدگیخوددرجهتحهذفريسهکدرکمحرومیت

هايیکههرانسهانیراازوضهعیتروزمهرهکوشند؛ريسکمی

هههایزنههدگیفههردرامتحمههلبههاراضههافیوهزينهههوخههارج

آوری.بنهابههگفتهۀکنهد؛ماننهدازدواجوفرزنهدمضاعفمی

شهروندانجهوان،اولهینتصهمیمیکههدروضهعیتسهخت

کردنازازدواجاست.اند،خودداریاقتصادیخودبرگزيده
بشمهیگمچهرابودم،همکلاسنکرده.ازدواجرفیقم»

نههدارم،خونههنههبشم،دومادچرانهگهمینمیشی؟دوماد

زنهیمهیهمچشمتابیارمديگهيکیکاردرستی.نهزمین،

آبمیبچه بهاداریبچههپوشهکوگهازوبرقوخوای،

ساله(.30حسین،)محمد«درآمد...کدوم

:بهههگفتههۀبرخههیازشهههروندان،بههامعیشههتمههديريت

حهذفبسهیاریازکردندرسنینبهالاونشدنوکاربازنشسته

نیازهایاساسیوتأخیردرتحققآنهاوبهآيندهسپردنوبهه

کوشهند،می«پاراازگلیمخوددرازترنکردن»تعبیرخودشان،

زندگیخودراآبرومندانهبگذرانندوگاهیباقهرضووامو

بدهکاری،اموراتخودراسامانبدهند؛همچنهینبسهیاریاز

ذفکننههديههاتحققشههانرابهههتعويههقهايشههانراحههخواسههته

بیندازند.
کهارسهختیبههپهدرمکننهد.مهیکارشیفتچندهمه»

اسنپ.میرنعصرندارند،شیفتیکارکههماونايیکنند.می

میمونهه؟کهردنزنهدگیفرهنگهیبهرایجهايینظرتونبه

ازتهونیمنمهیچهرامهابحهرانوهستجاهمهفقردرسته

ساله(.28)ستوده،«مونديمتوشوبسیمردبحران

خودخواهانههه:يکههیازراهبردهههایکهههفردمحههوری

انهد،اسهتفادۀشهروندانبهاقتضایوضعیتخودبهکارگرفته

بهینهازوضعیتنابسامانموجوداست.آنهادرسهتمصهداق

کوشهنددر،مهی«آلهودگهرفتنازآبگهلمهاهی»المثهلضرب

منفعهتخهودفکهرکننهدوتنگناهایمالیوفشارهاتنههابهه

دستبهانتخاببزنند.
چنهگچیزههايیبهشايدوکنمپیداپارتیبايدگاهی»

لازمههگهاهیوباشهمههامارزشازخیلهیخلافکهبزنم

مهذهبینقهشبهازی،تهومیفهتمسیاستمهمراهکنموانمود
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بههبتهونماينکههبهرایگهذارممینقابکنم،میبازیبودن

نهدارمایچهارهکههبهزنمچنهگسمانیريبهبرسم،هدفم

«نشهم...زدهپهستهاکهنممهیتقیههروزگاراينبامتناسب

 ساله(.28)محمدحسین،

بنابهگفتۀشهروندان،ناامیدیناشهیازبهبهودمهاجرت:

شرايطورسیدنبهنقطۀپايان،بهگسترشافکهارمههاجرتو

بههایکههعلاقههگونههاسهت،بههخروجازکشورمنجرشده

آموزاننیزخروجازکشوردربیننخبگان،بهکارگرانودانش

است.سرايتکرده
وکانهادامیهرمآينهدهروزچنهدتاديگهکهخودممن»

بود،کشورمساختنبهامیدمهمۀروزیبمونم،نیستقرار

نمیشهخودمفکربايدخودمحالامننهاما کردتکیهباشم،

«کشورمونالآنعلموفرهنگواقتصاداينبه 32)سامان،

ساله(.

 

محرومیتتلۀ

جایتلهوضعیتیاستکهدرآنصیدباهرتقلاوحرکتی،به

شهدندام،تخريهبوترتنگکردنبهرهايیخود،باعثکمک

ههانتیجهۀشودووضعیتیاستکهتلاشمرگزودترخودمی

ههاومیتدهدوناکارآمداست.شهرونداندرمحرمعکوسمی

جایآنکهکنشیسودمندراهاوتنگدستی،بهوفشارها،بحران

هههایمکههرروانتخههابمخههربخههود،برگزيننههد،بههااشههتباه

کننهد.ترمهیوعرصهرابرخودتنگمحرومیتخودرابیشتر

تخريبهیمخهربوخهوداينمضمونحاصلدومفهومکهنش

است.

دندراقتصهادشه:بهگفتۀشهروندان،درگیرکنشمخرب

ناسالموگرفتننزولبرایجبرانکمبودهایاقتصهادی،تهرک

شدنمردانوزنهانومنظورکسبدرآمد،چندشغلهتحصیلبه

کاریدرکاریدربارۀوظايفعاطفیخوددرخانوادهوکمکم

برایسهرمايۀهایاجتماعیخود،فروشاموالیکهانجامنقش

بود،همهازجملهختجمعشدهخانوادهوپشتوانۀروزهایس

اندکهبههتضهعیفشهخصوخهانوادهمنجهرهایمنفیکنش

شههوند.شهههرونداندرچنههینوضههعیتوشههرايطی،درمههی

ها،حلترينراههاوسطحیاستیصالموجودبابدترينانتخاب

کنند.دردرازمدتخودرابامشکلاتبیشتریدرگیرمی
ومشهکلاتکههچهونرفهتن،مهواددنبهالبههاجوان»

مهاکشهورتهومخهدر.موادبهببرندپناهشدهباعثفشارها

هستش.بهسوپریازرفتنترراحتمخدر،موادبهرسیدن

ساله(.28)علیرضا،«کنندمیامتحانراحتهمینخاطربه

تهريناسهتراتژی،همهینمضهمون:دردنهاکتخريبیخود

کهبرایرسهیدناست.مضمونحاصل،گفتۀشهروندیاست

د؛انهدازبهاهداف،حتیجانوهويتخهودرابههخطهرمهی

،حاضربهفهروشکلیهۀدستآوردنپولطورمثالبرایبهبه

شهوديهاسهربازیکههدربرابهرناکارآمهدیخهدمتخودمی

سربازیوسرپیچیازآنبرایلاغریشديدومعافیتتهلاش

دادهاسهت،يهاسهتکردهوسلامتخودرابرایهمیشهازد

شدنزناندرخودفروشیبرایکسبدرآمدويافروشدرگیر

اندکههمهارابههمفههوممهذکورهايیهمهگزاره...فرزندخود

رسانند.می
.اشرابفروشههخواسهتکلیههمهی206وستمبراید»

بريهد.گیهرهچیزراازشونمهیفشاراقتصادیرومردمهمه

طالقههانیوظهههراشو.بههرهطهرفبههالملههیببینیههدچههخ

هايیکهمهوادفروشهیبچه،کنندفروشیمیهايیکهتنزن

.ساله(28)مجتبی،«کنندمی
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 MAXMAPSافزار  نقشۀ مضامین حاصل از تحلیل با نرم -1 شکل

Fig 1- The theme map of the analysis with MAXQDA software 
 

  بحث و نتیجه

سوژگیآنهادرتمامیجوامع،هایحضورشهروندیوگونه

دولت از انتظاراتشان و حقوق تحقق به و اهمیت هاحائز

سیاست است. برنامهوابسته و دولتگذاری برایريزی ها

توسعۀ به مطالباتشان، و نیازها برآوردن و شهروندی تحقق

می منجر آن،جامعه مقابل نقطۀ در و آنتحققشود نیافتن

هایانسانیوهروندانوتضییعسرمايهکنشمخربشباعث

می منابع واتلاف انتظارات اين شناسايی بنابراين شود؛

ما استو کیفیمدنظر رويکرد با اينپژوهش، مطالباتدر

و شهروندان مطالبات درست شناسايی با تا درصدديم

 مطالبات برابر در آنها راهبر دربیشناسايی کمکی پاسخ،

جایريویشهروندیباشیمتاشهروندانبهجهتتدوينسنا

بنابههایمدنیبدلشوند.سوژۀمخرباجتماعی،بهسرمايه

تحلیلداده )نفیهای مضامین در جوانان مطالبات شده،

تدابیرمطالبه اجتماعی، پوياسازی سوژگی، تحقق گری،

کنشگری(سازسرمايه قالب در جوانان راهبر و شناسايی ،

اقتضايیوساختاری،مهندسیمدنی،واسازیدگیمرزی،وادا

تلۀ شده شناسايی ازمحرومیت حاصل خروجی است.

)MAXQDAافزارنرم شکل به1در نشان(، دهندۀخوبی

احصا راهبردمضامین همچنین و مطالبات قالب در شده

نیافتنمطالباتاست.تحققمواجههبا

استایحقوقسهشدهدراينپژوهش،دررمطالباتمطرح

اجتماعیوسیاسیحقوقمدنی،حقوق(،1964مارشال)گانۀ

شودمیبررسی ازپرسشدرشهرونداناولیۀواکنش.

شدهتثبیتناکامیوناامیدیازناشیوتلخسکوتیمطالبات،

.است«هیچ»لفظبیانو

،(1975)1ماسهابرمشروعیتبحراننظريۀمطابق

واختلافاتها،تنشاثربرمعاصرجوامعدرشهروندان

جملهازهايیبحرانباشدهتجربهاجتماعیهاینابرابری

بحرانیشرايطتمديدکههستندروروبهمشروعیتساختارها

ادرهنداشتندولتکارآيیهاوبحرانرفعازمردمناامیدیو

حالتدرمردمکهزندمیرقمایگونهبهراحلمسائل،شرايط

وساختارهادرامیدیراوتوانومشروعیتگونههیچانقطاع،

اينبیمننیازهابرآوردنومشکلاترفعبرای مشابه ینند.

بررسی تحقیقات در پژوهشمشاهدهوضعیت، اين در شده

اجتماعیدرنظريۀسرمايۀملت–دولتشکافاست.نشده

مرحله چنان به گاه میپاتنام، تداومای از پس که رسد

                                                      
1 Habermas 
2 Durkheim
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هاینشدننیازهایاولیۀشهروندان،توزيعنابرابرفرصتتأمین

دوره طی پساز و جامعه در و... بیناجتماعی تضاد های

و ساختارها از شديد ناامیدی با ملت، گیریشکلدولتو

زطرفشهروندانمواجهیمکهبحرانامید،بابروزرفتارهايیا

دهدوگاهاينمسئلهگاهیخودرابهشکلاعتراضنشانمی

 پژوهش، اين در شهروندان بیان مدنی،مطابق انفعال به

می منجر اجتماعی فروپاشی اينگسستوگسستو شود.

متزلزلبی و سست را جامعه يک ارکان اجتماعی، تفاوتی

می اين از ممانعت و بهکند دولتوضعیت الزامیوسیلۀ ها

لیند پژوهش 2016)آرنتواست. گفت( دربارۀ وگو،نیز

عدالتنهادهاستکه به امید و شهروندان به احترام تعامل،

کند.تعاملاتسازندهرامحققمی

کمرنگ شهروندان، گفتۀ تعلقبه و جمعی روح شدن

نشانۀازوتیتفااجتماعیوبی مطابقهمبستگیاجتماعی، ها،

پرورش خواهان شهروندان و است جمعی روح رفتن بین

وضعیتی و جمعی بهروح اعتماد گرو در آن تحقق که اند

سازنهادهايیاستکهبامحوريتعلمیوکارآيیبالا،زمینه

با شهروندان باشند. اجتماعی امید و اعتماد انسجام، ارتقای

مثبتبهساختمکانمطالبۀ ونگاه هایتجمعیبهنامپلازا

موکب رويدادهایاجتماعیتجربۀ از استقبال هایحسینیو

تعاملات رونق و اجتماعی همبستگی ايجاد خواهان شاد،

گفتاجتماعی امکان که فضاهايی ايجاد يعنی واند، وگو

م را عمومی فضای در تجربۀهحضور به زيرا کند؛ یا

درشهروندا موجود فرهنگی و جناحی سوگیری با ن،

وحاکمیتانديشهساختار بیشترافرادجامعهبهایتکها رو،

 رانده اينشدهحاشیه از را خود درک نیز شهروندان اند.

 متضاد دوگانۀ با آنها»وضعیت، و «ما غريبه»، و خودی و«

طاغوتی» و انقلابی کرده« شهروندانمطرح تجربۀ در ،اند.

تعلقتعلقاحساس و خشونت تجربۀ و جامعه به نداشتن

به تجربۀوضعیتوضوحمشهوداست.جامعهبهعدۀاندکی،

نشئت آنها، و قطبیما از تحققسازیگرفته فرساينده، های

ساختاری درامپريالیسم و ايدئولوژيک سلطۀ مجموعو

1990)1گالتونگشدۀخشونتساختاریمطرح بارها( است.

حوزه حذفاز گفتۀشهروندان، فضایعمومیجامعهدر و

مطابقتجربۀشهروندان،بنامطرحشدهاست.دراينوضعیت

 حاکمیتانطباقعدمبه شهروندطراز اندمستحقتبعیضیبا

تصويبسهمیه قانونی، پشتوانۀ به بنا که و درها امتیازات،

دسترسی بر را راه ... و رانت تحصیل، و استخدام قالب

استودرتجربۀسیطرۀهمگانبرمنابعکشورمسدودکرده

زيست بر قدرت شهروندانسیستم عمومی، حوزۀ و جهان

اند.تحويلفضایعادیازحقوقاولیۀخودنیزمحروممانده

به جامعه سیطرخاصهاینگرشعمومی وو انديشه ۀ

هایمتنوع،ايدئولوژیخاصوتخلیۀعرصۀعمومیازانديشه

است.امکانحضورديگرشهروندانراسلبکرده

مؤلفۀبهشهروندیآنکهبرای تحققمدرنجوامععنوان

کند سهجامعهتعادلوپیدا دولتوجودشرطحفظشود،

کهاستمدنیضروریجامعۀوبازاربرمبتنیاقتصادکارآمد،

امکان گفتۀسوژگیتحقق به که حالی در باشند، داشته

هیچ شرط، سه اين میان از وشهروندان نشده رعايت کدام

جامعۀمدنیتحتسیطرۀاقلیتیبرخوردار،بهمرورحذفو

است.نشینشدهحاشیه

سرمايه به توجه پرتکرار، مطالبات از ديگر هایيکی

هایفیزيکیپرورششهروندانانسانیاست؛علاوهبرسرمايه

ويکیهایانسانیعنوانسرمايهمندبهديدهومهارتآموزش

زاحائزاهمیتاستکهاينمطالبههایتوسعۀدورنازمؤلفه

( مانستد پژوهش هم2018با نظريۀ( مطابق است. سو

اصلی(،عامل1397)2نهادگرايانیهمچوننورثوهمکاران

نبهودبلکهسرمايهنیست،کمبودکشورهابرخیماندگیعقب

است.نهادیبهستر سرمايه پرورش و حفظ برای مناسب

آموزشو نبود شهروندان گفتۀ مهارتیمطابق ارتقایسطح

آموزش ناکارآمدی و وشهروندان جامعه در عمومی

ادهادرتأمینامکاناتمعیشتیونیازهایاولیهوناکارآمدینه

هاوغفلتازپرورشفشارهایاقتصادی،بههرزرويیسرمايه
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برون استوراه رفتازآنبهشهروندانتوانمندمنجرشده

هاراتکانسانگفتۀمردم،تحققنوعیحکمرانیاستکهتک

نشدنیبهشمارآورند.هایجبرانسرمايه

شناس است،با اهمیت حائز آنچه جوانان، مطالبات ايی

آآماده تحقق برای شرايطی دولتسازی گاه اما هانهاست؛

تأمینبه ايفایعنوان از دلايلمتعدد به بنا جوانان، نیاز کنندۀ

گذاردپاسخمیمانندومطالباتجوانانرابینقشخودبازمی

هایمخربنشکهدرچنینوضعیتیوقوعطیفوسیعیازک

داشتنارزشمندگاهشهروندانجوانباوسازندهمحتملاست.

ساختار از ناامیدی وجود با اقداماتزندگی با نهادها، و ها

شرايطعام بهبود برای اجتماعیخود و ومیالمنفعه کوشند

کننددرشکافدولتوملتوشرايطانسداد،کهباتلاشمی

هایارتباطینهادهاوگووپلرگفتهایسخت،مسیمرزبندی

و ناامیدی که فضايی در است، شده مسدود مردم و

نهادی،بهقانون،بهدولت(وبیگانگیبی اعتمادی)اجتماعی،

عملکرد با است، داده رخ اجتماعی سرمايۀ فرسايش وو

جايگاهاجتماعیخود،خ هایموجوددرجامعهراجبرانو

همچنی گاممثبتیرانمیترمیمکنند. کوشندباعاملیتخود،

هایبرایجامعۀخودبردارندودرتنگناهایساختاری،امکان

ایراکشفوحتیخلقکنندوبیندولتوجامعهدرتازه

خشونت و سختی در شهروندان از بسیاری باشند. تردد

مداربهدستگیریازديگراندرقالبهاباکنشیارزشساختار

تأسیسسازمانامو تلاشبیشتربرایهایمردمرخیريه، نهاد،

پذيریکوشندتابامسئولیتورندومیرویمیآجبرانفشارها

بردارند مؤثری گام پژوهش.خود نتايج به استراتژی اين

آنشهروندنزديکاستکهدر(1397خواهوافشانی)هاشمی

.کوشداماتمثبتوخوداتکايی،درحلمسئلهمیبااقد

ساختار ناکارآمدی پذيرش با جوان شهروندان وگاه ها

پی مسائل رفع و بحران حل در خود درماندگی به نهادها

شدهدرعینجدايیازساختارهابرند،بادرماندگیآموختهمی

وتعیینحدودومرزهاباحالتیدوقطبی،درعینجدايیاز

توقعنشانوباپرهیزازحضورسیاسیساختارها،خودرابی

دهند؛اينوضعیت،ادامهمیومدنی،بهزندگیمعمولیخود

عزلهتبه يها انزواگرايهی 1مرتهونازشدهمطرحگزينی

(نزديکاست.زمانیکهابزارلازمبرایتحققمطالبات1968)

ند شهروندانوجود ارد، ارزشنسبتنیز هنجارهایبه و ها

بیگانه جامعه میفرهنگی برایشوند تلاشی هیچ و

نمیمنطبق آنها با وکنندکردنخود جامعه ،حیاتندارنددر

به متعلق حضورنیستند،جامعهه ندارند، توقعی دولت از

در تغییررا تواناصلاحو مؤثریدرفضایعمومیندارند،

تلاشنمیخود جای و رهابینند با گاهعقلانی و کردن

راپناه خود خرافاتانفعال، و توسل تقديرگرايیو به بردن

می پناهتوجیه اين درکنند. تقدير به نداشتنتحققبردن

پاسخمطالباتناشیازسبقۀسنتیومذهبیجامعۀماستکه

نظر با بیشتری انطباق پاسخگويان، از 2ترزکارسیبرخی

 بر اعتمادیاحساسبی ناامنی، احساس (داشتواشاعه1985)

گاه،بهرواجکس،نیافتنثباتاجتماعیوتکیههیچ و چیزهیچ

می منجر تحقیقتقديرگرايی نتیجۀ با راهبرد اين شود؛

( الیسون تحتفشار(2018دينجلیسو کنششهروندان و

مقاومتنزدي ساختارها تحتفشار گاه شهروندان کاست.

نمايش به روزمره زندگی در متفاوتی اشکال با را خود

غیروغیررسمیمقاومتنوعی3مقاومتروزمرهگذارند؛می

برایهاگروهوافرادروزمرهزندگیدرکهاستدهیسازمان

شودمیاستفادهمحورقدرتهاینظاموقدرتبامقابله ناي.

رفتارهایواعمالدرمقاومتکهاستایايدهمبنایبرنظريه

مطابقگفتۀ.باشدندادنیتشخیصدادنیوتشخیصروزمره،

شهروندان،گاهبانافرمانیمدنی،گاهباانتقادسیاسیوغرولند

باشورشواعتراضاتخشنولج بازیدردرجامعهوگاه

مانند سیاسی شرکتامور انتخابنکردن با يا انتخابات در

کانديدایمخالفساختارحاکموياباانتخابفردیضعیف

درتخريبوتضعیفقدرتحاکموکاهشکارآيیتوانوکم

می باشد،آن مشهود خشونتی آنکه بدون هم گاه و کوشند

انجام با مانندشهروندان خود شهروندی وظايف ندادن

پرداخت مالیات عوارضو ونکردن شهری نقضقوانین با
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دور با گاه سازمانحتی بهزدن زندگیگونهها، منافقانه ای

ومی شهری و عمومی امکانات تخريب با گاه و کنند

دهند؛مشابهايننتايجرفتارهایوندال،خشمخودرابروزمی

( بوجی اعتراضی هنر می2020در مشاهده نیز گاه( شود.

زنند،هامیکنشگراندستبهفروريختنوواسازیدرساختار

حتیگاهیباآرزویتغییرجنسیت،درصددرفعمحرومیت

بودنساختارفرهنگیجنسیتیخودهستند؛حتیبنابهمذهبی

و اعتقادات حوزۀ در واسازی به اقرار شهروندان جامعه،

شدهازگفتمانمخابرهورمزهایهایمذهبیخودکردهارزش

رمزگشايیکرده را جامعه بر درمذهبیحاکم شهروندان اند.

بازیباساختارفرهنگیحاکمبهتغییردروضعیتحجابلج

اندوبااقرارکردهوپوششوانجامعباداتومناسکمذهبی

تجربۀ رعايتشئوناتاسلامیدر بر تأکیدساختارها وجود

محدمحرومیت و بهوديتها جامعه، در بودنعلتاسلامیها

نیافتنوعدهتحققحکومت، به را درها و نوشته پایاسلام

با مواجهه در و کوشیده تقابلی نیافتنتحققرمزگشايی

ارزش بازنگریدر برگزيدهمطالباتخود، را همچنینها اند.

ساختار آنچه با مواجهه در میشهروندان القا ها خودکنند،

تاکتیکزدستبهبازخوانیمی خود،هایدوسرتويینندوبا

می ساختارها با مقابله دربر راهبردهایکوشند. مجموع

راهبردشناسايی با ساختاری تغییرات جهت در هایشده

( روحانی و مرادی تحقیقات در 1401موجود و( پیکار

( سعیدی2020همکاران و مرادی ،)( و(،1389پور هريس

(نزديکاست.1400خواه)(،علی2023همکاران)

کوشندبهاقتضایشرايطوبرایريسکگاهشهروندانمی

منفعتخودگريزیبدوندر به گرفتنمنفعتاجتماع، نظر

و ازدواج حاکمیتبه تأکید وجود با مثال، برای کنند؛ فکر

شهروندانمی تنفرزندآوریوکارآفرينی، ندادنبهکوشندبا

گريزیدرحوزۀکارآفرينیآوریوياريسکازدواجوفرزند

از ناشی فشارهای و سخت شرايط در بکوشند اقتصاد، و

ها،شرايطراازآنچههست،بدترنکنندوکردیساختاربدکار

ريسکی،به هیچ بدون پويا، کنشی مضاعفجای نکردندر

بادرکفشارهابکوشند.شهروندانگاهیدرراهبرداقتضايی،

شرايطورسیدنبهناامیدیازاصلاحوتغییر،انتخابخودرا

مهاجرتمی و کشور از خروج درداترکموقعیتو و نند

را جامعه به خود تعلق احساس موجود، فشارهای برابر

بامهاجرت،کنندوبااولويتقراردادننفعخودترمیکمرنگ

منتقلمی کشوریديگر به انسانیرا سالسرمايۀ که هاکنند

کنش اين مجموعۀ است. شده تلاش آن پرورش هابرای

مبادلۀ نظريۀ با منفعت،(1958)1هومنزمطابق طلبانهتلاشی

و خودمحوری با و تاجرمآبانه شهروندان آن در که است

کنند.نکردنبهجامعه،برایکسبمنفعتخودتلاشمیتوجه

کنش مجموعه شهروندان، گفتۀ سردر از که شد بیان هايی

محرومیت تلۀ ديگر، راهبرد بودند. شده انتخاب استیصال

فشارهایموجود،بهچناندرکاستکهشهروندانگاهتحت

اندکهباکنشمخربخود،اعمازمخربیازساختارهارسیده

ازپناه فرار برای مشروبات و مخدر مواد مصرف به بردن

تأمینواقعیت برای تحصیل ترک يا مسکن مانند تلخ، های

وکوتاهیشدنزنانومردانمعیشت،درآوردنپول،چندشغله

نقش فروشسرمايهدر خانوادههایوالدی، پشتوانۀ هايیکه

خودکشیوفروشاعضایبدنو کنشیمخرب،...است، با

به را خود درمشکل که حالی در کنند، رفع صورتموقتی

میدراز چندان صد را خود محرومیت مطابقمدت، کنند.

لازمرادرکهجامعهابزارهنگامی،(1968)نظريۀفشارمرتون

دست اهدافخود به تا است نداده قرار شهروندان اختیار

کنش تحققانواع امکان انحرافاتويابند، که دارد وجود ها

اين از فشارهایبنابراينتحتاند؛گونهرفتارهایمخربنیز

محرومیت و مسدودساختاری و موجود مسیرهای شدن

گاهی و جايگزين مسیرهای انتخاب اهداف به دستیابی

وشدنیاست.بینیپیشانحرافی نتايجمولاپناه به اينراهبرد

نزديکاست.(1400همکاران)

گفتهدر فشارمجموع تجربۀ شهروندان، وهای ها

رطبیعیودهدکهمسیایرانشانمیشدههایاعمالخشونت

کرده مخاطره و خطر دچار را فقر،زيستشهروندان است.

هادربرخورداریازامکاناتوسیطرۀخواریونابرابریويژه
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حاشیه و عمومی فضای بر ازایايدئولوژی برخی شدن

ناکارآمدی و قطبیشهروندان نهادها، بدکارکردی سازیو

شهروندانراتیاستکهدهندۀوضعیفرسايندهو...همهنشان

استراتژی انتخاب به میمجبور منفی و مثبت وهای کند

جامعه برای میهرکدام شمار به تهديد آنهافرصتو آيند.

هادادنشکافهایترمیمیکهدرپوششگاهیدرقالبکنش

کنندوکوشند،بهجامعهخدمتمیهامیوتعديلمحرومیت

انف و وادادگی با گاهی میعال جامعه تضعیف شوند.به

به را جامعه ساختاری، واسازی با وهمچنین تنش سمت

می پنهان و عیان وخشونت خودتخريبی ازطريق و کشانند

مضاعف به مخرب، محرومیتسوژگی وشدن خود های

شدنداممحرومیتدامنترهاوتنگرفتندرباتلاقبحرانفرو

ممی مجموع شناسايی استراتژیزنند. و ضمنطالبات ها،

هایکارآمدوتقويتاجتماع،گذاریسازیبرایسیاستزمینه

کند.هاینامطلوبنیزکمکمیبهپیشگیریازاستراتژی

محدوديت با پژوهش ازاين نداشتنتمايلجملههايی

شهروندانبهپاسخگويیبهسؤالاتپژوهشمواجهبود.بیشتر

دل با دنبالهزدگیشهروندان ناامیدی و ناکامی از ازدارکه

ساختاری میفشارهای گفتنشئت به تمايلی وگوگرفت،

صحبت کوبیدننداشتند، هاون در آب را مطالبات از کردن

بههمیندانستندونیازیبهبیانخواستهخودنمیمی ديدند.

هایغیرمستقیم،بهانجاممصاحبهووروددلیل،محققباروش

هاهااقدامکرد.آنچهدرمسیرمصاحبهبهمرحلۀگردآوریداده

می سیاسیمحدودمان عواقب از شهروندان نگرانی کرد،

ازگفته اکراه و مطالبات و اعتقادات بیان از پرهیز و ها

برایهرگونه را آنهافضا زيرا صراحتدربیاننظرشانبود؛

هایسنگینآنبودند،دانستندونگرانهزينهنقدنامناسبمی

علتترسهاپسازانجام،بهحتیدرچندينمورد،مصاحبه

 و مصاحبهشهروندان درخواست به و شوندهاعتمادنداشتن

نبود پژوهش، اين محدوديت عمدۀ از بنابراين شد؛ حذف

امنیتیبا اعتماداجتماعیونهادیوتجربهوشايعۀبرخورد

وبیانمطالباتبود.هرگونهاظهارنظر،انتقاد

 پیشنهادهای پژوهشی

بامواجههدرشدهشناسايیراهبردهایوهايافتهمطابق

برآنسوزسرمايهومخربآثاربیانومطالباتنیافتنتحقق

میجامعه، نسلی،پیشنهاد سريع تغییرات به توجه با شود

ازارزشیوساختاریتغییرات ناشی جامعه تجربۀشديد

جمعیت،جوانیتحمیلی،جنگاقتصادی،توسعۀزی،نوسا

وارتباطوسايلگسترش متعدد تحقیقات با جمعی

درستیشناسايیوازهایمتنوع،مطالباتشهروندانبهرويکرد

شود؛ کاسته دولتی مصوبات و مردم مطالبات بین شکاف

علمیدرجهتتخصیصدقیقمنابع،ازاتلافسپسبااقدام

کردنوبانزديکناکارآمدممانعتهایرایسیاستمنابعواج

فروپاشی نارضايتیشهروندان، از مردم، با مسئولان افقديد

پیشنهاد همچنین شود. پیشگیری مدنی فرسايش و اجتماع

مطالباتمی تحقق موانع کمی، و کیفی رويکرد با شود

نیزشهروندیاز امر متخصصان مسئولانو شهروندانو نظر

کارگرفتهوراهکارهایتخصصیدررفعموانعبهناسايیش

 شود.
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