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 چکیده 
عنوان یک ساخت اجتماعی موردبحث قرار داده و از روش تحلیل کیفی  سازی را بهاین مطالعه تصمیم

های دولتی دوره  مدیر دبیرستان  15ها از طریق مصاحبۀ عمیق با  شبكه اجتماعی بهره برده است. داده
های پژوهش  اند. یافتهشده است و با استفاده از تحلیل شبكه مضامین تفسیر شدهدوم شهر شیراز گردآوری

های  شان، کنشگرانی را انتخاب و شبكهآشكار کرد که مدیران مدارس بر اساس تجربه زیسته و دانش عامه
ساز  های مشورتی، مدیران تعریفی که از موقعیت مسئلهشبكهکنند. با ساخت  مشورتی خود را خلق می

ها و  گذاری، معانی ذهنی مدیران از ایدهگذارند. در این اشتراکهای خود به اشتراک میدارند را با شبكه
مدیران با معانی ذهنی تغییر یافته در    .کندشود و تغییر میمعانی ذهنی سایر اعضای شبكه متأثر می

شود.  ای از روابط برساخت میبر این اساس تصمیمات مدیران در شبكه کنند.سازی میشبكه، تصمیم
  ها تصمیم ها نشان داد که مدیران روزانه با مسائل زیادی روبرو هستند که باید برای حل آنهمچنین یافته

وانند با این  اند که بتبگیرند. به همین دلیل مدیران با شبكه مشورتی خود، خلاقانه فضاهایی را ساخته
اند  های خلاقانه ساختار منعطفی را برساخت کردهسازیکه مدیران با تصمیممسائل سازگار شوند. ازآنجایی

مسئله را    توانند هویتکه این ساختار متكی بر نظریه و مستقل از اراده عاملان نیست، پس مدیران نمی
کنند و  صورت موقت رفع میمشكلات را به  لاًسازی معموروشن کنند؛ بنابراین مدیران در فرایند تصمیم
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 مقدمه و بیان مسئله 

تصمیم مدیر،  هر  مهم  هرگونهوظیفه  است.  برنامه گیری  و  رهبری،  به  سازمانریزی  نیاز  دهی 

خواهد  ریزی برای دستیابی به هدفی را دارد و یا میکه مدیر قصد برنامهگیری دارد. هنگامیتصمیم

ای است گیری تااندازهگیری است. اهمیت تصمیممسائل و موانعی را حل کند، درگیر فرایند تصمیم

کنند  گیری معرفی میتصمیم  که برخی از نویسندگان، سازمان را شبكه تصمیم و مدیریت را عمل

 (.1398)رضاییان و همكاران: 

( که نقشی اساسی در آموزش نیروی 1،1980)بل های مهم جامعه، مدرسه استیكی از سازمان

ای از تصمیمات است که توسط کارگزاران مختلف اتخاذ انسانی جامعه دارد. سازمان مدرسه، شبكه 

سازی و اجرای آن دارد؛ زیرا تصمیم مدیران مسیر تصمیم  شود؛ اما مدیر نقشی کلیدی درو اجرا می

تصمیم برای  چارچوبی  و  میسازمان  مشخص  را  سازمان  کارگزاران  سایر  اقدام  و  کند  گیری 

سزایی در موفقیت مدرسه  گیری مدیران نقش به(؛ بنابراین، فهم چگونگی تصمیم1384)قهرمانی،

 خواهد داشت.

های مختلف دانش بوده است )نی،  ر ادبیات پژوهشی حوزهگیری موضوعی مهم دفرایند تصمیم

بروژین  چن نادری،  2021،  2و  و  جمالی  خرازی،  رضاییان،  مرزوقی،1398؛  و  حیدری  (.  1391؛ 

هایی بود که ریشه در اقتصاد داشتند، اما در حال حاضر،  ها و دیدگاهدرگذشته، تمرکز اصلی بر مدل

گیری که تصمیم  3اند که این رویكردها به بستری ام گرفتهاکثر تحقیقات از اصول رویكردهایی اله

گیرندگان  شناختی تصمیمهای روان دهد، توجه بیشتری دارند. این بستر شامل جنبهدر آن رخ می

کند،  فرهنگی )ساختار( موقعیتی است که فرد در آن عمل می  -های اجتماعی )عاملیت( و جنبه

، 4دهد )آلوود و سلار تغییر و پویا رخ می های در حالر بستر های انسانی دگیری زیرا تمامی تصمیم

 .(1398و همكاران: ، رضاییان3:2001

(،  1393گیری و با توجه به رویكرد تفسیرگرایی )بلیكی:بنا بر اهمیت بستر اجتماعی در تصمیم

یت  های متقابل در بسترهای پویا به ساخت واقعیت اجتماعی و هوعاملیت خلاق است و با کنش

های متقابل  دیگر، مدیران خلاق هستند و با معانی که در کنشبیانپردازد. بهبخشی به ساختار می

کنند و در این فرایند ساختار اجتماعی تولید و  سازند، واقعیت اجتماعی را برساخت میخود می
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می کنشبازتولید  در  اجتماعی  واقعیت  بنابراین  اجتماعیشود؛  برا  های  مدارس  ی مدیران 

ها  سازیشود و مدیران با معانی ذهنی خود در حال معنادار کردن تصمیمسازی، ساخته میتصمیم

سازی تصمیم و یا تصمیم  1هستند. درواقع مدیران در تعامل با دیگران و بستر اجتماعی به ساخت

یده  سازی نامشود و تصمیماست که توسط مدیر ساخته می  2پردازند. درواقع تصمیم یک سازهمی

 (. 1401دست،  گیری انتخاب یک راهكار از میان چند راهكار است )دهکه تصمیمشده است؛ درحالی

دهد. مدیران با شبكه ای از روابط را شكل میسازی، شبكه تعاملات مدیران در فرایند تصمیم

ن دیگر  که مدیران با معلمان و مدیراحالیپردازند. درسازی میاجتماعی خود به مدیریت و تصمیم

صورت مجرای انتقال منابع مانند اطلاعات مربوط به کار،  سازند که بهتعامل دارند، روابطی را می

می عمل  اجتماعی  حمایت  و  فرصت کند.مشورت  است  ممكن  روابط  شبكه  یا  درنتیجه  و  ها 

ولنار  توانند بر محیط اعمال کنند، عرضه کند )مهایی را بر میزان کنترلی که مدیران میمحدودیت

 (. 3،2015:9و سلیجرز 

اجتماعی، مسائل جدیدی در سازمان با گسترش تغییرات  به  از سوی دیگر  ها مانند مدارس 

تصمیم به  که  آمد  خواهد  و  آمده  بستر  وجود  در  مسائل  است.  نیاز  آنها  حل  برای  جدید  سازی 

دیگر،  بیانشود. بهتر شدن مسائل میاجتماعی در حال تغییر، حالت پویایی دارند که باعث پیچیده

ویژگی مختلف،  اجتماعی  بسترهای  در  میمسائل  خود  به  متفاوتی  و های  )بدکسچوب  گیرند 

سازی برای حل مسائل در هر بستر اجتماعی متفاوت است و  (؛ بنابراین تصمیم2001،  4بورسچپر 

امر نیز بر این   در بسترهای اجتماعی مختلف به نتایج متفاوت برسد؛ که  ممكن است یک تصمیم 

 افزاید. سازی و نقش عاملیت در این فرایند میپیچیدگی فرایند تصمیم

تفاوت وجود دارد. آنچه انسان   6و مشكل  5سازی برای حل مسئله، بین مسئله در فرایند تصمیم

کند، یا به نحوی ملموس و محسوس با آن درگیر یا  در زندگی اجتماعی خود تجربه و مشاهده می

متأثر   آن  قابلمیاز  مشكل  عنوان  تحت  و  شود،  شده  سخت  چیز  هر  مشكل،  است.  طرح 

کند. باید در نظر  ای است که انسان را به لحاظ فكری، روحی و جسمی درگیر میکنندهناراحت 

نمی مشكل،  احساس  یا  تجربه  مشاهده،  با  فقط  که  کرد.  داشت  برطرف  یا  شفاف  را  آن  توان 
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برای درک روشن و شفاف و برطرف کردن آن، نیازمند    طورکلی، مشكل عینی و منفی است کهبه

طرح سؤال یا سؤالاتی در مورد آن هستیم. طرح سؤال به معنای ارتقای مشكل از عینیت به ذهنیت  

شود. مسئله برخلاف مشكل، ذهنی و مثبت  است. با انتزاعی شدن مشكل، انسان با مسئله مواجه می

ط طریق  از  مشكل  که  معنا  بدین  مثبت  میاست.  قرار  شدن  حل  مسیر  در  مسئله  گیرد  رح 

 (.9:1394)ایمان،

شود داند که توسط مدیر ساخته می شده، پژوهش حاضر تصمیم را یک سازه می بر مطالب مطرح بنا 

پردازد. از آنجایی که عاملیت با معانی ذهنی و تفاسیر و به نقش عاملیت )مدیر( در این فرایند می 

آفرینی کند، هدف اصلی پژوهش این است که مسیر نقش آفرینی می ش سازی نق خود در فرایند تصمیم 

 عاملیت )مدیر( در حوزه تعریف، تفسیر و معنا را در شبكه اجتماعی بازگشایی کند.

 های پژوهش بدین قرار است:بر این اساس، پرسش

۱a شود؟های دولتی دوره دوم شهر شیراز، چگونه ساخته میشبكه اجتماعی مدیران دبیرستان 

تصمیم  .۲ دبیرستان چگونه  اجتماعی مدیران  های دولتی دوره دوم شهر شیراز  سازی در شبكه 

 شود؟برساخت می

های دولتی  سازی برای حل مسائل مدرسه در شبكه اجتماعی مدیران دبیرستان فرایند تصمیم .۳

 دوره دوم شهر شیراز، چگونه است؟

 پیشینۀ پژوهش 

ترین و  شده است. در این بخش به مهمگیری سازمانی انجامتصمیمهای بسیاری در مورد  پژوهش

 سازی اشاره شده است. گیری و تصمیمهای داخلی و خارجی درزمینۀ تصمیم ترین پژوهشمرتبط
نوبخت رمضانی ) با عنوان »آزمون مدل ( در مقاله 1401وجدانی طباطبایی، محمدیان و  ای 

تصمیم بر  سیاسی  در  رفتار  مدیران  رفتار  سازمانگیری  مدل  تأثیر  روش کمی،  با  ورزشی«  های 

تصمیم بر  کردهسیاسی  مطالعه  را  مدیران  میگیری  نشان  نتایج  با  اند.  سیاسی  رفتار  که  دهد 

 گیری مدیران اثر دارد.میانجیگری هویت سازمانی، بر تصمیم

تصمیم بر  مؤثر  مقالهگیری مدیران سازمان »عوامل  عنوان  دولتی«  است کههای  کریمی،   ای 

اند مدلی جهت تبیین ( با پژوهش کیفی و روش دلفی، تلاش کرده1400صلواتی، زارعی و احمدی )

تصمیم سازماننظام  در  یافتهگیری  دهند.  ارائه  را  دولتی  که  های  کرد  آشكار  پژوهش  این  های 

میزان   نفس بالا، گیری مدیران تعریف درست مسئله، انگیزه و اعتمادبههای مهم در تصمیممؤلفه 
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موقع و کامل  سازی بهبندی، طراحی و پیادههای مؤثر زماندانش و تجربه فردی، وجود مكانیسم

 تصمیمات و اجرای آزمایشی و محدود قبل از اجرای نهایی هستند. 

( نادری  و  جمالی  خرازی،  رضاییان،  پژوهش  به  توجه  مفهومی  1398با  »الگوی  عنوان  با   )

شناختی« تصمیم رویكرد  با  بافت  می  گیری  شامل  شناختی  مقوله  هشت  که  گرفت  نتیجه  توان 

های ذهنی، دانش و آمادگی شناختی،  بینی، سوگیری، بازنمایی)زمینه(، هیجانات، باورها و جهان

 گیری مؤثرند.فرایند تحلیل اطلاعات و زمان در تصمیم

( »آسیب 1392خورشیدی  عنوان  با  پژوهشی  در  نگاهی  (  با  مدارس  مدیریت  شناسی 

بستانامعهج شهرستان  مدارس  مدیریت  موردی  مطالعه  نشان  شناختی:  پیمایش  روش  با  آباد« 

های انسانی، رهبری،  های محیطی، سازمانی، انگیزشی در بعد ساختاری و مهارتدهد که عاملمی

های مدیریتی  ساز آسیب های فردی مدیر، زمینه عنوان مهارت آموزشی، اداری، مالی و پرورشی به

 آباد است. س بستاندر مدار

گیری واکسیناسیون: سوی درک تأثیر اجتماعی بر تصمیم ( در مقاله »به 2021) 1و بروژین نی، چن 

سازی از باورهای چند معیار و تحلیل شبكه اجتماعی« با روش تحلیل شبكه مدلی یكپارچه از مدل 

واکسن بر اساس باورها گیری افراد برای پذیرش  مند شیوه تصمیم اجتماعی در جستجوی تحلیل نظام 

های دهد میزان نفوذ اجتماعی در شبكه، بر باورها و قضاوت های آنان هستند. نتایج نشان می و قضاوت 

 گیری واکسیناسیون تأثیر زیادی دارد.افراد در مورد معیارهای تصمیم 

( و سلیجرز  عنوان »مدیران  2015مولنار  با  و  اجتماعی  تحلیل شبكه  روش  با  پژوهشی  ( در 

» نشان  های ناحیهخواه در مدارس و شبكهای: بررسی روابط اجتماعی مدیران و رهبری تحول بكه ش

دهند مدیرانی که موقعیت مرکزی در یک مدرسه دارند، احتمالاً در رهبری مشارکتی شبكه می

خواه بر داشتن موقعیت مرکزی در هر  ناحیه نیز موقعیت مرکزی دارند و همچنین رهبری تحول 

 ه تأثیر دارد. دو شبك

گیری و های فرآیند تصمیمها و تفاوتکیفی با عنوان »شباهت ( در پژوهشی2011)  2سیمس

های یک، سه و پنج« دریافت مدیریت برنامه  سال  3اعمال مدیران مدارس ابتدایی در برنامه بهسازی

گویی سودمند به  آموزشی، طراحی مجدد سازمان )که به فرهنگ سازمانی مربوط است( و پاس 

هایی که مدارس را در مواردی مانند ایجاد  گویی مدیران به سیاستها )که در مورد پاس مسئولیت 
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ها و  د(، مرتبط است. با این سه تم شباهتدانای معلمان مسئول میفرصت برای پیشرفت حرفه 

 گیری مدیران تحلیل شده است. های فرآیند تصمیمتفاوت

گیری توجه زیادی شده است اما به  دهد که به موضوع تصمیممرور شواهد تجربی نشان می

از   بسیاری  همچنین  است.  شده  پرداخته  کمتر  زمینه  این  در  اجتماعی  شبكه  تحلیل  رویكرد 

ها با نگاهی ساختاری انجام شده است و به عاملیت و بستر اجتماعی که تصمیم در آن  پژوهش

معنا  سازی« همهای داخلی مفهوم »تصمیمشود، توجه جدی نشده است. در پژوهشبرساخت می

 گیری« در نظر گرفته شده است اما در پژوهش حاضر این دو مفهوم متفاوت هستند. با »تصمیم

سازی برای حل مسئله )که بخشی از موضوع حل  د تجربی، به فرایند تصمیمبر اساس شواه

پژوهش و  است  شده  کمتری  توجه  مسائل  مسئله(  شناسایی  به  بیشتر  مسئله  حل  حوزه  های 

از موضوع پژوهش حاضر خارج است ودر  ها پرداخته سازی برای حل آن ها و مدلسازمان اند که 

 جا بررسی نشده است. این

 فاهیم نظری ادبیات و م
گیری،  با توجه به رویكرد تفسیری پژوهش، مفاهیم اصلی و هدایتگر پژوهش عبارتند از تصمیم 

 اند. سازی و شبكه اجتماعی که نظریات مرتبط با این مفاهیم بررسی شدهتصمیم

(. اساس  1978،  1گیری تحت تأثیر اقتصاد و دیدگاه منطقی است )مارچ های اولیه تصمیمنظریه 

دی تصمیماین  از  منطقی  مدلی  تصمیمدگاه  فرد  که  است  فردی  کاملی  گیرنده  اطلاعات  گیرنده، 

شود؛ اما در روند توسعه نظریات حوزه  گیری منتهی میاندازهای قابلکند و به نتیجهآوری میجمع 

دیدگاهتصمیم شدندگیری،  مطرح  جدید  لاریک1955،  2)سایمون  های  این  2016،  3؛  از  یكی   .)

 نگرد. عنوان سازه اجتماعی میها، دیدگاه اجتماعی است که به تصمیم بهدیدگاه

های مختلفی برای رسیدن به هدف وجود سازی، راهبنا بر دیدگاه اجتماعی، در فرایند تصمیم

شود. شخص تصمیمش را با وظیفه، بستر آن وظیفه و دارد و در این فرایند یک انتخاب ساخته می

صورت  ند. ترجیح شخص برای یک گزینه معین نسبت به اهدافش، اغلب بهکاهداف خود سازگار می
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تصمیم فرایند  در  میپویا  ایجاد  پاس   یک  که  زمانی  میگیری،  ساخته  و  شودشود،  )استویچوا 

 (.2001، 1لوبارت

تصمیم  همچنین فرایند  پژوهش،  این  است. در  آن موردتوجه  روابط  و  بستر شبكه  سازی در 

افراد در روابط جای گرفتهفرض کلی   از توان آنو نمی  2اند نظریه شبكه این است که  ها را جدا 

های منفرد و روابط بین دو کنشگر به واحدهای بزرگی که شبكه محیط اجتماعی خود دید. زوج

و پیوندی بین سطح خرد یا   قرار دارند  3ها در سطح میانی شود. شبكه شود، متصل مینامیده می

 (.1390؛ باستانی و رئیسی،2022، 4سطح کلان یا نهادها هستند )گامپر  عاملیت و 

گیری در این حوزه مطرح است: حال، تنها یک نظریه شبكه وجود ندارد، بلكه سه جهت بااین 

ساختارگرا 5جبرگرایی ساختارگرا  ابزارگرایی  . جبرگرایی ساختارگرا 7گرایی ساختارگراو سازنده  6، 

ویژگی از  توصیف کنشرابطههای  فقط  برای  میای  استفاده  کنشگران  اماهای  های  گفتمان کند 

ها با ساختار شبكه و تعبیه فرد در این ساختارها،  گیرد. در این نگاه کنشفرهنگی را نادیده می

افراد برای کنش تأکید دارد که از موقعیت   ابزارگرایی ساختارگرا بر حق انتخاب  .تعیین شده است

ن انتخابشأت میاو در شبكه  از این حق  ابزاری و به معنای به  گیرد. کنشگران اجتماعی  صورت 

می استفاده  خود  نفع  به  ساختاری،  )گامپر،  فردگرایی  سازنده2022کنند  دیدگاه  در  گرایی  (. 

ساختارگرا تأکید بر کنشگران اجتماعی است. در این دیدگاه ساختارهای اجتماعی، فرهنگ و کنش  

ها و افراد بخشی از شوند. شبكهای جدا که باهم مرتبط هستند، در نظر گرفته میهعنوان جنبه به

شده توسط کنشگران درک  عنوان جزء ساختهگذارند. روابط بهفرهنگ هستند و بر آن تأثیر می

  (.1994، 8؛ امیربایر و گودین2022شود )گامپر، می

ها بر این است که روابط و تعبیه ه آنآل متفاوت هستند اما فرض هر ساگرچه این سه نوع ایده

توانند  سازند و میرا میگذارد. کنشگران شبكه ها اثر میها و هویت آنافراد در این روابط بر کنش

ها از انسان  ها ممكن است متفاوت باشد اما همه آنها را به نهادها منتقل کنند. تمرکز تحلیل شبكه 
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،  1ها به دیگران متصل هستند )مارین و ولمن که در شبكه   شودعنوان کنشگر اجتماعی شروع میبه

 (. 2022به نقل از گامپر، 2011

از جنبه از جنبه   شبكه  یكی  است.  توجه  قابل  مختلف  تعیینهای  و  های  اندازه  کننده شبكه، 

یابد. یک پیوند  ها جریان میسطح منابعی است که از طریق پیوندهای قوی و ضعیف بین موقعیت

که یک پیوند ضعیف، پیوندی است که ح بالایی از جریان منابع همراه است، درحالی قوی با سط

پراکندهبه یا  کم  مقدار  آن  موقعیتواسطه  بین  منابع  از  میای  جریان  میرزا ها  و  )رمضانی  یابد 

احساسات، صمیمیت و  قدرت یک پیوند با ترکیبی از میزان زمان، شدت (.51:  1391محمدی،  

  (.1361: 1973ن کنشگران، ایجاد شده است )گرانوویتر، بی خدمات متقابل

جنبۀ کارکردی روابط اجتماعی شامل اشكال مختلف حمایت اجتماعی است. در نظریۀ شبكه،  

گیرد. اگر تعداد های اجتماعی صورت میحمایت اجتماعی با قرار گرفتن در شبكه و برقراری تماس 

کمیت روابط اجتماعی باشد، حمایت اجتماعی معیاری برای های اجتماعی معیار  و فراوانی تماس

سنجش کیفیت این روابط است. درواقع بعد کیفی اصلی در سطح خرد روابط اجتماعی، حمایت  

برقرار می ابزاری و اطلاعاتی در شبكه  اجتماعی در سطح عاطفی،  شود.  اجتماعی است. حمایت 

گفتگو در مورد احساسات شخص در دسترس  حمایت عاطفی آن نوع از پیوندهایی است که برای  

شود. حمایت اطلاعاتی  هایی است که با کمک عملی مشخص میاست. حمایت ابزاری آن حمایت 

شامل کلیه روابط و خدماتی است که دانشی را برای حل مشكلات خاص یا دانش برای دسترسی  

 .(2020، 2)وونیلیچ دهدبه منابع خاص را ارائه می

ها و کردارهای  گری که با نظریه شبكه مرتبط است و چگونگی گسترش ایدهدیدگاه نظری دی

نظریه اشاعه نوآوری   است.  3دهد، نظریه اشاعه نوآوریجدید در درون و بین اجتماعات را توضیح می

کند که ایده یا کردار جدید از منبع خارجی مانند رسانه، از اجتماعی دیگر وارد  بیان می 4راجرز 

شود. سپس این ایده یا کردار از طریق ارتباطات بین فردی، از فردی به فرد  معیت میاجتماع یا ج

 (.2003یابد )راجرز، دیگر گسترش می

می آغاز  را  نوآوری  که  کنشگرانی  بین  ارتباطی  میالگوی  انتقال  و میکنند،  را دهند  پذیرند 

ن است به شكل دوستی،  توان شبكه اجتماعی دانست. در این شبكه اجتماعی، ارتباطات ممكمی
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صورت است که برخی  های شبكه بدیننظریه اشاعه با ویژگی مشاوره و یا حمایت اجتماعی باشد.

ها ایده یا  های شبكه از طریق تماس با آنهای اولیه هستند که دیگر گرهها پذیرندهاز افراد یا گره

طور که نوآوری از ای است. همانهپذیرند. فرایند اشاعه اصولاً یک فرایند شبكکردار جدید را می

به  شبكه  میپیوسته همطریق  اجتماعی حرکت  ارتباطات  از  ویژگیای  و  ساختار  شبكه کند،  های 

نوآوریمی که  کند  تعیین  پذیرفتهتواند  سرعتی  چه  با  و  گستره  چه  در  و  می  ها  )لیو  شوند 

 (.2020، 2؛ والنته و همكاران1،2017همكاران 

 روش پژوهش 

های اجتماعی اغلب به ساختارهای  ، این نقد مطرح شد که شبكه 3عه تحلیل شبكه اجتماعی در توس

یافته تقلیل  شبكه  حدود  کمی  در  اما  پیش    30اند؛  مورد نظریهسال  در  چندوجهی  و  غنی  ای 

اجتماعی شبكه  پدید آمد. یعنی تحلیل کیفی شبكه  اجتماعی  این روش بینش ساختاری  4های   .

؛  2003  6؛ میشه1983،  5)فاین و کلیمن  تأکید بر فرهنگ و معنا در شبكه ترکیب کردسنتی را با  

 (.2018؛ آرنس 2011؛ فوهسه و موتزل 2009 8؛ فوهسه2009 7موتزل 

روش  شبكه بنابر  کیفی  تحلیل  روش  تفسیرگرایی،  رویكرد  یعنی  حاضر  پژوهش  شناسی 

های رسمی  جتماعی، امكان تجسم شبكه اجتماعی مورد استفاده قرار گرفت. تحلیل کیفی شبكه ا 

ها و همچنین نوع های کاری روزمره و امكان درک علت پایداری شبكه و غیررسمی در موقعیت 

می  نسبت  روابطشان  به  افراد  که  می معنایی  فراهم  را  )آرنسدهند  در 2018،  9کند  درواقع   .)

اجت روابط  و  واقعیت  عناصر شبكه در حال ساخت  تمام  این  رویكرد کیفی،  بر  و  ماعی هستند 

می  شبكه  به اساس  کند.  خلق  معنا  معنا  بیان تواند  خلق  شبكه،  سازنده  اجتماعی  روابط  دیگر 

 کنند. می 

تحلیل کیفی شبكه اجتماعی بر اساس همان مفروضات اساسی تحلیل شبكه اجتماعی بنا شده  

ه، مشاهده،  های مختلف پژوهش کیفی مانند مصاحب(. در این روش تكنیک 2018است )آرنس،  
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تجزیهتجزیه  مكالمه،  مشارکتوتحلیل  مشاهده  و  اسناد  بعد  وتحلیل  برای  اصلی  مسیر  کنندگان، 

یافته  کند؛ بنابراین در درجه اول درک معنای تجسمفرهنگی و فرایندی شبكه اجتماعی را فراهم می

وهسه و موتزل ؛ ف2018دهد )آرنس،  در شبكه و فرایند خلق، حفظ و تغییر معنا را هدف قرار می

2011 :1078.) 

وپرورش های دولتی دورۀ دوم نواحی چهارگانه آموزشمیدان پژوهش حاضر مدیران دبیرستان

مشارکت هستند.  نمونهشیراز  از  استفاده  با  از کنندگان  نظرسنجی  اساس  بر  و  هدفمند  گیری 

آموزش  چهارگانه  نواحی  آنکارشناسان  با  و  انتخاب  شیراز  مصاحبۀ  وپرورش  نیمه ها  عمیق 

مشارکتساخت ویژگی  شد.  انجام  شماره  یافته  جدول  در  مصاحبه  1کنندگان  است.  تا  آمده  ها 

 مدیر مصاحبه عمیق شده است.  15رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و با 

 کنندگانویژگی مشارکت  -1جدول 

 ناحیه جنس  ردیف 
 سابقه مدیریت 

 به سال
 سطح تحصیلات

 کارشناسی ارشد  26 یک  زن  1

 کارشناسی  4 یک  زن  2

 کارشناسی  20 یک  مرد 3

 کارشناسی ارشد  14 دو مرد 4

 کارشناسی  9 دو زن  5

 کارشناسی  17 دو زن  6

 کارشناسی ارشد  14 دو زن  7

 کارشناسی  14 سه  مرد 8

 کارشناسی  8 سه  مرد 9

 کارشناسی  12 سه  زن  10

 کارشناسی ارشد  25 سه  زن  11

 کارشناسی ارشد  29 چهار  مرد 12

 کارشناسی ارشد  16 چهار  مرد 13

 کارشناسی  24 چهار  مرد 14

 کارشناسی ارشد  6 چهار  زن  15
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در این تحقیق برای پیشگیری از اشتباه، متون اولیه بارها خوانده و با فایل صوتی تطبیق داده  

با   ابتدا  استفاده شده است.  از دو روش  اعتبار  تعیین  برای  از روش ممیزیشد.  اعتبار    1استفاده 

صورت که پژوهش توسط چند کارشناس و پژوهشگر که در موضوع پژوهش سنجیده شد. بدین

ها از طریق ایمیل در اختیار پژوهش متخصص هستند، بررسی و تصحیح شد. همچنین تحلیل داده

دگان اعلام کردند  کننکنندگان بازبینی شد. مشارکتکنندگان قرار گرفت و توسط مشارکتمشارکت

 بین تفاسیر پژوهشگران و تجربیات آنان تشابه و نزدیكی زیادی وجود دارد.

استفاده شده است. شبكه مضامین توسط   2ها از تكنیک تحلیل شبكه مضامیندر تحلیل داده

ای کند، نقشه( توسعه داده شده است. آنچه شبكه مضامین عرضه می2001)  3استیرلینگ   -آتراید

مثابه اصل سازمان دهنده و روش نمایش است؛ برای اینكه بر از بین بردن تصور  به  4شبیه تارنما 

مراتب، شناوری مضامین و وابستگی و ارتباط متقابل میان شبكه تأکید دارد  وجود هرگونه سلسله

 (.1390؛ عابدی جعفری و همكاران، 2001نگ، استیرلی -)آتراید

تقلیل یا تجزیه متن، ب.   الف.  فرایند تحلیل شبكه مضامین سه مرحله کلی و اساسی دارد: 

شود  ها، متن تجزیه میمنظور تقلیل دادهاکتشاف متن و ج. ادغام اکتشاف. در فرایند تحلیل، ابتدا به

شده، ذیل عنوانی )مضمون( دهای استخراجشوند. سپس کو با کمک یک چارچوب، کدگذاری می

پایه است که سطح اول تحلیل است. در سطح میانی بندی میدسته  این عنوان، مضمون  شوند. 

تحلیل، برای فهم معنای دقیق مضمون پایه، لازم است مضمون پایه در بستر مضامین پایه دیگر  

شود. در مرحله زمان دهنده ساخته میقرار گیرد. با قرار دادن مضامین پایه در کنار هم مضمون سا

شود. مضمون فراگیر در بالاترین سطح انتزاع و تفسیر قرار دارد و  آخر مضمون فراگیر برساخت می

دهد. پس از ساختن مضامین و سازماندهی  های اصلی متن را به شكل یک کل ارائه میاستعاره

نما که مضامین برجسته هر سطح و ای تارکدها در مضامین سطوح مختلف، همه مضامین در نقشه

؛ 2001استیرلینگ،    -شود )آترایددهد، در قالب شبكه مضامین ارائه میها را نشان میروابط بین آن 

 (. 1397ایمان و همكاران، 
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 های پژوهش یافته 

داده اساس  یافتهبر  و  تصمیمها  حال  در  هرروز  مدیران  پژوهش،  موضوعات های  مورد  در  سازی 

بهاما تصمیممختلف هستند؛   آنان  اجتماعی و شبكه  تنهایی صورت نمیسازی  روابط  بلكه  گیرد؛ 

سازی ها اثرگذار است. در تحلیل تصمیم توسط آن   شان بر ذهن و شیوه ساخت تصمیم اجتماعی

  های سازمان های مشورتی، مضمون های مشورتی مختلف نمایان شدند. این شبكه مدیران، شبكه 

 دهند. سازی مدیران را تشكیل مییمدهندۀ شبكه مضامین تصم

دبیرستان دیگر، شبكه مضامین تصمیم عبارت به  دارای سازی مدیران  های دوره دوم شیراز، 

هیجده کد اولیه، هفت مضمون پایه و دو مضمون سازمان دهندۀ برساخت شبكه مشورتی رسمی 

تصمیم  فراگیر  مضمون  پیرامون  که  است  غیررسمی  مشورتی  شبكه  برساخت  شكلس و   ازی 

 اند. گرفته 

منظور رعایت اصول اخلاق پژوهش،  شود. همچنین، بههای پژوهش تشریح میدر ادامه یافته

 کنندگان حذف و از مشخصات آنان استفاده شده است.اسامی مشارکت

 برساخت شبکه مشورتی رسمی
های  ورش شبكه وپرعنوان عاملان کنش در بستر نظام آموزشهای پژوهش، مدیران بهبر اساس داده

از این شبكه متفاوتی را ساخته  گونه که در شكل  ها، شبكه مشورتی رسمی است. هماناند. یكی 

نشان داده شده است، مضامین پایه یعنی شبكه مشورتی با کادر اجرایی، شبكه مشورتی   1شماره  

گونه ترتیب  یچوپرورش، بدون هآموزان و شبكه مشورتی با کارکنان اداره آموزشبا والدین و دانش

 دهند. عناصر سازنده شبكه مشورتی رسمی را نشان می  ای،و اولویت و در ارتباطی شبكه

گیری در دهند و برای تصمیم دهد مدیران به مشورت اهمیت بسیاری می ها نشان می داده 

مدیریت  سال سابقه    14آقای مدیر ناحیه دو با  . برند مورد موضوعات مختلف از مشورت بهره می 

می   گوید: می  سعی  را  تصمیمات  به »بیشتر  تصمیم  کنیم  فرد  یعنی  باشد،  گروهی  صورت 

 گیرد«. نمی 
هایی را برای این امر مهم طراحی  وپرورش، قوانین و ظرفیت از سوی دیگر، وزارت آموزش 

 آموزی.کرده است؛ ازجمله شورای مدرسه، شورای دبیران، انجمن اولیا و مربیان و شورای دانش 

شماره   جدول  اساس  و 2بر  مشورت  برای  مختلف  شوراهای  از  مطالعه  مورد  مدیران   ،

های قانونی  دهد که هر مدیر از ظرفیت های پژوهش نشان می برند؛ اما یافته سازی بهره می تصمیم 
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درواقع مدیران مورد   .است   های مشورتی خود را ساخته ای متفاوت استفاده کرده و شبكه شیوهبه  

وسازهای متفاوتی را ایجاد  عنوان عاملان کنش در تعامل با بستر نظام آموزشی ساخت مطالعه به 

 اند. کرده 

گیرند، بر  ساز قرار میهای مسئله ها، زمانی که مدیران مورد مطالعه در موقعیتبراساس یافته

این میاساس  خلق  را  خود  مشورتی  شبكه  دارند،  موقعیت  آن  از  تفسیری  چه  درواقع  که  کنند. 

 شان ساخته شده است،دیران یا عاملان کنش با معانی ذهنی خود که در تعامل با تجربه زیسته م

را برای مشورت انتخاب کرده و پیوندهایی را برای   1ساز را تفسیر کرده و کنشگرانیموقعیت مسئله 

کنند که درنتیجه آن شبكه مشورتی خلق در مورد مسئله و حل مسئله برساخت می  ساخت تصمیم

آوردن کنشگران هم    هایی است که مدیران در گرد شود. منظور از شبكه مشورتی مدیران، فعالیتمی

ساز  های مسئلهوتحلیل و حل موقعیتکه برای تجزیهدهند و تلاش مشترکی است  مناسب انجام می

 (.421:2011بندند )کلیجن، ادلنباس و ستیجن،به کار می

 برساخت شبکه مشورتی رسمی   -2جدول 

 مضمون پایه کد اولیه  گزاره 

مضمون  
سازمان 
 دهنده 

مضمون  
 فراگیر

شرایط خیلی خاصی داشتیم، با همكارها 
مدرسه واگذار شورا گرفتیم و به شورای  
 کردیم

مشورت با  
شبكه مشورتی   شورای مدرسه 

 با 
 کادر اجرایی 

 
 برساخت 
شبكه  
 مشورتی
 رسمی 
 

 
 
 سازیتصمیم 

گیری هم خب  یک سری از موارد تصمیم
گردد به دبیران. ما ماهیانه یک  برمی

 کنیمجلسه شورای دبیران برگزار می

 شورای دبیران 

گیریم باید  میما بعضی از تصمیماتی که 
 آموزان گرفته شود.توسط شورای دانش

شورای  
شبكه مشورتی   آموزی دانش

آموزان و  با دانش
 والدین 

کنم و با کمک با والدین مشورت می 
حل برخی مشكلات را انتخاب والدین راه 

 کنم می 

انجمن اولیا و  
 مربیان 

در بعضی از مسائل من معمولاً زنگ  
 پرسم کارشناسان اداره میزنم از می

مشورت با  
کارکنان اداره  

 وپرورش آموزش

شبكه مشورتی  
 با کارکنان 

 
1 nodes 
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 مضمون پایه کد اولیه  گزاره 

مضمون  
سازمان 
 دهنده 

مضمون  
 فراگیر

بار جلسه  وپرورش ماهی یکآموزش
دهد. در این جلسات  مدیران تشكیل می
ها و موضوعات خاص  بیشتر در زمینه

دعوت میشیم برای همفكری که به  
تصمیمی گرفته بندی کلی برسیم و جمع

آموزها و همۀ  شود که به نفع همۀ دانش
 مدارس باشد 

جلسات اداره  
 وپرورش آموزش

اداره  
 وپرورش آموزش

هایی که امكان انتخاب کنشگران شبكه مشورتی را  های پژوهش، یكی از زمینه بر اساس داده

سابقه سال    17فراهم کرده است، شوراهایی است که در مدارس وجود دارد. خانم مدیر ناحیه دو با  

هایی که بدانم تجربه کاری در آن زمینه دارند، کنم با آنگوید: »اولین کاری که میمدیریت می

 کنیم«. گیریم و مشكل را حل میبلافاصله شورا می

که  گیرد. درواقع، هنگامیمدیر صورت می  1این امر با توجه به تجربه زیسته و دانش شهودی

مدرسه   بستر  در  مطالعه  مورد  میمدیران  مشورتی  شبكه  ساخت  و  تعامل  دانش  وارد  شوند، 

زیسته شهودی  تجربه  در  که  کنشگران    شان  تشخیص  در  آنان  هدایتگر  است،  گرفته  شكل  آنان 

 شان است.مناسب برای شبكه 

سازی است، تجربه زیسته مدیر اهمیت  از سوی دیگر، چون زندگی روزانه مدیران سراسر تصمیم 

زیسویژه می تجربه  در  عامهیابد.  دانش  می  2ته،  روزمره  فرد شكل  زندگی  در  فرد  درواقع،  گیرد. 

سازد که دانش عامه نامیده  کند و این تجربیات، دانشی را برای فرد فراهم میتجربیاتی کسب می

دیگر، معانی ذهنی فرد  بیانبسازد. بهتواند بستری برای کنش متقابل فرد  شود. دانش عامه میمی

عامه   دانش  بستر  میدر  میشكل  اجتماعی  جهان  تفسیر  به  معانی  این  با  فرد  و  پردازد.  گیرد 

شود و این خلاقیت  شود، خلاقیت عامل فعال میکه عاملیت در این بستر وارد تعامل میهنگامی

به تواند هدایتگر کنشمی و  عاملان شود  عقلانی  ای کنشگونه های  های خلاقانه جایگزین کنش 

 شود.
گیرد. آقای مدیر ناحیه شهودی مدیران نیز بر بستر دانش عامه شكل می در این حالت، دانش  

بینم، حتی همین  بینم، اولیا را می آموز را می گوید: »دانش سال سابقه مدیریت می   24چهار با  

 
1 Intuitive knowledge 
2 Common sense 
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فهمم امروز عصبانیه، ها، من می شود حدس زد، حتی همان حالت چهره افراد در خیابان هم می 

چه   ناراحته،  این خوشحاله،  داره.  اتفاق  مشكلی  سرم  در  که  است  خاصی  چیزهای  خوب  ها 

 افتد«.می 

درواقع مدیر با همان تجربه و دانشی که در زندگی روزمره و در کوچه و خیابان کسب کرده  

پردازد؛ بنابراین مدیران آموزان، دبیران و غیره میساز و رفتار دانشاست، به تفسیر موقعیت مسئله 

کنند که با چه کسانی مشورت کنند و شبكه مشورتی خود شان، انتخاب میهبر اساس دانش عام

 را چگونه بسازند.

های فردی مدیران، تجربه زیسته و دانش عامه متفاوت آنان است.  یكی از دلایل تفاوت شبكه

گوید: »در بعضی از مسائل من معمولاً زنگ  سال سابقه مدیریت می  20آقای مدیر ناحیه یک با  

سال سابقه مدیریت    14که خانم مدیر ناحیه دو با  پرسم«. درحالیاز کارشناسان اداره میزنم  می

حل مناسب برخی از مشكلات را انتخاب کنم و با کمک والدین راهگوید: »با والدین مشورت میمی

 کنم«. می

 
 . شبکه مضامین برساخت شبکه مشورتی رسمی 1شکل 

برساخت شبکه 
 مشورتی

یرسم  

شبکه مشورتی 

 با کادر اجرایی

شبکه مشورتی با 

آموزان و دانش

 والدین
شبکه مشورتی با 

کارکنان اداره 

 آموزش و پرورش
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 برساخت شبکه مشورتی غیررسمی  
سازی برای حل مسائل، مدیر فقط  های پژوهش، در فرایند ساخت شبكه و تصمیمبر اساس یافته

این زمینه نكرده های موجود رجوع  به زمینه  بلكه در کنار  اقدام به ساخت،  وسازهای جدیدی  ها، 

کند. در این هنگام مدیر با رجوع به دانش عامه و شبكه اجتماعی خود، پیوندهای جدیدی را  می

 شود.کند و شبكه مشورتی غیررسمی خلق میخلاقانه ایجاد می

از مدرسه، با همكاران دیگر  گوید: »خاسال سابقه مدیریت می  9خانم مدیر ناحیه دو با   رج 

های خوبی داشته باشد، خب خیلی مؤثره.  کنم. دوستانی که آدم داشته باشد، دوستمشورت می

طور کند. حالا بین مثلاً مدیران مدارس دیگر هم همینجا کمک میهمیشه دوست خوب همه

 وقتی موضوعی را عنوان است. گاهی اوقات بالاخره با دو تا سه تا از مدیرها دوست هستی و واقعاً

 کنند«. کنی، خیلی کمک میمی

می یافته  نشان  پژوهش  رسمی های  مشورتی  شبكه  از  غیررسمی  مشورتی  شبكه  که  دهد 

تر است و مرزهای مشخصی ندارد. مدیران با گروهی بزرگ و متكثر در ارتباط و مشورت  گسترده 

ج از مدرسه« در جدول شماره  هستند که تلاش شده است با مضمون پایه »شبكه مشورتی خار

ای مانند »مشورت با آمده است، کد اولیه   3گونه که در جدول شماره  بندی شود. همان دسته   3

دهندۀ نودهای )عاملان( متغیر و متكثر در شبكه مشورتی غیررسمی  افراد خارج از مدرسه«، نشان 

 است.

ر حل مسائل مختلف نیست؛ زیرا ای ثابت و پایدار دبنابراین، شبكه مشورتی غیررسمی، شبكه

های این شبكه نه بر اساس بستر اجتماعی، بلكه بر اساس شرایط و تشخیص مدیر خلاقانه  گره

انتخاب انتخاب می را  غیررسمی  نودهای شبكه مشورتی  عامه خود  دانش  با  درواقع مدیر  شوند. 

 دهد.  کند و بنا بر شرایط تغییر میمی

کند: »مسلماً من از جاهای دیگر هم  سال سابقه مدیریت اظهار می 14آقای مدیر ناحیه سه با 

از دوستان منی، وقتی میکمک می ارائه آیی صحبت میگیریم. شما یكی  کنیم، مطلبی را شما 

 ها استفاده کنیم«.  ها را یادداشت کنیم و از آنکنیم ایندید بسیار جالبه، سعی میمی

گوید:» طرف مشورت من فراتر از کادر سال سابقه مدیریت می  12مدیر ناحیه سه با  یا خانم  

هاست. با افراد خلاق مختلف.  مدرسه است. فراتر از مدیران ناحیه است. طرف مشورت فراتر از این

این گروه فضای    7-6یک گروهی ما داریم گروه مدیرها. حدوداً   را داریم.  این گروه  ساله که ما 

 ایر کشورها را برای ما میذاره«.آموزشی س
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وساز پیوندهای جدید با استفاده از دانش عامه، همان نوآوری است که توسط  درواقع ساخت

یابد. جهان  دست می  های متنوعیگیرد. مدیر با ساخت پیوندهای جدید، به ایدهمدیر صورت می

خانم مدیر ناحیه سه با    شود.میهای جدید روبرو و متأثر  ذهنی مدیر در این روابط با ذهن و ایده

کنیم. وقتی کاری  ای عمل نمیگوید: »گروه مدیران را داریم. جزیرهسال سابقه مدیریت می  12

کار جدید باشد، در گروه مدیران صحبت میمی از  کنیم. راهكار میخواهیم بكنیم مثلاً  خواهیم 

تهران. از سراسر کشور هستند، ولی  همدیگر. مثلاً من گروه تعالی مدیریتم وصل هستم به مدیران 

 کنیم«. بیشتر گروه تهران هستند. از تجارب بقیه استفاده می

گیری از دانش عامه خود، برخی از  ساز و شرایط موجود و با بهرهمدیر بر اساس موقعیت مسئله

به اشتراک کند و با شبكه خود  ها را تفسیر میهای جدید را انتخاب و با معانی ذهنی خود، ایدهایده

با  می ناحیه دو  آقای مدیر  را شاید  سال سابقه مدیریت می  14گذارد.  تصمیمات  گوید: »بعضی 

کنم حالا کسی که متخصص آن  اولویت اولم این است که از دیگران مشورت بگیرم؛ یعنی سعی می

ممكنه   تواند با درایت بهتری، حالا گاهی کنم در این مسئله میموضوع است، کسانی که احساس می

طرف تخصص در این مسئله نداشته باشه، ولی نگاهش به موضوعات به نگاهی توأم با تعجیل نیست،  

 کنه منطقی باشه«.سعی می

شود. درواقع در فرایند اشتراک ها منجر به اشاعه نوآوری در شبكه میها و نوآوری اشتراک ایده

گیرد. این  دهای( شبكه در تعامل قرار میها، دانش عامه مدیر با دانش عامه سایر عاملان )نوایده

امر منجر به تولید و بازتولید خلاقیت در جریان ارتباطات شبكه و همچنین تولید و بازتولید نوآوری  

شود. درواقع شبكه مشورتی غیررسمی، با نوآوری که بر پایۀ دانش عامه و خلاقیت  در شبكه می

پردازد؛ بنابراین،  ساخت تصمیم برای حل مسئله می  ساز وایجاد شده است، به تعریف موقعیت مسئله

ها نه بر اساس بستر اجتماعی، بلكه بر  حلشود؛ زیرا راههای مدیران متنوع و متفاوت میحل راه

 اند. شدهاساس دانش عامه ساخته

حل مسائل را بر اساس تجربه گوید: »راهسال سابقه مدیریت می  24آقای مدیر ناحیه چهار با  

آموز شناس باشه. دانشو شخصیت خاصی داره، مدیر باید آدمکنم. چون هر فرد روحیه  یپیدا م 

خواهد مدرسه بیاید،  ها نوجوان نمی داریم که قناد موفقی است. باید به او فرصت بدهیم. بعضی وقت

وبی  زور و اجبار او را به مدرسه برگرداند؛ ولی من حس کردم این بچه نه! داره کار خشود بهخب می

 انجام میده. الزامی نداره که همه مهندس و دکتر شوند«. 
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شان در تعاملات خود خلاقانه بستری را همچنین، مدیران بر اساس تجربه زیسته و دانش عامه

وساز پیوندهای نوآورانه است. خانم مدیر  ساز خلاقیت و ساخت کنند که زمینهتولید و بازتولید می

 گوید: ریت میسال سابقه مدی 4ناحیه یک با 

کنیم.  که مدیری، نمی»با کادر تعامل خوبی دارم؛ یعنی خودشان هم میگن اصلاً احساس این

آموز هم خیلی راحتم و زمانی که  کنیم که یک دوستی کنارمان هستی. من با دانشاحساس می

شاور  ها به مکنن که حتی بعضی وقتمی  ها در مدرسه هستند، خیلی مواقع با من درد و دلبچه 

 گویند«. هم نمی

آمده است، این ساخت و سازهای نوآورانه منجر به پیوند   3گونه که در جدول شماره  همان

شود. درواقع مدیران با دانش عامه خود برخی از نودها را برای قوی با برخی از نودهای شبكه می

انتخاب می پیوندشبكه مشورتی غیررسمی خود  ارتباط صمیمی،  با ساخت  آنان    کنند و  با  قوی 

 کنند. ایجاد می

گوید: »در کارم روابط انسانی خیلی خوبی  سال سابقه مدیریت می  25خانم مدیر ناحیه سه با   

روز که  تونستم با دیگران برقرار کنم، طوری که همكاران من مثلاً معاونین من، هر ساعت از شبانه

 گذارند«. ویت میها تماس بگیرم و هر کاری که داشته باشم، در اولمن با آن

کند: »دو نفر از اعضا انجمن اولیا، از سال سابقه مدیریت بیان می  14آقای مدیر ناحیه سه با  

بچه نواحی دیگر هستند؛ که حالا  باسابقه  آنمدیران  از های  نفر  این مدرسه هستند. یک  در  ها 

را داره. ما می اکارشناسان در کارخانه سیمان. تجربیات خاص خودش  انجمن توانیم  ز تجربیات 

 استفاده کنیم«. 

شود و  ویژه در پیوند قوی، حمایت اجتماعی در میان نودهای شبكه ایجاد میدر این روابط به

  26صورت اطلاعاتی وجود دارد. خانم مدیر ناحیه یک با  یابد. حمایت اجتماعی بیشتر به جریان می

ها دارند که من  آموزها را معاوننشگوید: »خیلی از اطلاعات در مورد داسال سابقه مدیریت می

کنند. مدام دارند وضعیت آموزشی را  ها را دارند بررسی میندارم. چون معاون هستند، روزانه غیبت

 کنند«. بررسی می
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 برساخت شبکه مشورتی غیررسمی   -3جدول 

 کد اولیه  گزاره 
 مضمون 

 پایه 

 مضمون 

سازمان 

 دهنده 

 مضمون 

 فراگیر

کنیم.  ای عمل نمیداریم. جزیرهگروه مدیران را 

خواهیم بكنیم، مثلاً کار  وقتی یک کاری می

کنیم.  جدید باشه، در گروه مدیران صحبت می

خواهیم از همدیگه. مثلاً من گروه  راهكار می

تعالی مدیریتم وصل هستم به مدیران تهران. از  

سراسر کشور هستن، ولی بیشتر گروه تهران  

 کنیمفاده میهستن. از تجارب بقیه است

مشورت با  

مدیران مدارس  

 دیگر 
 

شبكه  

 مشورتی

خارج از  

 مدرسه 

 

 برساخت 

شبكه  

 مشورتی

 غیررسمی 
 

 

 سازیتصمیم 

وقت بعضی  ممكنه  مهم،  کاری  مسائل  با  در  ها 

همسرم مشورت کنم. ایشان هم مثل خودم همكار  

 فرهنگیه 

مشورت با اعضا  

 خانواده 

شده و با افراد  تشكیلبرای هر مسئله گروه متفاوت  

 شود متخصص هر حیطه مشورت می

مشورت با  

 متخصص

می مشورت  هم  مدرسه  از  خارج  خیلی  از  گیرم. 

 این اتفاق هم افتاده مواقع

مشورت با افراد  

 خارج از مدرسه 

با کادر تعامل خوبی دارم؛ یعنی خودشان هم میگن  

نمی مدیری،  اینكه  احساس  احساس  کنیم.  اصلاً 

 کنیم که یک دوستی کنارمان هستی.می

رابطه نزدیک با  

 کادر اجرایی 

شبكه  

غیررسمی  

درون  

 مدرسه 

دو نفر از اعضا انجمن اولیا از مدیران باسابقه نواحی  

ها در این مدرسه  های آندیگر هستند؛ که حالا بچه

سیمان.   کارخانه  در  کارشناسان  از  یكی  هستند. 

رو   خودش  خاص  میتجربیات  ما  از  داره.  تونیم 

 تجربیات انجمن استفاده کنیم

رابطه نزدیک با  

 والدین 

روم از دبیر  ها هستم. میمن خودم مدام در کلاس

می با  وقت  ساعت،  ربع  شده  حتی  گیرم، 

گفتم شما درد و  کنم. میآموزها صحبت میدانش

کاری  دل واقعاً  نتونم  شاید  حالا  بگید.  رو  هاتون 

که احساس  چنان انجام بدم، ولی همینآنبراشون  

 شینم، سبک میشن هاشون میکنم پای صحبتمی

رابطه نزدیک با  

 آموزان دانش
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همچنین حمایت اجتماعی اطلاعاتی نقش مهمی در قوت پیوندها و پایداری شبكه دارد. خانم  

تفریح کنار دبیرها هستم. حتماً  گوید: »حتماً یک زنگ  سال سابقه مدیریت می  4مدیر ناحیه یک با  

شینم و نظارت بر کارشان هم  زنم. پای گفتگوهاشون میسری به تمام نیروها در دفتر خودشون می

شون میشم. اگر نیازی به گفتگو و صحبتی داشته باشن  کنم. هم از این نظر که متوجه روحیهمی

کنم ارتباطم  لیه بشن. سعی میکه بتونم یه جایی کمكشون کنم، حداقل یک شنونده باشم که تخ

ها با من باشن و من در  را با نیروهایم خیلی تقویت کنم و همین ارتباط باعث میشه که در بحران 

ها راحت کنم باید سبک مدیریتم را عوض کنم، آن کشم. هر جا که احساس میها سختی نمیبحران 

 پذیرن«.می

بازتولید حمایت اجتماعی می  1ساخت پیوندهای اظهاری به عقیده چلپی  به تولید و  انجامد. 

گردد، بعد  دهد و باعث تكرار، تداوم و متشكل شدن تعاملات میآنچه افراد را به یكدیگر پیوند می

گیرد؛ بنابراین ساخت پیوندهای اظهاری و تولید اظهاری تعامل است که »ما یا اجتماع« شكل می

 .انجامدماعی به پایداری شبكه میو بازتولید حمایت اجت

شماره   شكل  اساس  شبكه  2بر  و  مدرسه  از  خارج  مشورتی  شبكه  یعنی  پایه  مضمون  دو   ،

ای و بدون ترتیب شبكه مشورتی غیررسمی را برساخت  غیررسمی درون مدرسه، در ارتباطی شبكه

گیرد که ذیل عنوان کنند. مضمون پایۀ شبكه مشورتی خارج از مدرسه گروه متكثری را در برمیمی

بندی شده است. این مهم متكثر بودن شبكه مشورتی غیررسمی »مشورت خارج از مدرسه« دسته 

 دهد. را نشان می

 
 . شبکه مضامین برساخت شبکه مشورتی غیررسمی 2شکل 

 
1 Expressive ties 

برساخت شبکه 
مشورتی 
 غیررسمی

شبکه غیررسمی درون 

 مدرسه

شبکه مشورتی 

 خارج از مدرسه
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 سازی مدیران مضامین تصمیمشبکه 

ای از روابط مشورتی رسمی و های پژوهش، مدیران تصمیمات خود را در شبكه با توجه به یافته

آمده است، مدیران دارای شبكه   3گونه که در شكل شماره  کنند. همانغیررسمی برساخت می

های  دیران در شبكه شود؛ زیرا مصورت فردی ساخته نمی گاه تصمیم بهسازی هستند و هیچتصمیم

ای در حال تعامل و برساخت معانی هستند و این معانی در تعریف و تفسیر آنان اجتماعی گسترده

 از موقعیت و ساخت تصمیم مؤثر است.

  

 
 سازی مدیران . شبکه مضامین تصمیم3شکل  

 شبکه ختبرسا
رسمی ریغ یمشورت  

برساخت 
شبکه 

مشورتی 

میتصم  

یساز  

شبکه مشورتی با 
ییاجراکادر   

 

شبکه مشورتی با 
نیوالدآموزان و دانش  

شبکه مشورتی با 
کارکنان اداره 

 آموزش و پرورش

 

ی ررسمیغشبکه 
 داخل مدرسه

شبکه مشورتی 
 خارج از مدرسه
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 گیری نتیجه 

یافته اساس  هنگامیبر  پژوهش  در  های  موردمطالعه  مدیران  مسئلهموقعیتکه  قرار های  ساز 

شان مسئله را تعریف کرده و با یاری جستن از تجربه زیسته و گیرند، بر اساس معانی ذهنیمی

 کنند. شان، شبكه مشورتی خود را خلق میدانش عامه

از بستر  گاهی مدیران موردمطالعه با استفاده از ظرفیت افرادی خارج  قانونی و گاهی با  های 

سازند؛ اما در هر دو حالت، مدیران خلاقانه عاملان شبكه را شبكه مشورتی را میوپرورش،  آموزش 

انتخاب کرده و شبكه انتخاب می از میان شوراهای مختلف  کند. مدیران موردمطالعه عاملانی را 

های شخصی و دانش عامه  کنند. این انتخاب معمولاً بر اساس ارجحیتمشورتی خود را خلق می

گیرد. از سوی دیگر، مدیران فقط به گزینش عاملان شبكه مشورتی در بستر مدیران صورت می

وپرورش نیز عاملانی  های اجتماعی خارج از بستر آموزش وپرورش اکتفا نكرده؛ بلكه از شبكه آموزش 

 کنند. را برگزیده و وارد شبكه مشورتی خود می

راه  از  انواع مخدرواقع مدیران، کمتر  مانند  قانونی موجود  برای مشورت که  های  تلف شوراها 

کنند؛ بلكه جهان  گیری عقلانی است، استفاده میمنظور از آن اشتراک اطلاعات علمی برای تصمیم

صورت خلاقانه کنشگرانی را انتخاب و شبكه  ذهنی مدیران بر اساس تجربه زیسته و دانش عامه، به

 کنند. مشورتی خود را برساخت می

داازآنجایی زیسته،  تجربه  شبكه که  برساخت  در  موردمطالعه  مدیران  خلاقیت  و  عامه  نش 

و    بینیپیشای دارند، شبكه مشورتی غیررسمی مدیران متكثر، متغیر، غیرقابلمشورتی نقش ویژه

تر و قدرتمندتر از شبكه مشورتی رسمی آنان است؛ زیرا زمانی که خلاقیت عاملان  همچنین بزرگ 

شود، شبكه توسط عاملان حاضر در شبكه، خلق معنا  تی می)مدیران موردمطالعه( وارد شبكه مشور

میمی گذاشته  اشتراک  به  شبكه  در  معنا  این  و  هنگامیکند  گذاشته شود.  اشتراک  به  معنا  که 

میمی کنششود،  وارد  کنشتواند  شود.  اجتماعی  متقابل  میهای  اجتماعی  متقابل  توانند  های 

بل اجتماعی معنا و تفسیر معنا وجود دارد، ممكن  های متقاواقعیت خلق کنند اما چون در کنش

بینی  کنترل و پیشاست منجر به تغییر در واقعیت شود. این فرایند و چرخه خلق واقعیت قابل

 تواند به تغییر ساختار بینجامد. نیست و می

  که مدیران موردمطالعه با انتخاب عاملانی شبكه مشورتی خود را تولید و دیگر، هنگامیبیانبه

کنند، در حال خلق واقعیت و بازتولید ساختار هستند؛ اما چون دانش عامه و خلاقیت  بازتولید می
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فرایند می این  وارد  قابلمدیران  فرایند  این  پیششود،  و  میکنترل  امر  این  و  نیست  تواند  بینی 

 همچون تهدیدی برای ساختار باشد و به تغییر ساختار بینجامد. 

با معانی ذهنی و تجربه زیسته با ساخت شبكه مشورتی، م شان، موقعیت  دیران موردمطالعه 

را تفسیر میمسئله  اشتراک میساز  به  با شبكه مشورتی منتخب خود  فرایند  کنند و  گذارند. در 

های عاملان شبكه که برآمده از تجربه گذاری تفسیر موقعیت، ذهن مدیران از معانی و ایدهاشتراک 

شود. بر این اساس معانی ذهنی و تفسیر مدیران از موقعیت  ت، متأثر میزیسته و دانش عامه آنان اس

شود. حتی زمانی که  ای از روابط برساخت میکند؛ بنابراین تصمیم در شبكه ساز تغییر میمسئله 

بیان می بهمدیران  که  تصمیمکنند  شبكه تنهایی  در  تصمیم  درواقع  هستند،  روابط  گیرنده  از  ای 

ای است که  های اجتماعی و دانش عامها ذهن مدیران متأثر از روابط شبكهساخته شده است؛ زیر

 در شبكه روابط آنان شكل گرفته است.

به موردمطالعه  مدیران  و  همچنین  رسمی  ساختارهای  فشارهای  و  مسائل  با  روزمره  صورت 

رت  صوسازی خود، به شود مدیران با شبكه تصمیمغیررسمی مواجه هستند و همین امر باعث می

خلاقانه فضاهایی را خلق کنند که بتوانند با مسائل و فشارها سازگار شوند. به همین علت، نوعی  

صورت روزمره مشغول ساخت  دیگر، مدیران بهبیانشود. بهها مشاهده میسازی روزمرگی در تصمیم

سازی،  میمها هستند. در این حالت، در فرایند تصها و نگرانیتصمیم برای رفع فشارها، ناراحتی

 شود. صورت موقت رفع میشود، بلكه مشكلی بهای حل نمیمسئله 

شناسایی است و نظریه زمانی وجود  درواقع مسئله بار نظری دارد و در زیر سایه نظریه قابل

انسان فردی  اراده  از  دادهدارد که ساختار مستقل  اساس  بر  باشد.  پژوهش،  ها شكل گرفته  های 

سازند و ساختاری پویا و منعطف را ایجاد  ه در تعاملاتشان تصمیمات را میمعمولاً عاملان هستند ک

ماند؛ اما  سازی را دارند، باقی میکنند و این ساختار تا زمانی که آن عاملان موقعیت تصمیممی

سازی نیست، پس  چون این ساختار متكی بر نظریه طراحی نشده و مستقل از اراده عاملان تصمیم

یابی کنند؛ بنابراین عمدتاً عاملان بر اساس  توانند آن را هویت شود و مدیران نمیمسئله روشن نمی 

شود بلكه مشكلی موقتاً و  کنند. درنتیجه مسئله حل نمیسازی میمشكل و برای رفع آن تصمیم

ساز، به شیوه  جایی عاملان تصمیمشود و این مشكل ممكن است با جابهمدت رفع میصورت کوتاهبه

 دیگری دوباره ایجاد شود. یا شكل 
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