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Abstract 
Context and Purpose: The rapid development of technology in tourism and the emergence of 
smart tourism have drawn the attention of managers and policymakers of destinations to the 
opportunities that arise from the implementation of smart strategies in tourism destinations. 

Based on this, a new typology for destinations has emerged, which is called smart tourism 
destination. The purpose of the present research is to narrate the challenges of developing 
smart tourism destination management in Mashhad. 
Design/methodology/approach: The current research is applied in terms of purpose, interpre-
tive and analytical in nature, and qualitative in terms of method. To analyze the data, the narra-
tive method (using MAXQDA software) and the Delphi method were used. 
Findings: Analysis of experts' narratives regarding the challenges of developing intelligent 
tourism destination management in Mashhad revealed seven organizing themes, including the 

lack of an integrated system for management and marketing of tourist destinations in Mashhad, 
political pressures, centralized development system, tourism destination products, laws incor-
rect, culture and education, and lack of financial means, and 32 basic themes. Then, based on 
the Delphi method, the difference in the average de-fuzzification in the two stages of the sur-
vey was found to be less than the threshold, and the challenges raised were confirmed from the 
point of view of the experts. 
Conclusion: Identifying the challenges raised in the current research, in addition to creating a 
competitive advantage in the Mashhad district, prevents overlapping of responsibilities and 

gaps, and leads to an increase in tourism income by creating a tourism culture in the destina-
tion. Finally, if the challenges are solved by proper planning and management of the tourist 
destination, sustainable development will be achieved and this ensures that the economic, envi-
ronmental, social, and cultural sustainability of the destination is maintained. 
Originality/value: Identifying the challenges raised in the current research, in addition to cre-
ating a competitive advantage in the Mashhad district, prevents overlapping of responsibilities 
and gaps, and leads to an increase in tourism income by creating a tourism culture in the desti-
nation. Finally, if the challenges are solved by proper planning and management of the tourist 

destination, sustainable development will be achieved and this ensures that the economic, envi-
ronmental, social, and cultural sustainability of the destination is maintained. 
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Extended Abstract 
1.Introduction 
Mashhad tourism, region as the religious 
capital of the country, has three sections, 
eleven villages, and three cities; it is one 
of the most important destinations for 
domestic and foreign tourists due to the 
existence of political-administrative facil-
ities and the existence of more facilities 
and resources and numerous tourist at-
tractions in all types of historical, cultural, 
natural, commercial, and health. Howev-
er, looking at the diversity of tourist at-
tractions and the number of tourists in 
the district, the problem is that the con-
cept of smart tourism that meets the 
needs of tourists has not been specifically 
considered in this district so far. The im-
portance of using information technology 
in this field has not been considered and 
management has not been considered for 
it. Despite the natural, religious, cultural, 
and historical potentials, the government 
and private companies have ignored these 
foundations and have not invested 
properly in the development of smart 
tourism in this area. The high volume of 
tourists who travel to this area through-
out the year has often been spontaneous 
and unplanned and always faces many 
challenges. Based on this, to attract tour-
ists to this area, a solution should be 
thought out so that the entire area can 
enter the competitive tourism market in 
the Middle East, and this is possible if the 
managers and officials with integrated 
and correct management can guide the 
potentials of this area with intelligentiza-
tion. The research done in the country, 
especially by domestic researchers, is 
very little; however, due to the increase in 

the entry and exit of religious tourists and 
the existence of many unique capabilities, 
the Mashhad region can compete with 
many Islamic countries in this field, but 
unfortunately, even the writings about 
this topic are very poor and the compo-
nent of development challenges in the 
management of smart tourism destina-
tions has not been addressed or has been 
mentioned briefly in the sources and 
books published about smart tourism in 
general. In this regard, the research prob-
lem can be stated as follows: What are the 
challenges of developing the management 
of smart tourism destinations in Mash-
had? 

2.Research Methodology 
In terms of purpose, the current research 
is applied. It is interpretive and analytical 
in nature and follows the qualitative re-
search approach. In order to analyze the 
data, the narrative (using MAXQDA soft-
ware) and Delphi methods were used. 

3.Research Findings 
Analysis of experts' narratives regarding 
the challenges of developing intelligent 
tourism destination management in 
Mashhad, revealed seven organizing 
themes, including the lack of an integrat-
ed system for management and marketing 
of tourist destinations in Mashhad, politi-
cal pressures, centralized development 
system, tourism destination products, 
laws incorrect, culture and education, 
lack of financial means, and 32 basic 
themes. Then, based on the Delphi meth-
od, the difference in the average de-
fuzzification in the two stages of the sur-
vey was found to be less than the 

threshold, and the challenges raised were 
confirmed from the point of view of the 
experts. 
4.Conclusion 

Identifying the challenges raised in the 
current research, in addition to creating a 
competitive advantage in the Mashhad 
district, prevents overlapping of respon-
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sibilities and gaps, and leads to an in-
crease in tourism income by creating a 
tourism culture in the destination. Finally, 
if the challenges are solved by proper 
planning and management of the tourist 
destination, sustainable development will 
be achieved and this ensures that the 
economic, environmental, social, and cul-
tural sustainability of the destination is 
maintained.  
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 :  ها کلیدواژه
روایت نگاری، توسعه مدیریت  

مقصد گردشگری هوشمند،  
 مشهد 

 چکیده
گذاران  سریع فناوری در گردشگری و ظهور گردشگری هوشمند، توجه مدیران و سیاست  هتوسع  زمینه و هدف:

فرصت به  را  ایجاد  مقصدها  گردشگری  مقصدهای  در  هوشمند  راهبرد  تطبیق  از  که  است  کرده  جلب  هایی 
به آن مقصد هوشمند گردشگری  شناسی جدیدی برای مقصدها پدیدار شده که  شود. بر این اساس، گونهمی

مدیریت مقصد گردشگری هوشمند   ههای توسع نگاری چالششود. بر این اساس، هدف پژوهش روایتاتلاق می
 در مشهد است.  

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت تفسیری و تحلیلی و از لحاظ روش در گروه   شناسی:روش
منظور تجزیهپژوهش به  دارد.  قرار  کیفی  روایتهای  روش  از  اطلاعات  نرموتحلیل  از  استفاده  )با  افزار  نگاری 

(MAXQDA    .و روش دلفی استفاده شده است 
مدیریت مقصد گردشگری هوشمند در    ههای توسع های متخصصان، در خصوص چالشتحلیل روایت  ها:یافته

دهنده شامل )عدم نظام یکپارچه جهت مدیریت و بازاریابی مقصد گردشگری در  -مضمون سازمان  7مشهد،  
و   فرهنگ  نادرست،  قوانین  گردشگری،  مقصد  محصولات  توسعه،  متمرکز  مشهد، فشارهای سیاسی، سیستم 

نشا  32آموزش، کمبود امکانات مالی( و   پایه را  اختلاف  مضامین  دلفی،  بر اساس روش  ن داده است. سپس 
های مطرح شده  نظرسنجی از حد آستانه کمتر شده و از دیدگاه خبرگان چالش  ه زدایی در دو مرحلمیانگین فازی

 مورد تأیید قرار گرفت. 
شده در پژوهش حاضر علاوه بر آن که مزیت رقابتی را  های مطرحشناسایی چالش  گیری و پیشنهادات:نتیجه

کند و با ایجاد فرهنگ گردشگری  ها جلوگیری میها و شکافکند، از تداخل مسؤولیتمشهد ایجاد می هدر ناحی 
ریزی صحیح و مدیریت مقصد  گردد و در نهایت اگر با برنامه-در مقصد منجر به افزایش درآمد گردشگری می

پایداری اقتصادی،  گردد و این اطمینان را میپایدار محقق می  هها رفع گردند، توسعگردشگری چالش دهد که 
 محیطی، اجتماعی و فرهنگی مقصد حفظ شود.  زیست

های مدیریت مقصد  نگاری چالشروایت  هنوآوری پژوهش این است که تحقیقات کمی در حوز  نوآوری و اصالت:
تواند جزء  مشهد به طور خاص انجام شده و این تحقیق می هایران به طور عام و در ناحی گردشگری هوشمند در 

 های اولیه در این حوزه قلمداد شود. گام

 :  تاریخ دریافت
 1402آذر   15

 :  اصلاحات دریافت  تاریخ 
 1402دی   5

 :  تاریخ پذیرش
 1402دی   30

 :  تاریخ انتشار
 1402اسفند   1
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 مقدمه 1
تئوری  از  بسیاری  معاصر،  خدمات  عصر  های در 

ارائ و  بازخوانی  حال  در  آن   ه خدمات  نیز  عملی  ها 
مطابق با منطق جدید در حال تغییر است. پیشرفت  

فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب    همداوم در توسع
تحولات چشمگیر در رفتارهای گردشگری شده است  
و منجر به طراحی گردشگری آگاه، توانمند و مایل به  

تری و هوشمند شده است  کسب تجربیات شخصی 
(Buhalis & Law, 2008: 625, Gretzel et al, 

2006: 8, Buhalis & Foreste, 2015: 163  .) بدین
فناوری و اطلاعات و ارتباطات، یک    هترتیب، توسع

نسل جدید از گردشگری را به وجود آورده که افراد  
های سفر،  -های مهمی مانند پیگیری برنامهخواسته 
وجوی اطلاعات، رزرو بلیط آنلاین رزرو هتل،  جست 

امکانات و    هسفر، ارائ  هلاین، انجام مقایس خرید آن 
کوبرنامه  خدمات  همراه،  تلفن  و  تاه های  مدت 

تری برای انتظار - ای و تمایل کمرسانی چندرسانه پیام 
واجد   آنان  برای  زمان  و  دارند  انتظار  در  تاخیر  یا  و 

( است  اهمیت  و   :Buhalis & Law, 2008ارزش 
  ه سریع فناوری، هوشمندی را برای هم  هتوسع.   626)

گونه سازمان  به  آورده  ارمغان  به  جوامع  و  که  ها  ای 
نمی و  دیگر  گردشگر  مقصد،  گردشگری،  توان 

روش  به  را  قبل تجربیات  گرفت.  های  نظر  در  تر 
سیستم  مانند  تکنولوژیکی،  پیشرفت  های تحولات 

، رایانش ابری، همه  (IDT)هوشمند، اینتترنت اشیاء 
گیری مجدد در این مفاهیم هستند و  در حال شکل 

مدل  و  بردارند  جلوتر  قدمی  مجبورند  های کشورها 
بی وضعیت  ایجاد  برای  را  برای جدیدی  سابقه 

به  گردشگران  و  دهند  مقصدها  ارائه  یکسان  طور 
(Lamsfus et al, 2015: 379, Xiang & 

.(Fesenmaier, 2017: 23    برای شرایط،  این  در 
قلمرو دیجیتال،   و  واقعی  بین دنیای  کاهش شکاف 

به  قبول  گردشگری هوشمند  قابل  پاسخ  یک  عنوان 
برای این تغییرات ساختاری ظاهر شده است )دشت  

 (.  128:  1399لعلی و همکاران، 

حوز  هوشمند  که  گسترده   هگردشگری  است  ای 
گیرد: الف، دسترسی به اینترنت،  سه بعد را در بر می

های همراه،  هایی مانند تلفن گیری از دستگاه ب، بهره
رایانه ساعت  و  ج،  ها  و  هوشمند  شخصی  های 

)از فعالیت  دیگران  با  ارتباط  برقراری  مانند  هایی 
رسانه بوک، -طریق  فیس  شامل  اجتماعی،  های 

اپ، توییتر، اینستاگرام و ...( و گرفتن عکس و واتس
اپلیکیشن  و  برنامه سلفی  تریپ  های  مانند  ریزی، 

  & Tribeادوایزر، فور اسکوئر، تریب اکسپرت و ... )
(Mkono, 2017: 106  . در هوشمندی  فنون  کاربرد 

گردشگری، علاوه بر ایجاد تغییرات اساسی در رفتار 
گردشگر و هدایت تقاضا، کارکردها و ساختار صنعت  

شدت دگرگون  گردشگری )به سمت عرضه( را نیز به 
می  نظر  به  است.  پیش کرده  آینده  در  بینی رسد 
ها و تر و بیشتر از دستگاه شده، با استفاده گسترده 

بخشفناوری  در  هوشمند  گوناگون،  های  های 
گردشگری به رشد و تغییر چشمگیر خود ادامه دهد 

Wang et al, 2016: 309-310)  .) 

سریع فناوری در گردشگری    هدر این بین، توسع
و   مدیران  توجه  هوشمند،  گردشگری  ظهور  و 

فرصت سیاست  به  را  مقصدها  جلب  گذاران  هایی 
در  هوشمند  راهبرد  تطبیق  از  که  است  کرده 

شود. بر اساس این،  مقصدهای گردشگری ایجاد می 
شناسی جدیدی برای مقصدها پدیدار شده که  گونه

شود. این به آن مقصد هوشمند گردشگری اطلاق می 
از  که  است  گردشگری  مقصد  هر  بیانگر  مفهوم 

کار ای در آن به های نوین به صورت گسترده فناوری 
- گردشگری تأثیر گذارد، رقابت  هرفته است تا بر تجرب 

  ه های توسعپذیری مقصد را بهبود بخشد و از طرح
 ( نماید  حمایت   & Buonincontriگردشگری 

(Micera, 2016: 286   . دولت راستا،  این  در در  ها 
سرمایه حال  در  جهان  روی  - سراسر  بر  گذاری 

آن مقاصد گردشگری  پروژه تبع  به  و  های هوشمند 
(. در ایران  2016هوشمند هستند )گرتزل و همکاران،  

به  رونق  نیز،  با  توسعه،  حال  در  کشور  یک  عنوان 
لاین، گردشگری هوشمند نیز به یک  کسب و کار آن 

است    هحوز  شده  تبدیل  توسعه  و  رشد  حال  در 
(Ghaderi et al, 2018:390)     به توجه  با  ولی 

توسع فناوری    هضرورت  به  ایران،  در  گردشگری 
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طبق   است.  شده  توجه  کمتر  مقاصد  در  مذکور 
ده   از  یکی  ایران  گزارش سازمان گردشگری جهانی، 
کشور برتر خاورمیانه، از لحاظ تعداد افرادی است که  

می به سفر  کشور  این  به  گردشگر  کنند  عنوان 
ایران  2015)سازمان جهانی گردشگری،   کشور  لذا   .)

توسع تحقق  طرح  اجرای  گردشگری    هپتانسیل 
ریزی هوشمند را داراست و باید در این زمینه برنامه 
همکاران،   و  )شفیعی  پذیرد  :  1399مناسب صورت 

انداز  (، از سوی دیگر، با توجه به سند چشم 37-36
تا  توسعه کشور  گردشگری  فرهنگی  میراث  بخش 

، سهم ایران از شمار گردشگران جهانی، به  1404سال  
  20انداز  چشم سال پایانی    1404درصد در سال    5/1

 20سال آینده باید افزایش یابد، یعنی جذب حدود  
میلیون نفر گردشگر و سهم ایران از درآمد گردشگری  

رشد یابد،   1404درصد در سال    2به    07/0جهانی از  
سالانه   1404ای که کشور ایران باید در سال به گونه
میلیارد دلار از محل ورودی گردشگر درآمد    25حدود  

میراث فرهنگی   هانداز توسعکسب نماید )سند چشم 
گردشگری،   است  1404و  و ضروری  لازم  بنابراین   .)

روزرسانی -گردشگری، به  ه برای بهبود رقابت و توسع
استفاد گردشگری،  منابع   همقصدهای  از  بهینه 

مکانیسم  از  اجتماعی  و  فرهنگی  و  اقتصادی،  ها 
.  فرآیندهای خلاقانه و نوآور در کشور استفاده شود

پیاده  در  موفقیت  شک،  گردشگری  بدون  سازی 
منطقه  و  ملی  سطح  در  هوشمند  کاری  مقاصد  ای 

در  نوآوری  نیازمند  که  است  دشوار  و  بلندمدت 
سازمان  و  دولت  همکاری  مراحل فناوری،  در  ها، 

طراحی و عملیاتی و به عبارت دیگر )مدیریت مقاصد  
 (.  (Zhu et al, 2014گردشگری( است  

در این راستا، بررسی مدیریت مقاصد گردشگری  
صنعت   کل  در  ارتباطی  گونه  هر  شامل  هوشمند 
تکنولوژی   از  استفاده  جمله  از  است،  گردشگری 

گردشگری و فرآیندهای    ه هوشمند برای تکمیل توسع
صنعت   کل  در  اطلاعات  از  استفاده  و  مدیریت 

صنعت    هوتحلیلی از زنجیر گردشگری، با چنین تجزیه 
گردشگری هوشمند، مزایای گردشگری هوشمند باید 

محصول تا    هصنعت، از توسع  هدر تمام مراحل زنجیر 

:  1397خدمات تحقق یابد )خانی شیرکوهی،    ه عرض
به 10 با  زمینه،  این  در  پیشرفت (.  های کارگیری 

ارتباطات   و  ابزارهای فناوری اطلاعات  و  تکنولوژیک 
گردشگری،  مقاصد  هوشمند  مدیریت  راستای    در 

بخش می میان  هماهنگی  این  توان  مختلف  های 
همکاران،   و  )کروبی  نمود  میسر  را  (.  1401صنعت 

به  مقصد،  مدیریت  اصلی  هدف  ویژه درواقع 
عناصر   میان  هماهنگی  ایجاد  هوشمند،  گردشگری 

رقابت  جهت  در  آن  در کلیدی  سود  کسب  پذیری، 
نفع و های ذی راستای منافع جوامع محلی و سازمان 

همکاران،    هتوسع و  )تردست  است  مقصد  پایدار 
ناحی 54:  1397 به   ه(.  مشهد  عنوان  گردشگری 

یازده   بخش،  سه  دارای  کشور،  مذهبی  پایتخت 
واسط به  شهر؛  سه  و  امکانات    هدهستان  وجود 

و  -اداری بیشتر  منابع  و  امکانات  وجود  و  سیاسی 
انواع تاریخی،   هشمار گردشگری در همهای بیجاذبه 

  ... و  سلامت  و  تجاری  طبیعی،  از فرهنگی،  یکی 
خارجی  مهم  و  داخلی  گردشگران  مقصدهای  ترین 

های گردشگری و  است. اما با نگاهی به تنوع جاذبه 
مسأله ناحیه،  سطح  در  گردشگران  که  -تعداد  ای 

گردشگری   مفهوم  هنوز  که  است  این  دارد  وجود 
پاسخ  که  طور  آن  گردشگران  هوشمند  نیازهای  گوی 

به  ناحیه  این  در  قرار باشد،  توجه  مورد  خاص  طور 
نگرفته است و تاکنون به اهمیت استفاده از فناوری  
اطلاعات در این زمینه توجه نشده و مدیریتی برای  

های آن در نظر گرفته نشده است. با وجود پتانسیل 
و   دولت   ... و  تاریخی  فرهنگی،   مذهبی،  طبیعی، 

ها را نادیده گرفته و  های خصوصی این بنیان شرکت 
گرد پیشرفت  ناحیه  برای  این  در  هوشمند  شگری 

حجم  سرمایه  درواقع  است.  نشده  مناسبی  گذاری 
ناحیه   این  به  سال  طول  در  که  گردشگران  بالای 

می  بیمسافرت  و  خودجوش  اغلب  و  کنند،  برنامه 
رو است.  بر این -های متعددی روبههمواره با چالش 

ناحیه   این  در  گردشگران  جذب  برای  اساس، 
ای اندیشیده شود تا بتوان کل ناحیه  بایست چاره می

و   بازار رقابتی گردشگری در خاورمیانه نمود  وارد  را 
امکان  صورتی  در  و  این  مدیران  که  است  پذیر 

ها و  مسؤولان با مدیریت یکپارچه و صحیح، قابلیت 
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های این ناحیه را با هوشمندسازی هدایت  پتانسیل 
انجام  تحقیقات  به نمایند.  کشور  در  از شده  ویژه 

سوی پژوهشگران داخلی بسیار اندک است، حال آن  
مشهد به دلیل افزایش ورودی و خروجی    هکه ناحی 

فرد های منحصربه گردشگران مذهبی و وجود قابلیت 
می  دارد،  که  کشورهای  فراوانی  از  بسیاری  با  تواند 

ولی   کند،  رقابت  صنعت  این  در  مطرح  اسلامی 
موضوع   این  به  راجع  نوشتارهای  حتی  متأسفانه 

هایی که در مورد -بسیار فقیرند و در منابع و کتاب 
به  هوشمند  به  گردشگری  شده،  منتشر  اعم  طور 

چالش  مقاصد  مؤلفه  مدیریت  در  توسعه  های 
یا و  نشده  پرداخته  هوشمند  صورت    گردشگری  به 

این   در  است.  شده  اشاره  محدود  مواردی  به  گذرا 
می  اجمال  به  مسأل راستا،  چنین    هتوان  را  پژوهش 
چالش  نمود  توسعمطرح  مقاصد    ه های  مدیریت 

 مشهد کدامند؟   هگردشگری هوشمند در ناحی 

دارای   همواره  هوشمند  مقاصد  در  گردشگری 
به چالش است،  متعددی  در های  نمونه،  عنوان 

گردشگری    ههای توسعپژوهشی تحت عنوان، چالش
هـا بـه  -دیجیتالی در شهر تهران، چـالش زیرسـاخت 

چالش  و  تأثیرگذارترین  نظام  عنـوان  در  ضعف  های 
به  فرهنگی  ساختار  و  چالش اقتصادی  های عنوان 

(.  1400نژاد و همکاران،  اصلی شـناخته شـدند )قاسم 
ای توسط عباسی سورکی و  از سوی دیگر در مطالعه

ها و مشکلات در ترین چالش (، اساسی 1401همکاران )
مردم   برای  هوشمند  بستر  کردن  فراهم  خصوص 
رود   بن  بخش  روستاهای  در  گردشگران  و  محلی 

وکار شهرستان اصفهان، مربوط به عدم اعتقاد کسب 
قابلیت  عدم  آنلاین،  بسترهای  اقامتگاه به  های های 

  لاین هستند. این عوامل دارای گردی برای رزرو آن بوم
راستا،  این  در  هستند.  تأثیرگذاری  قدرت  بالاترین 

های مطرح شده لازم است  برای رفع موانع و چالش 
مدیریت در مقاصد گردشگری هوشمند اتخاذ گردد، 

(، مطرح  2019همان طور که لوزانو اویولا و همکاران )
مقصدهایی  می به  متعلق  پایدار  گردشگری  نماید، 

حوز  در  که  برنامه   هاست  دارای  و گردشگری  ریزی 
مدیریت یکپارچه و سیستمی هستند، و پیروی آن  

( گرتزل  می2021نیز  مطرح  نیز  توسع(،    ه کند، 
هوشمند   حکمرانی  نیازمند  هوشمند،  گردشگری 

 است.  
( نیز مطرح  1401در این بین، کروبی و همکاران ) 

مقصدهای   در  گردشگری  ازدحام  مدیریت  نمودند، 
و   تقاضا  عرضه،  بعد  سه  شامل  مازندران  ساحلی 
ابعاد  این  از  هریک  که  است  ساختاری/مدیریتی 

مدیریتی بعد  که  هستند  شاخص  شش  - دارای 
تقاضای   و  اهمیت  میزان  بیشترین  از  ساختاری 

بالات  است.  گردشگری  شده  شامل  را  عمکرد  رین 
یافته  طبق  ازدحام  همچنین  مدیریت  برای  ها 

و   ساختاری  و  مدیریتی  عوامل  بعد  گردشگری 
های دولت و حاکمیت هوشمند، ظرفیت تحمل  سازه 

روان  و  فصلی محیطی  و  بومیان  بودن شناختی 
سه  ابعاد  ذیل  بهبود گردشگری،  اولویت  در  گانه، 

از   دارند.  قرار  مقاصد عملکرد  در  دیگر،  سوی 
گردشگری ورزشی در مناطق ساحلی نیز، معیارهای  

روابط  -اقتصادی زیربنایی،  تأسیسات  بازاریابی، 
اجتماعی تبلیغات،  و  سیاسی- عمومی  - فرهنگی، 

اهمیت را در  به ترتیب بیشترین  امنیتی، مدیریتی 
ورزش   هتوسع استان  گردشگری  در  ساحلی  های 

از  حمایت  و  تشویق  ترتیب،  بدین  دارد.  هرمزگان 
گذاران خصوصی، ایجاد ساختارهای زیربنایی  سرمایه 

به ورزشو  بازاریابی  و  کیفی  خدمات  های  -سازی 
دست در  را  اصلی  نقش  توسعساحلی  به    ه یابی 

و   سرخابی  )رضایی  دارد  سواحل  ورزشی  اقتصادی 
 (.  1401همکاران، 

( همکاران  و  بولالام  نیز  ادامه  در 2018در   ،)
تحقق  مطالعه  که  دارد  اذعان  مراکش؛  کشور  در  ای 

حوز  در  هوشمند  مراکش    همدیریت  گردشگری 
از داده  مقیاس  های مربوط نیازمند سیستمی بزرگ 

بخش ترجیحات  به  گردشگری،  مختلف  های 
رابط گردشگران،  ترجیحات  عناصر    هگردشگری، 

ظرفیت  همچنین  و  و  گردشگری  امکانات  سنجی 
اساس  محدودیت بر  همچنین  است.  موجود   های 

  ه (، مدیریت در حوز 1400ور و همکاران )رسال   ه مطالع
همچون   مشکلاتی  دارای  تبریز  کلانشهر  گردشگری 

سـازمان  همکاری  و  هماهنگی  ارگـان عدم  و  هـای هـا 
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سازمان  کاری  موازی  و  معیوب  دولتی  ساختار  ها، 
فقـدان   و  گردشـگری  سـازمان  بوروکراتیک  و  اداری 

سیاست  و  مـشی  حوز خـط  در  مناسب    ه گذاری 
 گردشگری است.   

شناسی مقاصد  از سوی دیگر، به منظور آسیب
عنوان نمونه در گردشگری در مناطق بیابانی نیز، به 

فرصت  بافت؛  شهرستان  ایران،  توسعکشور   ههای 
اساس جغرافیای   بر  باید  مناطق  این  در  گردشگری 

بحران  و  اهداف  کویری  همچنین  و  موجود  های 
منابع   ههای محلی و توسعبازاریابی و توسعه، آموزش 

توان  دهی شود؛ زیرا بدین ترتیب می انسانی سازمان 
به  آسیب  و  کرده  شناسایی  را  مقصد  احتمالی  های 

توسع آن   همنظور  بیشتر  نمود هرچه  اصلاح  را  ها 
همکاران،   و  لازم  1401)سلجوقی  منظور  این  برای   .)

ارائه   هوشمند  گردشگری  تحقق  راهبردهای  است 
( غفوریان  بین،  این  در  پژوهشی  1402گردد.  در   ،)

تحقق گردشگری هوشمند   عنوان، راهبردهای  تحت 
در شهر مشهد با رویکرد سناریونویسی، به این نتایج  

یافتند، سرمایه  در دست  و خصوصی  دولتی  گذاری 
های علم   های شهر هوشمند، حمایت پارک زیرساخت 

های گردشگری هوشمند و همکاری  و فناوری از ایده 
با شرکت -سازمان  اداری  و  های  هایی چون مخابرات 

جمع در  اول  تجزیه -همراه  پردازش  وآوری،  و  تحلیل 
می داده گردشگری  گردشگری  های  تحقق  در  تواند 

هوشمند طلایی مؤثر واقع شود. همچنین بخشم و  
( راهکارهای  1402همکاران  دارند،  اذعان  نیز   )

بعد  دارای  کرمانشاه  در شهر  ماندگاری گردشگری  
مؤلفهوحمل  شامل  اطلاعیه -نقل  های های 
تجربحمل  و  اطلاع  هونقل  بعد  رسانی -خاص سفر، 

سازی سازی، بعد سفارشیدهی و آگاه شامل آموزش 
مؤلفه  سفارشی شامل  و  های  محیط  سازی 

  ه سازی خدمات، بعد بازخورد  شامل مؤلفسفارشی 
مؤلفه  های بازخوردهی خدمات، بعد خدمات شامل 

مالی شامل  خدمات شهری و خدمات خصوصی، بعد  
یابی و کاهش هزینه است. هرچند  های هزینه مؤلفه 

فاصل با  گردشگران  اقامت  مدت  جغرافیایی،   ه که 
فاصل با  و  مستقیم  نسبت  اقلیمی  و    ه فرهنگی 

( دارد  معکوس  نسبت   ,Jackman et alاقتصادی 

هایی که گاهی با  در نهایت، به دور از لفاظی (.   2020
هوشمند   گردشگری  مقاصد  اقدامات  و  پیشنهادها 
همراه است، استفاده از اقدامات ملموس و خاص با  

راه ارزشمندی    هتواند نقشمحوریت موارد خاص می 
سازی مدیریت بحران و  برای مدیریت مقصد، آماده 

گردشگری ارائه کند    هبهبودی پس از بحران در حوز 
(Bulchand-Gidumal, 2022)  . 

به  هوشمند  گردشگری  گردشگری  پلتفرم  عنوان 
و   منابع گردشگری  که  است  تعریف شده  یکپارچه 

مصنوعی،  فناوری  هوش  مانند  اطلاعاتی  های 
اطلاعات    همحاسبات ابری و اینترنت اشیا را برای ارائ

اساس   بر  گردشگران  برای  کارآمد  خدمات  و  سریع 
کند تکنولوژی نوآورانه تلفن همراه تلفیق می   هتوسع

((Zhang et al, 2012: 68, Wang et al, 2013: 59 
(، گردشگری هوشمند با دو نوع  2007به نظر فلیپس )

می  شکل  و  تکنیک  هوشمند  تقاضای  یکم،  گیرد: 
های مدیریتی که قادر به مدیریت  استفاده از تکنیک 

تقاضا و دسترسی هستند؛ و دوم بازاریابی هوشمند، 
می تکنیک  که  قراردادن    توانندهایی  هدف  برای 
های های مناسب مشتری و برای ارسال پیام -بخش

مناسب استفاده شوند. یائو معتقد است، از طریق  
ترکیب فناوری اطلاعات مدرن با خدمات گردشگری،  

پذیر مدیریت گردشگری و بازاریابی گردشگری امکان 
- تعاملی گردشگران به  هشود و با قراردادن تجربمی

عنوان مرکز، این امر برای منابع گردشگری و اطلاعات 
می  یکپارچه  منظم  صورت  به  از  گردشگری  شود. 

توان برای خدمت به مردم،  هایی می -چنین پیشرفت 
)سازمان  استفاده کرد  و دولت  تجاری   & Yaoهای 

Lu, 2013: 67   .) گردشگری هوشمند عبارت است از
تجربیات   تقویت  گردشگری،  خدمات  اهداف  بهبود 

و گردش گردشگری  مدیریت  در  نوآوری  گری، 
 :Zhang & Shi, 2013سازی منابع گردشگری )بهینه 

مقصد  .  43) به  هوشمند  اطلاق  بین،  این  در 
گردشگری مدیریت اثربخش چندین بخش در درون  

گیری از فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی  مقصد با بهره 
می  نشان  )را   :Marchiori & Cantori, 2015دهد 

هوشمند  (.   195 مقصدهای  در امروزه،  گردشگری 
پژوهش  حوز اولویت  و    ههای  دارد  قرار  گردشگری 
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ارائ برای  پژوهشگران  و    هتلاش  ابزارها  الگوها، 
راهبردهای پایدارسازی فرآیند پیکربندی هوشمندانه  
مقصد   هر  است.  امیدوارکننده  بسیار  مقاصد 

ارائه  گردشگری  پیشرفته،    هدهندهوشمند  خدمات 
بالایی از نوآوری و حضور فرآیندهای باز، هم    هدرج

پیوند و به اشتراک گذاشته شده برای بهبود کیفیت  
شود. مقصد زندگی ساکنان و گردشگران توصیف می 

هوشمند گردشگری فناوری، مردم و نهادها را در بر 
گیرد. خلق مقصد هوشمند گردشگری نیازمند هم  می

فناوری  سامانه پیوندسازی  و  ها،  خدمات  ها، 
برای  قابلیت  که  است  ارگانیک  شبکه  درون  در  ها 
آتی، علاوه بر دتوسعه اشتن دسترسی آزاد، به  های 

انعطاف   هانداز  و  باشد )کافی چندبخشی   Delپذیر 
Vecchio et al, 2018: 848  .)  مقصد حقیقت  در 

های هوشمند، مفهومی است که در قالب آن فناوری 
زیرساخت  با  هم اطلاعاتی  فیزیکی  پیوند  های 

و  می ارتباط  برقراری  با  بتوانند  گردشگران  تا  شوند 
های  -ها و فناوریدستگاه   هاتصال مناسب و به وسیل 

ها نیازهای خود را  ای و دسترسی به اپلیکشین شبکه
 Almobaideen etبه بهترین شکل برآورده سازند )

al, 2017: 343  .) 
های جاذبه،  در این راستا، مدیریت مقاصد، مکان 

حمل سیستم  واسطه های  همچنین  و  های ونقل 
و شبک توسع  ه گردشگری  در  و    هامنیتی  گردشگری 

مهمان  صنعت  است.  پایداری  اهمیت  حائز  نوازی 
افزایش  باعث  مدیریت صحیح گردشگری هوشمند 
گردشگران و اقامت مهمان در یک مقصد و منجر به  
و سایر  از مقصد  مکرر  بازدیدهای  و  بهبود حمایت 

جذاب  مکان   (Morgan et al, 2021.)شودمیهای 
فرآیندهایی    همدیریت مقصد شامل مدیریت یکپارچ 

است که برای ایجاد تبادل بین مقصد و گردشگران  
از یک سو    هبازدیدکنند  بنابراین،  آن ضروری است؛ 

ارائه  خدمات  مدیریتی  جذب  شامل  عوامل  و  شده 
که از سوی دیگر، مدیریت  شود، درحالی گردشگر می

تقاضا وابسته به جریان گردشگر و رضایت مشتری  
( به  .  Romagosa, 2020)است  ما  دلیل،  به همین 

انجام  فرآیندهای  به  سیستمی  رویکرد  شده یک 
عنوان  توسط مدیریت مقاصد نیاز داریم تا صرفاً به 

 ,Roxas et alآغازگر و میانجی ایفای نقش کنند )
فعالیت .   2020) های اگرچه مدیریت مقصد معمولاً 

می  انجام  را  آن بازاریابی  وظایف  بسیار دهند،  ها 
میگسترده  در تر  استراتژیک  رهبر  یک  به  تا  شود 

این یک عنصر حیاتی    هتوسع مقصد تبدیل شوند. 
است  گردشگری  مقصد  هر  در  موفقیت  برای 

(.(Tussyadiah, 2020     از سویی پایداری یک مقصد
برای   آن  توانایی  تأثیر  تحت  توجهی  قابل  طور  به 

کارآمد از منابع   هانطباق با شرایط متغیر بازار، استفاد 
ارائ برنامه استراتژی   هو  توسعهای  و  نوآورانه    هریزی 

است. این امر مستلزم بررسی عینی عملکرد گذشته  
ای برای  عنوان بخشی از یک فرآیند مداوم و چرخه به

و   به ارزیابی پشرفت مقصد در دستنظارت  یابی 
و چشم  اندازه اهداف  است.  آن  پایش انداز  و  گیری 

های ها و چالش عملکرد مقصد در شناسایی فرصت 
هایی برای بهبود عملکرد آینده گردشگری و استراتژی 
( است  مهم  زمان  طول   ,Perles-Ribes et alدر 

ائتلاف  (.   2018 دنبال  به  مقصد  مدیریت  درواقع، 
نفعان است  های ذی ها و گروه تعداد زیادی از سازمان 

هم   با  مشترک  یک هدف  به  جهت رسیدن  در  که 
های مدیریت مقصد  کنند. نقش سازمان همکاری می 

و هماهنگ  فعالیت باید هدایت  یک  کردن  تحت  ها 
 . UNWTO, 2007)استراتژی منسجم باشد )

 شناسی پژوهشروش 2
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت  

و   گروه  تفسیری  در  روش  لحاظ  از  و  تحلیلی 
منظور پژوهش به  دارد.  قرار  کیفی  های 

روایت تجزیه  روش  از  اطلاعات  )با وتحلیل  نگاری 
نرم  از  دلفی   (MAXQDAافزار  استفاده  روش  و 

استفاده شده است. روش گردآوری اطلاعات نیز به  
کتاب  و  اسنادی  مطالعات  صورت  و خانه دو  ای 

نامه است. بر این اساس، پیش از مصاحبه و پرسش
دربار  کلی  اطلاعات  مصاحبه،  شناسایی    هاجرای 

مدیریت مقصد گردشگری توسط    ههای توسعچالش
دهندگان ارائه شد. هنگام اجرای  پژوهشگر به آگاهی 

کننده در مصاحبه ابتدا پژوهشگر از افراد مشارکت 
  ه خود را از پدید هپژوهش، درخواست نموده تا تجرب
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مورد نظر در قالب یک قصه یا داستان برگرفته از 
موضوع پژوهش بیان نمایند.    هتجارب خود در زمین 

شوندگان به نقل  بر اساس این، تلاش شد مصاحبه 
های کوتاه  های اصلی ترغیب و و از ذکر پاسخ روایت 

مرحل  در  شود.  جلوگیری  آنان  هر   هتوسط  بعد، 
گردید و برای اطمینان نیز  مصاحبه تبدیل به متن می 

یک بار متن نوشته شده با متن مصاحبه تطبیق داده  
ها ها و تبدیل مصاحبه آوری دادهشد. همگام با جمع 

داده  تحلیل  و  کدگذاری  متن،  صورت  به  نیز  ها 
روایت می تا  اطلاعات گرفت  و  شود  معنایابی  ها 
عنوان مبنا برای  های قبلی به آمده از مصاحبه دستبه

مصاحبه مصاحبه  شد.  استفاده  بعدی  در های  ها 
)آذر ماه(  انجام گرفت و هر مصاحبه تقریباً   تاریخ 

( )30بین  الی   انجامید.  90(   طول  به  دقیقه   )
امکان دست مصاحبه  تا جایی که  تقریباً  یابی به ها 

های جدید دیگر فراهم نبود، ادامه یافت. پس داده
ها شده؛ هریک از آن -های مطرحاز شناسایی چالش 

پرسش  قالب  جامعدر  میان  در  و  منعکس    ه نامه 
آن  موافقت  مرحله،  دو  در  و  شد  توزیع  ها نمونه 

استخراج  عوامل  به  قرار نسبت  بررسی  مورد  شده 
نیز شامل    هگرفت. جامع حاضر  پژوهش  در  آماری 

گردشگری است. به    ه متخصصان و نخبگان در حوز 
جامع گردآوری  از  ه منظور  نمونه   نمونه  گیری  روش 

( نفر  20هدفمند استفاده شد که در نهایت تعداد  )
جامع به شهرستان    هعنوان  شدند.  انتخاب  نمونه 

لحاظ   به  و  رضوی  خراسان  استان  در  واقع  مشهد 
موقعیت از شمال به شهرستان کلات از شمال غربی 
و   چناران  شاندیز،  و  طرقبه  به  غرب  از  درگز،  به 
جام   تربت  و  سرخس  به  نیز  شرق  از  و  نیشابور 

شود. در حال حاضر، این شهرستان دارای  محدود می
شهر )مشهد، ملک آباد،    3بخش، یازده دهستان و    3

این   بین   3رضویه( است که مقاصد گردشگری در 
 شهر و روستاها توزیع شده است.   

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1402  مشهد در استان خراسان رضوی و ایران، منبع: نگارندگان پژوهش،    ه . موقعیت ناحی 1شکل  

 

 هایافته  3
چالش شناسایی  منظور  توسعبه  مدیریت    ه های 

ها و مقصد گردشگری در مشهد؛ پس از بیان روایت 
 نفر از متخصصان،   20گرفته با های صورت مصاحبه 

 
 

 
 

با  داده و  مضمون  تحلیل  روش  با  حاصل  های 
مضامین    MAXQDAافزار   نرم شد.  تحلیل 

داده  این  از  )استخراجی  جدول  در  آورده شده  1ها   )
 است: 
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 مدیریت مقصد گردشگری مشهد   ه های توسع . شناسایی چالش 1جدول  

 کنندگان روایت هشمار  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان

عدم نظام یکپارچه جهت  
مدیریت و بازاریابی مقصد  

 گردشگری در مشهد 

انداز مدیریت مقصد گردشگری در  عدم تعهد و درک استراتژیک کافی از چشم
دهی نفعان جهت سازمانها، عدم شناخت کافی و ارتباط اثر بخش با ذیبین سازمان

یند مدیریت مقصد، نبود مدیریت اثربخش و کارآمد، نبود الزامات اطلاعاتی در  آبه فر 
ها در مدیریت استراتژیک داخلی و  ها، عدم عملکرد مطلوب سازمانبین سازمان

ها از  افی سازمانکها، اطلاع ناخارجی مقصد، عدم انسجام سازمانی بین سازمان
-های گردشگری از استراتژی کسباحتیاجات گردشگران، اطلاع ناکافی سازمان

های وکارهای مرتبط با گردشگری هوشمند، ساختاری استاتیک و غیرپویای سایت
 گی، نبود مالکیت در پرتال گردشگری مشهدسازمان میراث فرهن

 20تا  1های  روایت

 فشارهای سیاسی 

برندسازی مقاصد گردشگری تحت تأثیر مدیران سیاسی، خط قرمزهای  
ثر و کارآمد، ملاحظات سیاسی، ثبات در راهبردها و  ؤبورکراسی اداری در تبلیغات م

-ولیتؤها، رانت در گردشگری، مشکلات مربوط به نهادسازی و تعیین مسسیاست
گذاران خارجی به  ها، عدم تمایل جدی برای سرمایهبه هریک از بخش  مربوطهای 

 دلیل نبود ثبات سیاسی و اقتصادی 

،  4، 2، 1های  روایت
5 ،7 ،8 ،9 ،11 ،13 ،15 ،19  ،

20 

های توسعه از جمله گردشگری، رویکرد بالا به پایین،  رویکرد متمرکز در برنامه سیستم متمرکز توسعه 
 المللی گردشگری هوشمند محلی و بین  ه فاقد رویکرد جامع و هماهنگ در توسع

 20تا  1های  روایت

محصولات مقصد  
 گردشگری

مرکزی  ه ، عدم یک هستمحصولاتهای مختلف کنترل کم بازاریابان بر روی جنبه
 مشخص در تبلیغات 

،  10، 6، 4های روایت
 20تا  11

 قوانین نادرست 

-ضعف در قوانین مربوط با گردشگری، در نظر نگرفتن گردشگری هوشمند به
مشهد، وجود قوانین دست و پاگیر در راستای  هعنوان یکی از محورهای اصلی توسع 

گردشگری، نارسایی و ناهماهنگی میان نهادهای شهری مشهد و میراث   هتوسع 
 فرهنگی

،  6، 5، 3های  روایت
7 ،8 ،11 ،12 ،14 ،17 ،19  ،

18 ،20 

 فرهنگ و آموزش 
گردشگری هوشمند و تعارض  ههای متنوع در مشهد، توسع وجود خرده فرهنگ

  ه دیده به منظور توسعآن با مبانی دینی و اسلامی شهر مشهد، عدم نیروهای آموزش 
 گردشگری هوشمند 

 20تا  1های  روایت

 کمبود امکانات مالی 
سیسات گردشگری، کمبود منابع  أ کمبود امکانات مالی برای توسعه و تجهیز ت

 20تا  1های  روایت دیده ها، کمبود منابع مالی برای اماکن گردشگری آسیبمالی در سازمان

 1402های تحقیق،  منبع: یافته 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 1402های تحقیق،  مدیریت مقصد گردشگری هوشمند در مشهد، منبع: یافته   ه های توسع . مدل پاردایمیک چالش 2شکل  

  
( نشان داده  2( و شکل )1جدول ) همان طور که در  

روایت  تحلیل  خصوص شد،  در  متخصصان،  های 
توسعچالش گردشگری    ههای  مقصد  مدیریت 

دهنده شامل  مضمون سازمان   7مشهد،     هوشمند در
بازاریابی  و  مدیریت  جهت  یکپارچه  نظام  )عدم 
سیاسی،   فشارهای  مشهد،  در  گردشگری  مقصد 
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مقصد   محصولات  توسعه،  متمرکز  سیستم 
آموزش،   و  فرهنگ  نادرست،  قوانین  گردشگری، 

و   مالی(  امکانات  نشان    32کمبود  را  پایه  مضامین 
 داده است.  

سپس به منظور میزان موافقت متخصصان نسبت  
شده، از روش دلفی  های مطرح به هریک از چالش 

طریق   از  خبرگان  این،  اساس  بر  شد.  استفاده 
و   زیاد  متوسط،  کم،  کم،  )خیلی  کلامی  متغیرهای 
نمودند،  اظهار  را  خود  موافقت  میزان  زیاد(،  خیلی 
ذهنی   تعابیر  با  افراد  متفاوت  ازآنجاکه خصوصیات 

است،  آن  تأثیرگذار  کیفی  متغیرهای  به  نسبت  ها 

متغیرهای کیفی، خبرگان با   هبنابراین با تعریف دامن
سؤال  به  یکسان  این ذهنیت  دادند.  پاسخ  ها 

به شکل  مؤلفه  فازی  ها  اعداد  و  مثلثی  فازی  اعداد 
ابتدا  در  این راستا،  در  تعریف شدند.  قطعی شده 

جمع از  پرسشبعد  پاسخ نامهآوری  تعداد  های ها؛ 
شده به هر چالش مورد شمارش و بررسی قرار داده

مرحل نظرسنجی  در  که  نتایج    هگرفت  دوم  و  اول 
پاسخ داده -شمارش  ) های  جدول  در  مطرح  2شده   )

 شده است. 

  
 

 اول و دوم نظرسنجی   ه های مرحل . نتایج شمارش پاسخ 2جدول  

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد خیلی زیاد  فراوانی و درصد  مراحل  چالش 

عدم نظام یکپارچه جهت  
مدیریت و بازاریابی مقصد  

 گردشگری در مشهد 

 اول  همرحل
 - - 1 4 15 فراوانی 
 - - 00/5 00/20 00/75 درصد 

 دوم همرحل
 - - - 4 16 فراوانی 
    00/20 00/80 درصد 

 فشارهای سیاسی 
 اول  همرحل

 - - 1 7 12 فراوانی 
 - - 00/5 00/35 00/60 درصد 

 دوم همرحل
 - - 2 5 13 فراوانی 
 - - 00/10 00/25 00/65 درصد 

 سیستم متمرکز توسعه
 اول  همرحل

 - - 3 7 10 فراوانی 
 - - 00/15 00/35 00/50 درصد 

 دوم همرحل
 - - - 8 12 فراوانی 
 - - - 00/40 00/60 درصد 

 محصولات مقصد گردشگری 
 اول  همرحل

 - - 1 6 12 فراوانی 
 - - 00/5 00/30 00/60 درصد 

 دوم همرحل
 - - - 6 14 فراوانی 
 - - - 00/30 00/70 درصد 

 قوانین نادرست 
 اول  همرحل

 - - 2 5 13 فراوانی 
 - - 00/10 00/25 00/65 درصد 

 دوم همرحل
 - - - 6 14 فراوانی 
 - - - 00/30 00/70 درصد 

 فرهنگ و آموزش
 اول  همرحل

 - - 1 5 14 فراوانی 
 - - 00/5 00/25 00/70 درصد 

 دوم همرحل
 - - - 5 15 فراوانی 
 - - - 00/25 00/75 درصد 

 کمبود امکانات مالی 
 اول  همرحل

 - - 2 5 13 فراوانی 
 - - 00/10 00/25 00/65 درصد 

 دوم همرحل
 - - - 5 15 فراوانی 
 - - - 00/25 00/75 درصد 

 1402های تحقیق،  منبع: یافته 
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( جدول  پاسخ 2مطابق  تعداد  بیشترین  در (،  گویان 
های )خیلی زیاد و زیاد( است. در این بین، با  گزینه 

که   است  لازم  مرحله،  دو  هر  در  نظرسنجی  انجام 
 زدایی شده )مقدار  اختلاف میان میانگین فازی

 

 

چالش  توسعکریسپ(  مقصد    ههای  مدیریت 
گردشگری در مشهد مورد بررسی قرار گیرد که نتایج  

 ( است.  3به شرح جدول )

  
 

 اول و دوم   ه های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحل . میانگین دیدگاه 3جدول  

 چالش
مقدار 

کریسپ  
 اول  ه مرحل

مقدار کریسپ  
 دوم  ه مرحل

اختلاف مقدار 
 کریسپ 

یکپارچه جهت مدیریت و  عدم نظام 
 009/0 609/0 600/0 بازاریابی مقصد گردشگری 

 010/0 598/0 588/0 فشارهای سیاسی 
 021/0 654/0 633/0 سیستم متمرکز توسعه 

 012/0 556/0 543/0 محصولات مقصد گردشگری 
 0/.012 573/0 561/0 قوانین نادرست 
 013/0 597/0 577/0 فرهنگ و آموزش 

 009/0 598/0 589/0 امکانات مالی کمبود 
 1402های تحقیق،  منبع: یافته 
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)جدول   شده  ارائه  نظرات  به  توجه  در 3با  (؛ 
دوم، چنانچه    هآن با نتایج مرحل  هاول و مقایس   همرحل

تر  زدایی شده در دو مرحله، کم اختلاف میانگین فازی 
آستانه   متوقف    1/0از  نظرسنجی  فرآیند  باشد، 

می می ملاحظه  که  گونه  همان  اختلاف  گردد.  گردد؛ 
زدایی شده نظر خبرگان در دو مرحله  میانگین فازی 

کم  آستانه  حد  در از  خبرگان  بنابراین  است،  تر 
چالش  توسعخصوص  مقصد    ههای  مدیریت 

گردشگری در مشهد به اجماع رسیدند و نظرسنجی  
در این مرحله به اتمام رسیده و نیازی به ادامه این  

 روش وجود ندارد.   
روایت  اساس  از بر  یکی  متخصصان؛  های 

توسعچالش در  رو  پیش  مقاصد    ه های  مدیریت 
گردشگری هوشمند در مشهد، ))فشارهای سیاسی((  
است. تغییرات سیاسی اثرات شدیدی بر روند رشد  

مدیریت مقصد گردشگری هوشمند دارد؛    هو توسع
زیرا مسائل سیاسی مربوط به پایداربودن نظام حاکم  
در هر کشوری است. در این راستا، ثبات و  پایداری 

تواند مبلغ خوبی برای  نظام موجود در هر کشور می 
جذب گردشگر باشد. هرچند مشهد همواره پذیرای  
زائران و گردشگران از کشورهای عربستان و همسایه  
آثار سوئی  است، ولی وجود احزاب سیاسی متعدد 

 در مدیریت مقصد گردشگری هوشمند دارد.  
(.  20،  19، 15، 13، 11، 9، 8، 7، 5، 4، 2، 1های )روایت 

از سوی دیگر برندسازی به مکان به معنای انتخاب  
یک ترکیب عواملی از یک برند پایدار، از طریق ایجاد  

دست منظور  به  مثبت  تصویر  یک  یک  به  یابی 
شناخت و تمایز یک مکان به مثابه یک مقصد است.  
که مخاطب تصور  برند مقصد درواقع همان است 

کند و باید معتبر و واقعی باشد، ولی تحت تأثیر  می
است.   مواجه  معضلاتی  با  همواره  سیاسی  مدیران 
همچنین خط قرمزهای بورکراسی اداری در تبلیغات  

کارآمد مکان  و  از مؤثر  نیز  های گردشگری هوشمند 
پیش معضلات  مقاصد دیگر  برندسازی  روی 

حال درواقع،  است.  گردشگری هوشمند    گردشگری 
برای   دولت  سیاست  و  نیست  مطلوب  مشهد  در 
رونق آن راه به جایی نبرده است و متأسفانه شاهد  

های توخالی برای رونق گردشگری در این ناحیه  وعده 

هایی که هیچ وقت به واقعیت تبدیل  هستیم؛ وعده 
توان به احتمال بروز  آن را می   ه نشدند که دلیل عمد

بسته  در  برد  رانت  نام  گردشگری  حمایتی  های 
 (.  11، 9، 8، 7های )روایت 

چالش از  دیگر  سوی  توسعاز  در  مهم    ه های 
مشهد  در  هوشمند  گردشگری  مقصد  مدیریت 

و  می یکپارچه جهت مدیریت  نظام  ))عدم  به  توان 
بازاریابی مقصد گردشگری در مشهد(( اشاره نمود که  
درک   و  تعهد  عدم  جمله:  از  پایه  مضامین  با 

چشم  از  کافی  مقصد  استراتژیک  مدیریت  انداز 
ها، عدم شناخت کافی و  گردشگری در بین سازمان 

دهی به نفعان جهت سازمان ارتباط اثر بخش با ذی 
و   اثربخش  مدیریت  نبود  مقصد،  مدیریت  فرآیند 

ها، عدم  کارآمد، نبود الزامات اطلاعاتی در بین سازمان 
سازمان  مطلوب  استراتژیک  عملکرد  مدیریت  در  ها 

بین  داخلی و خارجی مقصد، عدم انسجام سازمانی  
سازمان سازمان  ناکافی  اطلاع  احتیاجات  ها،  از  ها 

ناکافی سازمان  اطلاع  از گردشگران،  گردشگری  های 
کسب  گردشگری  استراتژی  با  مرتبط  وکارهای 

های هوشمند، ساختاری استاتیک و غیرپویای سایت 
پرتال   در  مالکیت  نبود  فرهنگی،  میراث  سازمان 
است   پرواضح  شدند.  شناسایی  مشهد،  گردشگری 
مقاصد   اثربخشی  و  مدیریت  برای  مقاصد  که 

هایی هستند  گردشگری خود نیازمند تشکیل سازمان 
که با توجه به عملکردها و وظایف خاصی که بر عهده  

یکپارچه  به  اقدام  نظام  دارند،  ارکان  و  اجزا  سازی 
این  در  کنند.  گردشگری هوشمند  مقاصد  مدیریت 

میرا سازمان  در  حاضر  حال  در  فرهنگی، بین؛  ث 
ای صنایع دستی و گردشگری در این ناحیه به گونه 

چالش  با  و  است  نگرفته  صورت  های اثربخش 
روبه  برای  متعددی  اساس،  این  بر  است.  رو 

سازی مدیریت مقصد گردشگری هوشمند در پیاده 
ایجاد سازمانی جهت   از هر چیزی  ناحیه پیش  این 

یکپارچ  بازاریابی  و  گردشگری    همدیریت  مقصد 
گیری از ضروری است تا از این سازمان بتواند با بهره 

اثربخش،  ارتباط  و  کافی  شناخت  کافی،  اطلاعات 
انداز مدیریت تعهد و درک استراتژیک کافی از چشم 
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  ه مقصد؛ مقدمات و الزامات مورد نیاز را جهت توسع
)روایت  نماید.  فراهم  البته  20تا    1های  گردشگری   .)
مدیریت یکپارچه در ناگفته نماند که بخشی از عدم 

ها نشأت گرفته از ))سیستم متمرکز توسعه((  سازمان 
سیستم   که  زمانی  تا  دیگر،  عبارت  به  است. 

پای  بر  سیستم    هگردشگری  و  پایین  به  بالا  رویکرد 
بر   هماهنگ  و  جامع  رویکرد  و  رود  پیش  متمرکز 

المللی اتخاد  گردشگری هوشمند محلی و بین   هتوسع
نمی توسعنگردد،  به  مقصد    هتوان  مدیریت 

یافت   دست  مشهد  این  در  هوشمند  گردشگری 
 (.  20تا    1های )روایت 

مدیریت مقصد    هدیگر چالش با اهمیت در توسع
گردشگری هوشمند در مشهد، ناشی از ))محصولات  
از  پایه  مضامین  با  که  است  گردشگری((  مقصد 

های مختلف  جمله: کنترل کم بازاریابان بر روی جنبه 
مرکزی مشخص در   همحصولالتشان، عدم یک هست 

تبلیغات؛ مشخص شد. مقصد گردشگری هوشمند  
کند  در مشهد شماری از عناصر مختلف را ترکیب می

تا گردشگران را برای گذران تعطیلات و بازدید ترغیب  
و   رفاهی  وسایل  مکان،  شامل  عوامل  این  نماید. 
سرگرمی،   و  هنر  گردشگری،  جاذبههای  خوراک، 

و محل  تاریخی  طبیعی،  مذهبی،  فرهنگی،  های 
می  اطلاعات  فناوری  و  بازاریابان  سلامت  باشند. 

روی  مقا کمی  نسبتاً  کنترل  مشهد  گردشگری  صد 
طیف  -جنبه و  دارند  محصولاتشان  مختلف  های 

آژانس  از  شرکت وسیعی  و  ساختنن  ها  کار  در  ها 
می  همکاری  برند  یک  درحالیهویت  که  کنند. 

بسته  هستمحصولات  یک  معمولاً  شده    ه بندی 
این  به  مربوط  تبلیغات  تا  دارند  مشخص  مرکزی 
و   عملکردها  این  با  را  خودشان  بتوانند  محصولات 

،  6،  4های  های محصول مرتبط سازند )روایت ویژگی
 (.  20تا  11، 10

چالش  دیگر  از  نیز  نادرست((  های ))قوانین 
در  ضعف  درواقع،  است.  زمینه  این  در  بااهمیت 
نگرفتن   نظر  در  گردشگری،  با  مربوط  قوانین 

عنوان یکی از محورهای اصلی  گردشگری هوشمند به
در   هتوسع پاگیر  و  دست  قوانین  وجود  مشهد، 

توسع ناهماهنگی   هراستای  و  نارسایی  گردشگری، 
میان نهادهای شهری مشهد و میراث فرهنگی همواره  

توسع در  اهمیت  با  مقاصد    هموارد  مدیریت 
گردشگری هوشمند هستند که باید مورد بررسی قرار 

، 19،  17،  14،  12،  11،  8،  7،  6،  5،  3های  گیرد. )روایت 
مقاصد  20،  18 مدیریت  در  مهم  (. ششمین چالش 

گردشگری در مشهد، ))فرهنگ و آموزش(( است که  
م فرهنگ با  خرده  وجود  جمله:  از  پایه  های ضامین 

توسع مشهد،  در  و   همتنوع  هوشمند  گردشگری 
تعارض آن با مبانی دینی و اسلامی شهر مشهد، عدم  

آموزش  توسعنیروهای  منظور  به  گردشگری    ه دیده 
گردشگری   مقصد  هیچ  شدند.  شناسایی  هوشمند؛ 

طولانینمی در  صدای  تواند  شنیدن  بدون  مدت 
ریزی و مدیریت جوامع محلی و ساکنان آن، در برنامه 

برای   کند،  عمل  رقابتی  و  پایدار  خود  گردشگری 
سودمند   فعالیت  یک  گردشگری  اینکه  از  اطمینان 

نفعان است یا نه، باید این افراد را از اهمیت  برای ذی
و   نمایند  آگاه  گردشگری  اجتماعی  و  اقتصادی 

ها داده  آن  های لازم را در جذب گردشگران به آموزش 
)روایت  جایگاه  20تا    1های  شود  با  نیز  مشهد   .)

با   همچنان  مذهبی  جمله  پایتخت  از  معضلاتی 
توسعفرهنگ خرده  و  متنوع  و    ههای  گردشگری 

که   است  مواجه  اسلامی  و  دینی  مبانی  با  تعارض 
مشهد ناخوشایند باشد    ه تواند برای ساکنین ناحیمی

امکانات  20تا    1های  -)روایت ))کمبود  نهایت  در   .)
از دیگر چالش  توسعمالی((  برانگیز در    ه های بحث 

ناحیه   این  مدیریت مقاصد گردشگری هوشمند در 
های مرتبط  -است. بر اساس این، بسیاری از سازمان

با گردشگری در مشهد با کمبود امکانات مالی و منابع 
مالی مواجه هستند و بسیاری از اماکن گردشگری در 

توسع و  مجدد  بازسازی  برای  ناحیه  فناوری    هاین 
  ها، از کمبود منابع مالی همچنان رنج اطلاعات در آن 

 برند.می

 گیریبحث و نتیجه 4
به  نتایج  گردشگری  دستمطابق  صنعت  آمده، 

برخوردار  بالایی  پتانسیل  از  مشهد  در  هوشمند 
است، قدمت تاریخی و طبیعت چهار فصل این شهر  
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  ه و وجود بارگاه امام رضا)ع( بستر لازم را برای توسع
علی  اما  است.  کرده  فراهم  صنعت  وجود این  رغم 

گردشگری  جاذبه  صنعت،  این  زیاد  بسیار  های 
در  و  مناسب  جایگاه  مشهد  در  همچنان  هوشمند 

توسع راستای  در  متعددی  موانع  ندارد.    ه خوری 
زیاد  بسیار  هوشمند  گردشگری  مقاصد  مدیریت 
هستند که در پژوهش حاضر به اختصار به تعدادی  

هایی از جمله: )عدم  ها اشاره شده است. چالش از آن 
مقصد   بازاریابی  و  مدیریت  جهت  یکپارچه  نظام 
سیستم   سیاسی،  فشارهای  مشهد،  در  گردشگری 
متمرکز توسعه، محصولات مقصد گردشگری، قوانین  
نادرست، فرهنگ و آموزش، کمبود امکانات مالی( از 

ها صنعت  ها استخراج شد که هریک از آن دل روایت 
مشهد مختل کرده    ه گردشگری هوشمند را در ناحی

یافته  سازماناست.  که  است  آن  بر  گواه  های  -ها 
متولی گردشگری در مشهد تاکنون فاقد عملکردهای  

ترین سطح است و همواره  کارا و اثربخش در پایین 
با عدم انسجام سازمانی و ناهماهنگی مواجه است  

(، لوزانو اویولا و همکاران  2021که با مطالعات گزتزل ) 
(،  1402(، غفوریان ) 1400(، رسال ور و همکاران ) 2019)

به نتایج  همچنین  دارد.  مطابقت  و  - همخوانی 
هایی از جمله: فرهنگ و  آمده مبنی بر چالش دست

 ( همکاران  و  بخشم  مطالعات  با  (،  1402آموزش 
)قاسم  همکاران  و  مطابقت  1400نژاد  و  همخوانی   ،)

دیگر،   سوی  از  در   هبودج دارد.  محدود  بسیار 
های های مرتبط با گردشگری از دیگر چالش سازمان 

مطالعبحث با  که  است  )   ه برانگیز  (،  1402غفوریان 
کلی است،  ذکر  قابل  همچنین  دارد.    ه مطابقت 

تحت  بخش غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت  به  ها 
و مشی گذاریتأثیر سیاست  های کلان در ها و خط 

مقاصد   برندسازی  در  که  است  منطقه  و  کشور 
ها و تمایل  گردشگری و تبلیغات، راهبردها و سیاست 

گذاران خارجی و داخلی تأثیر دارد. در کنار این  سرمایه 
چالش نیز سیستم متمرکز توسعه، قوانین نادرست،  

 نیز بااهمیت است.  

جمع یک  میدر  نهایی  مطرح  بندی  چنین  توان 
شده در پژوهش  های مطرح نمود؛ شناسایی چالش

ناحی در  را  رقابتی  مزیت  که  آن  بر  علاوه    ه حاضر 
می  ایجاد  مسؤولیت مشهد  تداخل  از  و  کند،  ها 

می شکاف  جلوگیری  فرهنگ  ها  ایجاد  با  و  کند 
درآمد   افزایش  به  منجر  مقصد  در  گردشگری 

می  برنامه گردشگری  با  اگر  نهایت  در  و  ریزی گردد 
چالش  گردشگری  مقصد  مدیریت  و  رفع  صحیح  ها 

گردد و این اطمینان  پایدار محقق می   هگردند، توسع
می زیست -را  اقتصادی،  پایداری  که  محیطی، دهد 

اجتماعی و فرهنگی مقصد حفظ شود. با حل هریک  
و مدیریت  ریزی شده و با برنامه های مطرح از چالش

و   اجتماعی  تعارضات  از  جلوگیری  به  خوب 
فرهنگی و همچنین تأثیر منفی گردشگری هوشمند  

ارزش بر سبک زندگی، سنت  و  های محلی کمک  ها 
توسعمی طریق  از  همچنین  و    هنماید.  نامتمرکز 

رویکرد پایین به بالا و هماهنگی گردشگری در بین  
ذی سازمان  اقامت  های  مدت  میانگین  ربط، 

مشهد    هبازدیدکنندگان و درآمد حاصله از آن در ناحی 
می نتایج  -افزایش  راستای  در  نهایت  در  گردد. 

 آمده راهکارهای ذیل پیشنهاد شد: دستبه
و   • مطلوب  طراحی  با  سیستمی  است  لازم 

دستگاه  در  هماهنگی  و  سازمان منسجم  و  های ها 
نظارت    ه مشهد در حوز   همختلف گردشگری در ناحی 

 )کیفیت خدمات گردشگری هوشمند( ایجاد گردد.  

می  • توصیه  افزایش  همچنین  با  گردد، 
گردشگری هوشمند و    ههای دولتی برای توسعبودجه

گذاران بخش خصوصی در ایجاد جاذبه برای سرمایه 
خدمات قبل و    ههای جدید در ارائ-این زمینه، فناوری

از گردد.    بعد  فراهم  گردشگران  برای    پیشنهاد سفر 
گردد، تیمی از متخصصان و کارشناسان )نخبگان  می

دانشگاهی و سازمانی( به منظور بررسی نقاط قوت  
ها و تهدیدات مرتبط با  و ضعف و همچنین فرصت 

در   هتوسع تا  شود،  گردآوری  هوشمند  گردشگری 
کردن  نهایت با تدوین راهکارهای استراتژیک و مرتفع

شده گردشگری هوشمند را در این های مطرح چالش
   مطلوب سوق دهند.    هناحیه به درج
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 حامی مالی 
مسؤول، این مقاله حامی مالی    هبنا به اظهار نویسند 

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
رش و تنظیم مقاله برابر  نویسندگان در نگا  هسهم هم
ت. بوده اس

 ضاد منافعت
دارند که هیچ تضاد منافعی در نویسندگان اعلام می 

 رابطه با  نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. 

 

 تقدیر و تشکر 
افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی    هنویسندگان از هم

علمی و مشارکتشان در این مقاله تشکر و قدردانی 
 نمایند. می
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