
ق��رار گذاش��ته ای��م در مقوله 
مدیریت با توج��ه به تحولات 
و  بح��ث  اخی��ر،  س��ال   30
م��رور  ب��ا  کنی��م.  بررس��ی 
چگونگ��ی اعم��ال مدیریت در 
ای��ن م��دت و وج��وه غالب آن 

می توانیم درس هائی بگیریم و راه گش��ای مدیران نسل 
بعد در ایفای تخصصی تعهد آن ها در انجام وظایف در 

مقابل مردم و میهن عزیزمان باشیم.
در میزگ��ردی ک��ه مجل��ه صنع��ت و توس��عه )ماهنامه 
تخصص��ی صنعت و توس��عه – س��ال دوم – ش��ماره 
یازدهم – دی 1386( با حضور اساتید دانشگاه صنعتی 
ش��ریف، دانش��گاه شهید بهش��تی و س��ازمان مدیریت 
صنعت��ی، آقای��ان دکتر مش��ایخی، دکت��ر آذر هوش و 
دکتر روستا تش��کیل داده بود و مباحث را دکتر علینقی 
مش��ایخی اداره م��ی کردند، نکات جالبی مطرح ش��د که 
ب��رای دریافت نقطه نظرات مدیران فنی و اجرائی، آن ها 

را مطرح می کنیم.
- پ��س از بح��ث در کلیات و اش��اره به زیرس��اخت های 
اقتصادی، سیاس��ی و فرهنگی به بررسی مشکل خوب 
اداره نش��دن مؤسس��ات و اس��تفاده نک��ردن از دان��ش 

مدیریت پرداخته اند.
نمون��ه ای از ب��ه کار نگرفتن دانش آن اس��ت که در اکثر 
بنگاه ه��ا )دولت��ی و خصوص��ی( در رده های ب��الا، بار 

گردآوری

تحقیق در مدیریت

 گذر از مریدیت 
به جای مدیریت

زی��ادی برای تصمی��م گیری 
وجود دارد و اغلب با تنگناهای 
وق��ت ب��رای تصمی��م گی��ری 
مواجه می ش��وند و هرچه به 
رده ه��ای میان��ی و پائی��ن در 
سازمان نزدیک می شویم، با 
ظرفیت های خالی مدیریتی مواجه می ش��ویم. در بخش 
خصوص��ی هم چن��د نفر بالای س��ازمان، ب��ار اضافی 
را ب��ه دوش می کش��ند و در لایه های پائین ت��ر افراد کار 
زیادی ندارند. این مس��أله مشخصاً به عدم به کارگیری 
دانش مدیریت بر می گردد. در س��ازمان ها هم س��وئی 
بین وجوه مختلف اداره س��ازمان، خیلی کم است. مثلاً 
در س��ازمان آموزش هائی داده می ش��ود اما آموزش، 
هم س��و با نیازهای س��ازمان نیس��ت. در مواردی، هم 
مدرس��ان و هم گیرندگان آموزش نگران آن هستند که 
این آموزش چه حاصلی دارد یا هزینه هائی در سیستم 
اطلاعاتی می شود اما سیس��تم اطلاعاتی با فرآیندهای 
مدیریتی هم سو نشده است. عارضه دیگری که به شدت 
به چشم می خورد و بخش مهم آن به دلیل بکار نگرفتن 
دانش است، آن اس��ت که نوآوری طراحی و خلق دانش 
برای اداره بهتر س��ازمان اتفاق نمی افتد، نبود خلاقیت 
معم��ولاً به نبود زیرس��اخت ها ربط داده می ش��ود. اما 
نبود زیرس��اخت ها تنها دلیل آن نیس��ت. اگ��ر مدیریت 
صنعت همه عوامل را به مسائل بیرونی حواله کند، یعنی 
بی��رون فکنی م��ی کند و نمی خواهد مش��کلات را ببیند. 

مهندس محمدباقر عراقی
بازرس

 انجمن مدیران فنی و اجرائی
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نمونه دیگر نبود ش��رکت های بزرگ است. شرکت هائی 
که بخش خصوصی درس��ت کرده، به حد مشخصی از 
رشد که می رس��د اندازه های شرکت از چارچوب نظام 
مدیریتی جاری در ش��رکت خارج ش��ده و رشد متوقف 
می شود. بخش��ی از این مشکل به زیرساخت و فضای 
حاکم بر می گردد اما همه علت، زیرس��اخت ها نیستند. 
با وجود کارهای پیمانکاری بسیار در کشور و سرمایه 
گذاری حدود 20 میلیاردی سالانه دولت، عملاً پیمانکار 

بزرگ داخلی بسیار کم شکل گرفته است.
- دانش روز مدیری��ت، ضعف های بعضی از مدیران را 
برم��لا می کن��د و به همین دلیل بعض��ی از آنان ترس از 
دان��ش روز دارند و در مقابل تح��ول و دانش کاربردی 
مقاوم��ت می کنن��د. به نظر می رس��د اقتص��اد و دولت 
اقتص��ادی باعث ش��ده اند ت��ا به جای »مدیریت« ش��اهد 
ظهور »مریدیت« در صنعت باش��یم. وقتی مدیران فاقد 
صلاحی��ت، ظرفیت و دانش مدیری��ت بتوانند در مقام و 
موقعی��ت مدیری��ت آن هم مدیریت ارش��د بنگاه صنعتی 
قرار گیرند، انتظار می رود بیش از آن که مدیر باش��ند، 
مرید می شوند. مرید بودن یعنی آن چه را که فرد بالاتر 
می خواهد انجام بدهند نه اس��تقلال رای یا اس��تفاده از 
دان��ش برای تح��ول و حرکت تازه تصمیم��ات این گونه 
مدیران مدیریتی نیس��ت، بلکه »مریدیتی« است و نتیجه 
آن یکنواختی، کهنگی، دانش گریزی و درجا زدن است. 
در این ن��وع مدیریت ها، نه دانش روز معنائی دارد و نه 
نی��ازی ب��ه کاربرد آن وج��ود دارد و دان��ش مدیریت تا 

جائی مورد پذیرش است که آرامش را برهم نزند.
- بع��د از پی��روزی انق��لاب، اقتص��اد و صنع��ت دولتی 
ش��ده ایران دو گزینه داش��ت: یک: اس��تراتژی توسعه 
و پیش��رفت. دو: اس��تراتژی حفظ موقعیت و جلوگیری 
از پس رفت. به نظر می رس��د بعضی از تصمیم سازان 
اقتصاد دنبال حفظ موقعیت و وضعیت بودند نه توسعه 
و پیشرفت. درنتیجه مدیرانی را انتخاب می کردند که از 

بحران ها بکاهند و آرامش و ثبات را تقویت کنند.
- س��ازمان های م��ادر س��عی می کنن��د مناب��ع بگیرند و 
ظرفیت جدید ایج��اد کنند. به همین دلی��ل بودجه دولتی 
متورم می ش��ود. یعنی طرح هائی بیش از ظرفیت منابع 
مالی دارند. پس اش��تیاق به توسعه و ایجاد ظرفیت، در 
پیشنهاد طرح وجود دارد اما برای رشد، معیار درستی 

برای انتخاب مدی��ر وجود ندارد. وقت��ی نظام مدیریتی 
حاکم نیس��ت، کسی انتخاب می ش��ود که شناخته شده 
است و حرف بالادستی را گوش می دهد. خلاء مدیریت 
اس��ت ک��ه راه را برای چنین انتخاب هائ��ی باز می کند و 

»مریدیت« جای »مدیریت« را می گیرد.
- در بازار، در زمینه انتخاب شایس��تگان سیری طبیعی 
وج��ود دارد اما در س��ازمان ها انتخ��اب طبیعی نداریم. 
چون تس��ت ها و آزمون های معتبر مدیریت نداریم، در 
بس��یاری از موارد سلس��له مراتب مدیری��ت ما تصنعی 
اس��ت. اگ��ر ش��خصی را در سلس��له مراتب س��ازمانی 
فعلی از جای خود برداریم، ش��انس این که در بازار کار 
ش��غلی هم ردیف شغل قبلی خود پیدا کند، زیاد نیست. 
در صورت��ی که اگ��ر انتخ��اب طبیعی ب��ود، نباید فرقی 
ایج��اد می ش��د. اگر در سلس��له مراتب فعل��ی، مدیران 
واجد دان��ش مدیریت بودند، قاعدت��اً در کنار بازارهای 
دیگر، بازار مش��اغل مدیریت هم شکل می گرفت. بازار 
شغل مدیریت یعنی این که وقتی یک فرصت شغلی خالی 
م��ی ش��ود در بازار مدیری��ت بگردید و ی��ک مدیر برای 
جایگزین��ی مدیر قبلی پی��دا کنید، نه آن ک��ه با یک حکم، 
رئیس��ی جدید بدون دانش مدیریت به جای وی مشغول 
ب��ه کار ش��ود. در کش��ورهای پیش��رفته ش��رکت هائی 
هستند که در کارشان جس��ت و جوی مدیران شایسته 
در جامعه است. در آنجا مدیریت یک حرفه است نه یک 
پست سازمانی. حرفه ای ش��دن مدیریت از نشانه های 
کاربرد دانش مدیریت است. زمانی که از دانش مدیریت 
به صورت حرفه ای استفاده شود معمولاً مالک و مدیر 

مؤسسه از هم جدا می شوند.
- تمام��ی عوامل سیاس��ی، اقتص��ادی و اجتماعی حاکم 
بر صنعت کش��ور نیز بر رفتار مدیران برای استفاده از 
دانش مدیریت نقش داشته است. مهم ترین عامل محیطی 
اثرگذار، خود اقتصاد دولتی است. اقتصاد دولتی، مدیر 
پرورش نداده اس��ت. مدیرانی منصوب شدند که اوایل 
انقلاب، عمر مدیریت آن ها به طور متوس��ط 9 ماه بوده 
اس��ت. این مدیر اصلاً برای به کارگیری دانش مدیریت 
در صنعت انگیزه نداش��ت. اصلاً زم��ان کافی برای این 

کار نداشت.
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