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Background & Purpose: Artificial intelligence (AI) has made a digital transformation in human 

resource management, capturing the attention of HR professionals and managers. However, there 

remains a gap in research addressing the full spectrum of AI applications and challenges in HR 

management within organizations. This study aims to identify both the applications and 

challenges of AI in digitalizing human resource processes within companies. 

Methodology: To achieve this goal, a review of theoretical literature was conducted and the 

required data was collected from ten semi-structured interviews with experts specializing in HR 

AI technology and digital HR practices. The qualitative data were conceptualized through the 

thematic analysis technique. Subsequently, in the quantitative stage, the applications and 

challenges were ranked using the weighted average technique. 

Findings: 67 AI applications in nine dimensions were identified using thematic analysis 

including job design, personnel recruitment, performance evaluation, training, retention, 

compensation, operational enhancement, decision-making, and disciplinary actions. Moreover, 

32 challenges were identified and categorized.  

Conclusion: The integration of AI into human resources processes results in enhanced precision, 

consistent data analysis, simplifying, automating and personalizing processes, ultimately saving 

time and improving the quality of HR operations. However, implementation this technology 

confronts challenges and restrictions. 
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 رانيتخصصان و مدكرده و توجه م جاديارا  يتاليجيتحول د يمنابع انسان تيريدر مد) AI( يهوش مصنوع :زمينه و هدف
 يهـا  و چالش يهوش مصنوع يها مربوط به برنامه قاتيتحق اغلب در ن،يبا وجود ا. را به خود جلب كرده است يمنابع انسان

 يهـوش مصـنوع   يها كاربردها و چالش ييشناسا ،مطالعه نيهدف ا. دوجود دار ، شكافيها در سازمان يمنابع انسان تيريمد
  .هاست در شركت يمنابع انسان يهافرايندكردن  يتاليجيدر د

با كارشناسان متخصص  افتهيساختار مهياز ده مصاحبه ن ييها نشيب ،ينظر اتيمرور ادب با هدف نيبه ا يابيدست يبرا :روش
 لي ـتحل كي ـبا اسـتفاده از تكن  يفيك يها داده. شد يآور جمع يهوش مصنوع يو فناور تاليجيد يمنابع انسان يهافراينددر 

  .شدند يساز مفهوم مضمون

 ـ» هاي بنيـادي و پشـتيباني   نقش«عد دو ب در يهوش مصنوع هايكاربرد ،مضمون ليبا استفاده از تحل :ها يافته  ه مؤلفـه و نُ
و  يري ـگ ميتصـم  ات،ي، بهبود عملحقوق و دستمزد، نگهداشتعملكرد، آموزش،  يابياستخدام، ارزكارمنديابي و شغل،  يطراح

ي و فراينـد هاي مرتبط با كاركنـان، ارتبـاط، فنـاوري و داده، سـازماني و      چالش ن،يبرا لاوهع. شد ييشناسا ياقدامات انضباط
  .شد يبند دسته» مبنا مبنا و سيستم هاي انسان چالش«در دو دسته  و ييشناسا كيفيت اطلاعات

 ،يسـاز  ا، سـاده ه ـ داده لي ـوتحل هي ـدقـت، تجز  شيبه افـزا  ،يمنابع انسان يهافراينددر  يادغام هوش مصنوع :گيري نتيجه
 ؛شود يم منجر يمنابع انسان اتيعمل تيفيدر زمان و بهبود ك ييجو صرفه ،تيدر نها و هافرايند يساز يو شخص يخودكارساز

  .همراه است ييها تيها و محدود با چالش يفناور نيا ياجرااما 

هـوش   يهـا  چـالش  هـوش مصـنوعي،  ي كاربردهـا ها، فرايندخودكارسازي  ،يمنابع انسان تيريمد يهافرايند :ها كليدواژه
  شدن يتاليجيد ،يمصنوع

04/11/1402  
25/12/1402  
22/01/1403  
05/02/1403  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار
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  مقدمه
هـوش   يدر حال حاضر، فناور. كند يم افياي محور ينقش ،ها سازمان يرقابت يها به چالش يدگيدر رس يمنابع انسان تيريمد

منـابع   تيريمـد  ةمتعدد در حوز يبا كاربردها و گذاشته است چشمگيري ريها تأث منابع در سازمان تيريمد ةنديآبر  ،يمصنوع
 و پاتـل  بـودوار،  ،ماليـك : 2022، 1سـريكانث  و بـودوار  سـيلوا،  دي ،ماليـك ( دهد يرا نشان م شايان توجهي ليپتانس ،يانسان
و تكامل  است  مختلف نفوذ كرده يهانهيدر زم ظاهر شده وغالب  يفناور كي عنوان به 3يمصنوع هوش). 2021، 2انثسريك

ادغـام هـوش   ). 2019 ،4ميبراك و فون وانگنها( سرعت بخشيده استرا  يمنابع انسان تيريمد شدن يتاليجيو د كيستماتيس
تا تمركز خود را بر  است  ها را بر آن داشته آورده و سازمان  وجود بهرا  چشمگيريتحولات  ،يمنابع انسان تيريدر مد يمصنوع

 يور از جمله بهـره  ،يمنابع انسان تيريمختلف مد يها بر جنبه يهوش مصنوع ريدرك تأث. كنند ديتشد يمنابع انسان اتيعمل
  ). 2022، 5گوك و آرتمنكو پانچنكو، چروونا، ،اوربا(است  يضرور ،يكاركنان، پردازش حقوق و بازخورد در زمان واقع

هـا و   شبكه يو طراح ليشود، بر تحل يم تيهدا يهوش مصنوع يكه توسط فناور يمنابع انسان تيريشدن مد يتاليجيد
هوش  قياز طر اسازمان ر يكل يو اثربخش ييسازد تا كارا يرا قادر م رانيمد ،درك نيا. گذارد يم ريتأث يسازمان يساختارها
در واقع،  ).2023، 7علي و سانكارارايانان راويندران، ،انكاي؛ پر2021، 6رنيرز و مايتي پرامانيك، ،ساركار(دهند  شيافزا يمصنوع
 ليرا بـدون دخالـت انسـان تسـه     يمنابع انسـان  فيانجام وظا ،يبا استفاده از هوش مصنوع يمنابع انسان ةشرفتيپ يهافرايند

مختلـف، از جملـه    يمنابع انسـان  يعملكردها يده و خودكارسازگستر يها با پردازش مجموعه داده يهوش مصنوع. كند يم
، 9، رانفت، نوفاينـد يلي؛ اور2017، 8و آزبورن يفر( كند يم نهيو به عيرا تسر يانسانمنابع  تيرياستخدام و پردازش حقوق، مد

 يرا برا ييها فرصت ها يرفناو نيا). 2021، 11فراري و مالهوترا هوآرنگ، ،ياني؛ برش2019، 10ياكوبويچ و كاپلي ،؛ تامب2018
اسـتخدام   يها نهيزمان و هز ،تيدر نها و دهند يارائه م يمتقاض يو غربالگر تيريدر مد يياز كارا ييبه سطوح بالا يابيدست

). 2020، 12اندرسـون  و كاستا نيكولاو، احمد، ،وودز(شود  محسوب مي ها سازمان يبرا ياتيح تيمز اينكه  دهد يرا كاهش م
عملكـرد را بـا    تيريماننـد اسـتخدام، توسـعه و مـد     هافراينـد  ةكند و هم ـ يم تيرا تقو يمنابع انسان يابكچ يهوش مصنوع

  ).2019، 13نتارك( كند يسو م چابك هم يها يمتدولوژ
دهـد و بـه    يشـكل م ـ  ريي ـصنعت استخدام را تغ ،يمعمول منابع انسان فيگرفتن وظا عهده با بر يامروزه، هوش مصنوع

كاركنان اختصاص  ةعملكرد و توسع شيافزا همچون يرا به مسائل مهم يشتريدهد كه زمان ب ين را مامكا نيمتخصصان ا
هـا  وكار كسبماند،  يم يباق كپارچهي يمنابع انسان يريگ ميدر تصم يانسان يها ياگرچه ورود). 2021، 14فرايل و لاسلو( دهند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Malik, De Silva, Budhwar & Srikanth  
2. Malik, Budhwar, Patel & Srikanth 
3. artificial intelligence 
4. Brock & Von Wangenheim 
5. Urba, Chervona, Panchenko, Artemenko & Guk 
6. Sarkar, Pramanik, Maiti & Reniers 
7. Priyanka, Ravindran, Sankaranarayanan & Ali 
8. Frey & Osborne 
9. O’Reilly, Ranft & Neufeind 
10. Tambe, Cappelli & Yakubovich 
11. Bresciani, Huarng, Malhotra & Ferraris 
12. Woods, Ahmed, Nikolaou, Costa & Anderson 
13. Tarken 
14. Frail & László 
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 ـ ياثربخش ـ شيافـزا  يخود برا يبا بخش منابع انسان يو ادغام هوش مصنوع هافرايندكردن  يتاليجيدر حال د جيتدر به  يكل

درصـد مشـاغل در    45از  شيب يبا خودكارساز نيهمچن يفناور نيحال، ا نيبا ا ).2023، 1واركوچ و ونر كوچلينگ،(هستند 
 شـود  يم ـ جـر من نـه يزم ني ـآن در ا رشيكه به مقاومت در برابر پذ كند يم جاديكار ا يروين اي براي بالقوه ديها، تهد سازمان

 قاتيگسترده است، تحق يانمنابع انس تيريدر مد يهوش مصنوع يكه استفاده از ابزارها يدر حال). 2022، 2، بافي و زنابرگ(
 ـ قاتيتحق. است  انجام شده يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع يها تيقابل يبند تيو اولو ييشناسا يبرا يمحدود  يتجرب

  ).2022، 3مارلر و گنوله چارلوود، ،ادواردز(است  ابينسبتاً كم يمنابع انسان تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع خصوصدر 
 ةمـانع اسـتفاد   نيسـتند و ايـن ناآشـنايي،   آشنا  يفناور نيبا ا رانياز مد ياريبس ،يروزافزون هوش مصنوع تياهم با وجود

هوش  يكاربردها ييشناسا پژوهش نيحظات، هدف املا نيبا توجه به ا. شود يم يمنابع انسان ياثربخش شيكامل از آن در افزا
  .است انيبن دانش يها در سازمان اناساس نظر متخصص بر ،مرتبط با آن يها و چالش يمنابع انسان تيريدر مد يمصنوع

  پيشينة پژوهش
  هوش مصنوعي

كـار   هـا بـه   داده يريادگي ـ هـا، اسـتخراج الگـو و    پردازش داده يكه برا رديگ ياز ابزارها را دربرم يا مجموعه يهوش مصنوع
 شيها و افـزا  داده نياز ا يريادگيگسترده،  يها مجموعه داده ليوتحل هيدر پردازش و تجز يفناور نيا يهدف اساس. روند يم

 يهـوش مصـنوع   يفنـاور . )2021، 4، شوي، دينـگ و نـي  لاي( است ها نهفته تميلگورا قياز طر يا انهيرا يها ستميهوش س
مقـرون بـه    نـان، ياطم تي ـدوام، قابلتوان بـه   مي ،جملهآن از كه د آور يمبه ارمغان ها  سازمان برايرا  انگيزي شگفت يايمزا

،  5چـادهوري و سـادك  ( دكـر ي اشاره ريگ ميمشكلات هنگام تصم عيو حل سر تيبه عدم قطع يدگيرس تيظرف ،بودن صرفه
 قيدق ريتفس يبرا است ستميس كي ييتوانا« :اند دهرا اين گونه تعريف كر يمصنوع هوش) 2019( 6نلينها  كاپلان و ).2012
سازگار به  طور بهكه  يدر حال ؛خاص فيانجام اهداف و وظا يدانش برا نيا يريكارگ و بهها  از آن يريادگي ،يخارج يها داده
و  يريادگياز جمله حل مسئله،  ،يفكر يها ييااز توان يعيوس فيطهوش مصنوعي هاي  سيستم .»دهد يپاسخ م رييتغ طيشرا

 ـريگ يرا دربرم يزير مانند ادراك، شناخت، حافظه، زبان و برنامه يمختلف انسان يها ادغام مهارت  ياض ـير يهـا  از مـدل  و دن
 يهافراينـد  ابهمش ـ ،»چگونـه و چـرا   ،يه چيـز چ ـ« همچون هايي و پرداختن به سؤال تيشفاف شيها، افزا استنباط داده يبرا
   ).2022، 7، چادهوري و سينگكار( آورند يها به ارمغان م سازمان يرا برا يمتعدد يايو مزا كنند يانسان استفاده م يفكر

كند و  يم تيرا تقو يريگ ميتصم يهافراينداست،  افتهيتكامل  يمحور يفناور كي يهوش مصنوع ،يشركت ةعرص در
دانـش   يهوش مصـنوع  يها كيتكن). 2022؛ كار و همكاران، 2022، 8موراند(كند  يها ساده م حوزه ةرا در هم عادي فيوظا

 يهـا  نـه يارائـه گز  قي ـرا از طر يري ـگ ميتصـم  فراينـد و  دهـد  يم شيافزا دهيچيپ يها تيموقع شيمايكاركنان را با درك و پ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Koechling, Wehner & Warkocz 
2. Berg, Buffie & Zanna 
3. Edwards, Charlwood, Guenole & Marler 
4. Lai, Shui, Ding & Ni 
5. Chowdhury & Sadek 
6. Kaplan & Haenlein 
7. Kar, Choudhary & Singh 
8. Morande 
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كاركنان را بـرآورده   يازهاين ،يبر هوش مصنوع يمبتن يها نيقدرت ماش). 2021و همكاران،  كيمال( كند يساده م نيگزيجا
  ).2022كار و همكاران، (دهد  يم شيها افزا را در سازمان ياتيعمل ييكند و كارا يم

  يمنابع انسان تيريدر مد ينقش هوش مصنوع
مختلـف را در   يهافراينـد تـا   سـازد  يرا قادر م ـ يمنابع انسان رانياست كه مد يافزار افزار و سخت شامل نرم يهوش مصنوع

 تيرياسـتخدام، جـذب اسـتعداد، مـد     ا،يمرتبط با حقوق كاركنان، مزا فيوظا. ارتقا و خودكار كنند يمنابع انسان تيريمد ةحوز
و هـم قابـل اعتمـاد     قيرا به همراه دارد كه هم دق يجيكند و نتا يم ليرا تسه ملكردتر ع   عيتر و سر قيدق يابيكاركنان و ارز

خود  هيهنوز در مراحل اول ،يع انسانمناب تيريدر مد يهوش مصنوع). 2019 ،2نكاي؛ ما2022، 1، ما، ژنگ، ليو و ليوويل(هستند 
؛ دهنـد  يرا انجام م ـ يمداوم منابع انسان وتحليل تجزيهكنند كه  يها ادعا م درصد از سازمان22 فقط و )2021، 3چارلوود(است 
  ).2019تامب و همكاران، (است  دهيچيها پ در سازمان ليتحل نيازيرا 

منـابع   تيرياسـتاندارد مـد   يهـا  سـتم ياز س يمتعدد يها سازمان ،ينامطمئن امروز اريبس وكار كسب طيپاسخ به مح در
 يسازد تا به كاركنان خود خـدمات بهتـر   يها را قادر م سازمان ي،استاندارد و شخص يكردهايرو نيا. اند استقبال كرده يانسان

 يده ـ در شـكل  يمصـنوع  هـوش  يفنـاور . را جذب كنند يالملل نيب يو استعدادها تيرا تقو افتهيارائه دهند، ارتباطات بهبود
بخش ). 2023، 4، يانگ، ژنگ، فنگ و ژانگهوانگ(است   كرده فايا ياساس ينقش ،يمنابع انسان تيرياستاندارد مد يها وهيش

). 2021، 5چنـگ و هكـت  (دهـد   يرا نشـان م ـ  يسرعت در حال تحـول اسـت و رونـد رو بـه رشـد      به ،يمنابع انسان يفناور
 يشتريب ييخود را با كارا فيتوانند وظا يم ،يافزار و سخت يافزار قدرتمند نرم يها حل راهبا داشتن  يمنابع انسان متخصصان
از  ،يمنـابع انسـان   يديكل يهافرايند يبا خودكارساز يمستقل منابع انسان تيريمد يبرا يهوش مصنوع تيظرف. انجام دهند
؛ 2022و همكـاران،   وي ـل( كنـد  يم تيملكرد را تقوعملكرد، ع يابياستعداد و ارز بحقوق، جذ تيريكاركنان، مد يايجمله مزا
  ).2022، 6و همكاران دلكراز

 كننـد  يم بيترك يبر هوش مصنوع يمبتن يها حل را با راه يسنت يها ستمياكنون س ،يسازمان يريگ ميتصم يها ليتحل
 يكه قـبلاً بـرا   رنديگ ير نظر مدرا  ييها نقش يا ندهيفزا طور بهاند،  ساخته شده يكه توسط هوش مصنوع ييها تميبا الگور و

 يمنـابع انسـان   تيريمد جه،يدر نت). 2020 ،7دانل مك و كاربري شرمن، ،دوگان(است بوده محفوظ  يانسان رندگانيگ ميتصم
و گردش كار كاركنان شركت كند  اهداف ييرمزگشا يمحور برا داده كننده ينيب شيپ ليتحل و هياست تا در تجز  شده ختهيبرانگ

 يبسـتگ هـا   آن يمنابع انسان تيريمد يها به چابك سازمان تيموفق). 2019، 8بالاسوبرامانيان و پارك پيلاي، كيم، ،هالدوراي(
مختلف منابع  يها بر جنبه يهوش مصنوع يچندوجه هايريدرك تأث. شود يم ليهنجار تبد كيبه  يساز يتاليجيد رايز ؛دارد
 يبرا يتاليجيد كرديرو رشيپردازش حقوق و رفاه كاركنان بر ضرورت پذ ،يمنيكاركنان، سلامت و ا يور مانند بهره ،يانسان
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1. Liu, Ma, Zheng, Liu & Liu 
2. Mainka 
3. Charlwood 
4. Huang & Yang, Zheng, Feng & Zhang 
5. Cheng & Hackett 
6. Delecraz et al. 
7. Duggan, Sherman, Carbery & McDonnell 
8. Haldorai, Kim, Pillai, Park & Balasubramanian 
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و دقـت   ييرا با كارا يدر منابع انسان يريگ ميتصم فيتواند وظا يم يهوش مصنوع). 2022، اوربا( كند يم ديتأك يمنابع انسان
  ).2019، 1سامسياه و ايو عبداالله، غني، ،ينذر(انجام دهد  نهيبه

به همـين سـبب    است؛نيل به اهداف تعيين شده  براي ،نيروي انساني توانمند يكي از كارسازترين ابزارهاي هر سازمان
سازي نيروي فكـري   به بهينه ،هاي علمي اهميت قائل شدن به نيروي انساني و مجهز شدن به مديريت روابط انساني و يافته

پـس انتخـاب   . دهـد  شود و سازمان را در جهت رسيدن به اهداف سازماني يـاري مـي   ميمنجر  هاي فردي كاركنان و مهارت
  ).1402ضيايي و نرگسيان، (كند  پيدا مينقش اساسي درست كاركنان در موفقيت منابع انساني 

 ـ  ينامزدهـا  ييشناسـا  ،يشـغل  يهـا  ها و برنامه رزومه عيسر غربال ييتوانا يهوش مصنوع يها تميالگور  يرامناسـب ب
نه تنهـا زمـان و تـلاش را كـاهش      ،كارآمد فرايند نيا. شده دارند فيتعر شياز پ يارهايخاص را بر اساس مع يشغل نيعناو

نـامزد   ةبـالقو  تيموفق تواند يم يهوش مصنوع ،براين علاوه. افزايد نيز ميرزومه  يبخش غربالگر يور بهره بر دهد، بلكه يم
 و جينانونتا جاويد، ،كيمسنگ( افزايش دهداستخدام را  فرايند تيفيك ،تيند و در نهاك ينيب شيپ شمنتخب را در نقش مدنظر

متفـاوت   يتوجه شايان طور به ،استخدام يها وهيدر ش ياز هوش مصنوع استفاده). 2022، 3رايدن و ال ساوي: 2020، 2كوهدا
كنـد   به مديران كمك مي ،يتميالگور يابيزار يها پلتفرم قياكنون از طر يهوش مصنوع). 2022، 4و همكاران تاپيلان(است 

كاهش تعصبات و به حـداكثر   يبرا اين قابليت را دارد كه و كاركنان خود را انتخاب كنند ،انيمتنوع متقاض ةمجموعتا از بين 
نيز را  كار موجود يروين ن،يبرا علاوه. حاصل كنند نانياطم ي مناسباز انتخاب نامزدها تا مديرانشود  ميتنظ تينيرساندن ع

كـرده اسـت    ليرا با نمرات قابل اعتماد تسه يچندمنبع يها يابيارز ةتوسع يفناور نيا). 2018، 5ميچاليداس( كند مي يابيارز
  ).2020، 6اليويرا يو د گوس(

بـه اشـتراك    ياجتمـاع  يهـا  را در رسـانه  يشـغل  يهـا  ستپ يا ندهيطور فزا كنندگان به استخدام ان،يجذب متقاض يبرا
عملكرد  تيريبر مد يهوش مصنوع ،براين علاوه). 2018، ميچاليداس( ابدي يم شيافزا انيتعداد متقاض ،جهيو در نت دگذارن يم

 ـ ييكارا تيو در نها شود يممنجر عملكرد كاركنان در سازمان  شيفزادارد كه به اتأثير چشمگيري كاركنان   شيرا افـزا  يكل
نيازمنـد بـه بهبـود و     يكـردن منـاطق   مشـخص  يبرا يهوش مصنوع يها تميالگور). 2019، 7رانگايا و كومار ،يرد( دهد يم

 و پوتكا بهرند، ،اوسوالد( شود ميكارمندان استفاده  يعملكرد شخص شيافزا يها برنامه جاديا يبرا ياتياطلاعات ح آوري جمع
منسـجم داشـته    ةبرنام ـكنانشان، دهد تا براي جذب كار استعدادها به سازمان اين امكان را مي وتحليل تجزيه ).2020، 8سينار

  .)1402، ، يزداني، حكيم و زارعي متينيسهراب(را در امور مشاركت دهند و مديريت عملكرد بهتري داشته باشند  ها آنباشند، 
بهبود  مندازيمناطق ن ييشناسا شرفت،يبازخورد پ ةارائ ،يبا نظارت بر عملكرد در زمان واقع يهوش مصنوع يها ستميس

كار، در  طيفرهنگ مح يارتقا اي يآموزش يها برنامه همچون يهايو ابتكار رانهيشگيپ هاي اقدام يها برا داده نياز او استفاده 
 تيريدر مـد  يهوش مصـنوع  يفناور رشيپذ ).2022، و ال ساوي رايدن( كنند يم فايا يمحور ينقشكاركنان  يشغل ةتوسع
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1. Nazri, Ghani, Abdullah, Ayu & Samsiah 
2. Kimseng, Javed, Jeenanunta & Kohda 
3. Ryden & El Sawy 
4. Thoppilan et al. 
5. Michailidis 
6. Goes & De Oliveira 
7. Reddy, Kumar & Rangaiah 
8. Oswald, Behrend, Putka & Sinar 
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ها از منابع  داده وتحليل تجزيهدر  يفناور نيا. ثر استؤم اريكار بس طيحدر م هااز خطر يريشگيو پ ييدر شناسا ،يمنابع انسان
 مهـارت زيـادي دارد   طيدر مح ياحتمال هايكردن خطر مشخص يها برا دستگاه ريو سا ها نيمختلف از جمله حسگرها، دورب

  ).2019؛ تامبه و همكاران، 2023همكاران،  و انكايپر(
كـار   يتخصص ـ يها جنبه ريتا بر سا سازد يكارمندان را قادر م ر،يگ وقت ياراد يكارها يبا خودكارساز يمصنوع هوش

 يفنـاور  ،بـراين  علاوه). 2022، 1، فرناندز و رامرسزارديتزكي(دهند  شيافزا چشمگيري طور بهرا  يور خود تمركز كنند و بهره
نه تنها در  و )2022، 2و مصطفي ، محمود، مهديمحمد(كند  يم ودكاركاركنان را خ اتيپردازش حقوق و مال يهوش مصنوع
 يكند و خطاها يم يريجلوگ يتكرار يها دهد، از پرداخت يم شيكند، بلكه دقت پردازش حقوق را افزا يم ييجو زمان صرفه

  ). 2022، 3پوچينوك و موراوسكي موراوسكي، ،زادوروژني(رساند  يرا به حداقل م ياتيمال
و ايـن باعـث    را بپذيرنـد  يهـوش مصـنوع   تمايلي ندارند كـه  ،يشغلبالقوة  ييجا جابه از ينگران ليدل اغلب به كاركنان

 يهـا  فقدان مهارت ،براين علاوه). 2018، 4راستهوانگ و ( مقاومت كنندها  در سازمان يفناور نيا يكه هنگام اجراشود  مي
 گاهي نيز ).2019، 5ليدنر و يينگ ، پن،دو(منصرف كند  يفناور نيرا از استفاده از ا نانممكن است كارك ،تاليجيو د يفناور

گيـرد   ريشـه مـي   وكـار  كسـب  اتي ـمثبت آن بـر عمل  هايريتأثناآشنايي با و  يفناور نيدرك محدود ارزش ااز  ،مقاومت نيا
 يمنـابع انسـان   تيريمـد  يبـرا  يهـوش مصـنوع   چشـمگير  يايمزا آگاهي ازحال،  نيا با ).2021، 6و شانكار يرتيجباراجاك(

  .است يضرور بسياري ها، سازمان

  تجربي ةپيشين
در . اسـت  افتـه ي شيافـزا  يمختلـف سـازمان   يهـا  در حوزه يهوش مصنوع يكاربردها در زمينة قاتيتحق ر،ياخ يها در سال

 1جـدول  . وجـود داشـته اسـت    روند رو به رشدي يمنابع انسان تيريمد ةحوزدر  يمربوط به هوش مصنوع قاتيتحق جه،ينت
  .دهد ينشان م را يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع يكاربردها

 هاي هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني هاي مطرح شده در پژوهش كاربرد. 1جدول 

  منبع مطرح شدههايكاربرد 

 يشخص ـ يمنـابع انسـان   تيريكارمندان با استفاده از مد نيجذب، توسعه و حفظ بهتر  1
  يبر هوش مصنوع يشده مبتن

  2023، 7ژنگ، فنگ و ژانگ انگ،يوانگ، ه

متخصصـان منـابع    يتكـرار  و سـاده  يدر انجـام كارهـا   يهوش مصنوع يريكارگ به  2
   يمنابع انسان تيريمد يليتحل فيدر وظا يفناور نيو استفاده از ا يانسان

  2020 ،8و توماس يزليگر

، 9تاربـا  و دگبـي  اسـتفانيديس،  مـوري، راجرز،   ينسانمنابع ا تيريمد منصفانة يريگ ميدر تصم يهوش مصنوع يگذار ريثأت  3
2022  
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1. Czarnitzki, Fernández & Rammer 
2. Mohamed, Mahmoud, Mahdi & Mostafa 
3. Zadorozhnyi, Muravskyi, Muravskyi & Pochynok 
4. Huang & Rust 
5. Du, Pan, Leidner & Ying 
6. Jebarajakirthy & Shankar 
7. Huang, Yang, Zheng, Feng & Zhang 
8. Greasley & Thomas 
9. Rodgers, Stefanidis, Murray, Degbey & Tarba 
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 1ادامة جدول 

  منبع مطرح شدههايكاربرد 

 ـ  ،ييكار، بهبود سرعت كار و كـارا  يرويدر پول و ن ييجو صرفه  4  نيارتبـاط ب
  استخدام ونياتوماس طرفانه، يب يها استعداد وجوي جستكنندگان،  استخدام

  2018، 1خاندلوال و  يايآپادح

 يها موزش مهارتآسالم و كار كارمندان با برنامه  يزندگ نيتعادل ب ليتسه  5
  فهيوظ يتمركز روبا همراه  عالي يور هبهر ،يزندگ

   2018، 2داس و بارمن

، 3يدي ـو دوو واسـتاوا يسر ان،يموروگسان، سوبرامان  يمنيبهبود كاركنان و ا  6
2023  

 ةحـوز  ،يع انسـان منـاب  ةدر حـوز  يهـوش مصـنوع   يهـا  يتوانمنـد  يبررس  7
  ها حوزه ريعملكرد و سا تيريمد استخدام،

  2021، 4و همكاران سيورونت

 و قي ـدق يهـا  يري ـگميدر تصـم  ها آن ريثأها و ت داده وتحليل تجزيه يبررس  8
 ينيماش يريادگيو  ياستفاده از هوش مصنوع ريتأث حيبر شواهد، تشر يمبتن
  كاركنان بهبود رفتار و عملكرد يبرا

  2021، 5و همكاران رانراماچاند

  2020، 6و دو نگيسال  ياستعداد سازمان تيريمد  9

  2021، 7دونگ  بهبود عملكرد كارمندان  10

  2020، 8و همكاران پساچ  و استخدام افراد جذب ةدر حوز ياضير يها ها و مدلتمياستفاده از الگور  11

در  ييجـو  رفهص ـ ،يدر منابع مـال  ييجو و صرفه يمنابع پول ةريذخ ،وري بهره  12
  فرايند ونيزمان و اتوماس

  2023 ،9يسكيهورود

 فراينـد  تي ـنيو ع تي ـفيبهبـود ك  در زمـان،  ييجـو  سهولت استفاده، صـرفه   13
  بهتر كاربر ةاستخدام و تجرب

  2023ي، سكيهورود

  2022، و همكاران دلكراز  يشغل شنهاديپ كي يفرد برا نيبهتربيني  پيش  14

 يمنابع انسـان  وتحليل تجزيهبهبود  يشده برا يصشخ يمنابع انسان تيريمد  15
  يسازمان يرقابت تيو كسب مز

  2023، و همكاران هوانگ
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 هاي هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني هاي شناسايي شده در پژوهش چالش. 2جدول 

  منبع  ها چالش  
  2019ان، تامبه و همكار  يمنابع انسان يها دهيپد يدگيچيپ  1
  2022، 1چيلونجيكا و اينتاونو ،كايلونجيچ  يدفتر يها به شغل ديتهد  2
از  يكـه درك كـاف   طيواجـد شـرا   يا از كاركنان حرفـه  ياديبه تعداد ز يفور ازين  3

  داشته باشند يهوش مصنوع
  2018، 2و ژائو ويك

  2018و ژائو،  ويك  تيفيك كم يها بر شغل ريتأث  4
  2018و ژائو،  ويك  زاتيتجه يهدارنگ يها نهيهز شيافزا  5
  2022و همكاران،  كايلونجيچ  كوچك يها اعمال شده توسط مجموعه داده يها تيمحدود  6
  2019تامبه و همكاران،   بر داده يمبتن يها تميالگور قياز طر تيريواكنش كارمندان به مد  7
  2019تامبه و همكاران،   مرتبط با انصاف ياخلاق يها پرسش  8
  2023 ،3يو گاندولف كائور  يمنابع انسان يخصوص ميداده و حفاظت از حر تيامن  9

  2023 ،يو گاندولف كائور  يبودجه در توسعه كاربرد هوش مصنوع تيمحدود  10
  2023 ،4يو روگوفسك يكاپل  يانسان و هوش مصنوع انيم يعيطب يمرزها  11
  2023 ،يو روگوفسك يكاپل  غاتيو تبل يوعبه استفاده مثبت از هوش مصن قيدر تشو گذاران هينقش سرما  12
منـابع   تيريبه كار ثمربخش دانشمندان داده و متخصصان مـد  قيتشو يها روش  13

  يتوسعه محصولات هوش مصنوع يبرا نهيزم نيدر ا يانسان
  2023 ،يو روگوفسك يكاپل

  2023 ،يو روگوفسك يكاپل  يمحصولات هوش مصنوع يواقع يريادگي يچگونگ  14
بـه حـذف منـابع     ياعتماد بي ليدل به ،يبه هوش مصنوع يبه دسترس يتماداع بي  15

  يفناور نيتوسط ا يانسان
  2018، 5پارك

  2018پارك،   در كاركنان يريادگي يو چابك تاليجيفقدان سواد د  16
  2019، 6كارتي و صالح مك ،نيفونتا  يقو يو سازمان يموانع فرهنگ  17

  شناسي پژوهش روش
  روند پژوهش

 يال اصـل ؤاست، س يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع يها كاربردها و چالش ميترس ،پژوهش نيكه هدف ا ييااز آنج
بـا   سـت؟ يچ يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع يها كاربردها و چالش: شرح است دينبرد ب يم شيمطالعه را پ نيكه ا

  .پرسش اتخاذ شد نيپرداختن به ا يبرا ،يريتفس ژهيو هب ،يفيك كرديرو ،پژوهش نيا ياكتشاف تيتوجه به ماه
وودنـد و  (خاص هسـتند   يشناستيو معمولاً مستلزم مصاحبه با جمع دارند يسازگار ماهيت يفيك يقاتيتحق يها پروژه

نجام با كارشناسان ا قيو عم افتهيساختار مهين ةمصاحب 10 ،ينظر اتيجامع ادب يدنبال بررس مطالعه، به نيدر ا). 2023، 7آرتور
بـدون   مكالمـات  ليبودن و تسه كننده، حفظ محرمانه شركت ياز راحت نانياطم منظور ، بهمصاحبه فضاي مناسب براي جاديا. شد

  .كنندگان انتخاب شد شركت حيمصاحبه بر اساس ترج هاي مكان ن،يبنابرا). 2019، 8و كارل چيراو(مهم است  اريوقفه بس
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Chilunjika, Intauno & Chilunjika 
2. Qiu & Zhao 
3. Kaur & Gandolfi  
4. Cappelli & Rogovsky 
5. Park 
6. Fountaine, McCarthy & Saleh 
7. Woodend & Arthur 
8. Ravitch & Carl 
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منابع  تيريدر مد ياز نظر شما، هوش مصنوع :بود نيا ،شد مطرحكنندگان  تشرك برايدر مصاحبه كه  اي اوليه پرسش
 مطرح شد؛ براي مثال،مصاحبه طول در  گريسؤال د نيچند ،براين علاوهدارد؟  ييچه كاربردها انيبن دانش يها شركت يانسان

را شـكل   اني ـبن دانـش  يهـا  شـركت  يمنـابع انسـان   تيريمد ياستراتژ ازهتا چه اند يهوش مصنوع يها يبه نظر شما فناور
بهـره   ياز هـوش مصـنوع   اني ـبن دانـش  يها شركت يمنابع انسان تيريمد يها تيفعال اي هافراينداز نظر شما كدام  دهند؟ يم
گذارد؟ به نظـر   يم ريتأث انيبن دانش يها در شركت يمنابع انسان تيريمد جيتا چه اندازه بر نتا يبرند و چرا؟ هوش مصنوع يم

شـما   اي ـآ ت،ي ـگذارد؟ در نها يم ريثأت انيبن دانش يها در شركت يانسان يروين يچگونه بر عملكرد داخل يعشما هوش مصنو
  گذارد؟ يم ريثأت يمنابع انسان تيريمد قياز طر ،انيبن دانش يها شركت يبر عملكرد مال تيدر نها يكه هوش مصنوع ديمعتقد

مكالمـات  . كننـدگان ارائـه شـد    بـه شـركت   پـژوهش ف و اهـدا  تياهم خصوصدر  يحاتيهر مصاحبه، توض يابتدا در
داده شد كه  نانياطم ها آنبه  نيهمچن. ضبط شد تر هاي دقيق بررسي يبراكنندگان،  شده پس از كسب اجازه از شركت انجام

  .شدند وتحليل تجزيه طور كامل بهو  يسيرونو دقتها با  مصاحبه ،آن متعاقب. بودمحرمانه خواهد  ها آن ياطلاعات شخص

  نمونه پژوهش و روش تحقيق
 ينظر از لحاظكه  يافراد نشياز دانش و ب يريگ بهره ،پژوهش نيشده در ا كار گرفته به يفيك اي يريتفس كرديبا توجه به رو

در  يشامل انتخاب كارشناسـان دانشـگاه   نيا. است ي، ضرورآشنايي دارنددر سازمان  يبا موضوع هوش مصنوع ياتيو عمل
 يهـا سـتم يمتخصص در س يهوش مصنوع يهاستميدهندگان س توسعه ،يسانمشاوران منابع ان ،يابع انسانمن تيريمد ةنيزم

 ـ يري ـگ منظـور از روش نمونـه   ني ـا يبرا. مرتبط بود ةتجرب متخصصان با رياستخدام و استخدام هوشمند و سا  يبرف ـ ةگلول
هـر مصـاحبه، از    ازپس . شد هيته يو منابع انسان يهوش مصنوع ةاز كارشناسان فعال در حوز يفهرست ،در ابتدا. استفاده شد
طـول   قهيدق 60تا  30 نيمتوسط هر مصاحبه ب طور به. كنند معرفيمصاحبه  يرا برا يگريخواست شد تا فرد ددركارشناسان 

 يهـا  كه داده افتد ياتفاق م ياشباع زمان. ابدي يبه اشباع ادامه م دنيها معمولاً تا رس داده يآور جمع ،يفيك قاتيدر تحق. ديكش 
، 1گلسر و اسـتراوس ( كنند يرا تكرار م يقبل شده يآور و اطلاعات جمع كنند يارائه نم يديجد نشيب گريد ،شده يرآو جمع ةتاز

و  مياغلب مفاه رايز ؛ها حاصل شد مرحله اشباع داده نيدر ا افت،يها تا زمان مصاحبه با كارشناس دهم ادامه  مصاحبه). 1967
متن مصاحبه  ليتحل يبرا يموضوع ليتحل كيپژوهش، از تكن نيا يفيك تيبا توجه به ماه. ها تكرار شده بودبار ،موضوعات
 اريبس ـ يكـرد يرو عنـوان  بـه  ،گسـترده  طور بهكند و  يم ليرا تسه ها داده قيدق فيو توص يده روش سازمان نيا. استفاده شد
  ).2001، 2رولستون( شود ينظر گرفته م در يدر علوم اجتماع يفيك يها داده وتحليل تجزيه يمناسب برا

  پايايي و روايي
 پـژوهش اهـداف   يدر راسـتا  هـا  الؤس ـ. شـد  طور دقيق مرور به ينظر اتيمصاحبه، در ابتدا ادب هاي الؤس يبند فرمول يبرا

 تيريرشـناس مـد  دو كا ، در اختيـار و اصلاح يابيارز يبرا ها الؤس نيا ت،يفيدقت و ك شيافزا يبرا ،براين علاوه. شد يطراح
 طور به يپژوهش اريدست كي ،فرايند نيدر ا. رمزگذار استفاده شد ييايپا كيتكن ازها،  مصاحبه ييايپا يابيارز يبرا. قرار گرفت

فراتر رفت  6/0 قابل قبول ةآستانكه از  محاسبه شد 86/0كوهن مقدار  يكاپا بيضر. كرد يسه مصاحبه را كدگذار يتصادف
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 ـ ةمصـاحب  لي ـبـودن تحل  دو كدگذار است كه مناسـب  نيب يتوافق قو ةدهند نشان جهينت نيا. )1996، 1كواله(  ديي ـرا تأ يفعل
چنـد   بـه  افتـه ي توسـعه  ميو مفـاه  نيمضـام . اسـتفاده شـد   ياز روش بـازخورد مشـاركت   ،ها افتهيسنجش اعتبار  يبرا. كند يم

 هـا  آن اظهارات قيدق طور به جيكردند كه نتا ديين تأكنندگا شركت نيا. ارائه شد شاناظهارات دييتأ يبرا كنندة منتخب شركت
   .كند يرا منعكس م

  هاي پژوهش يافته
  شوندگان مشخصات مصاحبه

 هـا  از آن نفـر  2 .بـود  يمنـابع انسـان   تيرينفر مد 8 زمينة تحصيلي افته،يساختار مهين يها كننده در مصاحبه شركت 10 نياز ب
  .كنندگان مرد بودند همه شركت. داشتند يدكتر مدرك يقماب) درصد80(نفر  8ارشد و  يمدرك كارشناس

  نتايج تحليل مضمون
بـا  كـرد تـا    يكامل بررس طور بهبار  نيضبط شده، محقق متون مصاحبه را چند يها مصاحبه يو مستندساز يسيپس از رونو

 يده ـ هر مصاحبه در جدول سازمان يها تهافي، متعاقباً. شد ديها تول از داده هياول يكدهااول،  ةدر مرحل. كند دايپ ييآشنا ها آن
  .شده است درج 3ها و مضامين اوليه استخراجي در جدول  متن مصاحبه ةنمون. را ارائه كرد يديكل نيمضام اي ميشد و مفاه

 نمونه كدگذاري اوليه كاربردهاي هوش مصنوعي و استخراج مضامين مرتبط .3 جدول

  مضمون پايه محتواي متن
 هـا  صورت خودكار رزومه كند تا به كمك مي ها يريت منابع انساني به شركتهوش مصنوعي در مد

  . و افراد را با توجه به نياز سازمان غربال كند وتحليل تجزيهاستخدامي را هاي نامزدو اطلاعات 
  جذب فراينددر  انيمتقاض يغربالگر

 ـها داده وتحليل تجزيههوش مصنوعي در مديريت منابع انساني با  ه عملكـرد كاركنـان   ي مربوط ب
اي را بـراي نيـاز    سازي شده هاي شخصي شود و برنامه منجر ريزي منابع انساني تواند به برنامه مي

  .بيني كند آموزشي افراد پيش

هاي آموزشي براي  سازي استراتژي شخصي
  افراد

تواند نيازهـاي آموزشـي افـراد را تشـخيص دهـد و       هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني مي
  .كندناسب با استراتژي شركت برنامه آموزشي تدوين مت

بـر اسـاس    يسـازمان  يآموزش ـ يزير برنامه
  يسازمان يازهاين

ند براي كنتواند اطلاعات بازار كار را تحليل و مشخص  هاي مبتني بر هوش مصنوعي مي سيستم
بتواننـد  هـايي لازم هسـتند تـا     هـا و توانمنـدي   دقيق چـه شايسـتگي  طور  به ،هر شغل در سازمان
  .اثربخش عمل كنند

بـراي   لازمهـاي   كردن شايسـتگي  مشخص
  هر شغل

بـه سـازمان امكـان     ،با شرح شغل ها آنها و تطبيق  دقيق رزومه وتحليل تجزيههوش مصنوعي با 
  .دهد تا استعدادهاي مناسب را پيدا كنند مي

  يابياستعداد 

را در طـول سـال رديـابي و     هـاي عملكـرد كاركنـان    هاي مبتني بر هوش مصـنوعي داده  سيستم
  .دهد اين سيستم گزارش جامعي از عملكرد فرد در يك سال ارائه مي. كند مي وتحليل تجزيه

  رفتار كاركنان وتحليل تجزيه

كاركنان در ارتباط  هاي ؤالتواند به س مي ،دستيار منابع انساني عنوان بهربات چت هوش مصنوعي 
كنـد تـا روي    تيم منابع انسـاني فرصـت پيـدا مـي     ،هتبا مسائل مختلف پاسخ دهد و به همين ج

  .وظايف استراتژيك متمركز شود

 هــاي ســؤال يبــرا يصــوت اريدســت ةتوســع
  كاركنان
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 هاي هوش مصنوعي و استخراج مضامين پايه مرتبط نمونه كدگذاري اوليه چالش .4 جدول

  مضمون پايه  محتواي متن
كـه   برقـرار كننـد  ماشين با افراد ارتباط  جاي بيشتر كاركنان سازمان تمايل دارند تا به

  گيرد نشئت ميتفاوت ظاهر و زبان ماشين با انسان از  ،علت اين موضوع
 يانسان و هوش مصنوع نيارتباط ب يدر برقرار مشكل

  تفاوت در ظاهر و زبان ليدل به
 اسـت، خاطر حضور هوش مصنوعي در خطر حذف شدن  امروزه بسياري از مشاغل به

ها يا مشاغلي كـه رويكـرد روتينـي دارنـد در حـال از بـين رفـتن         رافيكبراي مثال گ
  .هستند

  ها انسان توسط ربات ينيگزيجا از ينگران

و در برابـر تغيـر    هسـتند خـود   ةهـاي سـنتي گذشـت    ها پايبند روش بسياري از شركت
سـازي هـوش مصـنوعي در     پياده بابسياري از مديران منابع انساني . كنند مقاومت مي

  . گيرند ن مخالف هستند و جلوي اين موضوع را ميسازما

  بزرگ يها در شركت يسنت تيريمد يكردهايرو حفظ

گيـري نيسـت و    قابـل انـدازه   است،درگير  ها آنبسياري از مسائلي كه منابع انساني با 
  .تواند تشخيص دهد هاي ظريف و غيرفني را نمي اين فناوري تفاوت

  ريت منابع انسانيمدي اطلاعات يساز يها در كمچالش

سازي فناوري هوش مصنوعي بسـيار   براي پياده وكار كسبسطح بلوغ فناوري در يك 
 ،كارگرفتـه شـده سـنتي اسـت     هـاي بـه   در سازماني كـه فنـاوري   .شود مهم تلقي مي

سـازمان را نيـز دچـار چـالش      نيسـت، بلكـه   كارگيري اين فناوري نه تنها اثربخش به
  . كند مي

هـوش   يسـاز ادهيپ يبرا وكار بكس يبلوغ فناور سطح
  يمصنوع

  
بر اساس شباهت محتوايي بـا هـم تلفيـق     ،اول ةمرحل ازاستخراج شده  ةدوم از تحليل مضمون، مضامين پاي ةدر مرحل
دهنـده در موضـوع كاربردهـاي هـوش      مضامين سـازمان . دهنده استفاده شد ها براي استخراج مضامين سازمان شدند و از آن

هاي هوش مصـنوعي در منـابع انسـاني در     دهنده در موضوع چالش و مضامين سازمان 5انساني در جدول  مصنوعي در منابع
  . ارائه شده است 6جدول 

 دهنده در كاربردهاي هوش مصنوعي استخراج مضامين سازمان .5 جدول

  مضامين پايه  دهنده سازمانمضمون 

هـاي شـغلي، تـدوين شـرح شـغل، بررسـي كارراهـه شـغلي،          ژگيهاي سازماني بر اساس وي   ستتحليل پ و تجزيه  طراحي شغل
  هاي مورد نياز براي هر شغل، تدوين احراز شغل مشخص كردن شايستگي

  يابي و استخدام كارمند

 فراينـد در  انيمتقاض ـ يغربـالگر ي، شـغل  يها يژگيبا توجه به و يكار ةرزومفرد بر اساس  كياستخدام  شنهاديپ
، اسـتخدام  فرايند عيو تسر يساز سادهي، شناخت روان يها آزمون قياز طر يتيشخص يها يژگيو يريگ اندازه، جذب

 ـ، اسـتخدام  فراينـد  يسـاز  ساده، متخصصان ياجتماع يها در شبكه يكار ةرزوم شيو پالا افتيدر بـردن   نياز ب
، اس آزمـون رفتار بـر اس ـ  وتحليل تجزيه، مصاحبه بر اساس مدل مد نظر جياسناد و نتا يبند طبقه، بيار ايتعصب 
كنتـرل تطـابق   ، اسـتخدام  يابي ـارز ةنيهزسازمان و به حداقل رساندن  ةنيهزدر زمان و  ييجو صرفهي، ابياستعداد

  يمدت سازمان يطولان ةاستفاد يرزومه برا يگانيبا، رزومه يمتن و غربالگر وتحليل تجزيه، شغل و كارمند

رفتار كاركنان، نظارت بـر كـارايي كاركنـان، اسـتفاده در      وتحليل تجزيهان، هاي جديد ارزيابي كاركن كار معرفي راه  ارزيابي عملكرد
  بندي منصفانه كاركنان بدون تعصب ارتقاي كاركنان، رتبه

  آموزش
 يزي ـر برنامـه هاي آموزشي براي افراد، آموزش مبتني بر محتوا و توانمندسازي كاركنـان،   سازي استراتژي شخصي
 يري ـگميبهبـود تصـم  ي، بـا الزامـات شـغل    يآمـوزش فـرد   قي ـتطبي، سازمان يازهايبر اساس ن يسازمان يآموزش
  نقاط ضعف كاركنان ييشناساي، آموزش
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 5جدول دامة ا

  مضامين پايه  دهنده سازمانمضمون 

  نگهداشت
 يابيارز، كاركنان يشغل تيرضا شيافزا، كاركنان به اطلاعات يدسترس شيافزا، 1استفاده در حفظ كاركنان

سلامت و  نيتضم، كاركنان يكار برا طيمح تيفيك يارتقا، و كارمند ريارتباط منظم مد ليتسه، كاركنان اقياشت
  در نقاط تماس با تجربه كاركنان ياستفاده از هوش مصنوع، كاركنان يمنيا

  حقوق و دستمزد
 سـتم يس يسـاز ادهيپ، نظارت بر روند حقوق و دستمزد، حقوق و دستمزد وتحليل تجزيه، حقوق و دستمزد تيريمد

، و عملكـرد  فهيحقوق و دستمزد بر اساس وظ ستميس يساز يشخص، پاداش بر اساس عملكرد كاركنان صيتخص
  كردن محاسبات حقوق و دستمزد ساده، كاركنان يپرداخت غرامت عادلانه برا نيتضم

  بهبود عمليات
گنجانـدن  ، كاركنـان  هـاي  الؤس ـ يبـرا  يصوت اريدست ةتوسع، بر داده يپاداش و مجازات مبتن ستميس كي جاديا

 سـتم يس يهافراينـد  ليتسـه ي، ساختار سازمان يطراح يارتقاي، منابع انسان كيراتژاست ةبرنامدر  يهوش مصنوع
  كاركنان يور هبهر شيافزاي، اطلاعات منابع انسان

 ـيتحل يهاتيقابل، متعدد يرهايمتغ قيدق يابيزي، ارورود يها بر اساس داده جيكشف نتا  گيري تصميم حـل   يبـرا  شـرفته يپ يل
  يمسائل سازمان صيو تشخ ييشناسا، بر منطق يتنمب يريگميتصمي، مشكلات سازمان

  انضباط

از  يريجلـوگ ي، عملكـرد فـرد   يهـا  داده قي ـحفاظـت از حقـوق كاركنـان از طر   ، كاركنان يها تينظارت بر فعال
سـوابق افـراد بـا     يبررس ـ، قابل اجرا نيبا قوان يانضباط يهااستيس ييسو همي، ميت يها يريها و درگ يناهنجار

از  دي ـممانعـت از بازد ، فشـان يكاركنـان در انجـام وظا   يانگـار  از سـهل  يريجلـوگ ي، سـازمان  ياهاستيس تيرعا
، شـود  يكاركنان نسبت داده م هاي كه به اقدام ياضاف يسازمان يهانهيكاهش هز، مرتبط با كار ريغ يها تيوبسا

  مؤثر در سازمان نيقوان شنهاديپي، ها و مقررات سازماناستياجبار به انطباق با س
  

 هاي هوش مصنوعي در چالش دهنده سازماناستخراج مضامين  .6 جدول

 مضامين پايه دهنده سازمانمضمون 

هاي مرتبط با  چالش
  كاركنان

 ـ، كاركنـان  يخصوص ـ مياز حر حفاظت، ها حاصل از داده يعدم اعتماد كاركنان به اطلاعات هوش مصنوع  ـيم يب  يل
 خصـوص در  تي ـقطع عـدم ي، فناور نيكاركنان به ا يمنف نگرشي، هوش مصنوع رشيبه پذ يمنابع انسان رانيمد

  يفناور نيهدف استفاده از ا

حـداقل رسـاندن تعامـل     بـه ، تفاوت در ظاهر و زبان ليدل به يانسان و هوش مصنوع نيارتباط ب يدر برقرار مشكل  هاي ارتباطي چالش
  يسنت يهاهياز رو يرويروزمره و پ يهاروال، ها انسان توسط ربات ينيگزيجا از ينگران، گريكديبا  ها انسان

 هاي فناوري و داده چالش

 يو رهبـران سـازمان   رانيمـد  يكيبر سواد تكنولوژ هيتكي، هوش مصنوع وتحليل تجزيه يها برا داده تيفيبر ك هيتك
يان شا هياول ةنيهزي، هوش مصنوع يسازادهيپ يبرا وكار كسب يبلوغ فناور سطحي، استفاده از هوش مصنوع يبرا

منـابع   تيريمـد  ةن ـيزممتخصـص علـوم داده در    كمبـود ، وكار كسبدر  يهوش مصنوع يسازادهيمربوط به پ توجه
 يهوش مصنوع يسازادهيپ يها يدگيچيپي، منابع انسان تيريمدي در اجرا يحقوق ملاحظاتي، انسان

هاي سازماني و  چالش
 يفرايند

، بـزرگ  يهـا  در شـركت  يسـنت  تيريمـد  يكردهـا يرو حفـظ ، يمنابع انسـان  فيوظا يبرخ يدر خودكارساز يناتوان
 فقـدان ، مـديريت منـابع انسـاني    فيوظـا  ينادرست از سـادگ  تصوري، حاصل از هوش مصنوع جيبه نتا ياعتماد يب
هـوش   يروش اجـرا  خصـوص  در تي ـقطع عـدم ، شده فيتعر يسازمان فرايند فقدان، نيآفر نوآورانه و تحول دگاهيد

 يسـاز ادهي ـپ يسازمان برا سياستاز  نانياطم عدم، وكار كسبداده محور در  كرديرو يزساادهيپ ضرورتي، مصنوع
 يضرور يها در حوزه يهوش مصنوع

 هاي كيفيت اطلاعات چالش

مـديريت   اطلاعـات در حـوزه   ي مديريت منابع انساني، دقت و كيفيتها و صحت داده تيفياز ك نانيدر اطم يناتوان
 يآور در جمع يهوش مصنوع يها تيمحدودمديريت منابع انساني،  اطلاعات يساز يها در كمچالشمنابع انساني، 

 يدر درك اطلاعـات  مشكلت، اس قيگوش دادن و درك عم يها يياستخدام كه مستلزم توانا فرايندها در طول  داده
 يهوش مصنوع ياياز كاربردها و مزا نبودن آگاه، دارد يبه ارتباط عاطف ازيكه ن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 مانند تبريك روز تولد .1
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بر اساس قرابـت مفهـومي در    ،دوم ةمرحلحاصل از  ةدهند تحليل مضمون، مضامين سازمان فرايندله از در سومين مرح
هاي بنيـادي و   در دو مضمون فراگير نقش ،مربوط به كاربردها ةدهند سازمانمضامين . بندي شدند قالب مضامين فراگير دسته

مبنا  مبنا و سيستم هاي انسان ها در دو مضمون فراگير چالش مربوط به چالش ةدهند مضامين سازمان و نيز،هاي پشتيباني  نقش
  . شوند روايت مي آمده دست در ادامه مضامين به. شده است ترسيم 1قالب شكل اين مضامين در . شدند بندي دسته

  

  
  هاي هوش مصنوعي در منابع انساني ديجيتال مضامين كاربردها و چالش ةشبك .1 شكل

  ي ديجيتالمنابع انسان در يهوش مصنوع كاربردهاي
عملكرد، آموزش، حفـظ كاركنـان، جبـران خسـارت، بهبـود       يابيشغل، استخدام پرسنل، ارز يعد شامل طراحب 9در  كاربردها
شغل  يطراح تيفيكرا دارد كه  ليپتانساين  يهوش مصنوع يفناور. شدند يبند و نظم و انضباط طبقه يريگميتصم ،فرايند

شغل  يآن در طراح يكاربردها. حوزه را ارتقا دهند نيا ،تا با كمك آن سازد يرا قادر م يمنابع انسان رانيو مد افزايش دهدرا 
 ،يشـغل  يرهايمس ـ يبررس ،يشغل يها يژگيو فيتعر ،يشغل يها يژگيبر اساس و يسازمان يها تيموقع ليتحل :اند از عبارت
توانـد بـا    يم ـ يهوش مصنوع. و عملكرد كاركنان يازمانس يهافرايند شيهر شغل و افزا يبرا لازم يها يستگيشا ييشناسا

  .كمك كند نهيزم نيثر در اؤم طور به ،يشغل يرهايمجدد مس يابيارز
 يشـغل  ةرزوم ـبه نامزدها بـر اسـاس    هيمانند توص ييها برنامه .گذارد يمعميقي  ريتأث كاركنانبر جذب  يمصنوع هوش
 شيآزمـا  قي ـاز طر يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيو يابي ـاسـتخدام، ارز  نيدر ح ـ يمتقاض ـ يغربـالگر  ،يشغل يها يژگيمطابق با و

استخدام و كاهش تعصـبات   فرايند يساز ساده ،يتخصص يعاجتما يها با استفاده از شبكه يشغل ةرزوماصلاح  ،يشناخت روان
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سـتخدام را  ا يهافراينـد  چشمگيري طور به يهوش مصنوع يفناور همچنين،. هايي از آن هستند نمونه ،يانداز امروز در چشم
 ةدقت رزوم به يهوش مصنوع. كند مي ييجو هو در زمان صرف كاهد ميها نهيهزاز  ،دهد ميرا بهبود  تيفيك ،بخشد ميسرعت 
كـار ارائـه    انيمتقاض خصوصرا در  يچند وجه يها نشيكند و ب يم يابيارز يشغل تيصلاح يارهايمع اسرا بر اس انيمتقاض

 نينكـد يماننـد ل  ،ياجتمـاع  يها و شبكه يابيكار يها ستميارتباط با س يبرا يهوش مصنوعها از  از سازمان ياريبس. دهد يم
  .كنند يشغل مرتبط م انياز متقاض ياديرا با تعداد ز وداستخدام خ يها ستميثر سؤم طور بهو  كنند ياستفاده م
بـه بهبـود    يدگيشـمند و رس ـ ارز حفـظ كاركنـانِ   يعملكرد كاركنان است كه برا يابيارز ،مهم يها از جنبه گريد يكي
 اري ـرا در اخت يجامع و كاربرد يها نشيكاركنان، ب يبند مداوم عملكرد و رتبه يريگ با اندازه كاربرد نيا. است ياتيح ،عملكرد

 يابيارز ديجد يها حل راه ةارائ :اند از عبارتعملكرد  يابيدر ارز يمصنوع وشه يكاربردها. دهد يقرار م يمنابع انسان رانيمد
 ـ  يرفتـار  وتحليل تجزيهكاركنان بر اساس عملكرد،  يبند رتبه ،يا سهيمقا وتحليل تجزيهاركنان، ك  يهـا  داده ةكاركنـان و ارائ

 ،يشده در هوش مصنوع رهيكاركنان ذخ دعملكر يها داده. كاركنان يارتقا ليكاركنان و تسه يور نظارت بر بهره يجامع برا
و  هـا  حال بـا حـذف تعصـب    نيكند و در ع يرا فراهم و نظارت بر عملكرد را ساده ممدت  يرفتار طولان وتحليل تجزيهامكان 
  .كند يم نيتر را تضم عادلانه يبند رتبه فرايند ،يانسان يها قضاوت

 يازهـا يشده متناسب با ن يساز يشخص يآموزش يها ياستراتژ :عبارت است ازآموزش  ةدر حوز يهوش مصنوع نقش
سـو بـا الزامـات     سازمان هـم  يآموزش يها برنامه ةكاركنان، توسع يتوانمندساز ير محتوا براب يآموزش مبتن ،يفرد يآموزش
در  شـده  يآور جمـع  يها با استفاده از داده يمنابع انسان رانيمد. ضعف كاركنان طنقا ييو شناسا يشغل يها تيموقع ،يسازمان

خـاص   يازهايكنند كه نقاط قوت، ضعف و ن يساز يشخص را اي يآموزش يها برنامه توانند يم ،فرد كي يطول عملكرد شغل
 يهـا  تي ـقابل ليدل كنند و به رهيرا ذخ يشغل يها يژگيو توانند يم يهوش مصنوع يها ستميس. رديگ يهر كارمند را در نظر م

 يها يريگ ميدر تصم رانيمربوط به شغل را ارائه دهند و به مد يها طور خودكار آموزش به شان، يها و مخزن داده يتميالگور
  .مناسب كمك كنند يآموزش يها و برنامه يبند محتوا، زمان خصوص آگاهانه در يآموزش

 يهـا از خودكارسـاز   برنامـه  ني ـا. دهد يكارمندان ارائه م ينگهدار ةنيدر زم ياديز يكاربردها يهوش مصنوع يفناور
كاركنان به اطلاعات،  يدسترس شيتا افزا رانيخاص به مد يها مناسبت يادآوري ايتولد  كيمانند ارسال تبر ،معمول فيوظا
 ـ  شيو سلامت كاركنان و افزا يمنيا نيتضم ان،كاركن اقيسنجش اشت ،يشغل تيرضا شيافزا  ةنقاط تماس مختلـف در تجرب

بـه   چشـمگيري  طـور  بـه كنـد و   يم ـ ليرا تسه ياتيكاركنان به اطلاعات ح يدسترس يفناور نيا. شود يكارمندان را شامل م
  .كند يحفظ كاركنان كمك م يها تلاش

 يسـاز  رونـد حقـوق، فعـال    وتحليـل  تجزيـه پرداخـت،   تيريدر مـد  يهوش مصنوع يحقوق و دستمزد، فناور ةحوز در
 ،يساختار حقوق و دستمزد بـا توجـه بـه عملكـرد فـرد      يساز يشخص د،يجد فير اساس وظابحقوق و دستمزد  يها ستميس

رونـد حقـوق و    تواند يم يفناور نيا. كند يكمك م مزدحقوق و دست ةمحاسب يساز منصفانه و سادهخدمت از جبران  نانياطم
ها را  پاداش و كنند يم نييرا تع ياهداف فرد ،پاداش خودكار آن يها ستميس و كند وتحليل تجزيهكاركنان  نيدستمزد را در ب
 يهوش مصـنوع . كند يم تيا هدار يبلندمدت سازمان يور بهره ،تيه در نهاك دهند يم صيبه هدف تخص يابيبر اساس دست

 يجبـران كارآمـد را بـرا    يهافراينـد و  كنـد  ينوآورانه ساده م ـ يها دستمزد را با روش تيريمحاسبات حقوق و دستمزد و مد
  .كند يم نيكاركنان تضم
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 ييگـو  پاسـخ  يبرا يصوت يارهايدست جاديمانند ا ؛كند يكمك م ياتيعمل ياز طرق مختلف به بهبودها يمصنوع هوش
 ،يبخـش منـابع انسـان    يهافراينـد  يسـاز  سـاده  ،يمنـابع انسـان   كياسـتراتژ  ةمتداول كاركنان، ادغام در برنام هاي الؤسبه 
 ـ ييكـارا  شيافزا .يمنابع انسان عاتاطلا ستميس اتيعمل ليتسه ،يساختار سازمان يطراح يساز نهيبه  خودكارسـازي  ي بـا كل

. شـود  يم ـمنجر ها  در سازمان يبخش منابع انسان ةاندازبه كاهش اغلب  ،يتوسط هوش مصنوع يمعمول منابع انسان فيوظا
و  نـه يدر هز ييجـو  بـه صـرفه   تيدهد و در نها يم كاهش زيرا ن يدهد، بلكه بار كار يم شيرا افزا ييتنها كارا نه يفناور نيا

  .شود يم منجر سازمان يحفظ منابع مال
 گيـري مـؤثر را   هاي مربوط به حمايت از تصميم كنند تا ابهام تلاش ميمداوم  طور به يمنابع انسان تيريمد يهاستميس

 يهافراينـد جامع ارائه دهـد و   يديد رندگانيگ ميرا دارد كه به تصم تيظرف نيا ي،هوش مصنوع يفناور. برسانندبه حداقل 
 يابي ـوارد شده، ارز يها بر اساس داده جينتا ديتول: اند از عبارت حوزه نيآن در ا يكاربردها. كند ليثر را تسهؤم يريگ ميتصم
 كي عنوان بهجامع و خدمت  يها نشيب ةارائ ،ينريو با يمنطق كاملاً يريگ ميتصم كرديرو كيمتعدد، اتخاذ  يرهايمتغ قيدق

ي را در متعدد يرهايمتغزمان،  طور هم به ند كهقادر يهوش مصنوع يها تميالگور. يمسائل سازمان يماهر برا يصيابزار تشخ
 رانيبه مد ها، آن يبالا يليتحل تيظرف. ماهرند ريمتغ نيچند با  دهيچيپ هاي ميدر پرداختن به تصم. زيابي كنندحداقل زمان ار

د و ن ـكن ييثر شناسـا ؤم ـ طور بهرا  يسازد تا مسائل سازمان يرا قادر م ها آنكند و  يكمك م يسازمان يها در مواجهه با چالش
  .دنهارائه د رندگانيگميتصم يبرا ار يجامع نشيب

 نـه يزم ني ـدر ا يهـوش مصـنوع   يكاربردهـا . دارد يبسـتگ  يبه حفظ نظم و انضباط كـار  يبلندمدت سازمان تيموفق
از  يريجلـوگ  ،يعملكرد فـرد  يها استفاده از داده قينظارت بر حركت كاركنان، حفاظت از حقوق كاركنان از طر: اند از عبارت
كاركنـان در   ةنيش ـيپ  يبررس ج،يرا نيمطابق با قوان يانانضباط سازم يها يمش خط نيتدو ،يميت يها يريو درگ ها يناهنجار
 ةاز ارائ يريدر حضور كاركنان، جلوگ ريخأمرتبط با كار، ثبت تريغ هايتيوبسا يدهايمهار بازد ،يسازمان يها استيس يراستا
و  يثر سـازمان ؤم ـ نيقوان انيب و جاديا ،يسازمان يهااستيس تياز رعا نانيتوسط كاركنان، حصول اطم يواقعريغ هاي هزينه
توانـد   يم ـ ،كاركنـان  يهـا  داده وتحليـل  تجزيـه با  يهوش مصنوع. كاركنان نيب يميت يها يريها و درگ يناهنجار ييشناسا

به كاهش تخلف  نيهمچن. شود منجر كارآمدتر كاركنان  تيريبه مد ،تيخود باز دارد و در نها فيكارمندان را از غفلت از وظا
  .كند يكمك م رمجازيغ يها نهيهز اعلاماز  يرير داخل سازمان و جلوگد انكاركن

  ي ديجيتالدر منابع انسان يهوش مصنوع كاربست يها چالش
 يهـا  از چـالش  يك ـي. كنـد  يم ايجادرا  ييها ها و هم چالش هم فرصت) AI( يهوش مصنوع كاربستكار معاصر،  طيدر مح

كارمنـدان  . اسـت  يبر هوش مصنوع يمبتن يها داده يساز آماده يطلاعات براا يگذار كارمندان به اشتراك ليمهم، عدم تما
ايـن  . شـود  يم ـمنجـر   تي ـاز عـدم قطع  يا نگران باشند كه به درجـه  شان يها استفاده از داده ةنحو در خصوصممكن است 

 كاركنان دربـارة  اننياطم كسب. ها برطرف شود داده يخصوص ميحفظ حر هاي ارتباطات شفاف و اقدام قياز طر ديبامشكل، 
حفاظـت از   و رنـد ب يبهـره م ـ  يهوش مصـنوع  يهاتيها از قابل سازمان رايز بسيار زيادي دارد؛ تياهم يخصوص ميحر حفظ

كه اغلب  يمنابع انسان رانيمد. است يضرور كاركنانحفظ اعتماد  يبرا يخصوص مياز حقوق حر تيحساس و حما يها دهدا
ميلي  ريشة اين بي. نشان دهند يليم يب يكامل هوش مصنوع رشيد، ممكن است به پذهستن يسازمان راتييدر خط مقدم تغ

 ياي ـكردن مزا آموزش و برجسته ةارائ. باشد ديجد يها به مهارت ازين اي شان يها بر نقش ريتأث در خصوص يتواند از نگران يم
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كاركنان به  شنگر. ش مصنوعي كمك كندهو رشيپذ به مديران براي تواند يم ،يمنابع انسان يهافراينددر  يهوش مصنوع
شـناخت و  . مقاومـت كننـد   ريي ـتغو بعضـي بـراي ايـن     ندمند علاقهفناوري  ها به پذيرش بعضي متفاوت است، اريبس يفناور

  .مهم است اريبس يهوش مصنوع زيآمتيموفق ياجرا يمتفاوت برا يها نگرش نيپرداختن به ا
ثر ؤارتبـاط م ـ  يانع، مشكل در برقـرار وماز  يكيدسته،  نيدر ا. است يعاملو ت يارتباط يها ها، چالش دوم چالش ةدست

 ةتوسـع مستلزم  ،شكاف نيركردن اپ. است ترين علت آن ، مهماست كه تفاوت در ظاهر و زبان يانسان و هوش مصنوع نيب
تعامـل داشـته    يانسـان با متخصصان منـابع   كپارچهي طور به ندتوان يو كاربرپسند است كه م يبصر يهوش مصنوع يها رابط
 ـ ،يمنابع انسان تيريدر مد يسمت هوش مصنوع به رييتغ ،براين علاوه. باشند بـه حـداقل    بـراي را  ييهـا  يممكن است نگران

براي حفظ  يتعادل جاديرا ساده كند، ا هافرايندتواند  يم يكه هوش مصنوع يدر حال. كند جاديرساندن تعامل انسان با انسان ا
مهم  ينگران ،براين علاوه. مهم است اريبس ضروري هستند، تعامل و رفاه كاركنان يبرا كه يمنابع انسان يفرد نيب يها جنبه

 عنـوان  بـه  دي ـبا يحال، هوش مصـنوع  نيبا ا. است يمنابع انسان يها ها در نقش انسان توسط ربات ةبالقو ينيگزيجا و غالب،
 يرا بـرا  يتا متخصصان منابع انسان كند يمعمول را خودكار م فيدر نظر گرفته شود كه وظا يانسان يها تلاش يبرا يمكمل
  .آزاد كند تر ارزشباو  تر كياستراتژ يها تيفعال

 يسـنگ بنـا   عنـوان  بـه  ،هـا  بـه داده  ديشـد  ياتكـا  ،ياساس ـ هـاي  چـالش يكي از  ،يداده و فناور يها چالش ةنيزم در
منـابع   تيريمعنـادار در مـد   يهـا  ينيب يشها و پنشيب جاديا يو جامع برا قيدق يها داده. است يهوش مصنوع يها يخروج
منـابع   تيريمـد  يهـا  حـل  كامـل راه  لياستفاده از پتانس ـ يراب ،ها داده يكپارچگيو  تيفياز ك نانياطم. است يضرور يانسان
 ،يانسـان منابع  تيريدر مد يهوش مصنوع زيآمتيادغام موفق ،براين علاوه. مهم است اريبس يبر هوش مصنوع يمبتن يانسان

در  ،يمصنوع هوش يو ابزارها ها ستميها با س آن ييآشنا. دارد يبستگ يو رهبران سازمان رانيمد يكياغلب به سواد تكنولوژ
. مـؤثر اسـت   يمنـابع انسـان   تيرياسـتفاده از آن در مـد   يساز نهيو به يهوش مصنوع يساز ادهيپ برايآگاهانه  يريگ ميتصم
 فـا يا ينقـش اساس ـ  ،يهـوش مصـنوع   ةكپارچ ـي يدر اجـرا  ،سازمان كيموجود  يفناور يها رساختيعلاوه، سطح بلوغ ز به
هـوش  بـا  ثر ؤم ـ قي ـتطب يلازم را بـرا  ماتيتنظ ايكنند و ارتقاها  يابيخود را ارز يكيوژتكنول يآمادگ ديها با سازمان. كند يم

وجود دارد كه  يمنابع انسان تيريمد در يهوش مصنوع يساز ادهيپ براي يبزرگ هاي حال، چالش نيبا ا. انجام دهند يمصنوع
و  نـه يهز قي ـدق لي ـتحل ازمنديباشد كه ن ييها سازمان يبرا يمانع تواند يم نهيهز نيا. آن است ة هنگفتنيهز ها، يكي از آن

 تقاضا. است يمنابع انسان تيريمد ةنيكمبود متخصصان علوم داده در زم ،گريچالش د. هستند كياستراتژ يزير و برنامه دهيفا
 ياسـتعدادها  ازاسـتفاده كننـد، اغلـب     يمنابع انسـان  تيرياهداف مد يبرا يتوانند از هوش مصنوع يكه م يمتخصصان يبرا

 يبر هوش مصـنوع  يمبتن يمنابع انسان تيريمد يدر اجرا ياتيح يعامل زين يملاحظات قانون. رديگ يم يشيپسازمان موجود 
 ياخلاق ـ يهـوش مصـنوع   يهاوهياز ش نانيو اطم ياز مشكلات قانون يريگجلو يها برا حفاظت از داده نيقوان تيرعا. است
كه بعضـي از   توان دست كم گرفت يرا نم يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع يساز ادهيپ يها يدگيچيپ. است يضرور
هـوش   يهـا  مسـت يس يسـاز  كپارچـه يو  يهوش مصـنوع  يها مناسب، آموزش مدل يها تميانتخاب الگور :اند از ها عبارت آن

بـراي   ،شـده  يگذار ببرچس يها ها و داده داده تيفيبه ك يوابستگ ،براين علاوه. موجود يمنابع انسان يهافراينددر  يمصنوع
قابـل   يهانشيب ياز صحت و ارتباط منابع داده برا نانياطم. استضروري  يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع تحليل

 يدي ـچـالش كل  كي ـ ،وتحليـل  تجزيهو  ينيب شيپ يها چالش ةدست در .است ياساس ،يريگ ميو تصم ياعتماد هوش مصنوع
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از  نـان ياطم. شـود منجـر  ناقص  ةنديآ يها ينيب شيبه پ تواند ياست كه م يهوش مصنوع يها ينيب شيدر پ يدقت بياحتمال 
مهم  يها ينگران از گريد يكيعصب ت. است ياتيح يآگاهانه منابع انسان يريگ ميتصم يبرا ،ها ينيب شيپ نيا نانياطم تيقابل

بگـذارد،   ريتـأث  يمنـابع انسـان   لي ـبـر تحل  يريسـوگ  نيا يو وقت ستندياز تعصب مصون ن يهوش مصنوع يها ستميس. است
 ياز عـدالت ضـرور   نـان يكاهش تعصـب و اطم  يمداوم برا يها تلاش. شودمنجر  زيآم ضيتبع ايناعادلانه  جيبه نتا تواند يم

 يمرزهـا بـرا   ني ـدرك ا. سـت ين تياما بدون محدود ؛استچشگير موضوعات  يريادگي يبرا يوعهوش مصن تيظرف. است
 اريبس ـ ،داشته باشند يانسان ةمداخلبه  ازياز موضوعات ممكن است ن يبرخ نكهيا صيو تشخ يواقعرياز انتظارات غ يريجلوگ

 يبـرا  ژهي ـو بـه  ؛باشد زيبرانگ چالشتواند  يم ،يشده توسط هوش مصنوع ديتول جينتا ريو تفس حيتوض ،براين علاوه. مهم است
اعتمـاد و   تي ـتقو يبـرا  ،يهـوش مصـنوع   يها افتهيواضح و در دسترس  حاتياز توض نانيحصول اطم. متخصصريافراد غ
منـابع   تيرياطلاعـات مـد   وتحليـل  تجزيـه بـر   يتيشخص يها يژگيو ريتأث ت،يدر نها. مهم است اريآگاهانه بس يريگميتصم
 طـور  بـه  هـا  آنو پرداختن به  هاريتأث نيشناخت ا. كند يرا برجسته م يبر هوش مصنوع يمبتن يها يابيارز يگديچيپ ،يانسان

  .مهم است اريبس يمنابع انسان تيريمد قيدق نشيب يبرا ،مناسب
 يمنـابع انسـان   فيكامـل وظـا   يدر خودكارساز ييها عدم توانا از چالش يكي ،يو سازمان يفرايند يها چالش ةنيزم در

ممكـن اسـت بـه قضـاوت و      فياز وظـا  يرا ساده كند، برخ ـ هافراينداز  ياريتواند بس يم يكه هوش مصنوع يدر حال. است
مقـاوم   ريي ـتواننـد در برابـر تغ   يبزرگ، م ـ يها در شركت ژهيو به ،يسنت تيريمد يكردهايرو. داشته باشد ازين يانسان يهمدل
بـر   يمبتن ـ يمنـابع انسـان   تيريمد يها حل راه ةكپارچي رشيمانع پذ ،شده نييتع يها وهياز هنجارها و ش يرويپ يگاه. باشند

 اريها بس ـ سازمان يبرا. كند جاديا يتواند مانع يم زين يوعحاصل از هوش مصن جيبه نتا ياعتماد يب. شود يم يهوش مصنوع
تصـور   كي. نشان دهند زيآم تيموفق ياجرا قياعتماد كنند و ارزش آن را از طر يهوش مصنوع يهاتيمهم است كه به قابل

 يجـا  توانـد  ياگرچـه قدرتمنـد اسـت، امـا نم ـ     ،يهـوش مصـنوع  . اسـت  يمنـابع انسـان   تيريمد فيوظا يسادگ ج،يغلط را
 ،نيگزيو نـه جـا   شـرفت يعنـوان پ  شناخت نقـش آن بـه   نيبنابرا ؛رديرا بگ يروابط انسان جاديو ا يريگ ميتصم يها يدگيچيپ

. هـا وجـود نداشـته باشـد     سـازمان  ياست كه ممكن است در برخ ـ دگاهيد رييتغ ازمندين و تحول اغلب ينوآور. است يضرور
فقـدان  . مهـم اسـت   اريبس ـ يمنـابع انسـان   تيريدر مـد  يهـوش مصـنوع   ليسبازكردن پتان يبرا ،طرز فكر نوآورانه پرورشِ
 ،واضـح  يهافراينـد هـا و   ملدسـتورالع . شود يثر هوش مصنوعؤم يكپارچگيتواند مانع  يم ،شده فيتعر يسازمان يهافرايند

 خصـوص در  ينـان ياطم بـي . هسـتند  يضـرور  يمنـابع انسـان   تيريبا اهداف مـد  يهوش مصنوع ييسو از هم نانياطم يبرا
 يروشـن  يها ياستراتژ ديها با سازمان. متوقف كنددر سازمان را آن  شرفتيواند پت يم ،يهوش مصنوع يساز ادهيپ يها روش
 ،محـور در تجـارت   داده كـرد يرو يسـاز  ادهي ـپ. عبـور كننـد   تي ـعدم قطع نيكنند تا از ا نيتدو يهوش مصنوع رشيپذ يبرا

و  يري ـگميتصـم  يهافراينـد تواند  يم ،بر داده يمبتن يها نشياستفاده از ب. رود شمار مي به يدر عصر هوش مصنوع يضرورت
مربـوط   يهـا  هدر حـوز  يهوش مصـنوع  يجراا يرا برا ييهااستيس ديها با سازمان ت،يدر نها. دهد شيرا افزا يمنابع انسان

منـابع   تيريدر مـد  ياز هـوش مصـنوع   ياخلاق ـ ةانطباق و استفاد ،ياز سازگار نانيواضح به اطم يها يمش خط. كنند جاديا
  .كند يكمك م ينسانا

 ياه ـ و دقت داده تيفياز ك نانياطم ،ياساس يها از چالش يكي. استمربوط اطلاعات  تيفيك يها آخر به چالش ةدست
تـرين   عـالي  دي ـبا يمنـابع انسـان   تيرياسـت و مـد   يهوش مصـنوع  اتيمنبع ح ،قيدق يها داده. است يمنابع انسان تيريمد



  
  

  134  عباسي و اسماعيلي/هاكاربردها و چالش:هوش مصنوعي و فرايندهاي منابع انساني ديجيتال

  
 

 تيريمـد  ةحـوز اطلاعـات در   دقـت مشابه،  طور به. را ارائه دهد يدارامعن يها ينيب شيو پ ها نشياستانداردها را حفظ كند تا ب
 ي،هـوش مصـنوع   ةنيبهعملكرد  يبرا ،روز هستند مرتبط و بهو  قيها دق داده نكهيا از نانياطم. مهم است اريبس يمنابع انسان

 يكـه بـا عوامـل انسـان     يزمـان  ژهي ـو به ؛باشد زينگبرا تواند چالش يم يمنابع انسان تيريكردن اطلاعات مد يكم. است ياتيح
كـه بـه    ييهـا  نـه يهـا در زم  داده يآور جمع ي، ممكن است برابودنقدرتمند  با وجود يهوش مصنوع. ميمتفاوت سروكار دار

 ياطلاعات كدر ،براين علاوه. دارد، مشكل داشته باشد ازيناستخدام  فرايندمانند  يعاطف يها تفاوت قيدادن و درك عم گوش
 طـور  بـه ممكن است  ،يهوش مصنوع يليتحل يها ييتوانا. است يفرد چالش منحصربه ،وابسته است يكه به ارتباطات عاطف

 خصـوص در  يآگاه شيافزا ت،يدر نها. داشته باشد نياز انسان ةمداخلرا درك نكند و به  ياحساسات انسان يها تكامل ظراف
چگونـه   نكـه يبـدون درك روشـن از ا  هـا   سازمان. است يضرور يمنابع انسان تيريمد رد يهوش مصنوع يايكاربردها و مزا
آن اسـتفاده   ليكامل از پتانس ـ طور بهبود بخشد، ممكن است را به يمنابع انسان تيريمد يهافرايندتواند  يم يهوش مصنوع

  .نكنند

  گيري بحث و نتيجه
 ،تـال يجيد يمنابع انسان يهافراينددر  يهوش مصنوع يها كاربردها و چالش ييبه شناسا ،يريتفس يكرديبا رو پژوهش نيا

 خصـوص كنـد، كـاوش جـامع آن در     يم ـ زيمتما يرا از اكثر مطالعات قبل پژوهش نيآنچه ا .پرداختنظران  صاحب دگاهياز د
كه عمدتاً به مرور  يقبل قاتيبر خلاف تحق. است يمنابع انسان تيريدم يهافراينددر  يهوش مصنوع يها كاربردها و چالش

 اتي ـادب يپـس از بررس ـ . كـرد كارشناسان استخراج  هاياز نظرمندي  با بهرهخود را  يها افتهيمطالعه  نيبود، ا يمتك اتيادب
 ني ـا وتحليـل  تجزيـه  قي ـطر زا. انجـام شـد   يمنابع انسان تيريمد ةنفر از كارشناسان حوز 10با  يقيعم هاي هصاحبم ،ينظر

 يهافراينـد در  يهوش مصنوع يها كاربردها و چالش ةدهند كه نشان شداستخراج  ميو مفاه نياز مضام يها، فهرست مصاحبه
  .بود تاليجيد يمنابع انسان

استخدام  يهافرايندكردن  در زمان، ساده ييجو را از نظر صرفه يستفاده از هوش مصنوعا يايمزا) 2023( يسكيهورود
كـه چگونـه    نشان دادنـد ) 2022( شراجرز و همكاران. كند ياستخدام برجسته م فرايند تينيو ع تيفيك شيو استخدام و افزا

بـه انتخـاب    تي ـو در نها رسـاند  ياقل م ـاستخدام به حـد  فرايندرا در  ها يريسوگ و كند يم جيعدالت را ترو يهوش مصنوع
  .شود يم منجر سازمان ينامزدها برا نيتر مناسب
 كـه معمـولاً توسـط    يو معمـول  يساده، تكرار فيانجام وظا يبرا ياز استفاده از هوش مصنوع) 2020(و توماس  يزليگر

 .دكردن تيدهد، حما شيرا افزا يسازمان ييكارا تواند يكه م يليتحل فيوظا ،نيو همچن شود يانجام م يمتخصصان منابع انسان

  يتيريو مد ينظر استنتاجات
 يخاص يها در جنبه يبه استفاده از هوش مصنوع اغلب ،يقبل قاتياست كه تحق اين نكته شايان توجه ينظر مياز نظر مفاه
 دگاهيد ،يمنابع انسان تيريمد در يكاربرد هوش مصنوع براي ،مطالعه نيدر ا افتهي چارچوب توسعه. اند پرداخته ياز منابع انسان

  .دهد يارائه م راي جامع
هـا در   بـه سـازمان   را دارد كه ليپتانسحاضر اين  پژوهشاست كه  يامر ضرور نيبر ا ديكأت ،يتيريمد ميمفاه زةحو در

 ،يفنـاور  ني ـبـا اسـتفاده از ا  . كمـك كنـد   هوش مصـنوعي  يمثبت مرتبط با فناور هاي هجيو نت ها تيها، مز شناخت فرصت
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 يدي ـكل مياز مفـاه  يبرخ ـ ،خلاصـه  طور به. پرداخت يمنابع انسان رانيغالب مد يها ثر به مسائل و چالشؤم طور بهتوان  يم

  : شود يم انيب ريها به شرح ز سازمان يچارچوب حاضر برا
 يانسـان منابع  تيريدر مد يسازمان از هوش مصنوع ةاستفاد يابيارز يبرا يارزشمند يتواند ابزار يچارچوب م نيا .1

بـر   يمبتن يمنابع انسان تيريمنتخب مد يها كياز تكن فقطكه  يمتعدد يها به شركت تواند يم ،براين علاوه. باشد
انـد، كمـك    خود استفاده كرده يمنابع انسان تيريمد يها ستميو اصلاح س يطراح يساز نهيدر به ،يهوش مصنوع

 .كند

اسـتفاده   قي ـرا از طر يمنـابع انسـان   تيريمد يها تيفعال شيافزا ،يهوش مصنوع يهاتميالگور چشمگير ليپتانس .2
 .سازد يم ريپذ ها امكان ثرتر از دادهؤم

زمـان   دهد و هـم  يرا كاهش م يشود، اتكا به منابع انسان يم تيهدا فرايند خودكارسازيكه با  يفناور نيا رشيپذ .3
 .دهد يها را كاهش م سازمان يبار مال

بـا   هـا  آن يسـاز  متناسـب  ،يمنابع انسـان  تيريمد يها تيفعال ياستراتژ يساز يدر شخص يهوش مصنوع يفناور .4
  .نويدبخش استخاص هر كارمند،  يازهاين

بـودن   يهـا بـه ناكـاف    آن. كنندگان به چنـد موضـوع اشـاره كردنـد     شركت نه،يزم نيموجود در ا يها توجه به چالش با
 لي ـبه عدم تما ها آن ،براين علاوه. حال توسعه اشاره كردنددر  يدر كشورها يفناور نيا يساز ادهيپ يلازم برا يها رساختيز

 ني ـبـا ا  رانيمـد  ييناآشـنا  ،ياحتمـال  يشـغل  ييجا جابه از ينگران ليدل به يفناور نيا رشيبه پذ يكاركنان بخش منابع انسان
در  ينوعمص ـ هـوش  .اطلاعـات اشـاره كردنـد    يگـذار  به اشـتراك  ليو عدم تما يخصوص مينقض حر از يها، نگران يفناور

كمـابيش  اسـت،   بنـد يپا يسـنت  يها عمدتاً به روش يمنابع انسان تيريدر حال توسعه كه مد يدر كشورها ژهيو ها، به سازمان
 يمنـابع انسـان   يهافرايندرا در  يوكارها كه هوش مصنوع ها و كسب تعداد محدود سازمان جه،يدر نت. جديد و ناشناخته است

 ـ قـات يحـال، انجـام تحق   نيبا ا. كند يم زيبرانگ را چالش يواقع يايآن در دن يمدهاايپ يابيزاند، ار خود ادغام كرده  يبـرا  يآت
 يامدهايها و پ چالش يبررس ،براين علاوه. شود يم هيلازم توص يازهاينشيو پ يهوش مصنوع رشيثر بر پذؤعوامل م يبررس

  .شود يم هيتوص زين يفناور نياتخاذ ا

  سپاسگزاري
كمال تشكر و  ،ها شركت و اطلاعات ارزشمندي را ارائه كردند ن از تمامي متخصصاني كه در مصاحبهپژوهشگرا ،وسيله بدين

  .قدرداني را دارند

  منابع
وتحليـل منـابع    سـازي تجزيـه   راه طراحي و پياده ارائه نقشه). 1402(حسن ، زارعي متينو  امين ،حكيم حميدرضا؛ ،يزداني ؛آرزو ،سهرابي

  .25-1، )1(13، مطالعات منابع انساني. راني با رويكرد فراتركيبهاي اي انساني در سازمان

مطالعـات  . هـاي دولتـي   سازمان Z ارائه مدل نگهداشت استعداد در بين كاركنان نسل). 1402( ، عباسنرگسيانو  محمدصادق ،ضيايي
 .56-26، )1(13، منابع انساني
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