
 
 

 
 

The Challenges of Selecting and Appointing Managerial Jobs in Iran's Administrative 

System (Studied Case: National Employment Administrative Organization) 

Nilofar Mozafari 1
, Reza Vaezi 2

, Alireza Koushki Jahormi 3 

 

Article Type:  

Research-based 
Abstract 

Corresponding Author:  

Nilofar Mozafari 

 

© Authors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Background & Purpose: In Iran's administrative system, the task of selecting and appointing 
government managers is very important. The people who are entrusted with these central positions 
have the power to shape and influence the direction of public administration and the implementation 
of policies. Choosing the right public administrators is not just a routine procedure and it is a decision 
that can have far-reaching consequences for the effectiveness and success of the administrative 
apparatus. A selected team of capable and competent managers can create positive transformations in 
the administrative system and strengthen efficient governance. By choosing capable managers, Iran's 
administrative system can actively address challenges and implement effective policies.  

Methodology: The current research is qualitative and was carried out using thematic analysis method. 
The statistical population of the research was made up of experts from both academic and executive 
departments, and a semi-structured interview was conducted with 17 experts using snowball type 
targeted sampling. Interview data were coded and then analyzed using MAXQDA software. The 
validity of the findings was confirmed with the help of the agreement coefficient between two coders. 

Findings: In this section, the harms and challenges of managers' choices and appointments in Iran's 
administrative system were dealt with. Finally, 53 basic themes were extracted in the form of five 
overarching themes including “political influence and dynamics”, “evaluation and measurement”, 
“accountability and transparency”, “resource management”, and “procedural issues”. And, a 
classification process and the overarching theme of "political influence and dynamics" were 
recognized as the most important factors influencing managerial appointments. 

Conclusion: This research shows the critical challenges related to the selection and appointment of 
managers in the administrative system and its complex landscape. The most important of these 
challenges is the general issue of "political influence and dynamics," which emphasizes the need to 
improve processes to minimize external pressures on managerial appointments. In this regard, the 
current study aims to promote transparency, reduce political interference, apply advanced evaluation 
methods, use modified measurement tools, pay attention to knowledge and experience, optimize 
competency models and eliminate organizational deficiencies, and provides recommendations for 
selecting managers.By addressing these challenges and implementing targeted organizational reforms, 
the selection structure of managers in Iran's administrative system can be moved towards more 
responsible and efficient choices. This will ultimately help to improve the level of accountability, 
efficiency and overall effectiveness of the administrative system in the development and progress of 
the country. 
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 يمناصب محور نيكه ا يافراد. زيادي دارد تياهم يدولت رانيانتصاب مد انتخاب و فهيوظ ،رانيااداري  در نظام :زمينه و هدف
 انتخاب. دارند برعهده را ها استيس ياجرا ،يعموم تيريمد يريگ بر جهت يگذارتأثيردادن و  قدرت شكل ،شود ميها سپرده  به آن

 تيو موفق ياثربخش يبرااي  هگسترد يامدهايتواند پ مي است كه يميتصمو  ستين يمعمول هيرو كي فقط ،مناسب يدولت رانيمد
اداري  ستميدر س ي رامثبتي ها يدگرگونتحول و  تشكيل شده است، شايستهتوانا و  رانيمدتيمي كه از . داشته باشد يدستگاه ادار

 ـا يادار ستميس ،توانمند رانيبا انتخاب مد. كند مي تيكارآمد را تقو و حكمراني آورد وجود مي به طـور فعـال بـه     بـه  توانـد  يم ـ راني
  .دكنسازي  پياده را يمؤثر يها استيس ي ودگيها رس چالش
پـژوهش را خبرگـان    يجامعه آمار .است  مضمون، اجرا شده لياست و با استفاده از روش تحل يفيپژوهش حاضر از نوع ك :روش

مصـاحبه  نفـر از خبرگـان    17برفي با   از نوع گلوله ،گيري هدفمند با استفاده از نمونه .ندا هداد ليتشك رايياجو  يدانشگاهدو بخش 
 بيضربا كمك . شد ليوتحل هيتجزكدگذاري و  مكس كيودا افزار مصاحبه با استفاده از نرم يها داده .صورت گرفت افتهيساختار مهين

  .شد ييدتأها  اعتبار يافته ،دو كدگذار نيتوافق ب
مضـمون   53 .مديران در نظام اداري ايران پرداخته شد هاي و انتصاب ها انتخاب هاي چالشها و   آسيببه در اين بخش  :ها يافته
و  منابع تيريدم ت،يو شفاف ييگو پاسخ ،سنجشو  يابيارز ،ياسيس يياينفوذ و پو مضمون فراگيرپنج  د كه در قالبشاستخراج  پايه

 ـنفـوذ و پو « مضـمون فراگيـر   .شدند بندي طبقه يرايندفاي و  مسائل رويه بـر   گـذار تأثيرعامـل   نيتـر  مهـم  ،»ياس ـيس يهـا  يياي
  .شناخته شد يتيريمد يها انتصاب
آن را نشـان   ةديچيانداز پ چشمو  يدر نظام ادار رانيمرتبط با انتخاب و انتصاب مد ياتيح يها چالش پژوهشاين  :گيري نتيجه

به حداقل رسـاندن   يبرا يندهاافر به بهبود ازياست كه بر ن »ياسيس يياينفوذ و پو« يها، موضوع كل چالش نيا نيتر مهم .دهد مي
مـداخلات   كـاهش  ت،يشـفاف  يحاضر با هدف ارتقا ةراستا، مطالع نير اد. كند يم ديتأك يتيريمد يها بر انتصاب يخارج يفشارها

 يسـاز  نـه يشده، توجه به دانش و تجربه، به اصلاح يريگ اندازه ياستفاده از ابزارها شرفته،يپ يابيارز يها روش يريكارگ به ،ياسيس
 ـبا پرداختن به ا .دهد يارائه م رانيانتخاب مد ي را براييها هيتوص ،يسازمان يو رفع كمبودها يستگيشا يها مدل هـا و   چـالش  ني
و  تـر  مسـئولانه  ييهـا  را به سمت انتخاب رانيا يدر نظام ادار رانيمد نشيساختار گز توان يهدفمند، م ياصلاحات سازمان ياجرا

 شـرفت يتوسعه و پ ريدر مس ينظام ادار يكل يو اثربخش ييكارا ،ييسطح پاسخگو يبه ارتقا تيامر در نها نيا .كارآمدتر سوق داد
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  مقدمه
 هـر  تي ـموفق يبـرا  ،اب و استخدام كاركنان مناسبانتخ نيبنابرا ؛اند بوده سازمانمهم  يها يكي از بخشكاركنان از ديرباز، 

از اي  هبخـش عمـد   ،يانتخـاب منـابع انسـان   و  اسـتخدام ). 2019، 1وينسـنت (دارد اي  هكننـد  ي و تعيـين اتي ـح نقش يسازمان
م و اسـتخدا  فراينـد . كند مي ييشناسا تيبقا و موفق يسازمان را برا ازياست كه افراد مورد ن سازمان يمنابع كل يها ياستراتژ

 اسـتفان، (د كن ـانتخـاب  شناسايي و  افراد رامؤثرتر  طور بههرچه سازمان . شود مي منجر يسازمان جيبه بهبود نتا ،انتخاب بهتر
  .ي بهتر گام برداردها در مسير توسعه و موفقيت دارد كهوجود  يشترياحتمال ب ،)2019، 2ساموئل و آپيكين سينجل،

ي پيش ها فرصترفتن  و باعث از دست ندك ميزيادي را به سازمان تحميل  ةهزين نامناسباستخدام افراد  كهآن با وجود
بـه انتخـاب و    كه و قابل اعتماد ياستخدام قو نديافر طراحي در ،اعم از دولتي و خصوصي ،ها سازماناز  ياريبس شود، ميرو 
شـود   مـي  محسـوب  هـا  بـراي آن  يچالش ـاين موضـوع  و  مشكل دارند ،شودمنجر  مناسب سازماناي استعداده كارگماري هب
توجه كافي به اندازة  ي خودسازمان و نيازهاي ها ظرفيت به بايد ها سازمان ،افرادانتصاب  مسير انتخاب ودر  ).2019 نسنت،يو(

 لازم يهـا  و شايستگي صلاحيتمدنظر، ي مديريت قرار گرفتن در سمت يبرا ،شده انتخاب متقاضيكه  دكننمشخص  كنند و
 في ـتعر را هـا  آنة هممديريت وجود دارد كه  متنوعي يتيريها و مشاغل مد نقش ها در سازمان). 2018، 3آزمي( يرخيا  دارد را
و  يتيريمـد  يهـا  نقـش  يفـا يدر ا تيموفق نيبنابرا. كند تيسازمان هدا ييتا كل مجموعه را در جهت رشد و شكوفا كند يم

بـه   در كـل بلكـه   ؛مـرتبط شـود   رانيمـد  يو اثربخش ـ ييتوانـا  بـه ا تر از آن است كه تنه ـ دهيچيپ اريبس ،تيمسئول نيانجام ا
، 4پـور و ميراهيـد   ، سپهوند، وحدتي، نظـري يفرامرز(افراد وابسته است  يها ييو توانا نشيمهارت، سطح دانش، ب ،يستگيشا

 ،هـا  يسـتگ يشا كـه اسـت   يضـرور  ،كننـد و كاردان را انتخاب  مدبر يانسان ةيسرماقادر باشند  ها سازمانبراي اينكه ). 2019
   ).2019، 5تريپتيشيوانجالي و ( كنند ميرا با شرح شغل ترس مورد نياز ، سطح دانشها مهارت
تـلاش سـازمان    ياتيح ياز اجزا يكي ،ي مدنظر براي انتصاب افراد در سازمان و همچنينها ي يكي از شاخصستگيشا

منـابع   يهـا  وهيو از ش اند در رقابت ستهيافراد شااي يافتن بر يامروز يها سازمان. استبه اهداف مدنظر  موفق يابيدست يبرا
 سـوديرمن،  ،مونانـگ ( كننـد  نيرا تضـم  يعملكرد سـازمان  و بخشند را بهبود  ها آن يها يستگيشا تا كنند ياستفاده م يانسان

اي  هصورت حرف ـ و به يمناسب طراح طور به ،در سازمان يستگيكه چارچوب شا يحال در صورت). 2022 ،6ياسرلي و سيسوانتو
. كنـد  مـي  ياري ـ يبـه اهـداف سـازمان    يابيو دست يمنابع انسان ةتوسعو  تيريو انتخاب، مد يياجرا شود، سازمان را در شناسا

و منابع  تيريو عمل مد يتئور قات،يتا بتوانند آن را در تحق كنندرا از هر نظر درك  يستگيمفهوم شا ديبا ها سازمان نيبنابرا
سازمان را بـه ايـن    ،استقرار رويكرد مناسب و معقول براي انتصاب افراد ).2020، 7سليم و گاني ،سلمان( رنديكار بگ به يانسان

خواهـد   ها در گرو وجود آن ،سازمان ةآيندرشد و پيشرفت  وكه مديراني شايسته و توانا انتخاب خواهند شد رساند  اطمينان مي
  ).2019و همكاران،  يفرامرز(بود 
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) شامل مديريت ارشد، مديريت مياني، مديرت پايه، مديريت عمليـاتي (امروزي سطوح مختلف مديريتي  يها در سازمان
 ها و براي سطوح مختلف با توجه به وظايف و مسئوليت است ها بر هر سطح مديريتي خاص متمركز وجود دارد كه شايستگي

 را براي سطوح مختلـف تعريـف   ها اين علت شايستگي معمولاً به ها سازمان ).2022مونانگ و همكاران، (متفاوت خواهد بود 
مـورد نيـاز را كـاهش     يها ستكنند كه بتوانند اعمال رفتارهاي حمايتي، خويشاوندي، فساد و انتخاب افراد نامناسب در پ مي

زاد، ارزيـابي  بستري براي رقابت منصفانه و سالم، گزينش آ ،سازي و استقرار سيستم انتخاب و انتصاب مناسب دهند و با پياده
ففتـا  ( كنـد تا سازمان فرد كاردان و شايسته را از ميان متقاضيان انتخاب  فراهم آورندو دانش متقاضيان  ها انتقادي از مهارت

 رانيعوامـل مـؤثر بـر انتصـاب مـد     ، )1401(از نگاه فرهادي نژاد و ليلي دوست ). 2021، 1ماردييونوو  زوهار كارتيكا،، ايجايو
محـض   مطيـع بـه  توجـه   سالارانه، نگرش شايسته نداشتنات، غلبه روابط بر ضوابط در انتصاب :اند از عبارتن ناكارآمد در ايرا
افـراد   ةهم ـبـا   ريمـد  وآمـد  رفـت ( هـا  در انتصاب ياتوبوس تيرياعمال مدنقادانه در انتصابات،  تفكرداشتن  يجا بودن فرد به

 كـردن ي به ط توجه بي، عملكرد فرد مدنظر يابيارز جينتاوجهي به ت ي، كمفن يها توجه به مهارت، غفلت از )خود رمجموعهيز
  .در انتخاب مديران يمجاز ياز فضا يپذيرتأثيري و سلسلهمراتب سازمان

پـس از احـراز    ،يا حرفـه  تيريمـد  يهـا  ستپ افراد در انتصاب و انتخاب به ،قانون خدمات كشوري 54و  53 هاي ماده
 ي اجرايـي را مكلـف  هـا  دسـتگاه  ، رانيثبات در خدمت مـد  جاديو ا يستگياستقرار نظام شا منظور بهاشاره دارد و  ها شايستگي

 ةشـمار دستورالعمل در  ،كشور يعالي ادار يشورا ،طور مشابه به .در نظر بگيرند افراد انتخاببراي لازم را  طيشراكند كه  مي
افـراد در  رابطـه بـا انتصـاب     ت كشـوري و در قانون مديريت خـدما  57 ةمادراستاي اجراي  در ،31/01/1401مورخ  14647

تي بيـان كـرده اسـت   يرا براي هر سطح مـدير عمومي ي ها شايستگي ،و مديريت اجرايي كشوراي  هي مديريت حرفها ستپ. 
 يواحـد سـازمان   كي ـدر داخـل  و كننـد   مـي  فـا يرا در سـازمان ا  يدي ـنقش كل ي هستند كهانيم رانيمد ،از اين سطوحيكي 
مراتـب   ندارند، امـا در سلسـله   يقدرت چيهاز لحاظ رسمي  ،كياستراتژ رييتغ جاديا يها برا آن .برعهده دارند يي راها تيمسئول

در اصلاحات سازمان  يسهم بزرگ ،بيترت نيو به ا برخوردارند يفرد بهحصرمن تيموقعاز  ،ناظر تيريو مد يعال تيريمد نيب
 تيريشـده توسـط مـد    ارائه كياستراتژ يها برنامه ياجرا يتنوآورانه، مسئول يها دهيا جيبر ترو علاوهتوانند  مي وكنند  ايفا مي
 كننـد را بـراي سـازمان خلـق    اي  هارزش افـزود  قي ـطر ايـن  و از بگيرندبرعهده  دارند،ي سرپرستتحت كه  را يميدر ت ارشد

  .)2019، 2عايشه و مونانگ سيسوانتو،، سوديرمن(
 يهـا  سـازمان در زمـان   طيشـرا  نيمب ،هر سازمان تيريمد ستميسكه  فتگتوان  مي گرفته با توجه به مطالعات صورت

و حضـور مـديراني    انتصابات ستمياستقرار س يمرهون چگونگ ياديز زانيبه م ،سازمان تيبقا و حفظ موجوداست و مختلف 
عملكرد هر  ايه اند و از ضرورت كاردان و صاحب صلاحيت است كه از طريق سيستم انتخاب و انتصاب مناسب برگزيده شده

ي انتصاب افراد در مشاغل مـديريتي  ها و آسيب ها نياز است كه چالش با توجه به آنچه بيان شد،. شوند مي سازماني محسوب
  .كردن آن حركت كرد د و در جهت برطرفشوشناسايي  رانيا يدولت يها سازمان يطيمح طيدر شرا ،اي هحرف
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  پژوهشنظري  ةپيشين
  ران يانتصاب مد

 يمناسـب بـرا   يو انتصـاب نامزدهـا   ييدر شناسـا  راي ـز ؛اسـت  يمنـابع انسـان   تيريمد ياتيح فياز وظا نشيو گز استخدام
تأكيـد  نشياسـتخدام و گـز   يهافراينـد  تيبر اهم) 2020( 1محمد. كند مي فايا ياتيح ينقش ،در سازمان يتيريمد يها ستپ 

مـؤثر جـذب و    يهـا  ياسـتراتژ  يو اجرا يطراح ن،يبنابرا. رندگذا مي تأثيرسازمان  يكل تيبر موفق اين فرايندها رايز ؛كند مي
 يو منصـوب كننـد، بـرا    ييشناسـا  يتيريمـد  يهـا  نقـش  ينامزدها را برا نيتر تا مناسب كند يها كمك م كه به آن نشيگز

  .است حائز اهميت اريها بس سازمان
ها، آزمون  آزمون نياز ا يكي. برجسته شد رانيانتخاب مد يبرا يشناخت روان يها ، استفاده از آزمون1960 ةده لياوا در
و  يشـغل  قي ـعلا يري ـگ انـدازه  يبـرا  ايـن آزمـون  . آن را مطـرح كـرد  ) 1966( 3است كه نـاش  2استرانگ يسنج شغل رغبت

كـه   طراحـي شـده اسـت    يافـراد  ييشناسـا  يبـرا و  شود ياستفاده م يتيريمد يها تيمرتبط با موقع يتيشخص يها يژگيو
 يهافراينـد ، CIPD(4( سسه منشور پرسـنل و توسـعه  ؤاساس م بر .را دارندموفق  يتيريمد يها نقش يبراي لازم يها يژگيو

شغل، شرح شغل، مشخصات افـراد، منـابع    ليوتحل هي، از جمله تجزشود ي بسياري را شامل ميها تيفعال ،نشياستخدام و گز
را شناسايي و جـذب كننـد    ييمزدهاكند تا نا مي كمك ها نبه سازما هافرايند نيا. و انتصاب يابيارز ،يينامزدها، فهرست نها

  .دارندبرخور يتيريمد فيوظا ة مؤثر در زمينةتجربدانش و  ، مهارتاز كه 
 تـأثير انتصاب  مياست كه بر تصم يعوامل مختلف ييشناسا ازمندياست كه ناي  هديچيپ فرايند رانيانتخاب و انتصاب مد

شغل، شرح شـغل، مشخصـات    ليوتحل هيمانند تجز ست؛ها تياز فعال يا شامل مجموعه نشياستخدام و گز فرايند. گذارند مي
 تيريمـد  يسنگ بنا ،اثربخش رانيمد يريكارگ هب). 2018، 5كاپور( انتصابو  يابيارز ،يينامزدها، فهرست نها يابي فرد، منبع

 ةتجرب ،از جملهاست  يم درك جامع عواملمستلز ،يتيريمد يها ستپ يانتخاب افراد مناسب برا. است ياثربخش منابع انسان
انتخـاب از   فراينـد  ن،يبـرا  علاوه .شود مي مؤثر گيري تصميمكه باعث  يتيشخص يها يژگيو و ها ، مهارتها تيصلاح ،يشغل
رها در ابزا نيا. كند يم دايپ ييكارا ،يسنج روان يها و آزمون يابيمناسب مانند مصاحبه، ارز يماهرانه از ابزارها ةاستفاد قيطر

. )2020محمد، (دهند ياز خود نشان م يمطلوب يها يژگيو و هم لازم هستند طيواجد شرا همكه مفيدند  يينامزدها ييشناسا
هنگـام انتخـاب   . در نظر گرفته شـود  ،انتصاب ميبر تصمتأثيرگذار  يو خارج يعوامل داخل ديبا ،نشياستخدام و گز فراينددر 
 ـيعوامـل ب . در نظر گرفته شود يو الزامات شغل يسبك رهبر ،يرهنگ سازمانمانند ف يعوامل درون ديبا رانيمد ماننـد   ،يرون

 ).2018كاپور ، ( دارند اي هكنند نيينقش تع رانيدر جذب و انتخاب مد ،زين يو الزامات قانون ياقتصاد وضعيت كار،بازار 

اسـت   يعوامل مختلف ييست و شامل شناساا يمنابع انسان تيريمد ياتيكاركرد ح ،رانيانتخاب و انتصاب مد جه،ينت در
بازار كار،  ،يالزامات شغل ،يسبك رهبر ،يمانند فرهنگ سازمان يو خارج يعوامل داخل. گذارند يم تأثيرانتصاب  ميكه بر تصم

اسـتخدام و   فراينـد در  دي ـبا ،يتيشخص يها يژگيو و ها ، مهارتها تيصلاح ،يغلش ةتجرب ،يالزامات قانون ،ياقتصاد وضعيت
  .در نظر گرفته شود نشيگز
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4. The Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) 
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  انتصاب مديران در نظام اداري 
 يها عملكرد سازمان ةتوسعو  تيدادن به حاكم در شكلاي  هكنند نيينقش تع اداريدر بخش  رانيمد ةآگاهانو  يعلم انتصاب

و  ياثربخش ـ ،ييابـر كـار   ميمستق طور به يبخش دولت رانيانتخاب و انتصاب مد فرايند. )1390قرآني و كريمي، ( دارد يدولت
در  از كشـورها،  ياريماننـد بس ـ  ران،ي ـدر ا. )1399، ، اميركبيـري و دهگـان  فرد جوادي( گذارد مي تأثيرنهادها  نيا ييگو پاسخ
از  نـان يحصـول اطم  تي ـاهم .شـده اسـت   ليتبـد ي درخور توجه به موضوع ،يدر بخش دولت رانيانتصاب مد هاي اخير، سال

ياتي ـح يهـا  يژگ ـيو يريپذ تيو مسئول يكپارچگي ،يستگيشا. ستين آميز اغراق ،يتيريمد يها ستانتصاب افراد مناسب در پ 
و تخصص لازم  ها ، مهارتها تياز صلاح رانيكه مد يزمان. كنند مي كمك يعموم يها هستند كه به عملكرد موفق سازمان

را  يرا اجرا كنند و رشد سـازمان  ها استيند، سرا كنترل كن يدولت تيريمد يها يدگيچيپ مؤثر طور به دتوانن مي برخوردار باشند،
  .ببرند شيپ

. شـود  مـي  در نظـر گرفتـه   ارهـا ياز مع يعيوس ـ في ـمعمـولاً ط  ،يتيريمـد  يهـا  ستپ يمناسب برا ينامزدها نييدر تع
. ددارن ينقش مهمانتخاب  فرايندهستند كه در  ياز جمله عوامل ،ياسيس يها يو وابستگ يفن يها تجربه، مهارت لات،يتحص

تجربـه، هـم در    .كند مي را فراهم يدر بخش دولت مؤثر تيريمد يبرا ازياز دانش و تخصص مورد ناي  هيپا ،يليمدارك تحص
نـادري خورشـيدي،   (كند  مي كمك يسازمان يها و چالش ها ييايپو يمربوطه، به درك عمل يها نهيزمو هم در  يبخش دولت
اغلـب   ك،ياستراتژ يزير و برنامه يريگ ميتصم ،يمانند رهبر ،يتيرينقش مد ةژيو يفن يها مهارت ).1388كرمي، نيكوكار و 

 تي ـحركـت كننـد و موفق   يادار ةدي ـچيپتـا در منـاظر    سازد يرا قادر م رانيها مد مهارت نيا. دارند تيانتخاب اولو فراينددر 
 ژهيو به ؛بگذارند تأثير يتيريمد يها انتصاب توانند بر مي ياسيو ارتباطات س ها ين، وابستگيبرا علاوه. ببرند شيرا به پ يسازمان
  ).1401، نژاد و همكاران يفرهاد(كند  مي فايا ينقش مهم ياسيس تيكه حما ييها نهيدر زم

 تيريمـد  ياز كاركردهـا  يك ـيبـا   فقـط آن را  يسالار ستهيبا محدودساختن نگاه خود به شا تيريمتخصصان مد يبرخ
را مـلاك   ي شايسـتگي ارهـا يعو م كننـد  مـي مـرتبط   يتيريب و انتصاب مشاغل مدچون انتخاهم يو موضوعات يمنابع انسان

 يهـا  روش ،يدر بخش دولت .)1392عبد صبور، ( دهند يقرار م يبزرگ و دولت يها سازمان سالاري شايسته يابيسنجش و ارز
 ـ يتيريمد يها ستپ ينامزدها يستگيشا يابيارز يبرا يمختلف  ارزيـابي  كـانون  مـولاً مع مصـاحبه . شـود  يم ـ كـار گرفتـه   هب
و  يرهبـر  ليتانس ـنامزدهـا، پ  يارتبـاط  يهـا  مهـارت  يابي ـارز يبـرا  يمصاحبه فرصت. شود محسوب مي يابيارز يها كيتكن
 كـه شـامل   افتهيسـاختار  ةمصاحب يها قالب). 2020، 1پاك و كوژاخمت(كند  مي فراهم يسازمان يها ها با ارزش آن ييسو هم

ماننـد   هـا،  آزمـون . دهـد  يم ـ شيرا افـزا  يابيارز فرايندبودن  و عادلانه تينياست، ع يستگيشا بر يمبتن اي يرفتار هاي سؤال
 ،روكن( كنند يم يابيحل مسئله داوطلبان را ارز يها و مهارت يليتحل يها ييدانش، توانا ،يمطالعات مورد اي يكتب يها آزمون
 يهـا را بـرا   آن تي ـنامزدهـا و ظرف  يفن يها يستگيتا شا سازد يها را قادر م سازمان ها يابيارز نيا). 2018، 2هامپه و هيسباخ

 يجـامع  يابي ـارز يهافرايند ،يابيارز يها كانون اين،بر علاوه .بسنجند يبخش عموم ةنيزمدر  ،خاص يها به چالش يدگيرس
 هـا  نيتمـر  ني ـا. شـوند  يم ـ يسـاز  هيهـا و شـب   ارائـه  ،يگروه ـ يها مانند بحث يمتعدد يها نيهستند كه معمولاً شامل تمر

 يابي ـشده ارز يساز هيشب يكار يوهاينامزدها را در سنار يرهبر ليو پتانس يريگ ميتصم يها ييتوانا ،يفرد نيب يها مهارت
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از  يتـر  جـامع  يابي ـنامزدهـا و ارز  يهـا  تي ـجـامع از قابل  يدگاهيد يابيي ارزها كانون). 2019 ،1نگولديو ا نمنيكلا( كنند يم

   .دهند يارائه م يتيريمد يها پست يها برا بودن آن مناسب

  تجربي پژوهش ةنيشيپ
تحليل كيفي الگوي انتصاب مشاغل مديريتي در نظـام اداري ايـران    ةكه به مسئل با بررسي تحقيقات انجام گرفته در گذشته

 سـت لزوم توجه بيشتر بـه ايـن موضـوع ا    يخود گوياشود كه  مي احساستجربي در ايران  يها پژوهش خلأپرداخته باشند، 
 ـ ،انـد  ي كه به اين موضوع پرداختههاي هعلاوه، بررسي ادبيات پژوهش بيانگر آن است كه معدود مقال به. )1جدول (  هـاي  همقال
 يبه طراحـي الگـو   ،عمده طور بهبوده است كه ) 1398(و درويشي  حراقيو  )2022(مونانگ و همكاران و  )2021( 2كمنيه

انـد،   را بررسي كـرده بر انتصاب مديران  ياسيس يا تأثير محدودند سالاري شايسته يرهاو معيا ها ، ويژگيسالاري شايستهنظام 
جعفرپــور و ، )1401( زاده ، معمــارزاده طهــران، جزنــي، صــياد و حســني، قاســم)2020( 3رايــلــوپس و و هــاي ماننــد مقالــه

 تياز وضـع  يتـر  قيدق يابيان به ارزانجام شود تا بتو نهيزم نيدر ا يشتريب يها كه پژوهشت دارد و ضرور )1401(همكاران
  .بهبود آن ارائه كرد يبرا يتر مناسب يهاكار راهو  افتيموجود دست 

  

  پيشينه تجربي پژوهش. 1جدول 
  ها يافته روش موضوع  نويسنده و سال

مشـــكلات انتصـــاب براســـاس   )2021( كمنيه
  يانسان ةيسرما ليتحل. يستگيشا

 يصاب تنهـا مبتن ـ انت استيس يجرازماني كه ا  تحليل محتوا
 يتمركـز كـاف   جيد و بر نتـا باشها  يستگيبر شا

 ،يتينداشته باشند، همچنان فاقـد تنـوع جنس ـ  
 ـ يتيقـوم   ياقتصـاد ـ   ياجتمـاع  ةن ـيزم شيو پ

  . خواهند بود
ــاران  ــگ و همكـ مونانـ

)2022(  
عملكرد برتـر در   يبرا يستگيشا

ــد  ــطوح م ــاي هدر ادار يتيريس  ه
  يدولت استان يياجرا

 يســه ســطح عــالدر  يســتگيشا ةنج خوشــپــ  روش پيمايشي
 يدولـت اسـتان   يـي اجرا هـاي  هدر ادار تيريمد

ــارت ــد ازا عب ــد: ن ــ تيريم ــد ،يشخص  تيريم
ــه،يوظ ــد ف ــار  تيريم ــد ك ــد ،يواح  تيريم

 .يو عملكرد يفرهنگـ  ياجتماع يها جنبه

 يسفارش يها پست يانتصاب برا  )2020( رايلوپس و و
ــروه ــع ذي يهــا و گ مــوارد : نف
 يهـا  هـا و چـالش   زهيگاستفاده، ان

  »رياخ يها ارائه شده در پژوهش

 نيتـر  مهم ،به حاكم يو وفادار ياسيكنترل س  مطالعه مروري
است  يچالش مهم ةدهند نشانو انتخاب  اريمع
در  يسالار ستهيو شا ياسينفوذ س قيتطب يبرا

  .فرايند انتصاب
 يارهـــايمع ياجـــرا يابيـــارز  )2022( 4محمد الصبا

ــتگيشا ــا يس ــات در انتخ ب مقام
  در مصر يارشد بوروكراس

در انتخاب مقامـات ارشـد    يستگيشا يارهايمع  )يكم ـ يفيك( ختهيآم
 يارهـا يمع يشـود و گـاه    يلحـاظ نم ـ  شهيهم

  .شود مدنظر در انتخاب اعمال مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kleinmann & Ingold  
2. Hickman 
3. Lopes & Vieira 
4. Mohamed Al-Saba 
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  1جدول دامة ا
  ها يافته روش موضوع  نويسنده و سال

ــم ــاران  يقاسـ و همكـ
)1401(  

ــو ــد  يالگـ ــاب مـ  رانيانتخـ
نـاظر بـر    يدولت ـ يهـا  شركت
 يهــا اســتيس 4و  3 يبنــدها

  يدارنظام ا يكل

 ياس ـيس يگرهـا  مداخلـه  ،ياس ـيعوامل س انيدر م  يشيمايـ پ يفيتوص
تأثير را بـر   نيشتريب ،يسازمان و برون يسازمان درون

 ـ  رانيانتخاب مـد  . دارنـد  راني ـنفـت ا  يشـركت مل
 :انـد از  عبـارت  يسازمان درون ياسيس يگرها مداخله

 يتيحمــا يهــا شــبكه ،ياســيس يهــا مهــارت
ــازمان درون ــتلاف ،يسـ ــا ائـ ــازمان روند يهـ  ،يسـ

 يرفتارهـا  ،ياس ـيس تي ـعالف ةسـابق  ،يزدگ استيس
و  ياس ـيس ةاراد است،يادراك كاركنان از س ،ياسيس

 ياســيس يگرهــا مداخلــه. ياســيملاحظــات س
 ،ياس ـيس ياكولـوژ  :انـد از  عبارت زين يسازمان برون

هــا و احــزاب،  هــا، قــوم گــروه ياســيس يفشــارها
  .يسازمان برون يتيحما يها شبكه

ــاد ــژاد و  يفره ــي ن ليل
  )1401( دوست

ــ ــع يبررس موجــود و  تيوض
مطلوب نظـام   تيوضع ميترس

 يدولت يها انتصاب در سازمان
  رانيا

روابـط   ةعد عوامل مؤثر بر انتصاب مديران، غلبدر ب  )يكمـ  يفيك( ختهيآم
هـاي حزبـي،    دادن بـه وابسـتگي    بر ضوابط، اولويت

مـدير و اعمـال   	نظـر بـا   گرايي فرد مـد  توجه به هم
اهميـت بيشـتري   فشارهاي سياسي براي انتصـاب  

هـاي   عد عوامل مؤثر بر رسيدن به گزينـه در ب. دارند
هاي حزبي و جناحي، اعمـال   وابستگي ،مديريت نيز

هـاي مـافوق و    نفوذ از بيرون سازمان، دستور مقـام 
ــي،   ــي و اجراي ــوابق سياس ــورداري از س ــم برخ مه

  .هستند
ــاران  جعفرپـــور و همكـ

)1401(  
ــ ــشنا بيآس ــ يس ــا وهيش  يه

در  يبازرگـان  رانيانتصاب مـد 
  كشور يدولت يها شركت

  ختهيآم
  )يكمـ  يفيك( 

 رانيانتخاب مـد  يو وابستگ ياسيس يغلبة فضا .1
ــان ــه جر يبازرگ ــب ــاي اني ــيس ه ــت . 2؛ ياس دخال
در فرايند  رمرتبطيغ يو حقوق يقيحق يها تيشخص

ــد ــ دو ران،يانتخــاب م ــيمح  بيآس ــد  يط در فراين
 يدولت ـ يهـا  در شـركت  يبازرگـان  رانيمدانتصاب 

 :انـد از  هاي رفتاري عبـارت  ترين آسيب مهمو  است
در  هـا  نامه نييها و آ دستورالعمل يا قهيسل ياجرا. 1

. 3؛ عيانتخاب افراد مط .2 ؛يبازرگان رانيانتصاب مد
هماننـد در فراينـد    اي ـسـو   داشتن افـراد هـم   تياولو

  .انتخاب شدن
حراقــــي و درويشــــي 

)1398(  
ــ  رانيه مــدل انتخــاب مــدارائ
  يدولت يها سازمان يا حرفه

ــ ،يتفكــر راهبــرد  يشيمايپ ـ يفيتوص  يفنــاور تيريو مــد ســازي ميت
در  هـا  تي ـاولو نتـري  تي ـعنـوان بااهم  به ،اطلاعات

  .شناخته شدند اي حرفه رانيمد يها يستگيشا

  شناسي پژوهش روش
در  يتيريانتخـاب و انتصـاب مشـاغل مـد     يها چالش ييناساش براي ،مضمون ليتحل يفيك قيتحق كرديمطالعه از رو نيدر ا

 ـ) 2021( ، كلارك و براون)2015( 1لديفيها  طور كه كلارك، براون و همان. است  استفاده شده ينظام ادار  ،)2023( 2نميو ن
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Clarke, Braun, & Hayfield 
2. Nieman 
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 ـتجز يمورد اسـتفاده بـرا   ةياول كردي، رواند را تشريح كرده مضمون ليتحل  دگاهي ـاز د شـده  يآور جمـع  يهـا  داده لي ـوتحل هي
 ركـاربرد پ يكرديرو ،يفيك يها در داده يو معان نيالگوها، مضام ريو تفس ليتحل ،ييشناسا يروش برا نيا. استمتخصصان 
ارائه دهـد و آن   قيكنندگان در تحق شركت يها دگاهيو د ها هتجرب خصوصرا در  يو مفصل يغن يها نشيب تواند ياست كه م
 يتيريانتخاب و انتصاب مشاغل مـد  يها چالش شيو پالا ييشناسا يبرا. كند ليتبد يفيك تقايارزشمند در تحق يرا به ابزار
درون  يالگوهـا  اي ـ نيمضـام  يده ـ و سازمان ييشناسا انامك اين روش. استفاده شده است) 2006( كلارك و براون از روش

  .شود اجرا مي گام زير 6در  و كند يها را فراهم م داده

  
  مراحل روش تحليل مضمون . 1شكل 

 )2006(كلارك و براون : منبع

انتخاب و مرتبط با  ةشوندتكرار  نيمضام ييشناسا يرا برا يبند و طبقه يكدگذار كيستماتيس فرايند كي پژوهشگران
 نشيب خبرگان پژوهش. ام شدانج يياز بخش اجراه خبر 17با  افتهيتارساخ مهيناي  هابتدا، مصاحب. دنبال كردند انتصاب مديران

 تيريمـد  ةدر حـوز  هـا  سابقة فعاليـت آن  حداقل و داشتند يتيريانتخاب و انتصاب مشاغل مد ةنيدر زم يو تخصص ارزشمند
بـا   يدولت ـ تيريمـد  ي يـا كارشناسـي ارشـد   دكتـر  تحصـيلي خبرگـان،   مدرك همچنين. بود سال 10 ،يو منابع انسان يدولت
كرده بودند و بـه   تيفعال يدولت يها در سازمان يتيريدر سطوح مختلف مد خبرگان .ي بودمش و خط يمنابع انسان يها شيگرا

و  نيرا تضـم  يو درك نظر علمياز دقت  ييسطح بالا ،ها آن يآموزش ةنيشيپ .واقف بودند فرايند نيا يها ها و ظرافت چالش
 يشـتر يعمـق ب  ،موجـود  يها چالش ليوتحل هيجزها به ت آن يليمدارك تحص. كرد يم ليكارشناسان را تكم يعمل هاي هتجرب
  .از نوع گلولة برفي انتخاب شدند ،هدفمند يريگ نمونه كرديرو با اين افراد .ديبخش

. شـد  استفادهدر طول مصاحبه  يبردار ادداشتيضبط صدا و  يها از روش ،يبيترك يها داده قياز ثبت دق نانياطم يبرا
شد  مكس كيوداافزار  و وارد نرم يساز مرتب افزار ورد متن در نرمشده در قالب  يآور جمع يها مصاحبه، داده هرپس از انجام 

اختصـاص   يخاص ـ هـاي  عبـارت  اي ـ ها دهيا م،يبه مفاه ييشد و كدها يدقت بررس هر پاسخ به. باز صورت گرفت يو كدگذار
. نشـان دهنـد   قي ـدق طور بهها را  پاسخ ةجوهر ا،كردند كه كدهتوجه امر  نيبه ا ،يكدگذار فراينددر طول  پژوهشگران. افتي

انجـام   گريكـد يمشابه با  يكدها يبند با گروه ها رمجموعهيها و ز دسته جاديا يعني ،يبعد ةمرحلباز،  يكدگذار ةمرحلپس از 
كـه   يهنگـام  .مطمـئن شـدند  هـا   بـودن آن  زيو اصلاح كردند و از جامع، منسجم و متما يها را بررس مقوله پژوهشگران. شد

 يهـر دسـته را بـرا    يهـا  از هر موضوع انجـام دادنـد و داده   يكامل وتحليل تجزيه پژوهشگرانمشخص شد،  ياصل نيمضام
 ـ براي سنجش پايـايي   ،در پايان .كردند يمعنادار بررس نشيب جاستخرا از روش پايـايي دو كدگـذار    ،دسـت آمـده   هكـدهاي ب

انتخاب و و مسلط بر موضوع ت دولتي گرايش منابع انساني مديري دكتري دانشجوياز  استفاده شد؛ بدين صورت كه )ارزياب(
 ني ـبـه همـراه ا   پژوهشگران. كندپژوهش مشاركت  يكد گذاردر  ،همكار پژوهش عنوان بهدرخواست شد تا  انتصاب مديران
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  هاي پژوهش يافته
كـه در طـول    دي ـجد يهـا  تي ـو روا نيمضـام  تيبـا هـدا  و شفاف و سـاختارمند   يا وهيش به ،ال اصلي پژوهشؤبا توجه به س

 ـ    يهـا  بيو آس ها دست آمد، چالش هها ب مصاحبه  قي ـاز طر. مشـخص شـد   رانيمـد  يوارده در حـوزه انتخـاب و انتصـاب فعل
و  هـا  بيو اسـتخراج شـد تـا آس ـ    ييشناسـا  يكد انتخاب 5محوري و كد  9، كد باز 53در مجموع  ق،يدق يفيك وتحليل تجزيه
 نشـان داده شـده   3كه در جـدول   آمده دست هباز ب هايكد تمام .شودمشخص  ياتيح فرايند نيمختلف مرتبط با ا يها چالش
  .هندمواج  با آن يدولت رانيدر انتصاب مد ها است كه سازمان ييها از چالش يزيمتما ةجنباست، 

  

  كدگذاري اوليه، محوري و انتخابي. 3 جدول
  فراواني  هيپا نيمضام مضامين سازمان دهنده  ريفراگ نيمضام

  استيس يياينفوذ و پو  ياسيس يياينفوذ و پو

  1  يفساد و منفعت شخص
  4  يستگيبر شا يانتخاب مبتن عدم
  2  تيريثبات مد/ تيتداوم مسئول عدم

  9  ياسيانتخاب س /ملاحظات
  6  ها يستگيروابط بر شا غلبه

  1  از قدرت يابزار استفاده
  4  يشاونديو خو هيتوص
  1  يا اخلاق حرفه تيرعا عدم
  5  ياسيو س يررسميارتباطات غ/ ياسيس يبر وفادار تأكيد

  و سنجش يابيارز

ناكارآمد و  يابيمراكز ارز
  يا حرفهريغ

 17  ناكارآمد يابيمراكز ارزش
  5  يابيبه مراكز ارز ياعتماد بي
  6  يا حرفه يابيمراكز ارزش نبود
  4  يابيارز يها كانون نييپا تيفيك

نبودن  يو كاف يناكارآمد
  يريگ اندازه يابزارها

  1  ها يستگيشا فيدر تعر يدگيچيپ
  3  قيو دق يعلم يها شاخص نبود

  1  يابيدر ارز ارهاياز مع يبر مجموعه محدود تمركز
  4  يدانش تخصص تيبه اهم يتوجه كم
  1  انتخاب فرايند يبه اثربخش ينانياطم بي

  1  انتخاب يها مدل نبودن اثربخش
  2  يعموم يستگيشا يها مدل يناكارآمد

  6  يتخصص يها يستگيشا خلأ
  1  يريگ اندازه يبودن ابزارها يناكاف
  3  يستگيشا يالگو يساز يبوم عدم
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  3جدول ادامة 
  فراواني  هيپا نيمضام مضامين سازمان دهنده  ريفراگ نيمضام

  

  يكفه نامتوازن ترازو
  علم و تجربه 

  4  مؤثربه تجربه  يتوجه بي
  4  افتهيشده و ساختار فيتعر يشغل ريمس
  3  يشغل يها با نقش ها يستگيتناسب شا عدم
  3  با پست لاتيتجربه و تحص ييراستا از هم يپوش چشم

  1  يجيتدر تشرفيبه پ ازين
  5  تجربه دوگانه تياهم

  4  علم و تجربه نيب تعادل

 يها سست مدل ونديپ
  اريمع ريبا سا يستگيشا

  3  به عملكرد يتوجه بي
  2  و عملكرد ها يستگيشا نيارتباط ب خلأ
  3  يبه فرهنگ سازمان يتوجه بي
  6  مستمر و مناسب يابيارز عدم

  1  مؤثررد از عملك شيبر سابقه ب تمركز
  1  و دستاوردها ها مهارت قيدق يابيو ارز يريگ اندازه عدم

  تيو شفاف ييگو پاسخ

  يسازمان يها يكاست

  2  تيريوجود سازمان نظام مد خلأ
  3  )فقدان نظارت جامع( يناكاف نظارت
  2  يسازمان نشيب خلأ
  1  يدئولوژيدر ا ييسو همنا
  1  ييكارانا

  2  ينظارت يها دستگاه يحداقل ياثربخش

  تيو شفاف ييگو پاسخعدم 

  1  ريزي برنامه ستميضعف س
  5  ييگو پاسخ عدم
  1  گيري تصميمدر  تيشفاف عدم
  2  يريپذ تيمسئول عدم

و استفاده مؤثر از  تيريمد  منابع تيريمد
  منابع

  1  مراكز و نهادها يها تياز ظرف مؤثرعدم استفاده 
  6  از مستعدان ياطلاعاتوجود بانك داده  خلأ
  1  طيواجد شرا يدهايمحدود كاند تعداد

  يفرايندو اي  هيمسائل رو  يفرايندو اي  هيمسائل رو

  2  يابيبه مراكز ارزش يوابستگ
  1  يستگيشا التزام
  2  بخشنامه يساز يياجرا عدم
  1  ها هيدر رو يتيريمد يكردهايبه رو يتوجه كم
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 يهـا  بيو آس ـ هـا  چالشة شد يبند طبقه يو كدها ياصل نيمضام ،كيودا مكس افزار نرماز  آمده ستد هب يدر نمودار درخت
  .است دهشمشخص  رانيا يدر نظام ادار يتيريانتخاب و انتصاب مشاغل مد

  

  

  
  يدر نظام ادار يتيريانتخاب و انتصاب مشاغل مد يها بيو آس ها چالش ينمودار درخت .3شكل 

 خـلأ  ،ياس ـيانتخـاب س / ملاحظـات  يكـدها  )4شـكل  ( يدر نمودار درصد فراوان كيودا مكس زاراف نرم يتوجه به خروج
از مستعدان و عدم اعتماد بـه مراكـز    ياطلاعات ةوجود بانك داد خلأمستمر و مناسب،  يابيعدم ارز ،يتخصص يها يستگيشا
  .را دارند يفراوان نيشتريب ،يابيارز
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ها انتخاب
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يي كـارا ناي، دئولوژي ـدر ا ييسـو  همنـا ي، سازمان نشيب خلأ، )جامعفقدان نظارت ( يناكاف نظارت، تيريوجود سازمان نظام مد
 سـتم يضـعف س  هـاي  مقوله است كه تيو شفاف ييگو پاسخعدم  كد دوم، و را دربردارد ينظارت يها دستگاه يحداقل ياثربخش
عـدم   ةي ـلكـد او  .شـود  را شـامل مـي  ي ريپـذ  تيعـدم مسـئول   ،گيـري  تصميمدر  تيعدم شفاف ،ييگو پاسخعدم  ،يزير برنامه
  .استشناخته شده  كدين تر مهم ،ييگو پاسخ

  منابع تيريمد
 اول اينكـه، . اسـت  و اسـتفاده مـؤثر از منـابع    تيريمـد  ،و انتصاب در مشاغل مديريتي انتخاب مهمهاي  چالشيكي ديگر از 

كه  دارند يبكر ياه تيظرف ،يصنعت تيريو سازمان آموزش مد يدولت تيريمانند مركز آموزش مد ،رانيموجود در ا ينهادها
 طـور  بـه  ،يتيريانتصابات مـد  فراينددر  ها تيرفظ نياما از ا كنند؛ يانيكمك شا ستهيشا رانيبه توسعه و انتصاب مد دنتوان يم

فهرسـت   يتيريمـد  يهـا  نقـش  يرا بـرا  طيجامع كه افراد واجد شرا ةداد گاهيپا كينبود  ،دوم اينكه. شود يكامل استفاده نم
و  ييشناسـا  ياست، براه هو تجرب ها يي، استعدادها، تواناها تيكه شامل صلاحاي  هداد گاهيپا نيچن. است يمانع مهم كند، يم

از  ياطلاعات ةدادوجود بانك  خلأ ةاولي كد .مهم است اريبس ندهيو آ يفعل يتيريمد يها ستپ يدهايكاند نيتر انتخاب مناسب
  .شناخته شده است بعمنا تيريمد ةمقول ةاوليين كد تر مهم ءجز ،مستعدان

  يفرايندو اي  هيمسائل رو
 ي ازك ـي. چرخـد  مـي  يفراينـد و اي  هيحول مسائل رو ،يادار ستميدر س يدولت رانيدر انتخاب مد يديكل يها از چالش يكي

ر د. هسـتند  يتيريمـد  يهـا  سـت دنبـال پ  است كه به يينامزدها يابيارز يبرا يابيبه مراكز ارز ديشد ي، اتكامهم هاي ينگران
 يجـا  بـه  يتيريمـد  يهـا  يستگيوجود دارد و بر لزوم تمركز بر شا ييدهايترد ،مراكز نيبودن ااي  هو حرف ياثربخش خصوص

بـه مراكـز    يوابستگ ةياول هايكدي فرايندو  يا هيمسائل رو ةمقول .شود مي تأكيد ياسيس يها يوابستگ اي يسطح يارهايمع
 ـهاي كـد  نيتـر  هـم م ءجز ،بخشنامه يساز ييعدم اجراي و ابيارزش  .شـناخته شـده اسـت   ي فراينـد و اي  هي ـمسـائل رو  ةمقول

توانـد بـه    مي ،ها آنبه  نبودنبنديپاو  دهند يمنصفانه و شفاف ارائه م يتيريانتصاب مد فرايند يرا برا ييها رهنمودها بخشنامه
 يبـرا  هـا  دسـتورالعمل  حيصـح  يااز اجـر  نـان ياطم. شود منجر شده نييتع يو انحراف از هنجارها ناكارآمد  انتصابتناقض، 

  .دارداي  اهميت ويژه ،يبا اهداف سازمان سو همشفاف و  ،گو پاسخ يستميس تيتقو

  گيري بحث و نتيجه
 تأثيربر  ژهيبا تمركز و ران،يمد يستگيشا يها انتخاب و انتصاب بر اساس مدل يفعل يهافرايند يابيپژوهش با هدف ارز نيا

عوامـل   ياسـتخراج  ميمفاه يبند دسته ،انجام شده يها آمده از مصاحبه دست هب جينتا. ام شدانج ياسيس يها ييايعوامل و پو
 ني ـا. دهـد  مـي  نشـان ي كـد انتخـاب   5و  يكد محور 9 ه،يكد اول 53را در  يادار بخشدر  رانيبر انتخاب و انتصاب مد مؤثر
 :گذارد مي تأثير يتيريصاب مدانت فرايندكه بر  رديگ مياز مسائل را دربراي  هگسترد فيط ،ها يبند دسته

كـه   دهـد  ينشـان م ـ و  پردازد مي يتيريمد يها بر انتخاب ياسيعوامل س ريفراگ تأثيرمقوله به  نيا :ياسيس يياينفوذ و پو
و در  انـدازد  يم ـ هيسـا  يسـتگ يبر شا يمبتن يها مياغلب بر تصم ،قدرت يها ييايو پو ها يوابستگ ،ياسيچگونه ملاحظات س

 .كند يم دهيچيانتخاب را پ فرايند ،جهينت
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 بالقوه پرداخـت  رانيمد يابيارز يمورد استفاده برا يارهايو مع ها روش يبه بررس قيمقوله، تحق نيدر ا :سنجشو  يابيارز

بالقوه  طور بهشود كه  منجر نهيربهيغ يها به انتخاب تواند يم ،استاندارد و شفاف يابيارز يارهايمع نداشتنكه  و مشخص شد
 .شود يم يادار ستميس ياثربخشو  ييامانع كار

وجـود شـفافيت در    خلأ .انتخاب را آشكار كرد فراينددر  تيو شفاف ييگو پاسخفقدان  حاضر ةمطالع :تيو شفاف ييگو پاسخ
 ـ يو كاهش اثربخش ـ يادار ستميكاهش اعتماد به سو انتخاب سياسي و  ها تشديد توصيه تواند به مي ،انتخاب فرايند آن  يكل

 .كمك كند

ي هـا  گـرفتن ظرفيـت   ناديـده  داد كه نشانبررسي شد و  ،انتخاب فرايندمنابع در طول  تيريو مد صيتخص :منابع تيريمد
 .داشته باشد ي رابار انيتواند عواقب ز مي ،اطلاعاتي ةدادوجود بانك  خلأو  ها مراكز و نهاد

متمركـز شـده اسـت و     يتيريمـد ي ها ديدهاي نقشكانانتخاب اي  هيرو يها دسته بر جنبه نيا :يفرايندو اي  هيمسائل رو
اي  هي انتصاب مـديران حرف ـ ها سازي بخشنامه ي مانند عدم اجراييمسائل. كند مي جلب فرايندبالقوه در  يها توجه را به نقص

 ـ در خصوص يو نگران يحقوق يها چالش ،يتواند به ناكارآمد مي ،ها سازمان اداري استخدامي توسط دستگاه  يرانصاف و براب
  .شود منجر در انتصابات

 يتيريمد يها ستدر انتخاب و انتصاب پ ياسيس يياينفوذ و پو چشمگير تأثير ،پژوهش حاضر يديكل يها افتهي از جمله
و جعفرپور ) 1401(نژاد و همكاران  ي، فرهاد)1401(و همكاران  ي، قاسم)2020( رايلوپس و و ،موضوع با مطالعات نيا. است

مكرر از  ةاستفادو  ياسيس يبر وفادار چشمگيربا تمركز  ،ياسيعوامل س يبند تيبر اولو ها آن. سوست هم )1401( انو همكار
، )2020( راي ـلـوپس و و . كردنـد  تأكيـد دولـت   يتيريانتصابات مد يبرا يريگ ميتصم فراينددر  ياسيو س يررسميارتباطات غ
 فراينـد در  سـالاري  شايسـته و  ياس ـينفوذ س نيتعادل ب وتخاب ان اريمع نيتر مهمرا به حزب حاكم  يو وفادار ياسيكنترل س

فشـار   ر،ينامزد بـا مـد   ييگرا هم ،يحزب يها يبه وابستگ) 1401(و همكاران  نژاد يفرهاد. اند دانسته يانتصاب را چالش مهم
در انتخاب و انتصـاب   گذارتأثيرعوامل  گريعنوان د به ،و مافوق يحزب يها يوابستگ يرونيب هايتأثيرانتصاب و  يبرا ياسيس
مـرتبط در  ريو دخالـت افـراد غ   ياس ـيس يفضا تيحاكم) 1401( برآن، جعفرپور و همكاران علاوه. اشاره كردند يدولت رانيمد

  .انتصاب مطرح كردند فرايند ياسيس يها چالش عنوان بهرا  نشيگز فرايند
 محمـد الصـبا  آمده از مطالعات  دست به يها نشيخاص با ب ةجنب نيا .و سنجش است يابيپژوهش حاضر ارز گريد ةافتي

محمد مطالعات . دهد مي انتصاب ارائه فراينددر  يابيارز يارهايمرتبط با مع يها از چالش يقيمطابقت دارد و درك دق) 2022(
 قي ـتحق يهـا  افتـه يشـوند،   ينم ـ لحاظدر انتخاب مقامات ارشد  يستگيشا يارهايمعهميشه،  نكهيبر ا تأكيدبا ) 2022( الصبا

كـه   كنـد  ياشـاره م ـ  يو بـه مـوارد   كنـد  يم ـ تأكيـد  يعموم يستگيشا يها بودن مدل يبر ناكافو  كند مي حاضر را منعكس
  . اند انتخاب ادغام نشده فرايندمؤثر در  طور به ،ربوطهم يارهايمع

 تأكيـد  هـا  سـتگي گـرفتن شاي  و ناديـده  يابي ـارز يارهـا يمع يي،ايو پو ياسينفوذ س تيبر اهم يكه مطالعات قبل يدر حال
 ياستفاده ابزار ت،يريثبات مد اي تيعدم تداوم مسئول كه دهد نشان مي را ها از چالش يتر عيوس فيط يفعل پژوهشاند،  كرده

 يچنـدوجه  تي ـبـر ماه  ،هـا  افتـه ياخـتلاف در   نيا. شود را شامل ميو عملكرد  ها يستگيشا نيب چشمگيراز قدرت و شكاف 
  .كند يم تأكيد يتيريمد يها انتصاب دهيچيانداز پ چشم تيهدا يبه درك جامع برا ازيو بر ن كند يم تأكيدها  چالش

بـودن   يناكـاف . اسـت  يابي ـبـودن مراكـز ارز   يا رحرفـه يو غ ي، ناكارآمدمطرح استپژوهش  نيا دركه  ييها از چالش
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را  يموانـع بزرگ ـ  ارها،يمع ريبا سا يستگيشا يها مدل فيوتجربه و ارتباط ضع نامتعادل علم يها اسيمق ،يريگ اندازه يابزارها
 ـ  يهـا  افتهيبا  نتيجه نيا. كند مي جاديا يتيريمد ياو مؤثر نامزده ينيع يابيدر ارز ماننـد مطالعـات پـاك و     ،يمطالعـات قبل

  .، تفاوت دارداستمنطبق انتصاب  فرايند يريگ و اندازه يابيارز يها مؤلفه رامونيپ داريبر مسائل پاكه )2020(كوژاخمت 
فقـدان  . شـده اسـت   ييشناسـا  رانيموانع مهـم در انتخـاب و انتصـاب مـد     عنوان به ،يسازمان يها يكاست ن،يبرا وهعلا

 ني ـا. كنـد  يم تر دهيچيرا پ دهيچيپ فرايند كي ،يا هيمنابع و مسائل رو تيريدر مد ييها همراه با چالش ت،يو شفاف ييگو پاسخ
 تـأثير  هـا  گيـري  تصـميم بر  ينامتناسب طور بهممكن است  ياسيس عوامل ،كند كه در آن مي كمك يطيبه مح ،يموانع سازمان

  .كنند جاديا يتيريمد يها در انتصاب سالاري شايستهبه عدالت و  يابيدست يرا برا يشتريب يها بگذارند و چالش
از  يتـر  عيوس ـ فيكردن ط را با برجسته رانيموجود در انتخاب و انتصاب مد يها گفتمان چالش پژوهش نيا جه،ينت در

وتجربـه،   توجه نامتوازن بـه علـم   ،يريگ اندازه يدر ابزارها يينارسا ،يابيدر مراكز ارز يناكارآمد. دهد يموضوعات گسترش م
موجود را  يها يدگيچياز پ يچندوجه يريدر مجموع تصو ،يا هيرو مسائلو  يسازمان يها يسست، كاست يستگيشا يها مدل

تـر،   شـفاف  يتيريمـد  يهـا  انتصـاب  فراينـد  تي ـهدفمنـد و تقو  يبهبودهـا  ياجرا يبرا ،اه چالش نيشناخت ا. دهند يارائه م
  .است ضروري، رانيا يادار ستميس رتر و كارآمدتر دگو پاسخ

  پيشنهادها
 ييبسـزا  تـأثير سـازمان   كي تياست كه بر عملكرد و موفقي حائز اهميت فرايند يادار ستميدر س رانيانتخاب و انتصاب مد

 يابزارهـا از  نادرسـت  ةاسـتفاد گرفتـه تـا    ياس ـيس هـاي تأثيراز . سـت ين بي ـبدون چالش و معا فرايند نيحال، ا نيبا ا. دارد
 ـ ،هدف نهايي. كنند مي وپنجه نرم رهبران توانا دست صابدر هنگام انت ياغلب با موانع مختلف ها سازمان ...ي وريگ اندازه  ةارائ

 هـا  سازمان رانياست كه معمولاً در انتخاب و انتصاب مد يديكل بيو معاچالش  9رفع  يبرا ،يعمل يها حل راهو  هاپيشنهاد
انـد و در   شـده  يطراح تيريمد تخابان فرايند يبودن و اثربخش يا حرفه ت،يشفاف شيافزا يبرا ها هيتوص نيا. با آن مواجهند

 يادار يهـا  سـتم يدر س يتيريت مـد بهبـود انتصـابا   يراه را بـرا ند و ده يو كارآمدتر را پرورش م تر يقو يها سازمان ،تينها
   .كنند مي ترهموار

  پيشنهادها. 4جدول 
  هاپيشنهاد  ها و آسيب ها چالش
  ايجاد كميته مستقل مسئول انتصاب مديران و كاهش مداخلات سياسي   استيس يياينفوذ و پو
  ابانيجامع به ارز يها آموزش ةرائبا ا يابيبودن مراكز ارزاي  هو حرف تيفيك يارتقا   يا حرفهريناكارآمد و غ يابيمراكز ارز

 ها آن ياز اثربخش نانياطم يبرا يابيو نظارت منظم بر عملكرد مراكز ارز يابيارز 
 و  قاتيتحق نيآخر سازي پياده يبرا ،يدانشگاه هاي هو مؤسس يابيمراكز ارزش نيب يهمكار

 يابيارز فراينددر  ها وهيش نيبهتر

ــد ــاف يناكارآم ــا يو ك ــودن ابزاره  ينب
  يريگ ازهاند

  گيري ان در توسعه و سنجش اثربخشي ابزارهاي اندازهنفع ذيوارد كردن 
 گيري با توجه به نيازهـاي سـازماني در حـال تحـول و      روزرساني و اصلاح ابزارهاي اندازه به

  استانداردهاي صنعت
و تجربـه در   يعلم ـ ياه ـ تيصـلاح  تي ـسـنجش اهم  يروشن برا ييها دستورالعمل جاديا   وتجربه علم ينامتوازن ترازو ةكف

  يتيريمختلف مد يها نقش
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  4جدول دامة ا
  هاپيشنهاد  ها و آسيب ها چالش

 ريبا سا يستگيشا يها سست مدل ونديپ
  اريمع

  ةكننـد  نيـي تنهـا عامـل تع   عنوان بهاما نه  ،معيار پايه عنوان به يستگيشا يها از مدلاستفاده 
يتيريمد يها ستانتخاب و انتصاب افراد در پ 

  ي در كنار ابزار شايستگيهنگمانند تناسب فر ،گريمرتبط د يارهايمعاستفاده از  

  نظام مديريتسازمان  كي جاديا   ي سازمانيها كاستي
 رانيمد يتر برا تر و شفاف قينظارت دق ستميس ياجرا 
 ي نظارتي در انتخاب و انتصابها تقويت بخش  

 تياز شفاف نانياطم يبرا جيو نتا ارهايانتخاب، مع فرايندانتشار    تيو شفاف ييگو پاسخعدم 
 فراينـد مربـوط بـه    تيشكا اي يبه هر گونه نگران يدگيگزارش و رس يبرا ييها الكان جاديا 

  انتخاب

گسترش مجموعه داوطلبان واجد  يداده جامع از افراد مستعد برا گاهيپا روزرساني بهو  جاديا   و استفاده مؤثر از منابع تيريمد
  طيشرا

 ها توسط سازمان ها ي دستورالعملتلاش بر تغيير بينش در خصوص اجرا   يفرايندو اي  هيمسائل رو

 كـرد يرو نيبهتـر . وجـود نـدارد   يكسانيراه حل  يادار ستميدر س رانيانتخاب و انتصاب مد يها چالش ياست كه برا ينكته ضرور نيتوجه به ا* 
  .سازمان متفاوت خواهد بود ايخاص هر كشور  نهيبسته به زم

  محدوديت پژوهش
 هـاي  ؤالبه س ـ ييگو پاسخ يبرا يشونده و داشتن زمان كاف به افراد مصاحبه يه دسترسب توان يم ،پژوهش يها تياز محدود

 ،اسـت  رانيانتخاب و انتصـاب مـد   يها چالش ييشناسا دنبال بهپژوهش  نياكه  همچنين از آنجايي .اشاره كرد پژوهشگران
  .استنيازمند مختلف موضوع  ابعاد يو بررس يليمطالعات تكم بهها،  چالش نيرفع ا يبرا يعمل يهاكار راه ةارائ

  منابع
 يهـا  در شـركت  يبازرگان رانيانتصاب مد يها  وهيش يشناس  بيآس). 1401( محسن ،ياراحمديمقدم، صادق و  يجعفرپور، محمود؛ حسن

  . 71 -56 ،)41(4 ،يبازرگان يها يدوماهنامه بررس .كشور يدولت

مطالعات . تهران يشهردار رانيمد يستگيمدل شا نييو تب يطراح). 1400( حمودم ،دهگانليرضا و ع ،يريركبياماطمه؛ ف ،فرد يجواد 
  . 126-102 ،)1(11 ،يمنابع انسان

  .85-51، )4(8 ،يمطالعات رفتار سازمان. يدولت يها سازمان يا حرفه رانيارائه مدل انتخاب مد). 1398( يعل ،يشيو درو مسعود ،يحراق

  .44-21 ،)4(3 ،يمطالعات منابع انسان .در سازمان يسالار ستهيشا يشناس بيو آس يساز فهومم يارائه الگو). 1392( عبد صبور، فريدون

مطلوب نظام انتصاب در  تيوضع ميموجود و ترس تيوضع يبررس). 1401( محسن ،يحسان اطمه ودوست، ف يليل حسن؛نژاد، م يفرهاد
  .110-85، )2(12 ،يمنابع سازمان تيريمد يها پژوهش. رانيا يدولت يها سازمان

 رانيانتخـاب مـد   يالگـو ). 1401( ليرضـا حسـن زاده، ع  سـعيد و  اد،يص ـ سـرين؛ ن ،يجزن لامرضا؛معمارزاده طهران، غ اهرخ؛ش ،يقاسم
   . 72 -42 ،)37(10، و كلان يراهبرد يها  استيس. يادار نظام يكل يها استيس 4و  3 يناظر بر بندها يدولت يها شركت
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. يسـتگ يبر اساس مـدل شا  يفاز يبند تيبا اولو رانيانتخاب مد يبرا گيري تصميم). 1390(، رسول قرآني، سيدفرامرز و كريمي طاهر
  .68-41، )1(1 ،يمطالعات منابع انسان

منـابع   تيريمد يها پژوهش. رانيانتصاب مد يالگو يطراح). 1388( حسنم ،يكرم لامحسين وغ كوكار،ين ليرضا؛ع ،يديخورش ينادر
  .113-91، )4(1 ،يانسان
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