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Abstract 

Rapid changes in technologies and the introduction of innovative products and services have 
pushed organizations and businesses to deliver their offerings to customers in the best 
possible way, as quickly as possible, and with the highest quality. Therefore, organizational 
agility and its components play a crucial role in organizational performance. This research 
aims to examine the impact of organizational agility components on organizational 
performance. A standard questionnaire was used for data collection, with the sample 
consisting of middle and senior managers from Bahar Niko Group. Regression tests and t-
statistics were employed to test the hypotheses. The findings revealed that not only does 
organizational agility affect organizational performance, but all its components including 
sustainable strategy, adaptive plans, leadership, shared identity, and value-creating 
capabilities also significantly influence organizational performance. 
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Extended Abstract 

Introduction  

In the dynamic and rapidly evolving world of 

business, organizational agility has become a 

critical factor for success. The ability of an 

organization to quickly adapt to changes in 

technology, market conditions, and customer 

demands determines its competitive edge and 

overall performance. Organizational agility refers 

to the capability of a business to swiftly respond to 

internal and external pressures, make strategic 

adjustments, and maintain operational 

effectiveness under uncertain and changing 

conditions. The concept of organizational agility 

has evolved over the years, with researchers and 

practitioners recognizing its importance in various 

industries and functional areas. The research 

presented in this article focuses on the impact of 

organizational agility on the performance of 

organizations, with a specific case study on 

Baharenekoo, a group of non-governmental 

organizations (NGOs) active in the field of family 

and social issues in Iran. Given the unpredictable 

nature of the market and the need for organizations 

to be highly adaptable, the study investigates how 

the components of organizational agility, such as 

sustainable strategies, adaptable designs, 

leadership and shared identity, and value-creating 
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capabilities, influence organizational performance. 

The research aims to provide insights into the 

critical factors that contribute to enhanced 

organizational performance through agility, 

particularly in the context of NGOs. 

Methodology  

The methodology employed in this research is 

descriptive-survey in nature, focusing on 

understanding the relationship between 

organizational agility and performance within 

Baharenekoo. The study uses a standardized 

questionnaire developed by Worley and Lawler 

(2010) to collect data from middle and senior 

managers of Baharenekoo. The questionnaire is 

based on a five-point Likert scale, designed to 

measure the extent of organizational agility and its 

impact on performance. The population for this 

study consists of 34 managers from Baharenekoo, 

which represents the entire managerial staff of the 

organization. Given the limited number of 

participants, the study conducted a census rather 

than a sample, ensuring that all relevant data were 

captured. The reliability of the questionnaire was 

assessed using Cronbach's alpha, which indicated a 

satisfactory reliability score above 0.7, confirming 

the consistency and dependability of the data 

collection instrument. For data analysis, the 

research utilized both descriptive and inferential 

statistical methods. Descriptive statistics, including 

mean, standard deviation, frequency, and 

percentage, were used to summarize the 

demographic characteristics of the respondents and 

the distribution of the key variables. Inferential 

statistics, particularly regression analysis and the t-

test, were employed to examine the hypotheses and 

determine the significance of the relationships 

between organizational agility and performance.  

Results and Discussion  

The results of the study revealed significant 

insights into the role of organizational agility in 

enhancing the performance of Baharenekoo. The 

analysis demonstrated that organizational agility, 

as measured through its various components, has a 

profound impact on the performance of the 

organization. The key findings are summarized as 

follows: 

1. Sustainable Strategies: The component of 

sustainable strategies emerged as the most 

influential factor in organizational agility. 

Organizations that develop and maintain strategies 

capable of delivering results in volatile and 

unpredictable environments tend to exhibit higher 

levels of agility. In the case of Baharenekoo, 

sustainable strategies were found to be crucial in 

ensuring that the organization could continue to 

meet its objectives despite external challenges. 

2. Adaptable Designs: Adaptable designs refer to 

the ability of an organization to quickly 

reconfigure its structures, processes, and strategies 

in response to internal and external pressures. The 

study found that Baharenekoo's adaptable designs 

contributed significantly to its agility, allowing the 

organization to swiftly adjust to changes in its 

operating environment. This adaptability was 

associated with improved performance, as the 

organization could maintain its effectiveness even 

in the face of unexpected challenges. 

3. Leadership and Shared Identity: The study 

highlighted the importance of leadership and a 

shared organizational identity in fostering agility. 

At Baharenekoo, leadership was not seen merely as 

an individual trait but as an organizational capacity 

that permeates the entire organization. This 

collective leadership approach, coupled with a 

strong shared identity among employees, was 

found to enhance the organization's ability to 

respond to changes rapidly and effectively, leading 

to better performance outcomes. 

4. Value-Creating Capabilities: Value-creating 

capabilities refer to the organization's ability to 

generate and sustain value through its products and 
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services. The study revealed that Baharenekoo's 

value-creating capabilities played a significant role 

in its agility. The organization's focus on creating 

value for its stakeholders enabled it to remain 

competitive and achieve its goals even in a 

challenging environment. This capability was 

closely linked to improved organizational 

performance. The discussion of these results 

emphasizes the interconnectedness of the various 

components of organizational agility and their 

collective impact on performance. The findings 

suggest that organizations, particularly NGOs like 

Baharenekoo, can significantly enhance their 

performance by developing and maintaining high 

levels of agility. The study also underscores the 

importance of viewing organizational agility as a 

multifaceted construct that requires attention to 

strategy, design, leadership, and value creation.  

Conclusion 

The research concludes that organizational agility 

is a critical determinant of organizational 

performance, particularly in environments 

characterized by uncertainty and rapid change. For 

Baharenekoo, an organization operating in the 

socially sensitive field of family and social issues, 

agility has proven to be essential for maintaining 

its effectiveness and achieving its objectives. The 

study's findings provide valuable insights for other 

organizations, particularly NGOs, that operate in 

similar contexts. The key takeaway from this 

research is that organizational agility should be 

cultivated through a holistic approach that 

encompasses sustainable strategies, adaptable 

designs, leadership and shared identity, and value-

creating capabilities. Organizations that invest in 

these areas are better positioned to navigate the 

complexities of their operating environments and 

achieve superior performance. Future research 

could build on these findings by exploring the 

specific mechanisms through which each 

component of organizational agility influences 

performance in different organizational contexts. 

Additionally, longitudinal studies could provide a 

deeper understanding of how organizational agility 

evolves over time and its long-term impact on 

performance. For practitioners, the study offers 

practical guidance on how to enhance 

organizational agility and, by extension, improve 

performance in dynamic and unpredictable 

environments. 

 



 

 

 َاي وًيه در علًم محاسثاتي ي مذيريت رفتاريكايش 
 22-14، 1433، 1، ضمارٌ 2ديرٌ 

 مقالٍ پژيَطي
https://necsbm.shandiz.ac.ir 

 

 

* E-mail address: m.shahsavar@email.kntu.ac.ir 

 

NECSBM 

 عملکرد ابکی سازمانی و تأثير آن برچ

محمدصادق شهسوار

 یطاىتْطاى، ا ،یعَؾ یطالسیيزاًكگبُ ذَاخِ ًه ،ولاى ّبی یؿتنؾ یفگطا یغنٌب یاضقس هٌْسؾ یوبضقٌبؾ
  

 :ساتقٍ مقالٍ

 24/10/1402 تبضید زضیبفت:
 08/12/1402تبضید ثبظًگطی: 
 28/12/1402 تبضید پصیطـ:

 چكيذٌ 
ّب ٍ وؿت ٍ وبضّب تَلیسات  ّب ٍ ػطضِ هحهَلات ٍ ذسهبت ًَآٍضاًِ ؾجت قسُ ؾبظهبى تغییطات ؾطیغ زض فٌبٍضی

تطیي ظهبى ٍ ثب ثبلاتطیي ویفیت ثِ هكتطیبى ٍ هربعجیي ػطضِ وٌٌس. اظ ایي ضٍ  ذَز ضا ثِ ثْتطیي قىل زض ؾطیغ

ّب زاضز. ایي پػٍّف ثِ هٌظَض ثطضؾی  ای زض ػولىطز ؾبظهبى وٌٌسُ ّبی آى ًمف تؼییي چبثىی ؾبظهبًی ٍ هَلفِ

ثِ ِ اؾتبًساضز ًبه ّبی چبثىی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ؾبظهبًی اًدبم قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف اظ پطؾف تأثیط هَلفِ

اًس.  یطاى هیبًی ٍ اضقس گطٍُ هؤؾؿبت ثْبضًىَ ثَزُهس قبهلاؾتفبزُ قس ٍ ًوًَِ آهبضی ّب آٍضی زازُهٌظَض خوغ

ایي پػٍّف هكرم قس ػلاٍُ ثط   زض ًتیدِاؾتفبزُ گطزیس.  tّبی ضگطؾیَى ٍ آهبضُ ّب اظ آظهَىثطای آظهَى فطضیِ

ّبی  ّبی آى ًیع قبهل اؾتطاتػی پبیساض، عطح ایي وِ چبثىی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ؾبظهبًی هؤثط اؾت توبم هَلفِ

 آفطیٌی ًیع ثط ػولىطز ؾبظهبًی هؤثط ّؿتٌس. ّبی اضظـ ض، ضّجطی ٍ َّیت هكتطن ٍ لبثلیتؾبظگب

 َا:كليذياژٌ
 چبثىی ؾبظهبًی

 ػولىطز ؾبظهبًی

 هٌبثغ اًؿبًی 

 ثْبضًىَ گطٍُ هَؾؿبت
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 . مقدمه1

زًیبی پَیبی اهطٍظ، تَخِ ثِ چبثىی ؾبظهبًی ضطٍضی قسُ زض 

ثیٌی ثَزى ثبظاض، ثبیس  ٍوبضّب ثب تَخِ ثِ غیط لبثل پیف اؾت؛ وؿت

ّبی ذَز  ی اؾتطاتػیتحول ٍ چبثىی ظیبزی ثطای اتربش ٍ اخطا

هفَْم چبثىی ؾبظهبًی اظ ؾبل ( 2024) 1آًتًَیَزاقتِ ثبقٌس. 

ههبى ثِ ذَز خلت وطزُ اظ هحممبى ٍ هتر ثؿیبضیتَخِ  1991

ّب، ایسُ چبثىی ؾبظهبًی تىبهل یبفتِ ٍ ثِ یه  اؾت. زض عَل ؾبل

زض  پبضازاین هسیطیتی لبثل اخطا زض ٍاحسّبی ػولىطزی هرتلف

هسػی ( 2023) 2وبتبضیبهتَاًی ٍ نٌبیغ هتفبٍت تجسیل قسُ اؾت. 

ّبی پبؾرگَیی ثِ  چبثىی ؾبظهبًی یىی اظ ضٍـّؿتٌس وِ 

ثیٌی اؾت. زض ٍالغ، چبثىی  تغییطات ٍ ػَاهل غیط لبثل پیف

                                                             
1 Antonio 
2 Motwani & Kataria 

ّبی  ّب ٍ قطوت ؾبظهبًی یه الگَی خسیس ثطای هٌْسؾی ؾبظهبى

ؾبظهبى چبثه،  ،ثِ ػجبضت زیگط .(2016 ،3ًبفی) ضلبثتی اؾت

فطایٌسّب ٍ افطاز ؾبظهبى ضا ثب تىٌَلَغی پیكطفتِ، ّوگبم ؾبذتِ ٍ 

ًیبظّبی هكتطیبى ضا ثطاؾبؼ هحهَلات ٍ ذسهبت ثبویفیت ذَز ٍ 

، 4ؾبلْت ٍ ّوىبضاى) وٌس زض یه لبلت ظهبًی ًؿجتبً وَتبُ ضفغ هی

ّبی هتفبٍتی ثطای چبثىی ؾبظهبًی اضائِ  تبوٌَى هسل (.2023

وٌٌس ٍ  ّب ثب تَخِ ثِ اّسافی وِ زًجبل هی ایي هسل .تگطزیسُ اؾ

ّبی چبثىی، ثب یىسیگط تفبٍت زاضًس. زض ؾبل  ّوچٌیي قبذم

ًظطاى ًظطیِ چبثىی ؾبظهبًی )ٍضلی ٍ  زٍ ًفط اظ نبحت 2010

اضائِ  1قٌبؾی( ضا زض قىل یه چبضچَة تكریهی )آؾیتلاٍلط( 

 ًوَزًس:

                                                             
3 Nafei 
4 Salhab et al. 
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 سازماويچارچًب تطخيصي چاتكي  -1ضكل 

 

ثط اؾبؼ ایي هسل، اٍلیي ٍیػگی یه عطح چبثه، اؾتطاتػی پبیساض 

اؾـت وـِ ػجبضت اؾـت اظ تَاًبیی ایدـبز ًتبیح تحت قطایظ 

تَاًٌس  ّبیی زاضًـس وِ هی ّبی چبثـه عطح هحیغی هتغیط. ؾبظهبى

ثِ ؾطػت زض پبؾد ثِ فكبضّبی زاذلی ٍ ذبضخی ثـطای تغییـط ٍ 

ّبی اؾـتطاتػیه ؾـبظگبض قًَس، ایي ؾبظگبضی  ثطًبهِخبیی زض  خبثِ

زٍم اؾت. هكرهـِ ؾـَم ػجبضت اؾت اظ  ِؾبظهبًی هكره

عطاحی ؾبظهبى َّیت ٍ ضّجطی؛ ایي ٍیػگی تفىط ؾبظهبى ضا اظ 

ضّجطی ثِ ػٌَاى یه ٍیػگی فطزی، ثـِ ضّجـطی ثـِ ػٌـَاى یـه 

ت اضظـ زّس. آذطیي ٍیػگی، لبثلی ظطفیـت ؾـبظهبًی تغییـط هی

وٌس وِ ؾبظهبى ثطای چبثه  تَاًبیی تكطیح هیوِ ایي  آفطیٌی اؾت

 .(2010، 1ٍضلی ٍ لاٍلط) هبًسى، چِ چیعی ضا زًجبل ذَاّس وطز

ثب تَخِ ثِ تَضیحبت فَق ٍ ایي وِ گطٍُ هؤؾؿبت ثْبضًىَ یىی اظ 

ّبی  تطیي هؤؾؿبت هطزم ًْبز زض ظهیٌِ ذبًَازُ ٍ آؾیت فؼبل

ّبی  ٍ تبوٌَى فؼبلیت (1400 ،گطاقیهَغلی)ثبقس  اختوبػی هی

ّبی پیف اظ اظزٍاج، ٌّگبم اظزٍاج، پؽ اظ هتؼسزی زض ظهیٌِ

ّبی ٌّط ٍ ازة هطتجظ ثب ذبًَازُ ٍ اهَض ذیطیِ ٍیػُ  اظزٍاج، فؼبلیت

هؤؾؿِ ضا اخطا  7ّب زض لبلت  ّبی اختوبػی ذبًَازُ هؿبئل ٍ آؾیت

ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ اّساف ولاى  ؛(1402 قْؿَاض،)ًوَزُ اؾت 

ذـَز ٍ اثطگصاضی اختوبػی ًیبظ ثِ حـس لبثـل تـَخْی چـبثىی 

ؾبظهبًی زاقـتِ تـب ثتَاًـس اظ عطفـی زض هَاخْـِ ثـب تغییطات 

پصیطی لاظم ضا وؿت ًوَزُ ٍ لبزض  هحیغی اًؼغبف  یٌی ًكسُپـیف

ىطز ثِ ؾبظگبضی ثب هحیظ ثبقس ٍ اظ عطف زیگط زض ثْجَز ػول

ّبی لاظم ضا وؿت ًوبیس. ثط ایي اؾبؼ ٍ ثب تَخِ ؾبظهبًی، هَفمیت

ّبی  ثِ هسل اذیـط، ّـسف ایـي تحمیك ثطضؾی ثطضؾی تأثیط هَلفِ

چبثىی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ؾبظهبًی گطٍُ هَؾؿبت ثْبضًىَ ثَزُ 

 اؾت.

 مثاوي وظري ي پيطيىٍ تحقيق. 2 

چبلان ٍ فؼبل ٍاغُ چبثه زض لغت ثِ هؼٌبی حطوت ؾطیغ، 

ثبقس ٍ چبثىی ثِ هؼٌبی حطوت ثِ نَضت ؾطیغ ٍ آؾبى،  هی

ّبزیسا ٍ ) تَاًبیی تفىط ؾطیغ یب یه ضٍـ َّقوٌساًِ اؾت

                                                             
1 Worley & Lawler 

چبثىی ؾبظهبًی ػجبضت اؾت اظ قٌبؾبیی هَفك (. 2024، 2ازیبؼ

 ،پصیطی، ًَآٍضی، ویفیت ٍ ؾَزآٍضی(هجبًی ضلبثت )ؾطػت، اًؼغبف

ؾت ٍ تغییطات ؾطیغ ثطای فطاّن وطزى اًؿدبم هٌبثغ ٍ الساهبت هٌب

، 3ضٍثیٌَ ٍ ّوىبضاى) هحهَلات ٍ ذسهبت هٌبؾت ثطای هكتطی

2024.) 

ّب، ٍظبیف ٍ  ػولىطز ؾبظهبًی ثِ چگًَگی اًدبم هأهَضیت

قْجبظی ) قَز ّب اعلاق هی ّبی ؾبظهبًی ٍ ًتبیح اًدبم آى فؼبلیت

ؾبظهبًی . زض تؼطیفی زیگط، ػولىطز (2024، 4تىبثی ٍ ّوىبضاى

ػجبضت اؾت اظ زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی ٍ اختوبػی یب فطاتط 

 ّبیی وِ ؾبظهبى ثِ ػْسُ زاضزّب ٍ اًدبم هؿَلیت ضفتي اظ آى

 (.2023، 5هكبضیًََ ٍ ّوىبضاى)

زض ذهَل اضتجبط ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی 

ای زاضای چبثىی ؾبظهبًی اؾت وِ  تَاى گفت هدوَػِ هی

وبضهٌساًف ػولىطزی پَیب ٍ چبثه زاقتِ ثبقٌس ٍ ثب ؾطػت ٍ 

ثبتَض ٍ ) اًؼغبف زض ضؾیسى ثِ اّساف ثِ ؾبظهبى ووه ًوبیٌس

ّبی اذیط وِ ثب تَخِ ثِ فطآیٌس خْبًی  . زض ؾبل(2021، 6ّوىبضاى

ّب ثطای ضقس ثیكتط،  قسى ٍ آظازؾبظی ثبظاض ٍ ضلبثت هیبى ؾبظهبى

ّبی ضاّجطزی ضا ثْجَز ٍ  قبذموؿت ٍ وبضّب هدجَض ّؿتٌس تب 

، 7هبضوَؼ ٍ ّوىبضاى) ػولىطز ؾبظهبًی ذَز ضا تَؾؼِ زٌّس

2023.) 

ّوبى عَض وِ اقبضُ قس ایي همبلِ ثط اؾبؼ هسل چبثىی ٍضلی ٍ 

لاٍض اؾت ٍ ثِ ثطضؾی ػَاهل هَثط چبثىی ثط ػولىطز ؾبظهبًی 

پطزاظز. زض ازاهِ ثِ تَضیح هرتهطی اظ ایي هسل هغبثك قىل  هی

 :قَزپطزاذتِ هی 1

ّبی پبیساض: اٍلیي ٍیػگی زض یه عطاحی چبثه اؾتطاتػی  اؾتطاتػی

وِ هكرهِ آى تَاًبیی زض ایدبز ًتبیح تحت قطایظ پبیساض اؾت 

 هحیغی اؾت.

ّبی زاضًس وِ  ّبی چبثه عطاحی ّبی ؾبظگبض: ؾبظهبى عطاحی

تَاًٌس ثِ ؾطػت ثِ فكبضّبی زاذلی ٍ ذبضخی پبؾد زازُ ٍ  هی

 ثطای تغییط یب خبثدبیی زض ًیت اؾتطاتػیه ؾبظگبض قًَس.

ظهبى ضا اظ وِ تفىط ؾب اؾت ـ تیویجطی: یه ضٍَّیت ٍ ضّ

ضّجطی ثِ ػٌَاى یه ذهَنیت فطزی ثِ ضّجطی ثِ ػٌَاى یه 

 زّس. ظطفیت ؾبظهبًی تغییط هی

                                                             
2 Hadida & Odiase 
3 Rubino et al. 
4 Shahbazi Takabi et al. 
5 Masharyono et al. 
6 Battour et al. 
7 Marques et al. 
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زّس وِ ؾبظهبى  لبثلیت اضظـ آفطیٌی: ایي لبثلیت پَیب تَضیح هی

ثطای پبیساض ًگِ زاقتي چبثىی لبثلیت اًدبم چِ چیع ضا ثبیس زاقتِ 

 ثبقس.

 پيشينه پژوهش. ..1

ّبی وِ ؾغح  یبفتٌس وِ قطوتضاى زضچَ ٍ ّوىب 2023زض ؾبل 

ثبلایی اظ چبثىی ؾبظهبًی زاضًس اظ ّوتبیبى ذَز زض ثبظاض خْبًی 

ّب ّوچٌیي ًكبى زاز وِ  ّبی تحمیك آى وٌٌس. زازُ ثْتط ػول هی

 ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز قطوت ضاثغِ هؼٌبزاضی ثطلطاض اؾت

 . (2023، 1چَ ٍ ّوىبضاى)

ّبی لجٌبى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ  زاًكگبُچبٍن زض تحمیمی زض 

چبثىی ؾبظهبًی ثِ عَض ولی ٍ ّط یه اظ اثؼبز آى یؼٌی 

پصیطی ٍ ؾطػت ثِ عَض خساگبًِ پبؾرگَیی، قبیؿتگی، اًؼغبف

تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ضضبیت قغلی وبضوٌبى ٍ زض ًتیدِ 

 . (2022، 2چبٍن) ػولىطز ؾبظهبًی زاضز

ض ؾِ ثب تحمیك ثط نٌؼت زاضٍؾبظی زضیبفت چبثىی ؾبظهبًی ز تبفی

گیطی ٍ چبثىی ػلوی تأثیط ؾغح چبثىی حؿی، چبثىی تهوین

  .(2016ًبفی، ) هؿتمیوی ثط ػولىطز ؾبظهبًی زاضز

ؾبظی ثط ػولىطز زضیبفتٌس چبثه یحجیجی ٍ هَؾَی زض تحمیم

هثجت ٍ ضیعی اؾتبى لن اثط ؾبظهبًی ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ

ؾبظی ثط هؼٌبزاضی زاقتِ اؾت. ّوچٌیي ّط وسام اظ اثؼبز چبثه

حجیجی ٍ ) اًس هؼٌبزاضی زاقتِػولىطز ؾبظهبًی اثط هثجت ٍ 

 .(1402 هَؾَی،

تحت ًیب زض تحمیمی ًكبى زاز وِ ػولىطز ؾبظهبًی ّوَاضُ  پطتَی

تأثیط چبثىی اؾتطاتػیه اؾت. زض حمیمت چبثىی اؾتطاتػیه ثب 

 ثركس ّب، آى ضا ثْجَز هی ؾبظهبى تأثیط هثجت ذَز ثط ػولىطز

 .(1401 َی ًیب،پطت)

ولائی اضتجبط ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی وبضوٌبى، ثب 

ًتبیح  .هغبلؼِ تَنیفی ٍ همبیؿِ پیكیٌِ ضا هَضز ثطضؾی لطاضزاز

تحمیك ًكبى زاز وِ ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی 

 .(1400 ولائی،) زاضی ٍخَز زاضزاثغِ هثجت ٍ هؼٌیوبضوٌبى ض

ؾبظی قْط ّبی ثسى آضاؾتِ ٍ اقطف گٌدَیی ثب تحمیمی ثط ثبقگبُ

تْطاى زضیبفتٌس وِ ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی 

زاضی ٍخَز اثغِ هثجت ٍ هؼٌیّبی ثسًؿبظی قْط تْطاى ض ثبقگبُ

ای اظ هْوتطیي  ذلانِ .(1397آضاؾتِ  ٍ اقطف گٌدَیی، ) زاضز

 آٍضزُ قسُ اؾت. 1ّبی ولیسی زض ایي هَضَع زض خسٍل  پػٍّف

                                                             
1 Cho et al. 
2 Chawk 

  پيطيىٍ پژيَص -1 جذيل

 وًيسىذگان عىًان
سال 

 اوتطار
 وتايج

Achieving superior 
performance in 

international markets: 

the roles of 
organizational agility 

and absorptive capacity 

Cho et al. 2023 

قطوت ّبیی وِ ؾغح ثبلایی اظ 

چبثىی ؾبظهبًی زاضًس اظ ّوتبیبى 

ذَز زض ثبظاضخْبًی ثْتط ػول 

 .وٌٌس هی

The Impact of 
Organizational Agility 

Dimensions on 

Employees’ Job 
Satisfaction in Private 

Universities in Lebanon 

Chawk 2022 

چبثىی ؾبظهبًی ثِ عَض ولی ٍ ّط 

یه اظ اثؼبز آى یؼٌی پبؾرگَیی 

پصیطی ٍ  قبیؿتگی، اًؼغبف

ؾطػت ثِ عَض خساگبًِ تبثیط 

هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ضضبیت 

قغلی وبضوٌبى زض ًتیدِ ػولىطز 

 .ؾبظهبًی زاضز

Organizational agility: 
The key to improve 

organizational 

performance 

Nafei 2016 

چبثىی ؾبظهبًی زض ؾِ ؾغح 

چبثىی حؿی، چبثىی 

گیطی ٍ چبثىی ػلوی تبثیط  تهوین

هؿتمیوی ثط ػولىطز ؾبظهبًی 

 .زاضز

ؾبظی ثط ػولىطز  ثطضؾی اثط چبثه

ّبی زٍلتی  ؾبظهبًی زض ؾبظهبى

)هَضز هغبلؼِ: ؾبظهبى هسیطیت ٍ 

لن(ضیعی اؾتبى  ثطًبهِ  

 1402 حجیجی ٍ هَؾَی

ؾبظی ثط ػولىطز ؾبظهبًی  چبثه

ضیعی  ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ

اؾتبى لن اثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی 

 زاقتِ اؾت.

هطٍضی ثط تبثیط چبثىی اؾتطاتػیه 

 ثط ػولىطز ؾبظهبًی
ًیب پطتَی  1401 

ػولىطز ؾبظهبًی ّوَاضُ تحت 

تبثیط چبثىی اؾتطاتػیه اؾت زض 

تػیه ثب تبثیط حمیمت چبثىی اؾتطا

ّب  هثجت ذَز ثط ػولىطز ؾبظهبى

 ثركس. آى ضا ثْجَز هی

ثطضؾی ضاثغِ ثیي چبثىی 

ؾبظهبًی ٍ ػولىطز وبضوٌبى زض 

ّب ؾبظهبى  

 1400 ولائی

وِ ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز 

ؾبظهبًی وبضوٌبًطاثغِ هثجت ٍ 

 .زاضی ٍخَز زاضز هؼٌی

ثطضؾی ضاثغِ چبثىی ؾبظهبًی ٍ 

ّبی  ػولىطز ؾبظهبًی ثبقگبُ

 ثسًؿبظی قْط تْطاى  

آضاؾتِ ٍ 

 ّوىبضاى
1397 

ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز 

ّبی ثسًؿبظی  ؾبظهبًی ثبقگبُ

قْط تْطاى ضاثغِ هثجت ٍ 

 زاضی ٍخَز زاضز. هؼٌی

 ضىاسي تحقيق. ريش3

تؼییي ایي اؾت وِ چگًَِ یه گعاضُ تحمیك هَضز  ضٍـ تحمیك

لطاض گیطز یب ضز قَز. ثِ ػجبضت زیگط، ضٍـ تحمیك،  هغبلؼِ

چبضچَة ػولیبت یب الساهبت خؿتدَگطایبًِ ثطای تحمیك ّسف 

ّبی تحمیك  پػٍّف خْت آظهَزى فطضیِ یب پبؾد  زازى ثِ ؾؤال

تَنیفی  پػٍّف حبضطضٍـ  .(1387ذبوی، )آٍضز  ضا فطاّن هی

ّب ّبیی اؾت وِ ّسف آى پیوبیكی اؾت وِ قبهل هدوَػِ ضٍـ

ّبی هَضز ثطضؾی اؾت. زض ایي  تَنیف وطزى قطایظ یب پسیسُ

( اؾتفبزُ 2010)ٍضلی ٍ لاٍض تحمیك اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز 

قسُ وِ ثیي هسیطاى هیبًی ٍ هسیطاى اضقس زض گطٍُ هؤؾؿبت 

ّبی پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ عیف پٌح  ثْبضًىَ تَظیغ قسُ اؾت. ؾؤال

اًس. ضوٌبً زض تحمیك حبضط ثطای تؼییي  ای لیىطت تْیِ قسُ زضخِ
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پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ 

ثبقس وِ ثیبًگط ضطایت پبیبیی هی 7/0ثطای ول پطؾكٌبهِ ثبلای 

ّوچٌیي  .(1393 هحوسلبؾوی،) هغلَة پطؾكٌبهِ یبز قسُ اؾت

-اظ ضٍـ spssثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثِ ووه ًطم افعاض

، اًحطاف اؾتبًساضز ٍ ّبی هیبًگیي)قبذمّبی آهبض تَنیفی 

ّبی  ٍ ثِ هٌظَض ثطضؾی یبفتِ (فطاٍاًیّوچٌیي فطاٍاًی ٍ زضنس 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. tپػٍّف اظ ضطیت ضگطؾیًَی ٍ آظهَى 

 نمونه آماری. 1.1

ًوًَِ گطٍّی اظ اػضبی یه خبهؼِ تؼطیف قسُ اؾت وِ اعلاػبت 

. (1396 ًیب، حبفظ)قَز  هَضز ًیبظ پػٍّف ثِ ووه آى حبنل هی

ثطای تؼییي حدن ًوًَِ، اظ خسٍل ثطآٍضز حدن ًوًَِ خطؾی 

هَضگبى اؾتفبزُ گطزیس. ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى، تؼساز حدن 

ًفط ثِ نَضت  50ًوًَِ زض خبهؼِ آهبضی هحسٍز ٍ ووتط اظ 

 34افطاز خبهؼِ آهبضی وِ ثبقس، اظ ایي ضٍ ثیي ولیِ ؾطقوبضی هی

 ثبقٌس، پطؾكٌبهِ تَظیغ قسُ اؾت. ًفط هی

 جدول جمعيت شناختی. 1..

 اضائِ قسُ اؾت. 2خسٍل خوؼیت قٌبذتی ایي تحمیك زض خسٍل 

اظ  ٪5/73هكرم اؾت،  2ّوبى عَض وِ زض خسٍل قوبضُ 

زٌّس.  ضا هطزاى تكىیل هی ٪4/26هسیطاى هیبًی ٍ اضقس ضا ظًبى ٍ 

هسیطاى هیبًی ٍ اضقس گطٍُ هؤؾؿبت ووتط  ٪50ّوچٌیي ثیف اظ 

ؾبل ثِ ثبلا زض ایي هدوَػِ  46ؾبل زاضًس ٍ ّیچ فطز  35اظ 

هكغَل ثِ وبض ًیؿت ٍ ایي هدوَػِ، هدوَػِ خَاًی هحؿَة 

وبضقٌبؾی اضقس ٍ  ٪24تب وبضقٌبؾی ٍ  ٪76تحهیلات  قَز. هی

ؾبل زض  5ثیف اظ  ٪56ؾبل ٍ  5ووتط اظ  ٪43ثبقس ٍ  زوتطا هی

 ثْبضًىَ ؾبثمِ زاضًس.

 جذيل جمعيت ضىاختي -2 جذيل

 فراياوي )درصذ( سطح متغير

 خٌؿیت
 25%(  5/37) ظى

9%(  4/26) هطز  

 ؾي

1%(  9/2) تط ؾبل ٍ پبییي 25  

17%(  50) ؾبل 35تب  26  

16%(  47) ؾبل 45تب  36  

 0 ؾبل ٍ ثبلاتط 46

 تحهیلات

1%(  9/2) وبضزاًی  

25%(  5/73) وبضقٌبؾی  

7%(  5/20) وبضقٌبؾی اضقس  

1%(  9/2) زوتطا  

 ؾبثمِ وبض زض ثْبضًىَ

4%(  7/11) ؾبل 2ووتط اظ   

11%(  3/32) ؾبل 5تب  2  

14%(  1/41) ؾبل 8تب  5  

5%(  7/14) ؾبل 8ثیف اظ   

 یافته ها. 4

 های مربوط به پراکندگی متغيرهای تحقيق یافته. 1.4

 گیطز. زض ایي ثرف پطاوٌسگی هتغیطّب هَضز تحلیل لطاض هی

 َاي مرتًط تٍ پراكىذگي متغيرَاٍ يافت -3 جذيل

 اوحراف معيار مياوٍ مياوگيه متغيرَا

38/3 اؾتطاتػی پبیساض  4/3  752/0  

25/3 ّبی ؾبظگبض عطح  3/3  857/0  

28/3 ضّجطی ٍ َّیت هكتطن  4/3  749/0  

3/3 ّبی اضظـ آفطیٌی لبثلیت  8/3  455/0  
 

ّبی  قَز اؾتطاتػی ًیع هكبّسُ هی 3 ّوبى عَض وِ زض خسٍل

تطیي ًمف ضا زض تأثیط چبثىی ؾبظهبًی ثط ػولىطز  پبیساض هْن

ّبی ؾبظگبض زاضای  ّوچٌیي عطح .ؾبظهبًی زض ثْبضًىَ زاقتِ اؾت

ّبی  . ثِ ػجبضتی ّط چِ اؾتطاتػیثبقٌسهیثبلاتطیي پطاوٌسگی 

ؾبظهبى پبیساضتط ثبقس زض ًتیدِ چبثىی ؾبظهبًی ثبلاتط ذَاّس ثَز 

 وِ اثط هؿتمیوی ثط ػولىطز ؾبظهبًی ذَاّس زاقت.

 های چابکی سازمانی  های مربوط به تأثير مولفه یافته. 4..

ّبی چبثىی ؾبظهبًی  ّبی هطثَط ثِ تأثیط هَلفِ ثرف، یبفتِزض ایي 

 گیطز. ثط ػولىطز ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی لطاض هی

 َا تر عملكرد سازماوي َاي مرتًط تٍ تأثير مؤلفٍ يافتٍ -4 جذيل

 t آمارٌ ضرية رگرسيًوي َا تر عملكرد سازماوي تاثير مًلفٍ

882/0 اؾتطاتػی پبیساض  004/6  

857/0 ّبی ؾبظگبض عطح  973/3  

848/0 ضّجطی ٍ َّیت هكتطن  067/3  

598/0 ّبی اضظـ آفطیٌی لبثلیت  45/6  

گطزز چْبض هؤلفِ چبثىی  هلاحظِ هی 4 عَض وِ زض خسٍلّوبى

ؾبظهبًی ثط ػولىطز ؾبظهبًی هؤثط اؾت. یؼٌی ػلاٍُ ثط ایي وِ 

ّب  چبثىی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ؾبظهبًی هَثط اؾت ّط وسام اظ هَلفِ

 ثِ عَض خساگبًِ ًیع ثط ػولىطز ؾبظهبًی هَثطًس.

 گيرینتيجه. 5
ّبی چبثه، ًیطٍی اًؿبًی وبضآهس )وبضوٌبى آى  هٌبثغ انلی ؾبظهبى

ثبقٌس وِ ثب افعایف تَاًوٌسی، زاًف ٍ اعلاػبت ذَز  ؾبظهبى( هی

زض اهط ثبظاضیبثی، خصة هكتطی، فطٍـ یب اضائِ ذسهبت ثب ویفیت 
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... ؾبظهبى ذَز ضا زض ضفغ  هغلَة، اضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ ٍ

 ظًسی، پَضضقیسی ٍ قْیسی)ضؾبًٌس  یًیبظّبی هكتطیبى یبضی ه

ّبی ؾبظهبًی ثط  ّسف اظ ایي تحمیك ثطضؾی تأثیط هؤلفِ .(1395

چبثىی ؾبظهبًی زض گطٍُ هَؾؿبت ثْبضًىَ ثَزُ اؾت. هكرم قس 

ػلاٍُ ثط ایي وِ چبثىی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ؾبظهبًی هؤثط اؾت 

ّبی ؾبظگبض، ّبی آى قبهل اؾتطاتػی پبیساض، عطح توبم هؤلفِ

آفطیٌی ًیع ثط ػولىطز  ّبی اضظـ ضّجطی ٍ َّیت هكتطن ٍ لبثلیت

تَاى ثب اثطگصاضی ضٍی چبثىی  ؾبظهبًی هؤثط اؾت. ثٌبثطایي هی

ّبی آى، ػولىطز ؾبظهبًی ضا اضتمب ثركیس. ؾبظهبًی ٍ هؤلفِ

ّبی  ّب ٍ آهَظـ ّوچٌیي گطفتي ثبظذَضزّبی هساٍم اظ اؾتطاتػی

ػلاٍُ ثط وٌس.  چبثىی ؾبظهبًی ضا فطاّن هی هؤثط اهىبى افعایف

ّبی هصوَض، زضیبفت ثبظذَضزّبی هساٍم اظ  هؤلفِ توطوع ثط

ّب ٍ ػولىطز، ظهیٌِ ضا ثطای ثْجَز ٍ اضتمبی چبثىی  اؾتطاتػی

تَاًٌس اظ عطیك  وٌس. ایي ثبظذَضزّب هی ؾبظهبًی فطاّن هی

ًظطؾٌدی اظ وبضوٌبى، هكتطیبى ٍ شیٌفؼبى زیگط، ثطضؾی ػولىطز 

ى ثِ زؾت آیس. ّبی هطثَط ثِ ػولىطز ؾبظهب ضلجب ٍ تحلیل زازُ

ّبی هرتلف هبًٌس تفىط  ّبی هؤثط زض ظهیٌِ اضائِ آهَظـ

اؾتطاتػیه، حل هؿئلِ، ذلالیت ٍ وبض تیوی ثِ وبضوٌبى ووه 

پصیطتط ٍ  ثطاًگیع ٍ هتغیط، اًؼغبف وٌس تب زض قطایظ چبلف هی

 وبضآهستط ػول وٌٌس.

ٍ  ضیعی تَاًٌس ثب ثطًبهِ ّب، هسیطاى هی ثب زض ًظط گطفتي ایي یبفتِ

ّبی ولیسی چبثىی ؾبظهبًی، هؿیط  گصاضی زض هؤلفِ ؾطهبیِ

ؾبظی چبثىی ؾبظهبًی فطآیٌسی  هَفمیت ضا ّوَاضتط وٌٌس. پیبزُ

هؿتوط ٍ پَیب اؾت وِ ًیبظهٌس تلاـ ٍ تؼْس ّوِ افطاز زض ؾبظهبى 

ّبی ولیسی،  اؾت. ثب اتربش ضٍیىطزی خبهغ ٍ ثب توطوع ثط هؤلفِ

ؾطػت زض حبل تغییط اهطٍظ ثِ عَض  بی ثِتَاًٌس زض زًی ّب هی ؾبظهبى

 هَثط ػول وطزُ ٍ ثِ اّساف ذَز زؾت پیسا وٌٌس.
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