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Abstract 
The aim of the current research is to provide an evaluation model of financial 
technology policies in the Melli Bank of Iran. According to its purpose, the 
research method is applicable-developmental, mixed (qualitative-quantitative) 
in terms of implementation, and survey-cross-sectional in terms of nature and 
method. The statistical population of the research in the qualitative part 
includes 17 experienced managers of Melli Bank of Iran, selected by the 
purposeful sampling method; and in the quantitative part it includes the 
managers and experts of the Melli Bank of Iran, with the sample size of 156 
people using Cohen's power analysis and using the simple random sampling 
method. Data collection in the qualitative part was done by semi-structured 
interviews; and in the quantitative part by the questionnaire. The underlying 
categories of the research were identified by the grounded theory method and 
the final model was validated by the partial least squares method. Qualitative 
data analysis was done with MAXQDA20 software, and the quantitative part 
was done with Smart PLS. The research findings showed that based on the 
paradigm model of research; external evaluation, internal evaluation, and 
evaluation of bank stakeholders have an effect on fintech executive policies. 
On the other hand, the bank's marketing performance provides background 
conditions and technology-based risk is also an intervening factor. Finally, the 
development of fintech and digital banking can be achieved with technological 
and financial strategies. Also, the GOF index was found to be 0.659, which 
indicates the good fit of the model. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The development of fintech has significantly influenced the development of the banking 
industry. On one hand, the adoption of fintech can lead to technological risks and increase the 
operational costs of the bank. On the other hand, lack of acceptance of financial technology 
can threaten banks' competitive ability (Tang et al, 2023). The emergence and development of 
financial technology has a significant impact on financial institutions, especially commercial 
banks. Traditional commercial banks are potentially lacking in fintech professional talents and 
need a detailed policy in this field to use financial technology capabilities. This policy enables 
commercial banks to have more customers in a larger area (Sarraf & Rahimi, 2022). Fintechs 
or financial start-ups are influencing more and more areas of the financial services value chain 
every day. The use of fintechs has provided the rulers of the country's financial markets with 
an irreplaceable opportunity to reform the mechanisms of the financial system. However, the 
development of technology in the country's financial system is not easy, and the main factor 
of this problem is policy making and detailed executive policies (Payandeh & Afghahi, 2023). 
In the field of banking industry, policy making is more important. Maintaining survival and 
hope for sustainability in the field of competition due to the technological background has 
made changes and developments in the policies of the banking system an undeniable 
necessity. On the other hand, not having a long-term policy and attitude is a concern that 
exacerbates the uncertainty in the competitive environment for banks (Godarzi et al, 2021). 
Fintech implementation policies are a critical success factor for using this technology in the 
banking industry. A detailed evaluation of executive policies ensures the achievement of 
banks' goals in line with the implementation of financial technology. It has also significantly 
improved the way customers access financial services, and has brought better financial 
performance (Allen et al, 2021). Therefore, in this research, we are looking for an answer to 
this question: what is the evaluation model of financial technology policies in the Melli Bank 
of Iran? 
 
Theoretical Framework 
fintech 
Fintech or financial technology refers to a set of businesses that use software and hardware to 
provide innovative financial services. The National Center for Digital Research in Dublin, 
Ireland defines fintech as innovation in financial services (Owzaei & Sohrabi, 2017). 
 
Policy making and policy implementation evaluation 
Policy is a set of interactive decisions of a political actor or a group of them about the 
selection of goals and means of achieving them in specific circumstances, provided that these 
decisions are legally made within the framework of the actors' powers. "Policy-making" 
includes a process that starts from the recognition of the problem or issue, and ends with the 
stages of formulation, approval, implementation, and finally the evaluation of policies 
(Hoseini et al, 2023). 
 
Digital banking 
Digital banking is the use of technology to provide banking services, a broader term than 
online or mobile banking. The term digitization at its core indicates that banks are using the 
latest technologies for efficient banking operations. In general, digital banking is a paradigm 
shift towards branchless banking where customers and bankers rely on the Internet (Ullah 
Khan, 2022). 
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Sadraee et al, (2024) examined the presentation of the fintech market development model 
with an emphasis on existing challenges and strategies. The results of the research showed 
that the challenges of fintech market development include insufficient infrastructure, 
regulatory and legislative barriers, difficulty working with public/general customers, mistrust 
of technology and fintech, low income levels and product pricing challenges, and cultural 
barriers. Also, fintech market development strategies include community participation in the 
marketing process, use of social networks, smart and optimal advertising, useful and valuable 
content production, branding, adaptation of communication strategies to the nature of the 
fintech market, geographic and cultural segmentation of the market, as well as customer 
education. 
Mirza et al, (2023) conducted a study titled Fintech's role in promoting green finance and 
profitability: Evidence from the banking sector in the Eurozone. Technological innovations 
have disrupted business models, including financial service models. New technologies are 
optimizing various aspects of banking firms' operations, and it is very important to assess 
whether they can accelerate green financing while supporting bank profitability. The results 
show a positive relationship between financial technology investment and green lending, 
which is attributed to the search efficiency, accuracy, and monitoring of new technologies. 
Expanding the product base and reducing economic capital. The findings also show the 
important role of company size, human capital efficiency, market concentration in 
determining bank profitability, and green loan decision making. These results have important 
implications for the role of fintech in green finance and sustainability-related goals. 
 
Research methodology 
According to its purpose, the research method is applicable-developmental, mixed 
(qualitative-quantitative) in terms of implementation, and survey-cross-sectional in terms of 
nature and method. The statistical population of the research in the qualitative part includes 17 
experienced managers of Melli Bank of Iran, selected by the purposeful sampling method; 
and in the quantitative part it includes the managers and experts of the Melli Bank of Iran, 
with the sample size of 156 people using Cohen's power analysis and using the simple random 
sampling method. Data collection in the qualitative part was done by semi-structured 
interviews; and in the quantitative part by the questionnaire. The underlying categories of the 
research were identified by the grounded theory method and the final model was validated by 
the partial least squares method. 
 
Research findings 
Qualitative data analysis was done with MAXQDA20 software, and the quantitative part was 
done with Smart PLS. The research findings showed that based on the paradigm model of 
research; external evaluation, internal evaluation, and evaluation of bank stakeholders have an 
effect on fintech executive policies. On the other hand, the bank's marketing performance 
provides background conditions and technology-based risk is also an intervening factor. 
Finally, the development of fintech and digital banking can be achieved with technological 
and financial strategies. Also, the GOF index was found to be 0.659, which indicates the good 
fit of the model. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model for the evaluation of 
financial technology policies in the Melli Bank of Iran. The results of this research are in 
agreement with the results of Sadraee et al, (2024), Mirza et al, (2023), Tan et al, (2023), 
Varma et al, (2022), Khaled Mohammad et al, (2023), Khosravani & Bahman (2023), 
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Khazaei et al, (2022), Chizari et al, (2022), Morovat & Nazari zadh (2022), Barrio Oton 
(2021), Kou et al, (2021), Pazhoheshfar & Biabani (2021), and Hammerschlag et al, (2020). 
Varma et al, (2022) showed that fintech has a huge potential to grow and influence the 
banking industry in the whole world. The banking industry can benefit from incorporating 
emerging technologies such as blockchain, artificial intelligence, learning machine or other 
decision-making layers. However, with the advantages come disadvantages such as increased 
reliance on technology, high costs, increased job losses, data security risks and fraud, etc. The 
use of emerging technology and collaboration between fintech companies and banks can 
improve the financial stability of the entire system while minimizing the negative externalities 
of disruption and competition. These findings can help regulators, policymakers, academics 
and practitioners to understand the opportunities and challenges of emerging technologies in 
the banking industry. 
According to the results of this research, the following suggestions are presented: 
It is suggested that, first of all, by evaluating the actions of other banks in the field of fintech 
and the activities of fintech startups, developing new strategies in the evaluation of fintech 
policies in Melli Bank be compiled. Also, the evaluation of alternative financial institutions 
also plays an important role in the evaluation of the banking environment. Bank Melli 
managers can, by evaluating the success and public awareness of fintechs, examine the 
barriers to entering the fintech and banking arena and ways to overcome them. 
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  ها:كليد واژه
 ،فناوري مالي

   ،هاي ماليارزيابي سياست
   ،نتكيف

  تاليجيد يبانكدار

  چكيده
با توجه به  پژوهشروش . باشدميبانك ملي ايران در فناوري مالي  هايسياست يابيارز ارائه مدل ش حاضرپژوههدف 

 مقطعي-و روش، پيمايشيكمي) و از نظر ماهيت -كيفيآميخته ( ،از حيث شيوه اجرا اي وتوسعه-كاربردي ،هدف آن

گيري ملي ايران و به روش نمونه سابقه بانك ان بامدير نفر از 17در بخش كيفي شامل جامعه آماري پژوهش . باشدمي
باشد و در بخش كمي شامل مديران و كارشناسان بانك ملي ايران كه با تحليل توان كوهن حجم نمونه هدفمند مي

نيمه  هايمصاحبهاز  در بخش كيفي هاآوري دادهگرد انتخاب شدند.  گيري تصادفي سادهنفر و با روش نمونه 156
با روش گراندد تئوري شناسايي و  هاي زيربنايي پژوهشمقوله .و در بخش كمي پرسشنامه صورت گرفتافته ساختاري

و  MAXQDA20افزار هاي كيفي با نرمالگوي نهايي با روش حداقل مربعات جزئي اعتبارسنجي گرديد. تحليل داده
 يابيپژوهش، ارز يميدامدل پارابراساس  ن دادهاي پژوهشي نشاانجام شد. يافته Smart PLSبخش كمي با 

 يدارند. از سو ريتاث نتكيف يياجرا هايسياستبر  يبانك نفعانيذ يابيو ارز يسازماندرون يابيارز ،يسازمانبرون
گر عامل مداخله كي زين يبر فناور يمبتن سكريو  سازديرا فراهم م يانهيزم طيبانك شرا يابيعملكرد بازار گريد

همچنين  .افتيدست  تاليجيد يو بانكدار نتكيبه توسعه ف توانيم يفناورانه و مال يراهبردها با تياست. در نها
  باشد.بدست آمد كه نشان از برازش مدل مطلوب مي 659/0برابر  GOFشاخص 
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  مقدمه 
مالي براي ادامه فعاليت در اين صنعت بايد از ها موسسات محيط فعاليت صنعت بانكداري به شدت رقابتي است و بانك

دهند و با ورود ها و موسسات مالي كه خدمات مشابهي ارائه ميتوانمندي رقابتي بالايي برخوردار باشند. تعداد بانك
ن ورود تغييراتي چوهاي اخير با ). بازار بانكي ايران نيز در سالJiang et al, 2023ها به شدت افزايش يافته است (فينتك
ها براي ثبات مالي ها بسيار رقابتي شده است و بانكهاي جديد و موسسات اعتباري غيربانكي با افزايش تعداد بانكبانك

همگامي با  قياز طر يراستا بهبود توان رقابت نيدر ا ).Mirnezami et al, 2021نيازمند افزايش توان رقابتي هستند (
فناوري مالي يا فينتك رويكرد جديدي در  .آنها دارد تيرا در موفق يينقش بسزا يبانكدار عتدر صن هاي جديدفناوري

ارائه خدمات مالي است كه ماهيت صنعت بانكداري را متحول ساخته است. فناوري مالي مرزهاي بانكداري سنتي و حتي 
 دايدست پ يبزرگ يهاتيبه موفق ي ماليراوفنبا استعانت از  شرويپ يهابانكبانكداري الكترونيك را در نورديده است. 

  ).Hosseinpourshal, 2022( اندها روشن كردهبانك ريسا يكرده و راه را برا
 توانديم تكنيف رشيسو، پذ كياز . گذاشته است ريتأث يبر توسعه صنعت بانكدار يريتك به طور چشمگ نيتوسعه ف

 توانديم فناوري مالي از سوي ديگر عدم استقبال ازبانك شود.  ياتيعمل يهانهيهز شيو افزا فناورانه يهاسكيمنجر به ر
 يبر موسسات مال ييبسزا ريتأث يمال يظهور و توسعه فناور). Tang et al, 2023د (كن ديها را تهدبانك توانمندي رقابتي

براي تك هستند و  نيف ياحرفه يفاقد استعدادها ي به صورت بالقوهسنت يهاي تجاربانك. دارد يهاي تجاربانك ژهيبه و
 يهابانكگذاري اين سياست .گذاري دقيقي در اين زمينه هستند هاي فناوري مالي نيازمند سياستاستفاده از قابليت

 اي هاتكني. ف)Sarraf & Rahimi, 2022( داشته باشند يدر منطقه بزرگ تر يترشيب انيسازد تا مشتريرا قادر م يتجار
. استفاده از دهنديقرار م ريتأثرا تحت يارزش خدمات مال رهياز زنج يشتريهر روز دامنه ب يمال ياوپن يوكارهاكسب

كشور قرار داده  يمال يحكمرانان بازارها اريدر اخت ينظام مال ياصلاح سازوكارها يرا برا يليبديفرصت ب هاتكنيف
و عامل اصلي اين مساله نيز  رديگيمت صورت نبه سهول ي كشوردر نظام مال فناوريتوسعه  حالنيا است. با

  ).Payandeh & Afghahi, 2023هاي اجرايي دقيق است (ي و سياستگذاراستيس
ها است. سياست گذاري دقيق و ارزيابي مستمر اجراي سياستها نيازمند سياستموفقيت در زمينه فناوري مالي و فينتك

بودن از  زيمستدل بودن، متما ،يهماهنگ ،فراگيري ،سازگارياجرا،  تيحت وضوح، قابلاز صرا ديبادر حوزه فينتك 
سزايي در گذاري در كليه امور مربوط به فناوري تاثيرگذار است و نقش بهسياست .باشدبودن برخوردار  يقانون و كتب

 زين يشتريب تياز اهمذاري گسياست يدر عرصه صنعت بانكدار). Zhao et al, 2023موفقيت اين موسسات دارد (
نظام  يهااستيو تحولات در س رييتغ ،يدر عرصه رقابت با توجه به بستر فناور يداريبه پا ديبرخوردار است. حفظ بقا و ام

است  ياو نگرش بلندمدت دغدغه سياستنداشتن  گريد يساخته است. از سو ليتبد ريانكارناپذ تيرا به ضرور يبانكدار
ها براي همگامي با بانك ).Godarzi et al, 2021( كنديم ديها تشدبانك يبرا يترقاب طيرا در مح تيكه عدم قطع

هاي روشن با تحولات عصر حاضر، پاسخگويي به نيازهاي مشتريان و عمل به مسئوليت اجتماعي خود نيازمند سياست
روانه عامل اصلي موفقيت آنها در ذاري در نظام بانكي با رويكردي نوآگرويكردي كارآفرينانه و نوآورانه دارند. سياست

  ).Daraei Ghadikolei et al, 2021عت رقابتي بانكداري است (صن
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هاي اجرايي فينتك يك عامل حياتي موفقيت براي استفاده از اين فناوري در صنعت بانكداري است. ارزيابي سياست
شود. الي ميسازي فناوري مها در راستاي پيادهگذاري بانكينان از دستيابي به هدفهاي اجرايي باعث اطمدقيق سياست

همچنين شيوه دسترسي مشتريان به خدمات مالي را به صورت محسوسي بهبود بخشيده و عملكرد مالي بهتري را به همراه 
نند كمشتريان، خدمات متنوعي را به آنان ارائه ميها با شناخت بازار و خواسته ). فينتكAllen et al, 2021آورده است (

قادر به انجام آن نبوده و يا فاقد صرفه اقتصادي براي آنها هستند. به اين  هاي ساختاري،ها به دليل محدوديتكه بانك
اند هها سهم بزرگي در انجام تراكنش ميان مشتريان پيدا كرده و در بازار خدمات مالي رسوخ پيدا كردترتيب فينتك

)Walker et al, 2023بسياري دارد كه نبايد مورد غفلت گيرد. در واقع ظهور  هايري مالي قابليت). استفاده از فناو
 ,Gholami et alتر را به همراه دارد (تر و راحتبازيگران جديد بازار، ارائه خدمات مالي نوآورانه با كيفيت بالا، ارزان

اند. ها بود، گسترش دادهت پوشش بانكهايي كه در گذشته تحود را با ورود به فعاليتها دامنه فعاليت خ). فينتك2022
هاي نوآورانه هستند، تغيير داده حلهاي نوآفرين كه نيازمند راهوكار شركتع فناوري مالي، دورنماي كسبرشد سري

  ).Roshani et al, 2021است (
شوند، در لي منجر ميهاي كارآفرين، نوآور و پويايي هستند كه به خدمات بهتر مامجموعهها با توجه به اين كه فينتك

در زمينه توسعه فينتك در دنيا، تهران  شود. براساس گزارش سالانه فيندكسيبلايران نيز تحركاتي در اين زمينه مشاهده مي
 18فينتك دنيا و در رتبه  83كشور دنيا در جايگاه  86قرار دارد. همچنين ايران در ميان  222شهر در جايگاه  264در ميان 

هايي كه به استقبال از ). از جمله بانكHosseinzadeh Kashan & Ghaemifar, 2022آفريقا قرار دارد (خاورميانه و 
 يمگامه يبرا يفناور يهاياستفاده از توانمند يدر بانك مل نتكيف هيهدف اولفناوري رفته است، بانك ملي ايران است. 

و بازار است.  انيبه مشتر يو تخصص عيدمات تازه، سرائه خو ار يرقابت تيبه مز يابيدست تال،يجيد يبا تحولات بانكدار
 يكي 1401 بهشتيمصوب ارد يدو ساله بانك مل ي. در سند راهبردشوديحاصل م قيدقگذاري سياست هيمهم در سا نيا

و  يالخدمات م زاربا يفناورانه و رهبر يمحوريبه مشتر يابيبا هدف دست تاليجيبانك، تحول د نيگانه اشش نياز مضام
در ارائه  يفناور يريبر بكارگ »يبانك مل كپارچهي تيرينظام مد يمشخط«در سند  نيشده است. همچن انيب يبانك

عمل و در زمان اجرا ممكن است با در عرصه گذاري سياستاست كه  يدر حال نيشده است. ا ديتاك يخدمات مال
آنچه هست با آنچه كه  نيفاصله ب نييو تع سياست يابيارز يابر يمدل ازمندين نيفاصله داشته باشد. ا يبانك يگذارهدف

 سياست يابي. با ارزشوديمگذاري سياست يو اجرا يطراح نديدرست منجر به اصلاح فرا يابيارز .باشديباشد، م ديبا
 صيتشخ يبرا شود.مي  ييشناسا شده،نييتع شياز پ يارهايبا اهداف و مع اتيعمل جينتا سهيمقا قيها از طرانحراف
 يابيارز يبرا يمدل ياست كه بر طراح يديهمان مساله كل نيرا مدنظر قرار داد و ا ينقاط مهم و راهبرد ديبا اهانحراف
انجام شده است.  يدر بانك مل نتكيف يياجراسياست  يابيمدل ارز ارائهدلالت دارد. لذا پژوهش حاضر با هدف  سياست

بانك ملي ايران در فناوري مالي  هايسياست يابيارز مدلخ به اين پرسش هستيم كه لذا در اين تحقيق به دنبال پاس
  چگونه است؟
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  ادبيات نظري
 تك فين

 با را مالي خدمات كه است هاييشركت نمايندگان و هاشركت بيانگر فينتك است. مالي معني فناوريتك به  فين واژه
 مبتني محصولات و اينترنتي محصولات بازار، در كنندگان جديد شركت معمولاً. اند كرده تلفيق مدرن نوآورانه فناوري

اي از كسب و كارها گفته تك يا فناوري مالي به مجموعهفين) Anil & Alistair, 2019( دهند مي پيشنهاد برنامه بر
دازد. مركز ملي تحقيقات پرافزاري به ارائه خدمات مالي نوآورانه ميافزاري و سختگيري از توان نرمشود كه با بهرهمي

 فين تكها ).Owzaei & Sohrabi, 2017( كندتك را نوآوري در خدمات مالي تعريف ميديجيتال در دوبلين ايرلند، فين
 موارد از خودكارتر و شفاف كارا، الاستفاده، سهل بسيار كه جديد محصولات و خدمات با را دارند مشتريان قصد  عموماً
 همچنين و جديد مالي خدمات ارائه در آنها كاربرد و تك فين هاي شركت ظهورِ« . نمايند باشند، جذب مي موجود
 ارزش زنجيره بخشهاي تمام در فناورانه هاي اپليكيشن از وسيعي طيف از طريق سنتي، مالي خدمات ارائه در نوآوري

 ,Asadollah et al( »تسا شده مالي صنعت بر سنتي بانكهاي سيطره چالش كشيدنِ به موجب مصرفي، محصولات

) FSB( يثبات مال ئتيبوده است. ه بانكداريبه سرعت در حال توسعه در صنعت  رياخ يهاتك در سالنيف ).2019
 يهامدل اي ندهايمحصولات، خدمات، فرآ توانديكرد كه م فيتعر يبر فناور يمبتن يمال يرا به عنوان نوآور تكنيف

 ,Giglio( بگذارد ريتأث يو مؤسسات خدمات مال يفعل يبر بازار مال يوجهتطور قابلكند و به  ديتول يديوكار جدكسب

از  يعيگستره وس دنينام يبرا ، فناوري ماليرلنديا نيدر دوبل تاليجيد قاتيتحق يمركز ملبراساس تعريف  .)2021
كاربرد دارند؛  يش محصولات مصرفرزا رهيزنج ياز ابتدا تا انتها ياديز رود كه در بخشفناورانه به كار مي يهاكشنياپل
 تيمانند ب يديجد يهاميپارادا دنينام يبرا زياند و نفراخوانده رقابت را به يفعل گرانيكه باز يطور تازه واردان نيهم
فينتك شركتي است كه از  يلاوكونيليبانك س ). براساس تعريف ,2022Kurniawan et al( شودياستفاده م نيكو

 ي،صدور سهام، انتقال وجه، خدمات مشتر قياز طر يمال نيتام ،يسازمان فردي و هاييگذارمايهدادن، سردر وام  فناوري
  ).Chishti & Barberis, 2016(كنند استفاده مي خدمات بانكي ي و ديگرمال قاتيتحق

  
  مشيگذاري و ارزيابي اجراي خطسياست

در مورد انتخاب اهداف و  ياسيس گرانياز باز يگروه اي گريباز متعامل ماتيرا به عنوان مجموعه تصم جنكينز، سياست
اتخاذ  گرانيباز اراتيقانوناً در چارچوب اخت ماتيتصم نيمشخص، به شرط آن كه ا طيبه آنها در شرا يابيابزار دست 
از  يگروه اي گريمتعامل باز ماتيمجموعه تصم ي،مشخط يا استيس). Sadeghi, 2022( نموده است فيتعر ،شده باشند

 نيمشخص است، به شرط آنكه ا طيبه آنها در شرا يابيانتخاب اهداف و ابزار دست يدر خصوص ياسيس گرانيباز
شود كه از شامل مي ار ينديفرا» گذاريسياست«اتخاذ شده باشد.  گرانيباز اراتيقانوناً در چارچوب اخت ماتيتصم
 انيبه پا يهاسياست يابيارز ت،ياجرا و درنها ب،يتصو ،نيمراحل تدو يموضوع شروع شده، با ط ايسئله م صيتشخ

يك سيستم اصولي آگاهانه براي هدايت تصميمات و دستيابي به  طور كلي سياست،به ).Hoseini et al, 2023( رسديم
گذاري به طور توانند به تصميم گيري ذهني و عيني كمك كنند. اكنون سياستمي هانتايج منطقي است. سياست

بر تصميماتي تمركز دارد  اي هدف گرا بوده و هدف آن نتايج و اهداف قابل اندازه گيري و تصميم گيري است ودهفزاين
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اي هاي كليي خود در قالب سياستهاكه بايد بلافاصله اتخاذ شوند. در واقع نظام بايد در سريع ترين زمان براي بحران
   ).Coyer & Hintz, 2022تدوين كرده است تصميم گيري كند ( كه قبلاً

كند. يتلاش م ينيبه اهداف مع لين يبه وجود آمده است و برا يمشخص تيبا رسالت و مأمور يگذارسياستنظام 
مطلوب  ياست كه ممكن است اجرا يمشكلات كنترل و رفع موانع و ،يياهداف مستلزم شناسا نيبه ا يابيدست ديترديب

 يلازم را برا يهانهيو زم طيشرا يابيارز يمنظور استفاده از سازوكارها نيبد قرار دهد. ريرا تحت تأث يعموم يهاسياست
آورد. به اهداف و مقاصد فراهم مي دستيابي به زانيگذار و اطلاع از مسياست يهادستگاه ييپاسخگو عملكرد، تيشفاف

رسالت  نيانجام ا ياز چگونگ يروشن رياندركاران تصوو دست رانيگميسازد تا تصميم يانهييآ يابيارز گريعبارت د
 يفرارو ياصل يهااز چالش يكيآن  حيبه طرز صح هاگذاريسياست يابيدر واقع موضوع ارز. آورند به دست ريخط

انطباق آن با  زانيموجود خود و م تيوضع يگذارسياستكه نظام  روديم انتظار رو نياست. از ا يگذارسياستنظام 
ها و يكند؛ چرا كه كژ ييآن چاره جو يداده و برا صيرا تشخ هامطابقت ار دهد، عدممطلوب را مورد توجه قر تيوضع
 آن نظام خواهد بود امديپ ايمطلوب به عنوان برون داد  جينتا تحقق مانع يعموم يگذارسياستنظام  كيها در يكاست

)Mercure et al, 2021 .(و علل  يينارسا صيشخدم اول تنظام، ق كيدر  يكاست و ييجهت برطرف كردن هرگونه نارسا
تنها به برد.  يپ هايو كاست هايبه كژ توانيم آن لهيدهد كه به وسرا ارائه مي يساز و كار يابيآن است. ارز لو عوام

و عملكرد آن را مورد  يگذار سياست دهنده نظام ليعوامل تشك تيوضع توانيم يابيمناسب ارز افتيره كي لهيوس
در جهتي است  گذاريسياست، متضمن اجراي يك گذاريسياستاجراي مؤثر  ).Marin et al, 2023( قضاوت قرار داد

ها مستلزم وجود گذاريسياستاجراي مؤثر . يافته، كسب يا درك شودتحقق گذاريسياستكه اهداف كلي و جزئي 
ساختار اجرايي است كه اجرا را  تر از همه طراحيو محيط اجرا نهفته است. اما مهم گذاريسياستشرايطي است كه در 

دست نامرئي و نه توسط يك سازمان مجري، به تنهايي امكان پذير نخواهد  نه با گذاريسياستجراي كند. اعملياتي مي
اي و محلي در فرايند اجرا نقش دارند. از اين ها در سطح ملي، منطقهاي از سازمانهاي متعدد با خوشهبود، بلكه سازمان

 اجرايي ذي نفع لازم استهاي با برنامه اجتماعي، هماهنگي و مشاركت دستگاه گذاريسياست اي يك طرحرو در اجر
)Keshvarian Azad et al, 2022(.   
 

  بانكداري ديجيتال 
 يا آنلاين بانكداري از تر گسترده اصطلاح يك اين است، بانكي خدمات ارائه براي فناوري از استفاده ديجيتال بانكداري

 بانكي عمليات براي فناوريها آخرين از ها بانك كه ميدهد نشان خود هسته در شدن ديجيتال اصطلاح. است همراه تلفن
 جايي است شعبه بدون بانكداري سمت به پارادايم تغيير يك ديجيتال بانكداري كلي طور به. كنند مي استفاده كارآمد

 هاي شعبه بدون مجازي كاملا بانك ). يكUllah Khan, 2022( هستند متكي اينترنت به بانكداران و مشتريان كه
 دريافت از افراد تجربه نحوه و شودمي انجام كاربردي برنامههاي طريق از بانكي فعاليتهاي تمام آن در كه فيزيكي

 فعاليت ديجيتال بانكداري ).Windasari et al, 2022( دهد مي تغيير را آنها مالي عادات و مصرف شيوه متعاقباً و خدمات
 اين به ابتدا از فرايندها تمام يا و است شده سازي ديجيتال ذينفعان تجربه تغيير براي آن فرايندهاي تمام كه است بانكداري
 تغيير را سنتي بانكداري ساختارهاي از بسياري گرفته فرا را مالي صنعت كه جديد فناوري موج است شده ايجاد صورت

 چشم ساعته 24 دسترسي و مالي سازي يكپارچه سرويس، سلف ماشينهاي آنلاين، ريبانكدا مانند عواملي. است داده
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 خدمات و محصولات ارايه ديجيتال بانكداري ).Chauhan, 2018( است داده تغيير را ديجيتال بانكداري به نياز انداز
 و متناسب هاي نالاك يا ابزار طريق از آني طور به و مناسب زمان در شده سازي سفارشي و سازي شخصي مناسب،
 & Sha( باشدمي مشتريان هاي داده از لحظه در و پيشرفته تحليلهاي بر مبتني مشتريان به خدمت ارايه شده يكپارچه

Mohammed, 2017 .(را تري سريع و تر راحت بانكي خدمات زيرا دارد، مشتريان و بانكها براي مزايايي ديجيتال بانك 
 هاي پرداخت تسهيل شخصي، اطلاعات نگهداري مانند فيزيكي پولهاي كيف وظايف از يبرخ اين بر علاوه ميدهد ارائه
 براي ديجيتال بانكهاي. دهدمي انجام را )غيره و نقل و حمل بليط كوپن،( موقت هاي توكن ذخيره و اعتباري و نقدي
 از شده ساخته دفاتر وجود بر تنيبم نه آنها خدمات ارائه. هستند متكي ديجيتال ساخت زير به فقط تراكنشها انواع پوشش
 خدماتي كليه نتيجه در كنند مي كار مجازي صورت به كامل طور به و است رو در رو مخاطب وجود نه و ملات و آجر
 دهند مي كاهش را خدمات هايهزينه حال درعين و مي دهد ارائه دهند را شود مي انجام شعبه يك در سنتي طور به كه

)Fathima, 2020 .(ديجيتالي و سازي اتوماتيك كاملا ستاد و شعب در بانكي فرايندهاي كل ديجيتال بانكداري در 
  ).Afshin Mehr et al, 2023( است مدنظر بانكي كارهاي و كسب تمام سازي ديجيتال ديجيتالي بانكداري در مي،شود

 
 پيشينه پژوهش

)Sadraee et al, 2024 مي پردازد.هاي موجود اتژيها و استربا تأكيد بر چالش ارائه مدل توسعه بازار فينتك) به بررسي 
گذاري، هاي توسعه بازار فينتك شاملِ زيرساخت ناكافي، موانع رگولاتوري و قانوننتايج تحقيق نشان داد، چالش

گذاري هاي قيمترآمد و چالشاعتمادي به فناوري و فينتك، سطوح پايين ددشواري كار با مردم/مشتري عمومي، بي
هاي توسعه بازار فينتك شاملِ مشاركت جامعه در فرآيند بازاريابي، همچنين، استراتژيمحصول، موانع فرهنگي هستند. 

هاي اي اجتماعي، تبليغات هوشمند و بهينه، توليد محتواي مفيد و ارزشمند، برندسازي، انطباق استراتژياستفاده از شبكه
 .باشدنيز آموزش به مشتري، ميجغرافيايي و فرهنگي بازار و بندي اهيت بازار فينتك، بخشارتباطي با م

)Mirza et al, 2023در  ياز بخش بانك ي: شواهديسبز و سودآور يمال جيتك در ترونقش فيناي تحت عنوان ) مطالعه
ل كرده را مخت يخدمات مال يهاكسب و كار از جمله مدل يهامدل يكيتكنولوژ يهاينوآورانجام دادند.  ورويمنطقه 

 تواننديم ايآ نكهيا يابيو ارز كننديم نهيرا به يبانك يهاشركت يمختلف عملكرد يهاجنبه ديجد يهايآوراست. فن
دهنده رابطه نشان جيمهم است. نتا اريكنند، بس تيبانك حما يحال از سودآور نيكنند و در ع عيسبز را تسر يمال نيتأم

 يهايجستجو، دقت، و نظارت بر فناور ييسبز است كه به كارآ يدهو وام يلما يدر فناور يگذارهيسرما نيمثبت ب
نقش مهم اندازه شركت،  نيها همچنافتهي. ياقتصاد هيمحصول و كاهش سرما هي. گسترش پاشودينسبت داده م ديجد
 جينتا نيدهد. امي اننشوام سبز  يبرا يريگ ميبانك و تصم يسودآور نييا در تعو تمركز بازار ر يانسان هيسرما ييكارا

 دارد. يداريسبز و اهداف مرتبط با پا يمال نيدر تام يمال ينقش فناور يبرا يمهم يامدهايپ

)Tan et al, 2023نتايج نشان  انجام دادند. بخشد؟شركت را بهبود مي يتك نوآوربانك فين ايآاي تحت عنوان ) مطالعه
شركت را  ينوآور ت،يريمد يهانهيو هز يمال نيتام يهاتيمحدودتك با كاهش اثرات بازدارنده فين نكبا داد كه

مشهودتر است. از  يخصوص يهاو شركت ترفيضع يبا مواهب مال ييهامثبت در شركت ريعلاوه، تأث. بهدهديم شيافزا
دارد.  يبورس يهادر شركت يبر نوآور يمثبت ريتك بانك تأثكه فين اين مهم حاصل شدما،  يتجرب قاتيتحق قيطر
و  يمال نيتام يهاتيتك عمدتاً با كاهش اثرات بازدارنده محدودكه بانك فين دهدينشان م شتريب زميمكان ليتحل



     

376 

  389تا  366 صفحات، 1403، تابستان 2 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 هاي فناوري مالي در بانك ملي ايرانارائه مدل ارزيابي سياست :علي فرهادي محلي، چنگيز محمدي زاده، وحيد مرادي

 

با  ييهاكه اثر مثبت در شركت مشخص گرديد حال، نيم. در هدهديرا ارتقا م يشركت ينوآور ت،يريمد يهانهيهز
تك بانك فين تياست كه تقو ميمستق استيمفهوم س بارزتر است. يخصوص يهاو شركت ترفيضع يمواهب مال
  .مساعد است

)Varma et al, 2022ي در تك) بر صنعت بانكدار(فين يمال يفناور ريتأث يموضوع ليتحلاي تحت عنوان ) مطالعه
كل جهان  در يبر صنعت بانكدار يرگذاريرشد و تأث يبرا يميعظ ليتك پتانسكه فين سودان انجام دادند. نتايج نشان داد

 ريسا اي نيماش يريادگي ،يهوش مصنوع ن،ينوظهور مانند بلاك چ يهايفناور بيتواند از تركمي يدارد. صنعت بانكدار
از دست  شيبالا، افزا يهانهيهز ،ياتكا به فناور شيمانند افزا يبيمعا ايحال، با مزا نيسود ببرد. با ا يريگ ميتصم يهاهيلا

 نيب ينوظهور و همكار يوجود دارد. استفاده از فناور رهيو غ يها و كلاهبرداربه داده بوطمر يتيشغل، خطرات امن دادن
اختلال  يمنف يحال اثرات خارج نيرا بهبود بخشد و در ع ستميكل س يت مالثبا توانديها متك و بانكفين يهاشركت

و متخصصان كمك كند  انيگذاران، دانشگاه استي، سهاكننده ميتواند به تنظها ميافتهي نيو رقابت را به حداقل برساند. ا
  را درك كنند. ينوظهور در صنعت بانكدار يهايفناور يهاها و چالشتا فرصت

 )Khaled Mohammad et al, 2023تك: شواهدي از يك نمونه نماينده اقتصاد در حال ) به بررسي عوامل پذيرش فين
تك با مشتري را در بين هاي مهمي را شناسايي كردند كه پذيرش فينظهور در سراسر كشور پرداختند. آنها ويژگي

كند. دريافتند كه اگر مشتريان داراي سطوح بالاتري از نگراني در مورد امنيت، محرمانه بيني ميدهندگان فردي پيشپاسخ
تر احتمال دارد بودن اطلاعات، كنترل محدود دولت و سطوح بالايي از موانع بصري خدمات گزارش شده باشند، كم

شناختي، عوامل نگراني، به عنوان مثال، بر خلاف متغيرهاي جمعيت تك را بپذيرند. شواهد نشان داد كه اينخدمات فين
تك هستند. يافته هاي ما بينش هايي براي ارائه دهندگان خدمات فين تك و سياست گذاران عامل اصلي پذيرش فين

 دارد.

)Khosravani & Bahman, 2023 ( پرداختند. نقدينگي بانكبررسي تاثير توسعه فين تك بر تنوع درآمدي و ايجاد به 

 .نتايج نشان داد كه توسعه فين تك بر تنوع درآمدي و ايجاد نقدينگي بانك ها تاثير مثبت و معناداري دارد

)Khazaei et al, 2022 ( زي معادلات مدل سا . نتايجپرداختندارائه مدل پذيرش فن آوري هاي نوين مالي به بررسي
ل آگاهي، امنيت ادراك شده، كارايي، سهولت و مزيت نسبي بر نگرش نسبت به ساختاري نشان داد كه متغيرهاي مستق

محصولات و خدمات فين تك تاثير مثبت و هزينه تاثير منفي دارد. سن و تجربه در رابطه متغيرهاي مستقل بر نگرش به 
ت و خدمات فين تك كننده مثبت و تعديلگر تجربه بر رابطه نگرش به محصولا محصولات و خدمات فين تك اثر تعديل

با پذيرش محصولات و خدمات فين تك تاثير مثبت نمي گذارد اما سن در آن رابطه نقش تعديل گري منفي دارد. 
 .ه استتوان گفت كه نگرش به عنوان ميانجي در رابطه ميان متغيرهاي مستقل و وابسته عمل نمودبنابراين مي

)Chizari et al, 2022يمال يفناور ينوپا يكسب وكارها يارزش گذار ينديل فرامد اي تحت عنوان) مطالعه 
پژوهش  نيا يهاافتهي انجام داد. رانيدر ا ريگذاران خطرپذ هيسرما دگاهياز د يگذار هيسرما هيتك) در مراحل اول(فين

مداخله گر  طيشرا ريها، تحت تاثمشخصه و عملكرد خود آنه بر علاو ،تكفين ينوپا يهاشركت شنشان داد كه ارز
 نيا ياصل دارانيها، به عنوان خرآن يهاها و آوردهسكير ،يمال يهاها و موسسهبانك كياستراتژ يهادگاهيد

 هيبه سرما ازين زانيگذار، م هيخروج سرما يهااي مانند راهنهيزم طيمشخص شد كه شرا ن،يها قرار دارد. علاوه بر اشركت
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نتايج  تك اثرگذار است.فين ينوپا يهابر ارزش شركت زين از ادغام و تصاحب آن  يناش يامدهايمجدد و پ يگذار
عوامل  ريتحت تاث ياديتا حد ز يفناور ينوپا يهاشركت ريتك، برخلاف سافين ينوپا يهاارزش شركتنشان داد 

 يهاشركت ديمنافع حاصل از خر رايقرار دارد؛ ز يمال يهاسها و موسهبانك يعنيها، آن ياصل دارانيمداخله گر خر
ها و بانك گرينسبت به د يرقابت تيها مزآن يتواند برااست و مي كياستراتژ يمال يهاها و موسسهبانك يتك برافين

  كند. جاديا يمال يهاموسسه
)Morovat & Nazari zadh, 2022يتك و بانكدارصنعت فين يهااستارت آپ يوهايسناراي تحت عنوان ) مطالعه 
از  شتريهرچه ب تك)(فيني مال يامروزه صنعت فناورانجام دادند.  اثرات متقاطع ليبا استفاده از تحل 1410در افق  رانيا

تك با جذب فين يهاتارت آپاس راستا، نيدر ا گرفته است. گذشته در حال توسعه بوده و مورد توجه كاربران قرار
نقش پر  ندهيآ يهاشك در سال يخود داشته و ب تيدر گسترش فعال يسع به خدمات قابل ارائه، يان و تنوع بخشكاربر
كشور  يو مال يحوزه صنعت بانكدار در رندگانيگ ميتصم رو نيا از خواهند داشت. رانيا ينظام مال دررا  يتررنگ

 يجامعه آمار است، يكاربرد و يفينوع ك پژوهش از نيا روش هستند. هااستارت آپ نيا ياحتمال ندهيشناخت آ ازمندين
ازروش  يرينمونه گ يبرا است. استيتك و سفين يهااستارت آپ رانيمد ،يبانك رانيمد ،يشامل خبرگان حوزه مال

اثرات متقاطع، عوامل  لياز تحل يرينفر به صورت هدفمند انتخاب و با بهره گ 15استفاده شده است و  يگلوله برف
 يو بررس يساختار ليجهت تحل زارديوويسنار رافزااز نرم سپس د،ياستخراج گرد يديكل يهامولفه و ذارگريتاث

 4 تياستفاده شده است و در نها ييويسنار ياستخراج فضاها عوامل نسبت به هم و نيا يرياثرپذ و ياثرگذار يچگونگ
(تسلط كامل استارت  تك شامل فتح قلمرونت فيصنع يهااستارت آپ ندهيارتباط با آ سازگار و محتمل در يويسنار
كاربران و صنعت  ادي(عدم استقبال ز درجا ماندگان ها)،ها و استارت آپ(رقابت بانك صنعت ريختس رقابت در ها)،آپ

 پس از شده است. فياستخراج و توص ها)استارت آپ ي(ناكام ايرو كي يجيها) و مرگ تدراز استارت آپ يبانكدار
در  يراهبرد يهاهيشد توص شتلا ها،آن يموجود در پنل خبرگان و جمع بند يهاافتهي قيها و از طرويارسن تيروا

  گذاران مربوطه ارائه شود. استيس و رانيمد يتك برافين يهااستارت آپ ندهيخصوص آ
 )Barrio Oton, 2021 فر آپي موناستارت در شركت تكنيف ستميدر اكوس ياجتماع يهارسانه يابيبازار) به بررسي

 يحيپورتر در كنار توض يروين 5مدل  قياز طر تكنيف ياز صنعت سهام خصوص قيمطالعه دق كپرداختند. بدين منظور ي
 يهانشيشامل ب هيثانو يهاداده صورت گرفت. سپس، يآب انوسياق ياستراتژبوم  قيطر از رفمون آپاز مورد استارت

شد و با  يطراح يو خارج يداخل تيوضع ليو تحل هيبا تجز ترشيمطالعه ب نيشد. ا يآوراز شركت جمع ماًيمستق يآمار
 .شد  يريگجهينت هوشمندچارچوب اهداف  قياهداف از طر نييو تع استراتژيكبرنامه ريزي مدل  كي

)Kou et al, 2021 بعدي گذاري هاي فين تك در بانك هاي اروپايي: رويكرد تصميم گيري چند سرمايه) به بررسي
عنوان را به» مزيت رقابتي«دهد كه نتايج منسجم، قابل اعتماد هستند و ها نشان ميپرداختند. يافتهIT2 فازي تركيبي 

سيستم هاي پرداخت و «علاوه بر اين،  كنند.تك شناسايي ميكننده مبتني بر فينترين عامل در ميان عوامل تعيينمهم
هاي گذاريشود در ميان سرمايهتوصيه مي يه گذاري مبتني بر فين تك هستند.مهم ترين گزينه هاي سرما» انتقال پول

هاي پرداخت و انتقال پول تمركز كنند تا توجه مشتريان را جلب هاي اروپايي عمدتاً روي گزينهانكتك، بمبتني بر فين
ثير مثبتي بر سهولت وصول مطالبات همچنين اعتقاد بر اين است كه اين امر تأ ها را برآورده كنند.كرده و انتظارات آن
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تني بر فين تك در سيستم هاي انتقال پول مي تواند به نكته مهم ديگر اين است كه سرمايه گذاري هاي مب دارد.بانكي 
 .كاهش هزينه ها كمك كند

)Pazhoheshfar & Biabani, 2021(  در پژوهشي به تحليل عوامل اخلاقي و اجتماعي موثر بازاريابي ديجيتال در حوزه
كد  8شناسايي كه از ميان آنها  مفهوم 27هاي خدماتي مالي آنلاين انجام دادند. بر اساس تحليل نظر خبرگان استارتاپ

بدست آمده عوامل اخلاقي و اجتماعي مؤثر بر بازاريابي كد محوري جايابي شد. مطابق با نتايج  2ثانويه و در نهايت در 
مدل بازاريابي ديجيتال در حوزه استارتاپ هاي خدماتي مالي آنلاين عبارتند از: عادات اجتماعي، تأثير اجتماعي و 

  ل اجتماعي)، سودمندي، ، عدالت، امنيت، پذيرش و توجه به ديدگاه مشتري مشاركت (عوام
)Hammerschlag et al, 2020(  يهاي: استراتژقايتك آفرنيف يهاشركت يساز يالمللنيبدر پژوهشي به بررسي 

 مهين يهادارد و از مصاحبه يفيك تيماه يمطالعه اكتشاف نياپرداختند.  قايتوسعه موفق در داخل آفر يبرا يابيبازار
كه در طول  دهديمطالعه نشان م ها در اينده است. نتايج بررسيركاستفاده  ييقايتك آفرنيشركت ف 14در  افتهيساختار

 ،يدادن به آموزش مشتر تياولو ،يخود را با كار با مردم محل يابيبازار يهايها استراتژشركت قا،يتوسعه داخل آفر
 يهاهه از رسانو استفاد يگذارمتيق يهايو استراتژ يارتباط يهاياستراتژ قيتطب ان،يبا مشتر يروابط شخص جاديا

 ،يابيبازار نديشامل كردن جامعه در فرآ: اندرا داشته ريثأت نيترشيكه ب ييها يراتژاستهمچنين . دهنديم قيتطب ،ياجتماع
 يدر مورد محصولات، استفاده از شركا انيآموزش مشتر ،يياياز نظر جغراف انيمشتر يبندميروابط، تقس يبندتياولو
 .است يستراتژانطباق ا يبرا ريپذانعطاف كرديور كيو داشتن  يمحل عيتوز

 

 شناسي تحقيقروش

ها نيز يك پژوهش از منظر شيوه گردآوري دادهو  اي مي باشدتوسعه-كاربردي ،با توجه به هدف آن روش پژوهش
از طرح  غيرآزمايشي (توصيفي) است كه با روش پيمايش مقطعي انجام گرفت. همچنين با توجه به ماهيت مساله پژوهشي

شامل  آماري در بخش كيفيجامعه مي باشد. كمي) -كيفيآميخته ( ،اجراپژوهش آميخته اكتشافي و از حيث شيوه 
 Miller et( دگاهيبراساس دخبرگان نظري (اساتيد مديريت بازاريابي) و خبرگان تجربي (مديران بانك ملي) مي باشد. 

al, 2010( ب انتخا يمشاركت برا زهي، تنوع، انگي، دانش نظربودن، سرشناس بودن يديكل اريپنج مع از
گيري نظري استفاده شد كه روش مناسبي براي تعيين براي انتخاب نمونه از روش نمونه استفاده شد.كنندگان مشاركت

است كه به آن  ينظر ديتول يداده برا يگردآور نديفرا ينظر يريگنمونهحجم نمونه در روش گرانددتئوري است. 
به  دنيتا رس يريگنمونه ندي. فراكنديم ليو تحل يكدگذار ،يرا گردآور شيهاطور همزمان دادهگر، بهوهشپژ لهيوس

در بخش جامعه آماري  اند.نفر از افراد واجد شرايط در اين مطالعه شركت كرده 17براين اساس  .افتيادامه  ياشباع نظر
گيري نفر و با روش نمونه 156ل توان كوهن حجم نمونه حليا تكمي شامل مديران و كارشناسان بانك ملي ايران كه ب

يافته  و در بخش ساختارهاي پژوهش در بخش كيفي از مصاحبه نيمهبراي گردآوري دادهانتخاب شدند.   تصادفي ساده
تي ولسروش پيشنهادي ههاي انجام شده از براي اعتبارسنجي مصاحبه ساخته استفاده گرديد.كمي از پرسشنامه محقق

بيشتر بوده و مقدار  6/0بدست آمد كه از  67/0» شدهدرصد توافق مشاهده«استفاده شد. كدگذاري دو بار انجام گرفت و 
براي  AVEمقدار  .) و روايي واگرا استفاده شدAVEقابل قبولي است. براي سنجش روايي پرسشنامه از روايي همگرا (
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) و ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه CRحاسبه پايايي نيز پايايي تركيبي (ي مبرا باشد. 5/0تمامي متغيرهاي بايد بزرگتر از 
ها در بخش كيفي با باشد. براي تحليل داده 7/0پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ تمامي ابعاد بايد بزرگتر از  گرديد. ميزان

لي ايران شناسايي و روابط علي ك مباندر يي فناوري مالي اجرا يهاسياست يابيارز هاي مدلروش گراندد تئوري، سازه
اين عوامل تبيين گرديد. در بخش كمي با روش حداقل مربعات جزئي، اعتبار مدل پارادايمي پژوهش ارزيابي شد. 

  .انجام شد Smart PLS افزارو در بخش كمي با نرم MaxQDAافزار ها در بخش كيفي با نرموتحليل دادهتجزيه
  

  هاي پژوهشهيافت
يافته  با ساختارهاي تخصصي نيمهمصاحبه هاي اجرايي فناوري مالي در بانك ملي ايرانسياستارزيابي مدل  تبيينجهت 
سوال باز در نظر گرفته شد و در طول فرايند  6بانك ملي صورت گرفت. در اين مرحله پيش از شروع مصاحبه  مديران

به  اقدام ،هاداده ييبا عمق و گستره محتوا ييآشنا يبراد. ت جديدي نيز مطرح گرديبيني سسوالامصاحبه نيز مطابق پيش
   گرديد.و الگوها)  يمعان يها به صورت فعال (جستجوها و خواندن دادهمكرر داده يبازخوان

كدگذاري باز،  شامل )Strauss & Corbin, 1997ها با روش گراندد تئوري مبتني بر روش پيشنهادي (نتايج مصاحبه
ا موردمطالعه رهبا شودوارد نرم افزار متن  ليبه صورت فا كهاز آن شيها پ. متن مصاحبهصورت گرفت محوري و انتخابي

كد  227در مرحله كدگذاري باز  شد. MaxQDA ها به صورت كد وارد نرم افزارآن يديقرار گرفت و نكات كل
دست پيدا شد.  كد پايه 46و ي كد محور 9كد گزينشي،  6ري به شناسايي گرديد. در نهايت از طريق كدگذاري محو

  ارائه شده است. جدول در  رانيا يدر بانك مل يمال يفناور يياجرا يهاسياست يابيمدل ارزهاي شاخص
  

  رانيا يدر بانك مل يمال يفناور يياجرا يهاسياست يابيمدل ارزهاي . شاخص1جدول 
 مقوله فرعي مقوله اصلي ابعاد

 زمينه فينتكهاي ديگر در ارزيابي اقدامات بانك .1 ارزيابي برون سازماني شرايط علي

 هاي فينتكهاي استارتاپارزيابي فعاليت .2

 ارزيابي موسسات مالي جايگزين .3

 هاارزيابي اقبال و آگاهي عمومي از فينتك .4

 ريبررسي موانع ورود به عرصه فينتك و بانكدا .5

 حمايت و پشتيباني مديران ارشد بانكي از فناوري مالي .6 سازماني ارزيابي درون

 و فناوري مالي آگاهي و شناخت كاركنان از فينتك .7

 افزاري فينتكها و بسترهاي نرمزمينه .8

 افزارها و تجهيزات فناوري ماليارزيابي سخت .9

 و مالي هاي جديد بانكيجو و فرهنگ استفاده از فناوري .10

 ارزيابي ميزان آشنايي سهامداران با فينتك .11 نفعان بانكيارزيابي ذي

 هاگذاران بانكي از فينتكپايش شناخت سرمايه .12

 هاشناخت درست از آگاهي مشتريان پيرامون فينتك .13

 هاارزيابي دولت و نهادهاي فرادستي از فينتك .14

 ريزي بلندمدت براي خدمات فناورانه بانكيبرنامه .15 راهبرد فناورانه راهبردها و اقدامات



     

380 

  389تا  366 صفحات، 1403، تابستان 2 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 هاي فناوري مالي در بانك ملي ايرانارائه مدل ارزيابي سياست :علي فرهادي محلي، چنگيز محمدي زاده، وحيد مرادي

 

 فناورانه بانكيسهولت استفاده از خدمات  .16

 محورسودمندي عمليات بانكي فناوري .17

 موقعسرعت عملكرد و پاسخگويي به .18

 محور و بازمهندسي فرايندهاي بانكيفناوري .19

 انداز بانكيريزي مالي مدون در چشمبرنامه .20 راهبرد مالي

 تايي ماموريت مالي نظام بانكي با فينتكهمراس .21

 مدت مالي مبتني بر فناوريكوتاهسازوكارهاي  .22

 تجربه متمايز ارائه خدمات مالي و بانكي .23

 پذيري برنامه ماليسازگاري و انعطاف .24

 هاي اجرايي فناوري مالي در بانكروندها و رويه .25 اجرايي فينتك يهاسياست پديده محوري

 بلاغ قوانين رسمي فناوري ماليتدوين و ا .26

 ارزيابي در راستاي فناوري ماليهاي قابل برنامه .27

 ثبات رويه در ارائه خدمات فناورانه بانكي .28

 مدت براي اجراي فناوري ماليهاي كوتاهبرنامه .29

 هاي فينتكتخصيص بودجه كافي براي فعاليت .30

 لاعاتامنيت اط .31 ريسك مبتني بر فناوري گرشرايط مداخله

 خلق پول .32

 ايجاد انحصار جديد .33

 اقدامات هوشمندانه در فرآيند ارزيابي خطرها و مشكلات احتمالي .34

 هاي خدمات بانكيرضايت از انتخاب .35 عملكرد بازاريابي بانك ايشرايط زمينه

 جذابيت تسهيلات و فرايندهاي بانكي .36

 احساس خشنودي از خدمات بانكي .37

 تريانجلب نظر مساعد مش .38

 بانكيترجيح بانك ملي به رقباي  .39

توسعه فينتك و بانكداري  پيامد
 ديجيتال

 دگرديسي كيفيت و نوآوري .40

 ايجاد توسعه پايدار .41

 نوآوري در خدمات مالي .42

 الملليرفع موانع بين .43

 اقتصادي كمك به رشد و توسعه .44

 سالاري)بوروكراسي زائد (ديوانحذف  .45

 هاهزينهمنظور كاهش مالي به ايجاد تحول صنعت .46

  
  .باشديم پژوهش يميدهنده مدل پارادانشان شكل 
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  رانيا يدر بانك مل يمال يفناور يياجرا يهاسياست يابيارزپارادايمي مدل . 1شكل 

  
، جهت اعتبارسنجي از روش حداقل مربعات نك ملياجرايي فناوري مالي در با يهاسياستارزيابي ارائه مدل  از پس

نمايش داده شده است. در اين مدل كه خروجي  شكل استفاده شد. مدل ساختاري نهائي پژوهش در  (PLS)جزئي 
و مقدار بوت  tت. آماره است خلاصه نتايج مدل در حالت تخمين استاندارد ارائه شده اس Smart PLSافزار نرم

  ه است. ) آمد3استراپينگ براي سنجش معناداري روابط نيز در شكل (
  

  
  (تخمين استاندارد)  اجرايي فناوري مالي در بانك ملي يهاسياستارزيابي . مدل 2شكل 
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  (معناداري) اجرايي فناوري مالي در بانك ملي يهاسياستارزيابي . مدل 3شكل 

  
دهد. ميزان رابطه گيري) رابطه متغيرهاي قابل مشاهده با متغيرهاي پنهان را نشان ميمدل اندازهبخش بيروني مدل (

دهد بارهاي ) نشان مي3) و (2شود. نتايج مندرج در شكل (هاي اصلي بوسيله بارعاملي نشان داده ميسوالات با سازه
باشد. بنابراين بخش مي 96/1موارد بزرگتر از  نيز در تمامي tه بيشتر است و آمار 6/0عاملي در تمامي موارد از 

گيري) براساس شاخص روايي گيري مدل از اعتبار مناسبي برخوردار است. براي اطمينان بيشتر، مدل بيروني (اندازهاندازه
 (AVE)شده  استخراج انسيوار نيانگيمهمگرا، ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ مورد ارزيابي قرار گرفت. 

). خلاصه 1398زاده، باشد (آذر و غلام 7/0و ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ بزرگتر از  5/0بايد بزرگتر از 
  ارائه شده است. جدول گيري در نتايج ارزيابي برازش مدل اندازه

  
  اجرايي فناوري مالي در بانك ملي يهايابي سياستگيري مدل ارز. ارزيابي بخش اندازه2جدول 
 Rho( AVEضريب رو ( )CRپايايي تركيبي ( آلفاي كرونباخ هاي اصليسازه

 568/0 868/0 810/0 810/0 ارزيابي برون سازماني

 561/0 865/0 806/0 805/0 سازمانيدرونارزيابي 

 566/0 839/0 747/0 744/0 نفعانارزيابي ذي

 532/0 888/0 853/0 853/0 ك و بانكداريتوسعه فينت

 541/0 876/0 831/0 830/0 اجرايي فينتك يهاسياست

 561/0 864/0 804/0 804/0 راهبرد فناورانه

 571/0 869/0 812/0 812/0 راهبرد مالي

 582/0 848/0 764/0 761/0 ريسك مبتني بر فناوري

 556/0 862/0 801/0 801/0 عملكرد بازاريابي بانك
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است بنابراين روايي همگرا تاييد  5/0بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسيوار نيانگيم، مقدار جدول با توجه به 
 بوده بنابراين از نظر پايايي تمامي 7/0شود. ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بزرگتر از مي

  متغيرها مورد تاييد است. 
هاي اصلي (بخش ط ميان سازهشود. روابهاي اصلي با عنوان مدل دروني (بخش ساختاري) شناخته ميروابط بين سازه

هاي اصلي ساختاري) براساس ضريب مسير و آماره تي مورد بررسي قرار گرفت. خلاصه نتايج آزمون روابط ميان سازه
  آمده است. جدول در 
 

  اجرايي فناوري مالي در بانك ملي يهاهاي مدل ارزيابي سياستنتايج آزمون روابط سازه .3جدول 
 نتيجه  اندازه اثر معناداري tآماره  ضريب تاثير رابطه

 تاييد 153/0 000/0 306/5 344/0 فينتك اجرايي يهاسياست ←ارزيابي برون سازماني 

 تاييد 078/0 000/0 090/6 346/0 فينتك اجرايي يهاسياست ←سازماني ارزيابي درون

 تاييد 140/0 000/0 739/3 251/0 فينتك اجرايي يهاسياست ←نفعان ارزيابي ذي

 تاييد 113/0 000/0 544/4 302/0 فناورانه راهبرد ←اجرايي فينتك  يهاسياست

 تاييد 037/0 000/0 983/3 265/0 ليما راهبرد ←اجرايي فينتك  يهاسياست

 تاييد 434/0 000/0 866/8 451/0 بانكداري و فينتك توسعه ←راهبرد فناورانه 

 تاييد 274/0 000/0 101/9 488/0 بانكداري و فينتك توسعه ←راهبرد مالي 

 تاييد 021/0 000/0 899/5 342/0 فناورانه راهبرد ←ريسك مبتني بر فناوري 

 تاييد 074/0 000/0 691/3 221/0 مالي راهبرد ←ر فناوري ريسك مبتني ب

 تاييد 192/0 000/0 094/4 304/0 فناورانه راهبرد ←عملكرد بازاريابي بانك 

 تاييد 183/0 000/0 949/6 439/0 مالي راهبرد ←عملكرد بازاريابي بانك 

  
دهد است نشان مي 96/1بزرگتر از  tار آماره دهند و چون مقدضرايب مسير در اين بخش شدت و جهت رابطه را نشان مي

گذارند. در ميزان تغييراتي است كه متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته مي ଶሻܨሺاندازه اثر ضرايب مسير معنادار هستند. 
د. اين شوستقل حذف شود چه ميزان تغييراتي در متغير وابسته ايجاد ميدهد اگر يك متغير مواقع اين شاخص نشان مي

شود (بزرگ) در نظر گرفته مي 35/0(متوسط) و  15/0(ضعيف)،  02/0شاخص توسط كوهن ارائه گرديد. مقدار 
)Cohen, 2013 ر برخي و د 15/0). براساس نتايج اندازه اثر متغيرهاي مستقل در تمامي موارد بالاي حد متوسط يعني

  يعني قوي بدست آمد. 35/0موارد حتي بيش از 
استفاده شد. اين دو مدل  ينيبشيقدرت پبراي سنجش  ሺܳଶሻبين ارتباط پيش شاخص و ሺܴଶሻيب تعيين از شاخص ضر

بيانگر ميزان تغييرات متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي ضريب تعيين، شوند. شاخص براي متغيرهاي درونزا محاسبه مي
بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار زاي مدل هاي درونسازه ضريب تعيينمستقل است. هرچه مقدار 

ر به عنوان مقدار ملاك براي ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل به وسيله معيا 67/0و  33/0، 19/0
) معرفي شد به همين خاطر گاهي Stone & Geisserبين توسط (ارتباط پيش شاخص ).Chin, 1998ضريب تعيين است (

بيني دهد كه مدل از توان پيشمثبت باشد نشان مي ሺܳଶሻشود. اگر مقدار گيزر نيز ناميده مي-وان شاخص استونبا عن
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گزارش شده  1جدول در  ሺܳଶሻو  ሺܴଶሻ مدل ينيبشيرت پقدهاي ). شاخصHair et al, 2021مناسبي برخوردار است (
  ست.ا

  
 مدل ينيبشيقدرت پ. 1جدول 

 Q2شدهضريب تعيين تعديل ضريب تعيين هاي اصليسازه

 391/0 796/0 797/0 توسعه فينتك و بانكداري

 390/0 771/0 772/0 اجرايي فينتك يهاسياست

 409/0 780/0 781/0 راهبرد فناورانه

 416/0 748/0 750/0 راهبرد مالي

  
 نياست. ا يگزارش شده است كه مقدار قابل قبول 797/0 توسعه فينتك و بانكداري نييتع بيضر 1جدول راساس نتايج ب

ست نيز در تمامي موارد مثبت بد ሺܳଶሻ. شاخص كنند نييرا تب راتيياز تغ %79اند مدل توانسته يرهايكه متغ دهدينشان م
  بيني مناسبي برخوردار است.آمده است بنابراين مدل از قابليت پيش

، 01/0سه مقدار  GoFشاخص  ي. براشودياستفاده م SRMRو  RMSو  GOFبرازش مدل از شاخص  يابيارز يبرا
 12/0 ريز ريمقاد RMS_thetaخص شا يشده است. برا يمعرف يمتوسط و قو ف،يضع ريرا به عنوان مقاد 36/0و  25/0

 1/0 ريبهتر است ز زين SRMRاست. شاخص  اسببالاتر نشان دهنده عدم تن ريكه مقاد ينشانه تناسب مدل است، در حال
بدست  659/0برابر  GOFدر اين مطالعه شاخص ). Habibi & Jalalniya, 2022باشد ( 8/0كمتر از  رانهيگسخت يليو خ

 SRMRكمتر است. شاخص  12/0بدست آمد كه از  108/0ميزان  RMS_thetaبزرگتر است. شاخص  36/0آمد كه از 
  كمتر است بنابراين برازش مدل مطلوب است. 08/0محاسبه گرديد كه از  053/0نيز 
 

  بحث و نتيجه گيري 
فناوري مالي يكي از متداول ترين اصطلاحاتي است كه براي تحقيقات در صنعت مالي در حال حاضر استفاده مي شود. 

تك) استفاده از فناوري نوآورانه مدرن در زمينه امور مالي است. فين تك اساساً استفاده از فناوري هاي  فناوري مالي (فين
به اوج خود رسيد. فين  2010. فين تك به عنوان يك مفهوم در اواخر دهه نوآورانه و مدرن براي ارائه خدمات مالي است

اي امنيتي براي سرمايه گذاران بود. دليل ديگر ظهور فين تك تك با ارائه خدمات مالي نوآورانه و ايمن پاسخگوي نيازه
ي را فراهم مي كند. دليل را مي توان نياز به خدمات مالي با هزينه مقرون به صرفه تر دانست كه تحرك و سرعت بيشتر

 ،كنندمي لنباد زاربارا در  فعالانه پيش يهاسياست هابانكاست.  2008اصلي ظهور فين تك ، بحران مالي جهاني 
 ينا با. نداهشد تراگرزاربا ايهيندافز رطو به هابانكو  دشوميداده  ارقر هابانكروي  پيش نويني يابيزاربا تمااقدا
 توسعه اخيرا يياگرزاربا ر،گذ لحادر  يهازاربادر . فتدانمي قتفاا يكساني سرعت با هازاربادر  يياگرزاربا توسعة د،جوو

 هاآن لحا عيندر  ماا ،كنندمي لنبارا د يافته توسعه يهازاربا يهابانك مسير رگذ لحادر  يهازاربادر   هابانك. يابدمي
كه  هاي پژوهش نشان داديافته هستند. وبررو ايهيژو يهاچالش با د،خو فرهنگيو  سياسي دي،قتصاا يهاوتتفا ليلد به

 هايسياستبر  يبانك نفعانيذ يابيو ارز يسازماندرون يابيزار ،يسازمانبرون يابيپژوهش، ارز يميبراساس مدل پارادا
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بر  يمبتن سكريو  سازديرا فراهم م يانهيزم طيبانك شرا يابيعملكرد بازار گريد يدارند. از سو ريتاث نتكيف يياجرا
 يو بانكدار نتكيبه توسعه ف توانيم يفناورانه و مال يراهبردها با تيگر است. در نهاعامل مداخله كي زين يفناور

نتايج اين  بدست آمد. بنابراين برازش مدل مطلوب است. 659/0برابر  GOF. همچنين شاخص افتيدست  تاليجيد
 )Sadraee et al, 2024) (Mirza et al, 2023) (Tan et al, 2023) (Varma et al, 2022( پژوهش با نتايج پژوهش

)Khaled Mohammad et al, 2023( )Khosravani & Bahman, 2023) (Khazaei et al, 2022 ()Chizari et al, 

2022) (Morovat & Nazari zadh, 2022)  (Barrio Oton, 2021 ()Kou et al, 2021 ()Pazhoheshfar & 

Biabani, 2021( )Hammerschlag et al, 2020( .همسو مي باشد )Varma et al, 2022تك كه فين ) نشان دادند
 بيتواند از تركمي يكل جهان دارد. صنعت بانكدار در يبر صنعت بانكدار يرگذاريرشد و تأث يبرا يميعظ ليپتانس
 نيسود ببرد. با ا يريگ ميتصم يهاهيلا ريسا اي نيماش يريادگي ،يهوش مصنوع ن،ينوظهور مانند بلاك چ يهايفناور

مربوط به  يتيشغل، خطرات امن دادناز دست  شيبالا، افزا يهانهيهز ،ياتكا به فناور شيمانند افزا يبيمعا ايحال، با مزا
ها ك و بانكتفين يهاشركت نيب ينوظهور و همكار يوجود دارد. استفاده از فناور رهيو غ يها و كلاهبردارداده
اختلال و رقابت را به حداقل برساند.  يمنف يحال اثرات خارج نيرا بهبود بخشد و در ع ستميكل س يثبات مال توانديم
 يهاها و چالشو متخصصان كمك كند تا فرصت انيگذاران، دانشگاه استيها، سكننده ميتواند به تنظها ميافتهي نيا

تك با كاهش فين نكبا ) نشان دادند كهTan et al, 2023( را درك كنند. ياربانكد نوظهور در صنعت يهايفناور
مثبت  ريعلاوه، تأث. بهدهديم شيشركت را افزا ينوآور ت،يريمد يهانهيو هز يمال نيتام يهاتياثرات بازدارنده محدود

اين مهم ما،  يتجرب قاتيتحق قيمشهودتر است. از طر يخصوص يهاو شركت ترفيضع يبا مواهب مال ييهادر شركت
كه  دهدينشان م شتريب زميمكان ليدارد. تحل يبورس يهادر شركت يبر نوآور يمثبت ريتك بانك تأثكه فين حاصل شد
را ارتقا  يشركت ينوآور ت،يريمد يهانهيو هز يمال نيتام يهاتيتك عمدتاً با كاهش اثرات بازدارنده محدودبانك فين

 يخصوص يهاو شركت ترفيضع يبا مواهب مال ييهاكه اثر مثبت در شركت شخص گرديدم حال، نيم. در هدهديم
  .تك بانك مساعد استفين تياست كه تقو ميمستق استيبارزتر است. مفهوم س

 
  گردد:پيشنهادهاي زير ارائه مي پژوهش، اين از حاصل نتايج به توجه با

 يهااستارتاپ يهاتيفعال يابيارزو  تكفين نهيدر زم گريد يهانكاقدامات با يابيارزر وهله اول با شود دپيشنهاد مي
 يابيارزي پرداخته شود. همچنين تك در بانك ملفينهاي يمشخط يابيارزهاي نوين در ، به تدوين استراتژيتكفين

اقبال و  يابيارز توانند بانيز نقش مهمي در ارزيابي محيطي بانكي دارد. مديران بانك ملي مي نيگزيجا يموسسات مال
  هاي غلبه بر آن دست يابند.ي و راهتك و بانكدارموانع ورود به عرصه فين يبررس، به هاتكاز فين يعموم يآگاه

و شناخت  يآگاهي، به كسب مال ياز فناور يارشد بانك رانيمد يبانيو پشت تيحماشود ضمن افزايش پيشنهاد مي
 يابيارزبه همراه  تكفين يافزارنرم يو بسترها هانهيزمازند. در اين راستا، تامين ي بپردمال يو فناور تككاركنان از فين

و  ينكبا ديجد يهايو فرهنگ استفاده از فناور جوشود. همچنين بهبود ي توصيه ميمال يفناور زاتيافزارها و تجهسخت
  ي نيز بايد در دستور كار مديران ارشد بانك ملي قرار بگيرد.مال
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 هاتكاز فين يبانك گذارانهيشناخت سرما شيپابه  تكسهامداران با فين ييآشنا زانيم يابيارزشود ضمن يپيشنهاد م
 رامونيپ انيمشتر ياز آگاه مديران بانك ملي درست شناختي با تك در بانك ملفينهاي يمشخط يابيارزبپردازند. 

غيرقابل انكار  هاتكاز فين يفرادست يدولت و نهادها يابيارزپذير بوده و در اين حوزه، نقش تاثيرگذار امكان هاتكفين
نكي را ها، گستره كسب وكار بادر اقتصاد جهاني، اهميت فرآينده نوآوري هايي نظير استفاده گسترده از تكنولوژي است.

اند و استارت ) به يك بخش جدايي ناپذير صنعت بانكداري تبديل شدهFinTech( هاي ماليتكنولوژي تغيير داده است.
-ها بود، گسترش دادهكه در گذشته تحت پوشش بانك هاي بانكي،ها حوزه فعاليت خود را با ورود كردن به فعاليتآپ
تر بود، تغيير داده است. هاي نوآورانهبانكداري را كه نيازمند راه حلها، دورنماي كسب وكار رشد سريع فينتك اند.

پندارند و برخي فت فينتك را به عنوان يك تهديد براي صنعت بانكداري سنتي ميپيشر گروهي در صنعت خدمات مالي،
  توان آن را تبديل به فرصت نمود.معتقدند كه فينتك يك چالشي است كه مي

استفاده از خدمات فناورانه  سهولتي به خدمات فناورانه بانك يبلندمدت برا يزيربرنامهنجام شود ضمن اپيشنهاد مي
 ييعملكرد و پاسخگو سرعتي و بانك محوريفناور اتيعمل يسودمندته شود. در اين راستا، دستيابي به ي پرداخبانك
 يندهايفرا يو بازمهندس محوريفناورپذير است. همچنين با استقرار سيستم گيري از فناوري امكاناز طريق بهره موقعبه

  شود.يپذير مهاي فنارانه امكاني نيز غلبه بر برخي از چالشبانك
 تكبا فين يم بانكنظا يمال تيمامور ييراستاهمي، به انداز بانكمدون در چشم يمال يزيربرنامهشود ضمن پيشنهاد مي

تك در بانك فينهاي يمشخط يابيارزي در بر فناور يمبتن يمدت مالكوتاه يسازوكارهابپردازند. در اين حوزه، تدوين 
آيد. علاوه بر كننده به شمار ميعنوان عاملي تسهيلي بهو بانك يارائه خدمات مال زيمتما تجربهي حائز اهميت بوده و مل

تك در فينهاي يمشخط يابيارزجهت دستيابي به اهداف  برنامه مالي يريپذو انعطاف يسازگار موارد مذكور، ايجاد
  شود.ي نيز توصيه ميبانك مل

 نيو ابلاغ قوان نيتدوبا استفاده از  در بانك يمال يفناور يياجرا يهاهيروندها و روشود با ايجاد تغيير در پيشنهاد مي
ي را فراهم آورند. تدوين تك در بانك ملفين يهايمشخط يابيارزي، بستر لازم جهت استقرار مال يفناور يرسم
ي از اركان مهم در بانكدر ارائه خدمات فناورانه  هيرو ثباتي و داشتن مال يفناور يدر راستا يابيقابل ارز يهابرنامه
 يفناور ياجرا يمدت براكوتاه يهابرنامهشود. همچنين مديران بانك ملي با تدوين محسوب مي تكفين  يهايمشخط
 يهايمشخط يابيارزتوانند مسير دستيابي به اهداف مي تكفين يهاتيفعال يبرا يبودجه كاف صيتخصي به همراه مال
  .ار نمايندي را هموتك در بانك ملفين
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