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Abstract 
The purpose of this research is to design a model for the alignment of 
petroleum refinery projects with the country's industrial strategies in the 
Ministry of Oil. The research method is applicable in terms of purpose, 
qualitative in terms of data collection, and data-based type. The statistical 
population of the research includes 20 experts and senior managers of the 
Ministry of Petroleum and Petrorefineries in Tehran, selected by theoretical 
sampling. To collect and analyze the data, the data-based theory research 
strategy was used. The data collection tool is a semi-structured interview. Data 
analysis and model design were done through coding. The findings of the 
research showed that the alignment of the refinery projects with the country's 
industrial strategies in the Ministry of Oil, the enablers of the alignment 
include the maturity of communication and managerial factors and the exercise 
of authority, strategic technology planning and organizational architecture 
aligned with technology, partnership factors, human resources (innovation, 
entrepreneurship, expertise, knowledge), and the distinctive competence 
factors that lead to the realization of optimization results and reduction of 
capital and current costs and synergy in both sides of petro-refining and 
industry. Managers and experts can help to optimize this industry and reduce 
costs by using the model of aligning petroleum refinery projects with industrial 
strategies. Based on the results, it is suggested to the planners of the oil 
industry to try to increase the alignment of the refinery projects with the 
industrial strategies of the country in order to develop the refineries. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Strategic alignment or, in other words, strategic fit, is an important and vital concept in how 
organizations can transform the use of IT in the organization into real improvements in 
performance. The concept of strategic alignment originates from a set of experimental and 
conceptual measures in organizational texts, the main purpose of which is organizational 
performance and thus the fit between factors such as strategy, structure, technology, culture 
and environment (Primasari, 2022). In today's turbulent business environment, the success of 
organizations depends on the orientation of all parts of the organization in line with its 
strategic direction. In such an environment, organizations have no choice but to use 
technology as a strategic resource in order to achieve their strategic goals, and this is where 
the concept of alignment of technology and development strategies (strategic alignment) 
becomes meaningful (McAdam et al, 2017, Visscher et al, 2021). Strategic alignment refers to 
the use of technology in an appropriate and timely manner; and in balance with strategies, 
goals, and development needs. The research conducted in the field of strategic alignment 
shows the existence of a positive and effective relationship between competitive strategies, 
technology, and organizational performance; and managers who have succeeded in aligning 
these strategies in their organizations emphasize that creating integration is essential for the 
survival and success of organizations. (Primasari, 2022). The importance of formulating a 
development strategy is to obtain a sustainable technological competitive advantage so that to 
keep the industry in the competitive boundaries. Therefore, it is necessary to have a proper 
vision of the distinctive technologies of the industry, the products and services that the 
organization and industry can provide, and the position that the organization or industry 
intends to be in in the future. The main issue of the present research is: what is the model of 
alignment of petrochemical projects with the country's industrial strategies in the Ministry of 
Oil? 
 
Theoretical Framework 
Project alignment with strategy 
Strategic alignment or, in other words, strategic fit, is an important and vital concept in how 
organizations can transform the use of IT in the organization into real improvements in 
performance. The concept of strategic alignment originates from a set of experimental and 
conceptual measures in organizational texts, the main purpose of which is organizational 
performance and thus the fit between factors such as strategy, structure, technology, culture 
and environment (Sadigov, 2022). Strategic alignment has been defined as the extent to which 
IS strategy supports business strategies and is supported by them (Abdulwase et al, 2020) . 
Ghatak & Garg (2022) in a research investigated the power transfer project: a framework for 
aligning the success of the project with the organization's purpose. The result shows that 
project success has a positive direct relationship with strategy, risk, information technology, 
and stakeholders. Risk as a mediating variable with contract, information technology, and 
stakeholders, has a direct relationship with strategy; therefore, the contract has a significant 
indirect relationship with the success of the project. The proposed framework supports the 
alignment of project success with organizational goals through critical success factors. 
Primasari (2022) investigated strategy formulation to achieve alignment between information 
technology and business in game companies. The research generated several specific 
recommendations for gaming companies in the areas of business strategy, IT strategy, 
organizational infrastructure/process, and IS/IT infrastructure/process. Key strategies derived 
from this research are strengthening product advertising and marketing and expanding 
networks with potential consumers, other game manufacturers, and governments . 
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Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of data collection, 
and data-based type. The statistical population of the research includes 20 experts and senior 
managers of the Ministry of Petroleum and Petrorefineries in Tehran, selected by theoretical 
sampling. To collect and analyze the data, the data-based theory research strategy was used. 
The data collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research findings 
Data analysis and model design were done through coding. The findings of the research 
showed that the alignment of the refinery projects with the country's industrial strategies in 
the Ministry of Oil, the enablers of the alignment include the maturity of communication and 
managerial factors and the exercise of authority, strategic technology planning and 
organizational architecture aligned with technology, partnership factors, human resources 
(innovation, entrepreneurship, expertise, knowledge), and the distinctive competence factors 
that lead to the realization of optimization results and reduction of capital and current costs 
and synergy in both sides of petro-refining and industry. Managers and experts can help to 
optimize this industry and reduce costs by using the model of aligning petroleum refinery 
projects with industrial strategies. Based on the results, it is suggested to the planners of the 
oil industry to try to increase the alignment of the refinery projects with the industrial 
strategies of the country in order to develop the refineries. 
 
Conclusion 
The current research was carried out with the aim of designing a model for the alignment of 
petroleum refinery projects with the country's industrial strategies in the Ministry of 
Petroleum. The results of this research correspond with the results of Malik Ghasemi (2021), 
Dos Santos et al, (2021), Nosrati (2021), Mirzaei (2020), Ghatak & Garg (2022), Primasari 
(2022), Dos Santos et al, (2021), Bentley-Goode et al, (2019), Al-Adaileh (2017), Sniukas et 
al, (2016), and Canhoto et al, (2021). Ghatak & Garg (2020) in a research investigated the 
power transfer project: a framework for aligning the success of the project with the 
organization's purpose. The result shows that project success has a positive direct relationship 
with strategy, risk, information technology, and stakeholders. Risk as a mediating variable 
with contract, information technology, and stakeholders, has a direct relationship with 
strategy; therefore, the contract has a significant indirect relationship with the success of the 
project. The proposed framework supports the alignment of project success with 
organizational goals through critical success factors. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
- It is suggested that organizations use new technologies, especially information and 
communication technology, to create more value; because Fava-centering of the processes of 
an organization can play a significant role in improving processes and creating more value. 
This Fava orientation should be done based on a certain procedure and a certain framework so 
that all its advantages can be detected. 
- Information technology governance provides an implementation framework for 
transformation and change from traditional processes to Fava-oriented processes, which is 
suggested to be improved in order to reach this framework, which measures the maturity of 
communication in organizations. 
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  چکیده
پژوهش   این  مدل  هدف  پروژه همطراحی  استراتژي سویی  با  پتروپالایشگاهی  در هاي  کشور  صنعتی  هاي 

ها،  روش پژوهش از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربردي و از لحاظ گردآوري دادهباشد. می  وزارت نفت
از نوع داده بنیاد می  و  جامعه آماري پژوهش شامل  کیفی  نفر از خبرگان و مدیران ارشد وزارت    20باشد. 

باشند که با روش نمونه گیري نظري انتخاب شدند. براي گردآوري  هاي شهر تهران میوپالایشگاه نفت و پتر
داده  تحلیل  شدو  استفاده  بنیاد،  داده  نظریه  پژوهشی  راهبرد  از  نیمه  ها  مصاحبه  اطلاعات  گردآوري  ابزار   .

می  داده باشد.  ساختاریافته  تحلیل  و  اتجزیه  طریق کدگذاري  از  مدل،  طراحی  و  گرفت.  ها  هاي یافته نجام 
هم  که  داد  نشان  پروژه تحقیق  استراتژي سویی  با  پتروپالایشگاهی  نفت  هاي  وزارت  در  صنعتی کشور  هاي 

ریزي استراتژیک  راستایی شامل بلوغ ارتباطات و عوامل مدیریتی و اعمال اختیار، برنامه توانمندسازهاي هم 
با   همسو  سازمانی  معماري  و  کارآفرینی،  تکنولوژي  (نوآوري،  انسانی  منابع  مشارکت،  عوامل  تکنولوژي، 

شایستگی  عوامل  و  دانش)  بهینه تخصص،  نتایج  تحقق  به  منجر  که  متمایز  هزینه هاي  کاهش  و  هاي سازي 
و جاري و همسرمایه  میاي  و صنعت  پالایش  پترو  دو سمت  با  افزایی در هر  و کارشناسان  مدیران  شوند. 

هم مدل  از  پروژه استفاده  استراتژي سویی  با  پتروپالایشگاهی  میهاي  صنعتی  بهینه هاي  به  این  توانند  سازي 
به برنامهصنعت و کاهش هزینه  براساس نتایج  نفت پیشنهاد میها یاري رسانند.  شود در  ریزان حوزه صنعت 

پتروپالایشگاه  توسعه  هم راستاي  نمایند  تلاش  پروژه ها  استرسویی  با  پتروپالایشگاهی  صنعتی  اتژي هاي  هاي 
  .کشور را افزایش دهند

  
  
  
  

). طراحی مدل 1403ابوتراب. ( ،علیرضایی، چنگیز، والمحمدي ،قنبر ،عباس پور اسفدن  ،عبدالرسول   ،شجاعیان  :APA)(  دیمقاله استناد کن  نیلطفاً به ا
  .364-347. 4)1( .فصلنامه ارزش آفرینی در مدیریت کسب و کار . هاي صنعتی کشور در وزارت نفتهاي پتروپالایشگاهی با استراتژيسویی پروژههم
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 مقدمه  
سازمان  اینکه چگونه  در  و حیاتی  مهم  است  مفهومی  استراتژیک  تناسب  عبارتی  به  یا  استراتژیک  میهمسویی  توانند  ها 

بهبودهاي واقعی در عملکرد مبدل سازند. مفهوم هم  ITکارگیري  به استراتژیک از مجموعهدر سازمان را به  اي  راستایی 
در متون سازمانی نشئت م در  یاقدامات تجربی و مفهومی  عملکرد سازمانی و  این است که  آن  گیرد که مقصود اصلی 

) است  محیط  و  فرهنگ  تکنولوژي،  ساختار،  استراتژي،  قبیل  از  فاکتورهایی  بین  تناسب  در  Primasari, 2022نتیجه   .(
کسب تلاطم  پر  سازمانمحیط  موفقیت  امروز،  جهت وکار  گرو  در  بخشها  همه  مسیر  گیري  راستاي  در  سازمان،  هاي 

سازمانا در چنین محیطی،  است.  آن  خود چارهستراتژیک  استراتژیک  به اهداف  از  ها در جهت رسیدن  استفاده  اي جز 
به هم تکنولوژي  مفهوم  که  اینجاست  و  ندارند  استراتژیک  منبع  یک  استراتژيعنوان  توسعه  راستایی  و  تکنولوژي  هاي 

 ). McAdam et al, 2017, Visscher et al, 2021( کندراستایی استراتژیک)، معنی پیدا می(هم

شود و هر تغییري کسب دانش و مهارت جدیدي را  هاي سازمانی میها، روشتغییرات فناوري سبب دگرگونی در سبک
استراتژيضروري می زمینه  در  بروز تحولات گسترده  پنجاه سال گذشته  تغییرات عمدهسازد. در  در هاي صنعتی،  را  اي 

حیات بشري به دنبال داشته است. انسان همواره از فناوري استفاده نموده و کارنامه حیات بشري مملو  هاي متفاوت  عرصه
فناوري ابداع  به از  از آنان  فناوريهاي اطلاعات که  میعنوان  عالی، یاد  یا  جدید و  در حیات هاي  تأثیر را  بیشترین  شود 

بوده و ما امروزه شاهد همگرایی آنان بیش از  سرعاند. دنیاي ارتباطات و تولید اطلاعات به بشري داشته تغییر  ت در حال 
سرعت و در زمانی غیرقابل تصور به اقصی نقاط جهان منتقل و ها و اطلاعات به اي که دادهگونهگذشته با یکدیگر بوده، به

امروزي در زمینه اقتصاد ). تغییرات رو به تزاید جامعه  Canhoto et al, 2021گیرد (در دسترس استفاده کنندگان قرار می
و مسائل اجتماعی متأثر از نقشی است که دانش تکنولوژي از طریق همسویی ایجاد شده بین کامپیوترها و فناوري ارتباط  

ایفا می  آن  در جامعه  از  و جذب آنها  ارتباطات بخش اساسی  فناوري اطلاعات و  این جامعه (جامعه اطلاعاتی)  کند. در 
  ).(Tallon et al, 1999شود که سبب تغییر در شیوه زندگی، ارتباطات و یادگیري ما میدهد امور را تشکیل می

هاي سازمانی را به اهداف و عنوان ابزاري که به طور مستقیم اهداف و استراتژيهمسویی استراتژیک و عملکرد پروژه به  
میبرنامه پیوند  استراتژیک  ارتریزي  و یک  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  برنامهدهد  بین  کامل  و باط  انسانی  منابع  ریزي 
ریزي منابع انسانی به طور مجزا و ها وجود دارد و این درحالی است که برنامهها و شرکتریزي استراتژیک سازمانبرنامه

ها رسالتریزي استراتژیک، پس از تعیین گیرد. در برنامهریزي استراتژیک کل سازمان انجام میاي از برنامهعنوان شاخه به
مأموریت فرصتو  و  تهدیدها  بررسی  به  سازمان  اساسی  تواناییهاي  محیطی،  ضعفهاي  و  پرداخته ها  سازمانی  هاي 

هایی که بتواند سازمان را در دستیابی به اهداف بلندمدت ها و خطی مشیها و استراتژيشود و توجه به نتایج آن، طرح می
کر استراتژیک مدیران را در تدوین استراتژي مناسب جهت بقا و کسب موفقیت شود. تفیاري دهد، ایجاد و بسط داده می

می تصمیمیاري  آمادهدهد،  و  کارآفرینانه  رویکرد  با  بهگیري  نیاز  محیط  انعطاف سازي  دارد.  نوعی  ذهنی  پذیري 
نگرش سیستمی    –خلاقیت–هایی همچون تشخیص رهبري  هایی که از تفکر استراتژیک برخوردارند با ویژگیاستراتژي

 توانند سازمان را به آینده بهتري برسانندهاي ذهنی و شناختی دیگر میطلبی و بسیاري قابلیتو دید بلند مدت و فرصت 

)Ghatak & Garg, 2022 .( 
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به هم به  استراتژیک،  شیوهراستایی  به  تکنولوژي  استراتژيکارگیري  با  توازن  در  و  بهنگام  و  شایسته  و  اي  اهداف  ها، 
همنیازه زمینه  در  شده  انجام  تحقیقات  دارد.  اشاره  توسعه  بین  اي  مؤثر  و  مثبت  ارتباط  وجود  استراتژیک،  راستایی 

میاستراتژي نشان  را  سازمانی  عملکرد  و  تکنولوژي  رقابتی،  سازمانهاي  در  که  مدیرانی  و  ایجاد  دهد  به  موفق  هایشان 
استراتژيهم این  شدهراستایی  میها  تأکید  کهاند،  موفقیت سازمان  کنند  و  بقا  براي  یکپارچگی  نظر  ایجاد  به  ها ضروري 
که طوري). اهمیت تدوین استراتژي توسعه کسب مزیت رقابتی تکنولوژیکی پایدار است، به Primasari, 2022رسد (می

، محصولات  اندازي مناسب از فن آورهاي متمایز صنعتصنعت را در مرزهاي رقابتی نگه دارد. از این رو دارا بودن چشم
تواند ارائه دهد و موقعیتی که سازمان یا صنعت قصد دارد در آینده در آن قرار گیرد  و خدماتی که سازمان و صنعت می

هاي صنعتی  هاي پتروپالایشگاهی با استراتژيسویی پروژهضروري است. مسئله اصلی تحقیق حاضر این است که مدل هم
  کشور در وزارت نفت کدام است؟ 

 
 

 نظري  ادبیات
  با استراتژي  سویی پروژههم

آرمان و  اهداف  تعیین  از  است  عبارت  استراتژي  مجموعهتدوین  پذیرش  و  براي صنعت  اساسی  و  بلندمدت  از هاي  اي 
ها. مقصود از تدوین استراتژي این است که مأموریت  اقدامات و تخصیص منابع لازم براي حصول به این اهداف و آرمان

شنا شود،  تعیین  میشرکت  تهدید  را  سازمان  خارجی،  محیط  در  که  عواملی  فرصتسایی  یا  وجود  کنند  به  را  هایی 
هدفمی تعیین  سازمان،  داخلی  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  استراتژيآورند،  گرفتن  نظر  در  مدت،  بلند  هاي  هاي 

استراتژي انتخاب  فعالیت (گوناگون و  ادامه  خاص جهت  عوامل داخلی وSadigov, 2022هاي  در    ).  خارجی، حرکت 
شناخت تکنیک  یک  پیشرفت  حوزه مسیر  قوت،  نقاط  ارزیابی  و  شناخت  براي  واقعیت  بر  مبتنی  و  و  یافته  بهبود  هاي 

ریزي استراتژیک و تبیین جایگاه سازمان چون مبناي شفاف براي برنامهباشد و منافعی همگیري پیشرفت سازمان میاندازه
هاي نماید. یکی از معیارهاي مهم مدلمنسجم و منطقی در سطوح و کلان حاصل می در آینده ارزیابی سازمان به روش  

ها در میدان رقابت دارد. جهان امروز آبستن باشد که نقش کلیدي در موفقیت سازمانتعالی سازمانی برنامه استراتژیک می
ي حفظ موقعیت رقابتی، خود را با تحولات  ها براباشد، به همین دلیل سازمانها میتغییر و تحولات بسیاري در تمام زمینه

 ). Melnyk et al, 2022نمایند (و شرایط محیطی همراه و همسو می

سازمان  اینکه چگونه  در  و حیاتی  مهم  است  مفهومی  استراتژیک  تناسب  عبارتی  به  یا  استراتژیک  میهمسویی  توانند  ها 
بهبودهاي واقعی در عملکرد مبدل سازند. مفهوم هم  ITکارگیري  به استراتژیک از مجموعهدر سازمان را به  اي  راستایی 

در متون سازمانی نشئت می در  اقدامات تجربی و مفهومی  عملکرد سازمانی و  این است که  آن  گیرد که مقصود اصلی 
تکنولوژي، ساختار،  استراتژي،  قبیل  از  فاکتورهایی  بین  تناسب  (  نتیجه  است  محیط  و  ). Sadigov, 2022فرهنگ 

ها کند و به وسیله آن هاي کسب و کار حمایت میاز استراتژي  ISهمراستایی استراتژیک را به عنوان میزانی که استراتژي  
هاي اخیر موردتوجه ویژه راستایی در دهههم ).  Abdulwase et al, 2020( اندگیرد تعریف کردهمورد حمایت قرار می

وکار هاي کسبهاي اطلاعاتی در حمایت از اهداف و استراتژيها قرار گرفته، انطباق فناوري اطلاعات و سیستمسازمان
به اهداف کلیدي کسب وکار و در نتیجه بهبود عملکرد  رو به افزایش بوده همچنین مدیران ارشد سازمان را در دستیابی 
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ها را وادار  وکار، سازمانهاي تخصصی و عادي کسبو در زمینهیاري خواهد کرد. کاربردهاي فناوري اطلاعات در دنیا  
ها و کار خود باشند  هایی براي افزایش اثربخشی و کارایی فناوري اطلاعات و نقش آن در فعالیتحلکرده به دنبال راه 

)McAdam et al, 2017  .( برنامه ارتباط  از  است  عبارت  استراتژیک  همراستایی  مختلف  افراد  نگاه  و هااز  تجاري  ي 
هاي اطلاعاتی سازمان، از طریق این همراستایی، منابع اطلاعاتی سازمان، اهداف تجاري سازمان را پشتیبانی کرده و  سیستم

گردد. در واقع هاي اطلاعاتی و فناوري اطلاعات بهره مند میهاي پیش آمده براي استفاده استراتژیک از سیستماز فرصت
فناوري اطلاعات و برنامه ریزي تجاري سازمان براي حصول اطمینان از این است که فناوري همراستایی بین برنامه ریزي  

  ).Ghonim et al, 2020هاي سازمانی و در تمامی سطوح پشتیبانی کند (به کار برده شده از اهداف و فعالیت
 

  پیشینه پژوهش 
)Ghatak & Garg, 2022  :چارچوبی براي همسو کردن موفقیت پروژه با هدف سازمان  ) در پژوهشی به پروژه انتقال نیرو

می نشان  نتیجه  ذيپرداخت.  اطلاعات،  فناوري  ریسک،  استراتژي،  با  پروژه  موفقیت  که  مثبت دهد  مستقیم  رابطه  نفعان 
به فناوري اطلاعات و ذيدارد. ریسک  قرارداد،  با  متغیر میانجی  دارندعنوان  استراتژي  با  بنابراین، نفعان رابطه مستقیمی  ؛ 

اهداف   با  پروژه  موفقیت  همسویی  از  پیشنهادي  چارچوب  دارد.  پروژه  موفقیت  با  معناداري  غیرمستقیم  رابطه  قرارداد 
  کند. سازمانی از طریق عوامل حیاتی موفقیت پشتیبانی می

)Primasari, 2022  بررسی به  کسب)  و  اطلاعات  فناوري  بین  همسویی  به  دستیابی  براي  استراتژي  در   تدوین  کار  و 
وکار، هاي استراتژي کسبهاي بازي در حوزههاي بازي، پرداخت. این تحقیق چندین توصیه خاص براي شرکتشرکت

زیرساخت/فرآیند و  سازمانی  زیرساخت/فرایند  اطلاعات،  فناوري  کرد.  IS/IT استراتژي  کلیدي استراتژي  ایجاد  هاي 
بازاردست به و  تبلیغات  تقویت  تحقیق  این  از  شبکه آمده  گسترش  و  محصول  مصرف یابی  با  سایر ها  بالقوه،  کنندگان 

  باشد.ها میتولیدکنندگان بازي و دولت
)Malik Ghasemi, 2021تأثیر به  پژوهشی  در  بر هاي کسباستراتژي  راستاییهم   )  بازاریابی  اطلاعات و  فناوري  وکار، 

مذکور بر   استراتژي  بین سه  راستاییهم نشان داده است کهعملکرد شرکت فولاد سیرجان ایرانیان پرداخت. نتایج حاصل  
هم تأثیر  میزان  و  دارد  مثبت  تأثیر  ایرانیان  سیرجان  شرکت  استراتژيعملکرد  مختلف  رویکردهاي  بین  هاي  راستایی 

 باشد. وکار، فناوري اطلاعات و بازاریابی بر عملکرد شرکت مذکور متفاوت میکسب

)Dos Santos et al, 2021  (تواند تا آنجایی که شرکت نیاز دارد، منافع استراتژیک دهد که یک مدل بلوغ میان می نش
SC  تواند بر کننده ضمنی میحال، برخی از موانع و عوامل تسهیلرا با اهداف رقابتی شرکت محدود و همسو کند. بااین

 این همسویی تأثیر بگذارد. 

)Nosrati, 2021همسو تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  استراتژي)  میانجیگري یی  نقش  با  شرکت  عملکرد  بر  تجاري  هاي 
نتایج تحقیق نشان داد عملکرد استراتژیک (مطالعه موردي: شرکت بویراحمد) پرداخت.  استان کهگیلویه و  هاي تولیدي 

موفقیت سازي  پیاده  استراتژيکه  و  اطلاعات  فناوري  باآمیز  تطبیق  براي  بازاریابی  جهت  وکار  کسب  استراتژي  هاي 
استراتژیک ایفا   راستاییهم  بازاریابی نقش حیاتی را در  استراتژي   کند کهعملکرد برتر، موردنیاز است. هم چنین، بیان می

 ها تأیید شدند. وکار مورد استفاده است. بنابراین فرضیهکسب  استراتژي  کند و منوط بهمی
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 )Canhoto et al, 2021  بررسی به  استراتژي  )  درهمسویی  انداز  شرکت  دیجیتال  چشم  متوسط:  و  کوچک  هاي 
باشد که آن را «پذیرش غیرفعال»، هم ترازي دیجیتال شامل پنج مرحله می ها نشان دادند که،پرداختند. آن هاي پویاقابلیت

«غوطه  ترکیب«اتصال»،  همچنین  و  «تبدیل»  و  «همجوشی»  قابلیتورسازي»،  از  خاصی  و  هاي  ضبط  سنجش،  هاي 
کند و نقش رفتارهاي خرد و  مرتبط با هر فاز مدل انها دیدگاهی جامع و مبتنی بر عمل ارائه می دهی مجدد نامیدند.سازمان

 .کندکنند برجسته میی که استراتژي دیجیتال را اجرا میهاي کوچک و متوسطشرکت رهبري را در

 )Dos Santos et al, 2021لوغ مدیریت فرایند زنجیره تأمین و استراتژي ) در پژوهشی به همسویی استراتژیک بین مدل ب
را  SCتواند تا آنجایی که شرکت نیاز دارد، منافع استراتژیک دهد که یک مدل بلوغ میها نشان میرقابتی پرداختند. یافته

از موانع و عوامل تسهیل با این حال، برخی  این   تواند برکننده ضمنی میبا اهداف رقابتی شرکت محدود و همسو کند. 
  همسویی تأثیر بگذارد. 

)Mirzaei, 2020بررسی به  پژوهشی  در  و  استراتژي  بین  همسویی  )  صنایع   استراتژي  سازمان  در  توسعه  و  تحقیق 
یافته پرداخت.  گلپایگان  شهرستان  بصیر  قائد  بینپتروشیمی  که  است  آن  از  حاکی  تحقیق  سازمان   استراتژي  هاي 

  ارتباط معنی داري وجود دارد.تحقیق و توسعه   استراتژي  و
 )Bentley-Goode et al, 2019استراتژي کسب تأثیر  بررسی  با  بر محیط اطلاعاتی شرکت)  بیان میوکار  دارند که ها، 

اطلاعاتی شرکتاستراتژي کسب محیط  بر  و شرکت وکار  است  اثرگذار  آیندهها  استراتژي  داراي  در کاهش  هاي  نگر، 
وکار تهاجمی دارند، از نوآوري و عملکرد هایی که استراتژي کسبکنند. شرکتتر عمل میعدم تقارن اطلاعاتی موفق

هایی که سطوح بالاتري از نوآوري را دارند از عملکرد مالی بالاتري برخوردار  مالی بیشتري برخوردارند. همچنین شرکت
  .هستند

)Al-Adaileh, 2017وکار و تأثیر آن بر تعالی سازمان اطلاعات و کسبراستایی استراتژیک فناوري ) به بررسی سطح هم
پرداخت. در این پژوهش سطح تعالی سازمانی بر اساس عواملی شامل: تعالی رهبري، تعالی کارکنان، تعالی فرایند، تعالی 

و  کردن، یکپارچگی  راستایی استراتژیک نیز هنر فرمولهفرهنگ و تعالی ساختار سنجش شده است. همچنین منظور از هم
  سازد تا به اهدافش دست یابد.وکار و فناوري اطلاعات است که سازمان را قادر میاجراي تصمیمات میان کسب

(Sniukas et al, 2016)   اطلاعات، ذي فناوري  استراتژي، ریسک،  با  پروژه  رابطه مستقیم نشان دادند که موفقیت  نفعان 
به  ریسک  دارد.  قرارداد،  مثبت  با  میانجی  متغیر  ذيعنوان  و  اطلاعات  دارند؛  فناوري  استراتژي  با  مستقیمی  رابطه  نفعان 

با  پروژه  موفقیت  همسویی  از  پیشنهادي  چارچوب  دارد.  پروژه  موفقیت  با  معناداري  غیرمستقیم  رابطه  قرارداد  بنابراین، 
  . کنداهداف سازمانی از طریق عوامل حیاتی موفقیت پشتیبانی می

 
 روش پژوهش 

باشد که با استفاده از  رویکرد حاکم براین پژوهش، کیفی میروش پژوهش از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربردي و  
بنیاد پارادایمی انجام گرفته است. شرکت کنندگان در مصاحبه، خبرگان و مدیران ارشد وزارت روش تحقیق نظریه داده

پتروپالایشگاه و  استفنفت  با  بودند که  از نمونههاي شهر تهران  و  اده  انتخاب شدند  الگو که برخی  نوع  از  گیري هدفمند 
با   مصاحبه  انجام  با  مصاحبه  20پژوهشگر  در  رسید.  نظري  اشباع  به  خبرگان  از  جمعنفر  به  مورد ها  در  نظرات  آوري 

مناسب همشاخص پروژههاي  استراتژيسویی  با  پتروپالایشگاهی  اصلی  هاي  عوامل  و  شد  پرداخته  فرعی  هاي صنعتی  و 
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دقیقه بود و فرایند مصاحبه در   90تا    35مورد نظر بررسی و نهایی شد. شایان ذکر است که مدت زمان انجام مصاحبه بین  
ها از مصاحبه نیمه ساختار یافته  آوري اطلاعات و داده اجرا شد. براي جمع  1401مردادماه، شهریور ماه و نیمه اول مهرماه  

ش از تئوري داده بنیاد هم به عنوان یک روش تحقیق و هم به عنوان یک روش تجزیه و  استفاده شده است. در این پژوه
یافته  سازمان  روش داده بنیاد فرآیند ساخت یک نظریه مستند و مدون است که از طریق گردآوريشود. تحلیل استفاده می

داده استقرایی  تحلیل  و  میداده  انجام  پرها  به  پاسخگویی  براي  این روش  زمینهسشگیرد.  در  نوین  داراي  هاي  هایی که 
در این پژوهش براي محاسبه پایایی شود. مبناي نظري کافی براي تدوین هرگونه فرضیه و آزمون نیستند، به کار گرفته می

بین مصاحبه از  تعداد  بازآزمون (کدگذاري مجدد)  انجام شده،  در    3هاي  بار  دو  از آنها  و هرکدام  انتخاب شد  مصاحبه 
) و  1967اند. پس از انجام مصاحبه، با بهره گیري از روش گلیرز و اشتراوس (ه زمانی ده روزه کدگذاري شدهیک فاصل

( توصیه هوبرمن  و  میلرز  داده1994هاي  کدگذاري  براي  مشارکت  )  توسط  شده  توصیف  فرایندهاي  تمام  کیفی،  هاي 
با   بر حسب مقولهکنندگان در مصاحبه شناسایی و طبقه بندي شدند. در مرحله بعد،  ها و  مرتب کردن گروه بندي اولیه، 

  هاي عینی، مضامین شناسایی شدند. زیرمقوله
 

 هاي پژوهش یافته
مرور انتخاب شدند.  هاي شهر تهران بهنفر از خبرگان و مدیران ارشد وزارت نفت و پتروپالایشگاه 20در این مطالعه تعداد 

به بعد، محقق به   کفایت نظري دست پیدا کرد و همه سؤالات مورد نظر محقق پاسخ داده  در واقع از مصاحبه دوازدهم 
بیشتر جمع براي اطمینان  عین حال،  یافتهشدند. در  از  آوري  هر مصاحبه  زمان  ادامه یافت. مدت  بیستم  تا مصاحبه    45ها 

  دقیقه تا دو ساعت (بسته به نظر مصاحبه شونده) بطول انجامید. 
راستایی استراتژي فناوري  ده در جهت شناسایی معیارها و زیرمعیارهاي تدوین الگوي همکدگذاري باز و مقوله پردازي دا

هاي انجام شده با مدیران و تمامی اظهارات و کدهایی که از مصاحبه با استراتژي توسعه سازمان صورت گرفت. در زیر به 
پتروپالایشگاه و  نفت  وزارت  ارشد  مدیران  و  خبرگان  تهراکارشناسان  شهر  باز  هاي  کدگذاري  مرحله  در  داده  انجام  ن 

  شود. بدست آمده اشاره می 
 

 . مفاهیم استخراج شده 1جدول 
 مفاهیم استخراج شده   کد 

 هافهم عمومی از پتروپالایشگاه   .١

 یادگیري سازمانی   .٢

 ايهاي دانسته همگرایی سرمایه   .٣

 کارگروهی و همکاري سازمانی   .۴

 هاپتروپالایشگاه بندي حوزه بودجه   .۵

 گذاري در حوزه تکنولوژي منطق سرمایه   .۶
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 هاي تکنولوژيبندي پروژه اولویت   .٧

 راستایی با توجه به منابع سازمان هاي همانتخاب استراتژي   .٨

 هاي استراتژیک تکنولوژيتشکیل کمیته   .٩

 هاي پتروپالایشگاهیایجاد و توسعه پروژه   .١٠

 گذاريهدفسنجی و سنجی، ضرورتامکان  .١١

 گیريدادن مدیران واحدهاي فرایندي در تصمیم دخالت  .١٢

 ریزي استراتژیک مشارکت مدیران در برنامه   .١٣

 پشتیبانی از تکنولوژي  .١۴

 ها دورنماي مشترك مدیران پتروشیمی و مدیران پالایشگاه  .١۵

 هاپتروپالایشگاه گذاري در سوي سرمایه هاي مردمی به هدایت سرمایه   .١۶

 گذار خارجی استفاده از سرمایه   .١٧

 وکارارتباط بین معیارهاي تکنولوژي و معیارهاي کسب  .١٨

 توافقات برروي سطح خدمات  .١٩

 ها در حوزه تکنولوژي گذاريارزیابی رسمی سرمایه   .٢٠

 عنوان جزئی از فرهنگ سازمانراستایی به فرایند هم   .٢١

 توانایی مدیران تکنولوژي  .٢٢

 مدیریت منابع اطلاعاتی   .٢٣

 مدیریت دانش   .٢۴

 مدیریت تغییر   .٢۵

 فرهنگ سازمانی  .٢۶

 نوآوري و کارآفرینی   .٢٧

 توانمندسازي نیروي انسانی   .٢٨

 گذاري دانش اشتراك   .٢٩

 وضوح استانداردها   .٣٠
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 اي، کل سازمان، بین سازمانی)یکپارچگی معماري استاندارد (سازماندهی وظیفه   .٣١

 پذیري انعطاف شفافیت و    .٣٢

 مدیریت تکنولوژي در حال ظهور   .٣٣

 پتروپالایشگاهی از حوزه دولتی و واگذاري به بخش خصوصی  .٣۴

 هاي سیستمیارزیابی   .٣۵

 هاي تأمین خدمات هدایت کمیته   .٣۶

 حمایت دولت   .٣٧

 قوانین و ساختارهاي دولتی   .٣٨

 هاي نظامگذاريسیاست   .٣٩

 عدم حمایت مدیران ارشد   .۴٠

 تکنولوژي عدم رهبري   .۴١

 بروکراسی بسیار پیچیده در کشور و بالاخص در حوزه صنعتی   .۴٢

 گذاري و تعیین استراتژيعدم سیاست   .۴٣

 اي و جاري هاي سرمایه سازي و کاهش هزینه بهینه   .۴۴

 افزایی در هر دو سمت پترو پالایش و صنعت هم  .۴۵

  
مفاهیم  همان کلیه  شد  مشاهده  فوق  جدول  در  که  برمصاحبهطور  است.  شده  آورده  مربوطه  و  اساس شوندگان  کدها 

نفر از    20شکل گرفتند. در این بخش اطلاعات حاصل از مصاحبه با   اولیه گردید مفاهیم حاصل گام  این در که اظهاراتی
مقوله   10مفهوم است که تحت    45هاي شهر تهران که شامل  افراد خبرگان و مدیران ارشد وزارت نفت و پتروپالایشگاه

  شوند. اند، در زیر به تفکیک ارائه میقرار گرفته
 

  هاها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه . مقوله2جدول 
 فراوانی مفاهیم  هامقوله 

 30 ، بلوغ ارتباطات 1مقوله 

 مفاهیم 

 8 ]19-17 -15-12-10-9-6-5[مصاحبه شماره  هافهم عمومی از پتروپالایشگاه 

 7 ]20-16 -10-9-6-5-1سازمانی [مصاحبه شماره یادگیري 

 8 ]20-18 -15-14-12-9-6-5اي [مصاحبه شماره هاي دانسته همگرایی سرمایه 

 7 ] 13-12-10-8-6-5-4کارگروهی و همکاري سازمانی [مصاحبه شماره 

 37 ریزي استراتژیک ، برنامه 2مقوله 
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 مفاهیم 

 5 ] 12-9-6-5-3ها [مصاحبه شماره پتروپالایشگاه بندي حوزه بودجه 

 6 ]19 -12-9-6-5-3گذاري در حوزه تکنولوژي [مصاحبه شماره منطق سرمایه 

 4 ] 7-5-2-1هاي تکنولوژي [مصاحبه شماره بندي پروژه اولویت 

 5 ]15-10-5-2- 1راستایی با توجه به منابع سازمان [مصاحبه شماره هاي همانتخاب استراتژي 

 7 ]20-17 -12-11-6-2-1هاي استراتژیک تکنولوژي [مصاحبه شماره تشکیل کمیته 

 5 ] 14-11-10-5-3هاي پتروپالایشگاهی [مصاحبه شماره ایجاد و توسعه پروژه 

 5 ]12-9-5-4-1[مصاحبه شماره   گذاريسنجی و هدفسنجی، ضرورتامکان

 34 ، عوامل مشارکت 3مقوله 

 مفاهیم 

 4 ]11-6-2-1گیري [مصاحبه شماره  دادن مدیران واحدهاي فرایندي در تصمیم دخالت

 7 ]16-13 -11-10-9-4-3ریزي استراتژیک [مصاحبه شماره مشارکت مدیران در برنامه 

 6 ] 19-15 -10-9-4-3پشتیبانی از تکنولوژي [مصاحبه شماره 

 6 ]17-15 -11-10-9-4- 3وکار [مصاحبه شماره مدیران کسب دورنماي مشترك مدیران پتروشیمی و 

-9-7-6-4-2ها [مصاحبه شماره گذاري در پتروپالایشگاه سوي سرمایه هاي مردمی به هدایت سرمایه 
14[ 

6 

 5 ]14-12-8-5-1گذار خارجی [مصاحبه شماره  استفاده از سرمایه 

 17 هاي متمایز ، عوامل شایستگی4مقوله 

 مفاهیم 

 3 ]12-9-8وکار [مصاحبه شماره ارتباط بین معیارهاي تکنولوژي و معیارهاي کسب

 3 ] 12-9-8توافقات بر روي سطح خدمات [مصاحبه شماره 

 3 ]11-3-2ها درحوزه تکنولوژي [مصاحبه شماره گذاريارزیابی رسمی سرمایه 

 8 ]12-11-9-8-7- 5-4-1سازمان [مصاحبه شماره عنوان جزئی از فرهنگ  راستایی به فرایند هم 

 38 ، عوامل مدیریتی و اعمال اختیار 5مقوله 

 مفاهیم 

 8 ]10-9-8-7-6-4-3-2توانایی مدیران تکنولوژي [مصاحبه شماره 

 11 ]19-12-11-9-8-7-6-4-3-2-1مدیریت منابع اطلاعاتی [مصاحبه شماره 

 6 ]14-12-9-7-5-2مدیریت دانش [مصاحبه شماره 

 7 ]20-11-10-8-5-2-1مدیریت تغییر [مصاحبه شماره 

 6 ] 15-13-8-6-4-3فرهنگ سازمانی [مصاحبه شماره 

 13 ، منابع انسانی 6مقوله 

 مفاهیم 

 5 ] 13-10-7-5-2نوآوري و کارآفرینی [مصاحبه شماره 

 4 ]12-5-2-1توانمندسازي نیروي انسانی [مصاحبه شماره 

 4 ]14-11-5-1گذاري دانش [مصاحبه شماره  اشتراك 

 22 هاي صنعتی ، معماري سازمانی همسو با استراتژي 7مقوله 

 مفاهیم 
 5 ]14-10-7-4-2وضوح استانداردها [مصاحبه شماره 

 4-7-5اي، کل سازمان، بین سازمانی) [مصاحبه شماره  یکپارچگی معماري استاندارد (سازماندهی وظیفه 
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9-12[ 

 4 ]14-9-5-3[مصاحبه شماره  پذیريشفافیت و انعطاف 

 5 ]14-9-8-2-1مدیریت تکنولوژي در حال ظهور [مصاحبه شماره 

خارج نمودن صنایع پتروپالایشگاهی از حوزه دولتی و واگذاري به بخش خصوصی [مصاحبه شماره  
5-10-12-14[ 

4 

 23 ، نظارت و ارزیابی 8مقوله 

 مفاهیم 

 4 ] 10-5-4-3هاي سیستمی [مصاحبه شماره ارزیابی 

 4 ]12-10-8-1هاي تأمین خدمات [مصاحبه شماره هدایت کمیته 

 5 ] 15-10-8-6-2حمایت دولت [مصاحبه شماره 

 5 ]13-12-8-4-1قوانین و ساختارهاي دولتی [مصاحبه شماره 

 5 ]20 -14-7-4-1هاي نظام [مصاحبه شماره گذاريسیاست 

 12 گر، عوامل مداخله 9مقوله 

 مفاهیم 

 4 ]12-5-3-1عدم حمایت مدیران ارشد [مصاحبه شماره 

 4 ]13-9-2-1عدم رهبري تکنولوژي [مصاحبه شماره 

 4 ]12-6-4-2بروکراسی بسیار پیچیده در کشور و بالاخص در حوزه صنعتی [مصاحبه شماره 

 4 ]15-10-8-5-2-1[مصاحبه شماره گذاري و تعیین استراتژي عدم سیاست 

 9 ، پیامدها 10مقوله 

 
 5 ]12-11-7-3-1اي و جاري [مصاحبه شماره  هاي سرمایه سازي و کاهش هزینه بهینه 

 4 ]14-8-3-2افزایی در هر دو سمت پترو پالایش و صنعت [مصاحبه شماره هم

 
 دهد. را در قالب الگوي پارادایم نمایش میهاي مختلف شناسایی شده )، ایجاد ارتباط بین مقوله1شکل (
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 کدگذاري محوري بر اساس الگوي پاردایم : 1شکل 

  
  "بلوغ ارتباطات "گرفته و نیز مرور ادبیات نظري مرتبط با تحقیق،  هاي صورتبا توجه به اینکه مصاحبه  مقوله محوري: 

  راستایی استراتژي فناوري با استراتژي توسعهعنوان مبنا و ستون اصلی تحقق همرا به  "عوامل مدیریتی و اعمال اختیار  "و  
قلمداد کرده جمع سازمان  از  پس  داده اند،  تحلیل  و  ویژگیآوري  بررسی  و  باز  کدگذاري  در مرحله  شده،  ها  ارائه  هاي 

 عنوان مقوله محوري انتخاب شد. به "عوامل مدیریتی و اعمال اختیار "و  "بلوغ ارتباطات"مقوله 

ریزي برنامه"هاي موجود،  شوند. از میان مقولهیاین شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوري م  شرایط علی: 
عنوان عللی تلقی به  "معماري سازمانی همسو با تکنولوژي و عوامل مدیریتی و اعمال اختیار  "و    "استراتژیک تکنولوژي

شرایط علی: برنامه ریزي 
 استراتژیک

 بودجه بندي حوزه پتروپالایشگاهها
منطق سرمایه گذاري در حوزه 

 پتروپالایشگاهها
 هاي پتروپالایشگاههابندي پروژه اولویت

انتخاب استراتژیهاي همراستایی با توجه 
 سازمانبه منابع 

هاي استراتژیک تشکیل کمیته
 پتروپالایشگاهها

شرایط علی: معماري 
سازمانی همسو با 

 استراتژیهاي صنعتی
 وضوح استانداردها

 یکپارچگی معماري استاندارد
 شفافیت و انعطاف پذیري

 مدیریت فناوري در حال ظهور

مقوله محوري: عوامل 
 مدیریتی و اعمال اختیار

 يتوانایی مدیران تکنولوژ
 مدیریت منابع اطلاعاتی

 مدیریت دانش
 مدیریت تغییر

 فرهنگ سازمانی
 

 مقوله محوري:
هاي هم سویی پروژه

هاي پتروپالایشگاهی با استراتژي
 صنعتی

ها و تعاملات: کنش
 عوامل مشارکت

مشارکت مدیران تکنولوژي 
 در برنامه ریزي استراتژیک
مشارکت مدیران در برنامه 

 استراتژیکریزي 
 پشتیبانی از تکنولوژي

 دورنماي مشترك مدیران
مقوله محوري: بلوغ 

 ارتباطات
 فهم عمومی تکنولوژي

 یادگیري سازمانی
 هاي دانستهايهمگرایی سرمایه

 کار گروهی و همکاري سازمانی

 پیامد:
سازي و کاهش بهینه
اي و هاي سرمایههزینه

 جاري
هم افزایی در هر دو 

پتروپالایش و سمت 
 صنعت

 

 زمینه: بستر پدیده

 منابع انسانی (نوآوري، کارآفرینی، تخصص، دانش)
 هاي متمایزعوامل شایستگی

 مداخله گر:
 عدم حمایت مدیران ارشد

 عدم رهبري تکنولوژي
 بروکراسی بسیار پیچیده
عدم سیاست گذاري و 

 تعیین استراتژي
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نشوند   هاي صنعتی داشته و تا این عوامل مهیاهاي پتروپالایشگاهی با استراتژيسویی پروژهشوند که نقش فعال در هم می
 گیرد. راستایی شکل نمیهم

به مقوله ها و تعاملات بیانگر رفتارها، فعالیت کنش  ها و تعاملات: کنش ها و تعاملات هدف داري هستند که در پاسخ 
شرایط مداخله تأثیر  تحت  و  میمحوري  اتخاذ  مقولهگر،  این  به  میشوند.  گفته  نیز  راهبرد  حاضر  ها  تحقیق  در  شود که 

 اند از: عوامل مشارکت و بلوغ ارتباطات.عبارت

اي از  شود. این شرایط را مجموعهگذارند، بستر گفته میها و تعاملات تأثیر میبه شرایط خاصی که برکنش  بستر زمینه: 
مقوله زمینهمفاهیم،  متغیرهاي  یا  عبارتها  شده  معرفی  الگوي  در  و  دهند  تشکیل  (نوآوراي  انسانی  منابع  از:  ي، اند 

 هاي متمایز. کارآفرینی، تخصص، دانش) و عوامل شایستگی

آیند. در پژوهش حاضر، ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود میبرخی از مقوله پیامدها: 
بهینه نتایج مدل شامل  و کاهش هزینهرخداد  هم هاي سرمایهسازي  و  و جاري  دو ساي  و  افزایی در هر  پالایش  پترو  مت 

 باشد. ها و تعاملات ایجاد شده و تأثیر پذیر از شرایط علی، مقوله محوري و بستر زمینه میصنعت، نتیجه کنش 
پردازي است. به این ترتیب که کدگذاري انتخابی بر اساس نتایج کدگذاري باز و کدگذاري محوري، مرحله اصلی نظریه

نظام به شکل  را  محوري  د مقوله  به  مقولهمند  و یگر  ارائه کرده  چارچوب یک روایت  در  را  روابط  آن  و  داده  ربط  ها 
کند. در مرحله کدگذاري انتخابی ارتباط میان معیارهاي  هایی را که به بهبود و توسعه بیشتري نیاز دارند، اصلاح میمقوله

قالب تحلیل روایت تحقیق تعیین   هاي صنعتی کشور در وزارت نفت درهاي پتروپالایشگاهی با استراتژيسویی پروژههم
هم مبناي  بر  پروژهشدند.  استراتژيسویی  با  پتروپالایشگاهی  توانمندسازهاي هاي  نفت  وزارت  در  کشور  صنعتی  هاي 

ریزي استراتژیک تکنولوژي و معماري سازمانی  راستایی شامل بلوغ ارتباطات و عوامل مدیریتی و اعمال اختیار، برنامههم
هاي متمایز  ژي، عوامل مشارکت، منابع انسانی (نوآوري، کارآفرینی، تخصص، دانش) و عوامل شایستگیهمسو با تکنولو

بهینه نتایج  به تحقق  و کاهش هزینهکه منجر  هم هاي سرمایهسازي  و  و جاري  پالایش و  اي  پترو  افزایی در هر دو سمت 
 شوند.صنعت می

 
 بحث و نتیجه گیري 

داد  یافته نشان  تحقیق  همهاي  پروژهکه  استراتژيسویی  با  پتروپالایشگاهی  نفت  هاي  وزارت  در  کشور  صنعتی  هاي 
ارتباطات و عوامل مدیریتی و اعمال اختیار، برنامهتوانمندسازهاي هم بلوغ  ریزي استراتژیک تکنولوژي و راستایی شامل 

کا (نوآوري،  انسانی  منابع  عوامل مشارکت،  تکنولوژي،  با  همسو  سازمانی  عوامل  معماري  و  دانش)  رآفرینی، تخصص، 
بهینهشایستگی نتایج  به تحقق  هزینههاي متمایز که منجر  سرمایهسازي و کاهش  در هر دو  اي و جاري و همهاي  افزایی 

  شوند. سمت پترو پالایش و صنعت می 
یافته برنامهبر اساس  استراتژيهاي تحقیق  با  همسو  استراتژیک، معماري سازمانی  و   هاي صنعتیریزي  و عوامل مدیریتی 

به اختیار  هماعمال  علی  شرایط  پروژهعنوان  استراتژيسویی  با  پتروپالایشگاهی  تبیین  هاي  در  شد.  استخراج  صنعتی  هاي 
مییافته تحقیق  هم هاي  که  گفت  دههتوان  در  سازمانراستایی  ویژه  موردتوجه  اخیر  فناوري هاي  انطباق  گرفته،  قرار  ها 

ااطلاعات و سیستم استراتژيهاي  و  از اهداف  همچنین مدیران هاي کسبطلاعاتی در حمایت  بوده  افزایش  به  رو  وکار 
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کسب کلیدي  اهداف  به  دستیابی  در  را  سازمان  کاربردهاي  ارشد  کرد.  خواهد  یاري  عملکرد  بهبود  نتیجه  در  و  وکار 
هایی براي حلوادار کرده به دنبال راهها را وکار، سازمانهاي تخصصی و عادي کسبفناوري اطلاعات در دنیا و در زمینه

باشند. اهمیت تدوین استراتژي توسعه  افزایش اثربخشی و کارایی فناوري اطلاعات و نقش آن در فعالیت ها و کار خود 
به  پایدار است،  رقابتی تکنولوژیکی  بودن  طوريکسب مزیت  رو دارا  این  از  دارد.  در مرزهاي رقابتی نگه  که صنعت را 

میانداز چشم صنعت  و  سازمان  که  خدماتی  و  محصولات  صنعت،  متمایز  آورهاي  فن  از  مناسب  و  ي  دهد  ارائه  تواند 
عنوان ابزاري موقعیتی که سازمان یا صنعت قصد دارد در آینده در آن قرار گیرد ضروري است. فن آوري اطلاعات به 

شرکت براي  میحیاتی  سازمانی  نوآوري  و  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  در  برنامهها  بحث  اطلاعات باشد.  آوري  فن  ریزي 
اطلاعات و سیستم فن آوري  از  استفاده  که  شد  ایجاد  در سازمانزمانی  فزایندههاي اطلاعاتی  به طور  پیدا ها  افزایش  اي 

ریزي هاي اطلاعاتی شدند، از این رو مبحث برنامهکردند و مدیران متوجه نقش استراتژیک فن آوري اطلاعات و سیستم
سیستماست جنبهراتژیک  از  یکی  شد،  مطرح  اطلاعاتی  برنامههاي  کلیدي  سیستمهاي  استراتژیک  اطلاعاتی ریزي  هاي 

برنامهعبارت است از هم  هاي ریزي تجاري سازمان است. بر اساس یافته هاي اطلاعاتی و برنامهریزي سیستمراستایی میان 
دان تخصص،  کارآفرینی،  (نوآوري،  انسانی  منابع  شایستگیتحقیق  عوامل  و  همش)  در  متمایز  پروژه هاي  هاي سویی 

استراتژي کنند. در فناوري اطلاعات براي کارایی، فناوري  هاي صنعتی کشور نقش زیرساخت ایفا میپتروپالایشگاهی با 
درون و  درونی  کارایی  روي  بر  بیشتر  تصمیماطلاعات  و  دارد  تأکید  میسازمانی  بهبود  را  استرگیري  این  اتژي بخشد. 

با استراتژي تدافعی کسببه براي  خوبی  استراتژي تهاجمی به بهترین نحو از طریق فناوري اطلاعات  وکار مطابقت دارد. 
گیري تأکید موقع به بازار و سرعت در تصمیمپذیري بازار، دستیابی بهشود که در آن بر انعطافپذیري تأمین میانعطاف 

خوبی تطابق دارد که امکان عکس العملهاي سریع و  اوري اطلاعات براي جامعیت به شود. استراتژي تحلیلگري هم با فنمی
بازار و سازمانتصمیم بر مبناي آگاهی از وضعیت  به بحث و  هاي دیگر فراهم میگیري جامع را  کند. بنابراین، در پاسخ 

فناوري اطلاعات می  آیا  اینکه  سازمانجدل درخصوص  براي  ایجتواند  رقابتی  بیان  ها مزیت  پژوهشگران  اد کند یا خیر، 
نمیداشته حاصل  فناوري  خود  از  اطلاعات  فناوري  رقابتی  ارزش  که  ایجاد  اند  آن  همسویی  و  مدیریت  از  بلکه  شود، 

 شود. می

) پژوهش  نتایج  با  پژوهش  این  )  Malik Ghasemi, 2021  ()Dos Santos et al, 2021  ()Nosrati, 2021نتایج 
)Mirzaei, 2020) (Ghatak & Garg, 2022  ()Primasari, 2022  ()Dos Santos et al, 2021) (Bentley-Goode et 

al, 2019) (Al-Adaileh, 2017  ((Sniukas et al, 2016)  )Canhoto et al, 2021(  ) .مطابقت داردGhatak & Garg, 

ه باهدف سازمان پرداخت. نتیجه نشان  ) در پژوهشی به پروژه انتقال نیرو: چارچوبی براي همسو کردن موفقیت پروژ2020
اطلاعات، ذيمی فناوري  ریسک،  استراتژي،  با  پروژه  موفقیت  به دهد که  دارد. ریسک  مثبت  مستقیم  رابطه  عنوان نفعان 

  نفعان رابطه مستقیمی با استراتژي دارند. بنابراین، قرارداد رابطه غیرمستقیم متغیر میانجی با قرارداد، فناوري اطلاعات و ذي
معناداري با موفقیت پروژه دارد. چارچوب پیشنهادي از همسویی موفقیت پروژه با اهداف سازمانی از طریق عوامل حیاتی  

می پشتیبانی  (موفقیت  استراتژيNosrati, 2021کند.  همسویی  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  عملکرد )  بر  تجاري  هاي 
(مطالعه   استراتژیک  عملکرد  میانجیگري  نقش  با  شرکتشرکت  بویراحمد)  موردي:  و  کهگیلویه  استان  تولیدي  هاي 
موفقیت سازي  پیاده  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  استراتژيپرداخت.  و  اطلاعات  فناوري  تطبیق  آمیز  براي  بازاریابی  هاي 
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بازاریابی نقش حیاتی را   استراتژي  کند کهوکار جهت عملکرد برتر، موردنیاز است. هم چنین، بیان میکسب  استراتژي  با
 ها تأیید شدند. وکار مورد استفاده است. بنابراین فرضیهکسب  استراتژي  کند و منوط بهاستراتژیک ایفا می  راستاییهم  در

 گردد: با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه می
سازمانپیشنهاد می- فناوريشود که  از  بیشتر  ایجاد ارزش  براي  نوی ها  بههاي  ارتباطات  ن و  فناوري اطلاعات و  خصوص 

فرایندها و خلق ارزش بیشتر گیرند زیرا فاوا محور کردن فرایندهاي یک سازمان میبهره   تواند نقش به سزایی در بهبود 
بر اساس یک باید  شدن  فاوا محور  این  باشد.  از  داشته  به رهگیري  قابلیت  تا  شود  انجام  چارچوب معین  رویه مشخص و 

  هاي آن وجود داشته باشد.مزیتتمامی 
شدن و تغییر از فرایندهاي سنتی به فاوا محور شدن کننده یک چارچوب اجرایی تبدیلحاکمیت فناوري اطلاعات ارائه  - 

  ها است, بهبود ببخشند. شود براي رسیدن به این چارچوب که سنجش بلوغ ارتباطات در سازماناست که پیشنهاد می
وجود   -  کار  در  می   مشارکت  داده  اجازه  کارکنان  به  که  است  راهکاري  مشارکت  زیرا  باشد  به داشته  اینکه  شود  جاي 

توانائی از  شوند  رهبري  و  مدیریت  در  همیشه  و  اندازند  کار  به  را  خود  خالقیت  قوه  کنند  فکر  گیرند،  بهره  خود  هاي 
کارکنان خود، باعث ایجاد انگیزه در  گیري و مشارکت دخالت داشته باشند. مدیر با تفویض اختیار و مشورت با  تصمیم

دهد کند، مشارکت کارکنان به مدیر این امکان را میصورت منظم، دقیق و مطلوب پیشرفت میمیان پرسنل شده کارها به
  تر انجام شود.راحتی از هوش، ذکاوت و تجربه کاري پرسنل خود استفاده مناسب را ببرد تا کارها سریعکه به 

شود  توان میزان نوآوري را افزایش و بهبود داد؛ بنابراین پیشنهاد میتوسط فناوري حمایت شود میزمانی که خدمات    - 
راستایی دارد و مدیران باید بر شود چنین خدماتی پیاده سازي شود که نیاز به دو عامل فناوري پیشرفته و همکه پیشنهاد می

موفقیت جدید  خدمات  تا  کنند  تمرکز  عامل  دو  را  این  همچنین آمیز  و  دهند  افزایش  خود  مشتریان  نیازهاي  با  مطابق 
  عملکرد آنها را بهبود بخشند. 

به-  انسانی،  منابع  استراتژیک  هماهنگمدیریت  و  کارکنان  امور  مدیریت  براي  فراگیر  و  کلی  رویکردي  کردن  عنوان 
ار در بهبود کارایی و اثربخشی کلی هاي تأثیرگذترین بخشهاي منابع انسانی با استراتژي سازمان، یکی از مهماستراتژي

محوري مدیریت منابع انسانی، رسیدن به انسجام و یکپارچگی استراتژیک است. پیشنهاد  شود. هدفسازمان محسوب می
طرحمی با  انسانی،  منابع  مدیریت  مسائل  که  از  شود  که  باشند  هماهنگ  و  یکپارچه  نحوي،  به  سازمانی،  کلان  هاي 

  هاي مختلف مدیریت منابع انسانی، اطمینان حاصل شود. جنبههمبستگی و تناسب میان 
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