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Abstract 
The purpose of this research is to design the behavioral model of managers in 
the digital era by the approach of data-based theory. The research method is 
applicable in terms of purpose, and exploratory in terms of nature. The 
statistical population of the research is the managers of petrochemical 
companies affiliated to the National Company of Petrochemical Industries of 
Iran. 8 members of the participating team were selected by the purposeful 
sampling method. To collect and analyze the data, the foundation's data theory 
research strategy was used. The data collection tool is a semi-structured 
interview. Data analysis and model design were done in three stages of open, 
central and selective coding. The findings indicate that causal conditions 
include human factors, environmental factors, and organizational factors; the 
main phenomenon of managers' behavior include communications and 
interactions, trust, decision-making in uncertainty, personality traits, and 
digital behavior; background conditions include digital knowledge and 
understanding, digital education and culture, management of experience and 
digital talent and skills, future-oriented and digital strategic thinking, change 
management, and digital leadership ability; intervening conditions include 
digital mentality and attitude, manager's intelligence, manager's values, and the 
innovation and nature of business and industry; strategies and mechanisms 
include innovation and learning strategy, retention strategy, digital 
combination and focus, digital participation strategy, and digital leadership and 
governance strategy; and consequences includes consequences of individual 
dimensions and organizational dimensions . 
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Extended Abstract  
Introduction 
Undoubtedly, the growth and development of any organization depends on the development 
of human capital of that organization. Paying attention to human capital is one of the basic 
pivotes of the development of organizations. Human capital is considered the most valuable 
source of the organization's resources, which can form the competitive advantage of today's 
organizations to deal with the vast environmental changes. Capable human resources are the 
winning card of today's organizations (Poureza et al, 2021). Employees (managers) have also 
been mentioned in organizations as one of the types of human capital that are influential in the 
growth and development of the organization. Therefore, employees (managers) are the most 
important assets of companies on the way to success (Sirghani et al, 2023). The growth and 
development of the organization has been found to be effective in creating the capacity of the 
employees (managers) in order to meet the current and future needs of the organizations. 
Accordingly, every organization relies on its employees to expand competitiveness and 
profitability (Sirghani et al, 2023). 
When talking about the behavioral pattern of managers in the digital age, the first thing that 
comes to mind is the effective functional and organizational outcomes resulting from the 
strategy and guidance of that manager. Managers are known as one of the driving factors and 
the basic engine of change and transformation in the management of an organization, and in 
accordance with strategic, technological approaches and moving in the digital direction, 
including the fundamental variables in organizational transformation and effectiveness. 
Without the presence of a capable manager, with knowledge and leadership skills in 
managing the affairs of employees and directing the organization, the implementation of 
many large and strategic plans and projects will not be easily possible and realized. 
(Malekzadeh & Sadeghi, 2017). This research is based on the search for an answer to this 
question: What is the behavioral model of managers in the digital age with the approach of 
data-based theory? 
 
Theoretical Framework 
The behavior of managers in the digital age 
In the era of digital transformation, digital behaviors and skills for managers and employees 
include a new perception of talent; meaning the development of core skills to increase 
organizational performance: leadership, analysis, advanced skills in problem solving, 
decision-making, and design thinking. In this process, managers become producers - creative 
content and storytelling; content distributors through social media platforms; receiver - 
creating resonance and interaction through selected responses; analyst - monitoring the 
dynamics of the social media industry; consultant - activating and supporting the 360 degree 
environment in the use of social media; architect – use social media for key business functions 
(Deiser & Newton, 2013). CEOs and HR leaders are focused on understanding and creating a 
shared culture, designing a work environment that engages people, and creating a new model 
of leadership and career development by adopting digital technologies (Rachinger, 2019). 
Arenage et al, (2023) investigated the main competencies required for entrepreneurial 
leadership style in the digital age and effectiveness in innovative organizations. In this study, 
119 leaders in the technology sector were investigated. Seven latent variables that give 
meaning to a new style have been identified through factor analysis. The results of this 
research have shown that teamwork, motivation and risk-taking have a direct and significant 
effect. These factors have been identified among the most developed competencies. 
Therefore, these factors have the greatest impact on the kind leadership style, that is, a style 
that is based on kindness, support, gentleness and kindness with colleagues. Creativity and 
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caring for others have shown the least impact. In this research, tools are also provided to 
improve competencies with the least impact and ultimately lead to compassionate 
entrepreneurship. In addition, it has been shown in this research that the entrepreneurial 
attitude improves the quality of the entrepreneurial ecosystem for business management. 
Chenari & Habibinia (2022) have conducted a research on emotions and feelings on the 
leadership style of managers in government organizations. In this research, it has been stated 
that emotional intelligence is a new achievement in the science of psychology, and has 
recently entered the field of management, and includes understanding and identifying feelings 
and emotions in people and using this perception to make appropriate decisions in daily life. 
This research was conducted to study the effect of emotions and feelings on the leadership 
style of managers. The results of the investigated research indicate that managers and leaders 
who have a higher level of emotional intelligence have a more favorable and effective 
leadership, because this group of managers has the ability to adopt the appropriate interactive 
style to guide and lead the organization effectively by understanding the requirements and 
environmental situation. 
 
 Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, and exploratory in terms of nature. 
The statistical population of the research is the managers of petrochemical companies 
affiliated to the National Company of Petrochemical Industries of Iran. 8 members of the 
participating team were selected by the purposeful sampling method. To collect and analyze 
the data, the foundation's data theory research strategy was used. The data collection tool is a 
semi-structured interview. 
 
Research findings 
Data analysis and model design were done in three stages of open, central and selective 
coding. The findings indicate that causal conditions include human factors, environmental 
factors, and organizational factors; the main phenomenon of managers' behavior include 
communications and interactions, trust, decision-making in uncertainty, personality traits, and 
digital behavior; background conditions include digital knowledge and understanding, digital 
education and culture, management of experience and digital talent and skills, future-oriented 
and digital strategic thinking, change management, and digital leadership ability; intervening 
conditions include digital mentality and attitude, manager's intelligence, manager's values, 
and the innovation and nature of business and industry; strategies and mechanisms include 
innovation and learning strategy, retention strategy, digital combination and focus, digital 
participation strategy, and digital leadership and governance strategy; and consequences 
includes consequences of individual dimensions and organizational dimensions . 
 
 Conclusion 
The present research was conducted with the aim of designing the behavioral model of 
managers in the digital era with the approach of data-based theory. The results of this research 
are in agreement with the results of Arenage et al, (2023), Firouzbakh & Rezaiean (2022), 
Chenari & Habibinia (2022), Ramazanifar (2022), Weber et al, (2022), Magesa & Janathan 
(2020), Singh et al., (2019), and Kelantari et al, (2019). Arenage et al, (2023) showed that 
teamwork, motivation and risk-taking have a direct and significant effect. These factors have 
been identified among the most developed competencies. Therefore, these factors have the 
greatest impact on the kind leadership style, that is, a style that is based on kindness, support, 
gentleness and kindness with colleagues. Creativity and caring for others have shown the least 
impact. In this research, tools are also provided to improve competencies with the least impact 
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and ultimately lead to compassionate entrepreneurship. In addition, it has been shown in this 
research that the entrepreneurial attitude improves the quality of the entrepreneurial 
ecosystem for business management. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
For innovation and learning, managers need digital knowledge and understanding - in facing 
the challenges of digitalization of business, so it is suggested that digital talent and skills 
managers should be provided by training and developing digital culture - in the context of 
experience management (employees and customers). 
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  ها:کلید واژه 
  الگوي رفتار مدیران،  

  ذهنیت و نگرش دیجیتال،  
نوآوري و ماهیت کسب و کار،  

  تمرکز دیجیتال،  
 مشارکت دیجیتال،  

  صردیجیتال ع

  چکیده
روش  باشد.  می با رویکرد نظریه داده بنیاد  رفتاري مدیران در عصردیجیتال  طراحی مدل  هدف این پژوهش  

باشد. جامعه آماري پژوهش  پژوهش از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربردي و از نظر ماهیت اکتشافی می
با روش نمونه گیري    باشند.هاي پتروشیمی وابسته به شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران میمدیران شرکت

انتخاب شدند. براي گردآوري و تحلیل داده   8هدفمند   ها از راهبرد پژوهشی نظریه  نفر تیم مشارکت کننده 
ها و  تجزیه و تحلیل داده باشد.  . ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه نیمه ساختاریافته میداده بنیاد، استفاده شد

مح  باز،  مرحله کدگذاري  گرفت.  طراحی الگو، در سه  انجام  انتخابی  و  که،  یافته وري  از آنست  ها حاکی 
سازمانی)  عوامل  و  محیطی  عوامل  انسانی،  (عوامل  شامل  علّی  شامل    ،شرایط  مدیران  رفتار  اصلی  پدیده 

هاي شخصیتی و مَنشِِ دیجیتال),  گیري در عدم قطعیت، ویژگی(ارتباطات و تعاملات، اعتمادبخشی، تصمیم
زمینه و  اي  شرایط  استعداد  و  تجربه  مدیریت  دیجیتال،  فرهنگ  و  آموزش  دیجیتال،  فهم  و  (شناخت  شامل 

نگري و استراتژیک دیجیتال، مدیریت تغییر و قابلیت رهبري دیجیتال), شرایط  مهارت دیجیتال، تفکرِآینده 
کار    هاي مدیر، و نوآوري و ماهیت کسب وگر شامل (ذهنیت و نگرش دیجیتال، هوش مدیر، ارزشمداخله

مکانیزم  و  راهبردها  صنعت),  تمرکز  و  و  ترکیب  حفظ،  راهبرد  یادگیري،  و  نوآوري  (راهبرد  شامل  ها 
ابعاد  دیجیتال، راهبرد مشارکت دیجیتال و راهبرد هدایت و حکمرانی دیجیتال) و پیامدها شامل (پیامدهاي 

  باشد.می فردي و ابعاد سازمانی) 
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 مقدمه  
در گرو توسعه  بی هر سازمانی  پیشرفت  انسانی  سرمایهتردید رشد و  به سرمایه  است. توجه  نهفته  انسانی آن سازمان  هاي 

یافتگی سازمان از محورهاي اساسی توسعه  منابع سازمان  آید. سرمایهها بشمار مییکی  از  منبع  انسانی ارزشمندترین  هاي 
تغییرات وسیعتوانند مزیت رقابتی سازمانشوند که میمحسوب می با  مقابله  جهت  را  امروزي  دهند.   هاي  محیطی شکل 

 .)Poureza et al, 2021( روندهاي عصر حاضر به شمار میمنابع انسانی توانمند برگ برنده سازمان

هاي انسانی که در مسیر رشد و بالندگی سازمان قدم  ها به عنوان یکی از انواع سرمایهکارکنان (مدیران) نیز در سازمان  از
نام   تاثیرگذار هستند  بدین روبرده شده برداشته و   راه  ها در اساسی شرکت  هايدارایی ترینکارکنان (مدیران) مهم اند. 

). رشد و توسعه سازمان را درگرو ایجاد ظرفیت کارکنان (مدیران) به  Sirghani et al, 2023( هستند موفقیت به دستیابی
 و پذیري رقابت براي گسترش سازمانی به تبع هراند.  ها مؤثر دانستهمنظور برآورده ساختن نیازهاي فعلی و آینده سازمان

سازمان ). کارکنانSirghani et al, 2023( است  متکی  خود  کارکنان به  آوري  سود در  از  (مدیران)  یکی  عنوان  به  ها 
این میان  شود. در  هاي انسانی که در مسیر رشد و بالندگی سازمان قدم برداشته و تاثیرگذار هستند نام برده میانواع سرمایه

توانند به حیات خود ادامه دهندکه بتوانند با اتکاء به منابع انسانی و توانمندسازي آنها توان رقابتی خود را هایی میسازمان
بپردازند سازمان  در  جدید  مهارتهاي  و کسب  نو  دانشهاي  خلق  به  مستمر  طور  به  و  نمایند   ,Poureza et al( حفظ 

به کارکنان2021 توجه  قابلیت(مدیران ).  ارتقا مهارت و  از طریق  انتخابهاي آن )  از مسیر  بعضاً  استراتژیک ها که  هاي 
امر کمک میسازمان تجلی می این  ایفاي نقشیابد،  در  تا  و مهارت کند  بین فردي  و  بهتر  هاي رهبري  انسانی خود  هاي 

ات پیشرفته شغلی مسیر رشد و توسعه را  توسعه فردي و اقدامعمل نمایند. مدیري که به واسطه اقدامات مدیریت، رهبري، 
  . )Jangbahadur & Sharma,2017(یابد به نوعی از یادگیري و تغییر در رفتار دست می گذراند،پشت سر می

توجه به مدیران توانمند و شایسته که درمواجه با تغییرات کسب و کار بتوانند پاسخگوي نیازهاي آینده آن سازمان باشند 
دغذغ دیرباز  سازمان از  سازمانه  است،  بوده  نماندهها  نصیب  بی  امر  این  از  نیز  ایرانی  انواع سازمانهاي  از  یکی  هاي اند. 

قابلیت با  و  شایسته  مدیرانی  بودن  دارا  مند  دغدغه  همواره  که  شدهایرانی  شناخته  معاصر  تحولات  با  مواجه  اند هاي 
نامشرکت ایران  پتروشیمی  به شرکت ملی صنایع  از  اند. شرکتبرده شده  هاي وابسته  بیش  با قدمتی  پتروشیمی   50هاي 

می برخوردار  درکشور  بالایی  محبوبیت  از  خود  سهامداران  میان  در  سهام  سود  توزیع  دلیل  به  پتروشیمیسال  ها باشند. 
این شرکت امور  اداره  و رهبران در  نفعان مختلف سازمانی  واقع شدههمواره مورد توجه ذي  ). Bahrami, 2018اند (ها 

تا سال  شرکت ایران  اسلامی  انقلاب  پیروزي  از  پس  پتروشیمی  نشیب1376هاي  و  فراز  با  جنگ  ،  فراوانی همچون  هاي 
دیگر  سوي  از  و  سو  یک  از  شدن  مدرن  و  توسعه  به  سنتی  از  عبور  در  و  سرگذرانیده  پشت  را   ... و  تحریم  تحمیلی، 

اند.  مدیریتی و تحولات کسب و کاري بسیاري روبه رو شدهتاکنون همواره با تغییراتِ  86درمسیرخصوصی شدن از سال  
ها  و مطالعات انجام شده یکی از محورهایی که در فرایند خصوصی سازي این شرکت  86هاي  ها از سال با مرور گزارش

این شرکت  آینده  اداره  در  استراتژیک  رویکردهاي  و  نگري  آینده  است،  گرفته  قرار  توجه  رویاروییمورد  در  و  با    ها 
در برخی از مطالعات همواره   .)Gary White & Hosseini Eskandian, 2020( تغییرات فناوري در عصردیجیتال است

از جمله دلایل عقب  و ضعف مدیریتی  نقدینگی  فنی، مشکل  ناتوانی  بازاریابی،  اولیه،  تأمین مواد  استراتژي مدون،  نبود 
  ). Karimi, 2017اند (ها شناسایی و معرفی شده ماندگی این مجموعه
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حاضر   حال  شرکت  68در  زمره  از  فعال  پتروشیمی  حال  مجتمع  در  ایران  پتروشیمی  صنایع  ملی  شرکت  به  وابسته  هاي 
براساس مطالعات هاي توسعهباشند که طرحفعالیت درکشور می است.  شده  آنها تعریف  براي  اي جدیدي درسطح ملی 

پروژهانجام شده اجراي طرح هاي پتروشیمی از به منظور تغییر و تحولات کسب وکاري در شرکت   هاي عظیم ملیها و 
دهند که رشد و توسعه یافتگی اند. مطالعات نشان میهاي اخیر بیان شدهها در سالترین مسائل و مشکلات آنجمله مهم

این شرکت پتروشیمیدر  فراملی همواره دغدغه  بدان جاها در سطحی ملی و  تا  این مهم  بوده است.  یافته ها  اهمیت  یی 
اي شده است. در مروري بر  تا کنون به دفعات به آن توجه ویژه  1375هاي  است که در بیانات مقام معظم رهبري از سال 

اهمیَت رشد  1399فرمایشات رهبر معظم انقلاب درباره نقش و جایگاه صنعت پتروشیمی در اردیبهشت   بر آنکه  ، علاوه 
کند، مسئولیت تصمیم گیران و قانونگذاران و مسئولان کشور را در هموار ساختن  می این صنعت را در سالهاي اخیر اثبات

  .)Shokohi et al, 2020نمایاند (ها و در تکمیل جهش دوم و پیشبرد جهش سوم، دوچندان میمسیر توسعه پتروشیمی
شود نتایج اي که در ذهن ترسیم میآید اولین نهادهزمانی که سخن از الگوي رفتاري مدیران در عصر دیجیتال به میان می

و  پیشران  عوامل  از  یکی  عنوان  به  مدیران  مدیراست.  آن  هدایت  و  راهبرد  از  حاصل  سازمانی  و  عملکردي  اثربخش 
موتورمحرکه اساسی تغییر و تحول در اداره یک سازمان و درتناظر با رویکردهاي استراتژیک، فناورانه و حرکت در مسیر 

شوند. بدون حضور مدیري توانمند، با دانش و یرهاي اساسی درتحول و اثربخشی سازمانی شناخته میدیجیتال ازجمله متغی
هاي کلان و استراتژیک به ها و پروژهاجراي بسیاري از طرح - هاي رهبري در اداره امورکارکنان و هدایت سازمانمهارت

بود. نخواهد  محقق  پذیرو  امکان  تازه  ).17Malekzadeh & Sadeghi, 20( آسانی  مطالعهدر  دیلویت   ترین  مؤسسه 
)Deloitte که بطور مشخص به نقش مدیران در تحول دیجیتال پرداخته شده است، در این مطالعه به انواع مختلف تحول (

اندازه و  اشکال  در  که  دیجیتال،  است  شده  اشاره  متفاوت  این  هاي  اساس  بر  را  خود  رهبري  هوشمند،  مدیران  چگونه 
کنند. تاکید بر نقش مدیران در تعیین دقیق هدف سازمان از تحول و ارزیابی میزانِ آمادگی سازمان  ها تنظیم میدگرگونی

ساختار و هاي مدیریتی خود در رهبري، براي پذیرش آن از جمله مواردي است که برآن متمرکز شده تا با استفاده از اهرم
سازمانی، شرایط و ظرفیت کنند. در مطالعهفرهنگ  خلق  را  با    هاي لازم  بینمدیر در کسب  23دیگري  المللی وکارهاي 

درباره تحول دیجیتال نشان داده شده است، تشخیص اقدامات حیاتی و دقیقی که رهبران بسته به اهداف دیجیتالیِ سازمان 
هاي رفتاري و عملکري  یزان تغییرات مورد نیاز که باید محقق کنند برعهده نقشخود، وضعیت و ظرفیت فعلی سازمان و م

ایشان نهاده شده است بنابراین حضور یک رهبر دیجیتال قدرتمند که بتواند کارکنان را با اهداف سازمانی همسو ساخته و 
  ).Ahadi, 2023( تعهد و مشارکت آنان را در اجراي تحول دیجیتال جلب کند، قابل توجه است 

بطورکلی الزام به دانش و مهارتهاي مدیریتی و رهبـري از یـک سـو و مهـارت تصـمیم گیـري، فهـم و آگـاهی نسـبت بـه 
در عبـور از مسـائل  - هـاي انسـانیها و ارزشدر کنار سایر نقش - تغییرات و تحولات محیطی، درك ماهیت کسب و کار

ک مـدیر را تحـت الشـعاع قرارمـی دهنـد و البتـه عصر دیجیتال از جمله مسایلی اسـت کـه عملکـرد فـردي و سـازمانی یـ
هاي انـد. بـا توجـه بـه اثربخشـی و نقـش آفرینـی مـدیران در عرصـههاي پتروشیمی از این بدیل بی نصـیب نمایندهشرکت

ها بـه عنـوان یکـی از مهمتـرین محورهـاي هاي پتروشیمیها و توجه به نقش و جایگاه استراتژیک شرکتمختلف سازمان
هاي ر از سوي دیگراهمیت ارزش آفرینی و دارابودن مدیران توانمند و شایسته به عنـوان یکـی از ضـرورتاقتصادي کشو
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ها و عصردیجیتال که از آن به عنوان فرایندي براي بازسازي اقتصادها، نهادها و جامعه در رشد و توسعه یافتگی در شرکت
  .)Ramzanpanah et al, 2020( شودها نام برده میسطح سیستم

هلـدینگ بـدین رو اسـت کـه مجموعـه  6هاي پتروشیمی ذیل شـرکت ملـی صـنایع پتروشـیمی ایـران مشـتمل بـر شرکت
هلـدینگ تحـت عنـوان شـرکت صـنایع  6هاي پتروشیمی وابسته به شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران مشتمل بـر شرکت

ت سرمایه گذاري تجاري شبسـتان، شـرکت پتروشیمی ایران، شرکت سرمایه گذاري نفت و گاز و پتروشیمی تأمین، شرک
باشند که بابیش از سه دهـه تغییـرات شرکت می  68گروه باختر، شرکت پتروفرهنگ و شرکت انرژي سپهر علی مجموعاً  

اند. با عنایت به اینکه عصر دیجیتال را به عنوان فراینـدي بـراي کسب و کاري مختلف در عبور از عصر دیجیتال واقع شده
هاي شـود، ایـن مسـاله کـه مـدیران و رهبـران شـرکتادها، نهادها و جامعه در سطح سیسـتمی نـام بـرده میبازسازي اقتص

به هدایت امـور کارکنـان و سـازمان  - پتروشیمی وابسته به شرکت صنایع ملی پتروشیمی ایران با چه الگوي (مدل) رفتاري
شود با توجه به اینکـه تاکید می لی این پژوهش است.برخواهند آمد مساله اص 1411در مسیر تحقق نقشه راه توسعه درافق 

هاي نوینی ها براي بروز نتایج عملکردي مدیران است که بتوانند ظرفیتعصر دیجیتال زمینه سازِ و بستر جدیدي از فرصت
تحـول را به منظور خلق ارزش براي آینده کارکنان و سازمان ترسیم نمایند، هنگامی کـه عصـر دیجیتـال بـه عنـوان عامـل 

یابـد درجـایی کـه عصـر شوند، این مهم ضرورت میسازمانی از یک سو و عملکرد ارزش آفرین مدیران در هم تنیده می
هاي مدیریت تأمین کننـده فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات مهارتهـاي هاي امنیت اطلاعات، مهارتدیجیتال نیازمند مهارت

هـاي هاي رهبري الکترونیکی، تجسم داده/ تحلیـل داده و مهارتتمعماري سازمانی مدیریت فرآیند کسب و کار و مهار
هاي ساخت اپلیکیشن و... است. ایـن هاي طراحی تجربه نگهداري، کدنویسی و مهارتمحاسباتی با کارآیی بالا و مهارت

با رویکـرد نظریـه داده رفتاري مدیران در عصردیجیتال پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به این سئوال است: مدل اساس  
  ؟باشدچگونه میبنیاد 

  
 ادبیات نظري 

  رفتار مدیران در عصر دیجیتال
ها را براي نسل جدیدي از کارکنان جـذب، انتخـاب و عصر دیجیتال در حال تغییر روشی است که سازمان در آن مهارت

هـاي دیجیتـالی را بـراي مشـاغل و حلدر حـال حاضـر، بـراي بهبـود عملکـرد سـازمانی، منـابع انسـانی راه دهد.توسعه می
شود. دیجیتالی شدن (یعنـی هایی که باعث ایجاد تعامل و تجربیات جدید براي کارکنان میحلکند، راهکارمندان ارائه می
هاي دیجیتال) چارچوبی براي دیجیتالی شدن کارهـا اسـت کـه بـه عنـوان هاي آنالوگ به مجموعه دادهفرآیند تبدیل داده

شـود کـه بـراي سپس تحول دیجیتال به عنـوان فرآینـدي تعریـف می شود.هاي دیجیتالی تعریف میري از فرصتبردابهره
در حـالی کـه فرصـت  ).Unruh & Kiron, 2017شـود (بازسازي اقتصادها، نهادها و جامعه در سطح سیستمی استفاده می

هـاي مختلـف ی شـدن بـا اسـتفاده از ترکیـب فنـاوريگیرد، دیجیتالدیجیتال تغییرات در تمام سطوح اجتماعی را در بر می
گشـاید و پتانسـیل اي را میبینی نشدههاي بزرگ، چاپ سه بعدي) احتمالات پیشهاي ابري، حسگرها، داده(مانند فناوري

توانـد منجـر بـه هـا مـی). ایـن نـوآوريMatzler et al, 2016دهد (ایجاد محصولات، خدمات جدید را به شدت ارائه می
هـاي در نتیجه، استفاده جدید از فناوري ها یا اصلاح روابط با مشتریان و کارکنان شود.کال جدید همکاري بین شرکتاش
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وري کارکنـان و کـارایی هـا، افـزایش بهـرهتوانند از نظر تجربه استفاده بهینه از منابع، کاهش هزینهها میدیجیتال، شرکت
بـا ایـن  .)Kaufmann, 2015( اداري و رضایت مشتري، بـه موفقیـت دسـت یابنـدهاي تأمین بهینه، افزایش وفکار، زنجیره

بـه طـور انتقـادي اسـتراتژي فعلـی "آورد تـا ها فشار میسازي بر شرکتهاي ناشی از دیجیتالیحال، افزایش تعداد فرصت
 Kiel et( "هاي تجـاري جدیـد را شناسـایی کننـدطور سیسـتماتیک و زودهنگـام فرصـتبـه"و  "خود را مـنعکس کننـد

al,2016( یا  هاي کسب و کار خود را تطبیق دهندتوجهی یک یا چند جنبه از مدل و به مدیرانی نیاز دارد که به طور قابل
 McKinsey( هـا در مـورد دیجیتـالی شـدندر یکی از آخـرین نظرسـنجی هاي کاملاً جدیدي را طراحی کنند.حتی مدل

Global, 2014(  دیجیتـالی هـاي بیش از هر زمان دیگري درگیر تـلاش"مدیران خرد گزارش دادند که مدیران عامل آنها
 ."هاي آنها باید به کلیدهاي مربوطه رسیدگی کنندشرکت"گویند که اما در عین حال آنها می"هستند

سـازي و تسـهیل رسـد رهبـران بـراي «پیادهطور مناسب اجرا شوند، به نظـر میآوري باید بههاي فناز آنجایی که نوآوري
هـاي اجتمـاعی و کار را انجام دهند، رهبران بایـد بداننـد کـه فنـاوريبراي اینکه بتوانند این  تحول دیجیتال» حیاتی هستند.

). عـلاوه بـر ایـن، Hannet, 2015دهند و باید شیوه کار خود را بر این اساس تطبیق دهند (دیجیتال ماهیت کار را تغییر می
مـایتی نسـبت بـه تغییـر را هاي فرهنگی را ترویج و تداوم بخشـند و نگـرش حرهبران باید به عنوان الگو عمل کنند، ارزش

تشویق کنند، ساختارهاي سازمانی و حاکمیتی مناسب را اجرا کنند و اطمینان حاصل کنند کـه کارکنـان دانـش دیجیتـالی 
هـاي جدیـد را از بـین ببرنـد و مدیران اجرایی همچنـین بایـد موانـع اسـتفاده از فنـاوري ).Day et el, 2014( عمیقی دارند

هایی علاوه بر این، مدیران اجرایی باید کسانی باشند که راه مندان فراهم کنند تا با آنها کار کنند.هایی را براي کارفرصت
پـذیري، اسـتفاده جریـان محـور از ابزارهـاي دیجیتـال و یـک رابطـه آگاهانـه بـا براي حمایت از تغییـر بـه سـمت انعطاف

) دریافت که بسیاري از افراد در زنـدگی روزمـره Tarafdar, 2016) .(Gratton, 2016( هاي دیجیتال کشف کنندفناوري
کنند و بر این اساس، تأثیرات مثبت مرتبط با فناوري را به جـاي هاي دیجیتال استفاده میخود بیشتر از محل کار از فناوري

در نظـر هـاي جدیـد، بـا آوريایجاد الگوهـاي اسـتفاده آگاهانـه بـراي فن کنند.کارشان با زندگی روزمره خود مرتبط می
ویژه گرفتن تضادهاي بالقوه کار و غیر کاري که ممکن است در صورت احساس دلبسـتگی دائمـی کارکنـان بـه کـار، بـه

زمان براي تفکر متمرکز، ") چنین الگوهاي استفاده آگاهانه با Colbert et al, 2016به گفته ( وظیفه مدیران اجرایی است.
  شود.مشخص می "هاي بهبود و همکاري مؤثرفرصت

هاي دیجیتال براي مدیران و کارکنان شامل برداشت جدید از استعداد بـه معنـاي در عصر تحول دیجیتال رفتارها و مهارت
هـاي پیشـرفته در حـل هاي اصلی براي افزایش عملکرد سازمانی اسـت: رهبـري، تجزیـه و تحلیـل، مهـارتتوسعه مهارت
محتـواي خلاقانـه و  - شـوندد، مـدیران بـه تولیدکننـدگان تبـدیل مـیدر ایـن فرآینـ گیري، و تفکر طراحی.مسئله، تصمیم

- ایجاد طنین و تعامل از طریق پاسخ - هاي اجتماعی؛ گیرندههاي رسانهکنندگان محتوا از طریق پلتفرمتوزیع گویی.روایت
درجه  360پشتیبانی از محیط فعال کردن و  - هاي اجتماعی؛ مشاورنظارت بر پویایی صنعت رسانه –تحلیلگر هاي انتخابی.

هاي اجتماعی براي عملکردهاي کلیـدي کسـب و کـار اسـتفاده کنیـد از رسانه –هاي اجتماعی؛ معماردر استفاده از رسانه
)Deiser & Newton, 2013 مدیران عامل و رهبران منابع انسانی بر درك و ایجاد یک فرهنگ مشترك، طراحـی یـک .(

هـاي دیجیتـال کند، و ایجاد مدل جدیدي از رهبري و توسعه شغلی با پـذیرش فنـاورير میمحیط کاري که افراد را درگی
هاي متعـدد هایی در حوزه). همچنین رفتارهاي مدیران در عصر دیجیتال شامل مهارتRachinger, 2019متمرکز هستند (
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هـاي معمـاري و ارتباطات؛ مهـارتکننده فناوري اطلاعات هاي مدیریت تأمینهاي امنیت اطلاعات؛ مهارتاست: مهارت
هـاي رهبـري الکترونیکـی؛ هـاي بازاریـابی دیجیتـال؛ مهـارتهاي مدیریت فرآیند کسب و کار؛ مهـارتسازمانی؛ مهارت

- مهـارت هاي طراحی تجربـه کـاربر.هاي محاسباتی با کارایی بالا و مهارتها، مهارتها/ تجزیه و تحلیل دادهتجسم داده
هـاي سـاخت افزار/مهـارتهایی که به احتمال زیاد خارج از کشور هستند: کدنویسی/مهندسی نـرمهاي نگهداري، مهارت

- براین اساس رفتار مطلوب مدیران در عصر دیجیتال از مولفـه ).Mihleiza, 2017افزار (هاي تست نرماپلیکیشن و مهارت
اي کاري سـازمان کمـک کـرده و مـدیران را در ها و فرایندهتواند به بهبود فعالیتهاي متعددي تشکیل شده است که می

  مسیر توسعه فردي و سازمانی ارتقاء بخشد.
  

  پیشینه پژوهش 
Arenage et al, 2023)هاي اصلی مورد نیاز بـراي سـبک رهبـري کارآفرینانـه در عصـر دیجیتـال و ) به بررسی شایستگی

بخش فناوري مورد بررسی قرار گرفتند. هفت متغیـر رهبر در   119هاي نوآور پرداختند. دراین نحقیق  اثربخشی در سازمان
اند. نتـایج ایـن تحقیـق نشـان داده اسـت: بخشند از طریق تحلیل عاملی شناسایی شدهپنهان که به یک سبک جدید معنا می

اسـایی ها شنپذیري تأثیر مستقیم و معناداري دارند. این عوامل جزو توسعه یافته ترین شایستگیکار تیمی، انگیزه و ریسک
اند. بنابراین، این عوامل بیشترین تأثیر را بر سبک رهبري مهربان یعنی سبکی که بیشتر مبتنی بر مهربـانی، حمـایتگري، شده

کند. خلاقیت و مراقبتگري براي دیگران کمترین تأثیر را نشان داده است. در ملایمت و مهربانی با همکاران است تکیه می
هاي با کمترین تأثیر ونهایتا هدایت به به سمت کارآفرینی مهربـان نیـز براي بهبود شایستگی  این تحقیق ابزارهایی هم براي

ارائه شده است. ضمناً در این تحقیق نشان داده اشده است که نگرش کارآفرینانه کیفیـت اکوسیسـتم کـارآفرینی را بـراي 
  بخشد.مدیریت کسب و کارها بهبود می

),2022 Firouzbakh & Rezaieanهاي رتحقیقی تحت عنوان طراحی و تببین الگوي مفهومی تحول دیجیتـال سـازمان) د
دیجیتـال بـراي ایـن اند. هدف این پژوهش طراحی و تببـین مـدل تحـولپروژه محور صنایع نفت و گاز ایران را انجام داده

ت. در بخـش کیفـی، این پژوهش، یک پژوهش کـاربردي بـا رویکـرد اکتشـافی آمیختـه بـوده اسـ ها بوده است.  سازمان
هـا بـا گـري مولفـهها با استفاده از نظریه پـردازي داده بنیـاد و غربـالها از طریق مصاحبه عمیق، تحلیل دادهگردآوري داده

سـازي سـاختاري استفاده از فن دلفی فازي صورت گرفته شده است. در بخـش کمـی، جهـت طراحـی مـدل از فـن مـدل
پی آل اس استفاده گردید. نتـایج ایـن تحقیـق _یابی معادلات ساختاريدي ازمدلتفسیري و جهت اعتبارسنجی مدل پیشنها

وجـه  9محوردر صنایع نفت و گاز، یک فرآیند سیسـتمی داراي هاي پروژهدیجیتال سازماننشان داده است که مدل تحول
سازمان جهـت بکـارگیري  عامل تاثیرگذار/تأثیرپذیر است. دراین فرآیند، عوامل پیشران موجب تصمیمات راهبردي  53و  

شـود. تحـول دیجیتـال در ایـن نوآورانه فناوري دیجیتال و همزمان با آن ایجاد تغییرات ساختاري و رفتاري در سـازمان می
ها، باعث ایجاد تغییرات بنیادین در نقاط اهرمی فرآیندهاي عملیاتی، خدمات و محصولات پروژه، تجربـه ذینفعـان سازمان

توانـد موجـب هاي فیزیکـی شـده و میها و مدیریت منابع و داراییها و دانش پروژهی، مدیریت دادهپروژه، روابط سازمان
ها، بهبود ارتباطات تیم پروژه، افزایش قابلیت اطمینان، افزایش رضـایت کارفرمایـان، افـزایش ایمنـی بهبود عملکرد پروژه
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ن، تحـول دیجیتـال از طریـق کـاهش هزینـه باعـث کار و حفاظت از محیط زیست شود، باوجود افزایش پیچیدگی سـازما
 بهبود بهره وري، تمایز راهبردي و ایجاد مزیت رقابتی در سازمان خواهد شد که قابل توجه بوده است.

)Chenari & Habibinia, 2022 تحقیقی درخصوص بررسی عواطـف و احساسـات بـرروي سـبک رهبـري مـدیران در (
ر این تحقیق آورده شده است کـه هـوش هیجـانی بـه عنـوان دسـتاوردي تـازه در علـم اند. دهاي دولتی انجام دادهسازمان

روانشناسی و به تازگی به عرصه مدیریت نیز وارد شده و مشتمل بر درك و شناسایی احساسات و عواطف در اشـخاص و 
پـژوهش بـه منظـور مطالعـه تـأثیر ایـن  .باشـدهاي مناسب در زندگی روزمـره میاستفاده از این ادراك براي اتخاذ تصمیم

هاي مورد بررسی، بیانگر آن عواطف و احساسات بر روي سبک رهبري مدیران انجام شده است. نتایج حاصل از پژوهش
تر و اثـر بخـش تـري دارنـد، شوند رهبري مطلوباست که مدیر و رهبري که از سطح هوش عاطفی باالتري برخوردار می

این قابلیت را دارند که با درك اقتضائات و وضعیت محیطی، سبک مناسب تعاملی را جهـت چرا که این گروه از مدیران  
 .گیرندهدایت و رهبري اثربخش سازمان در پیش می

)Saeidi et al, 2022ایـن  انـد. در) تحقیقی در خصوص طراحی مدل ارتقا عملکرد مدیران از منظر کارشناسان انجام داده
ها نقش حیاتی امروزه با توجه به تغییرات سریع محیط، عملکرد مدیران در موفقیت سازمان  تحقیق نیز اشاره شده است که

هاي ارتقـاء عملکـرد طلبد. بدین منظور این تحقیق بر آن شده است تا ابعـاد و شـاخصدارد و بهبود عملکرد مدیران را می
نظر هدف، کاربردي بـوده و از نـوع آمیختـه و  مدیران از منظر کارشناسان را در شهرداري شناسایی نماید. این پژوهش از

نفر از کارشناسان شهرداري اصفهان که بیش از ده سال سابقه داشـتند  13در دو مرحله انجام شده است. در بخش کیفی با 
و با روش هدفمند انتخاب و مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد تا اشباع نظري حاصل گردید. در بخـش کمـی بـر اسـاس 

نفر از کارشناسان ستادي شهرداري اصفهان   180اي طراحی شد ودر بین  هاي استخراج شده از مصاحبه، پرسشنامهشاخص
بصورت تصادفی توزیع گردید که روایی پرسشنامه با نظر خبرگان و پایایی آن با آلفاي کرونباخ ارزیـابی شـد. در نهایـت 

اده از نرم افزار لیزرل تحلیل شدند. نتایج نشـان داده اسـت کـه چهـار ها با استفاده از مدل معادلات ساختاري و با استفداده
  اند.بعد مدیریتی، فردي، عملکردي و سازمانی به عنوان ابعاد ارتقاء عملکرد مدیران معرفی شده

)RamazaniFar, 2022( هاي اثرگـذار مـدیران تحـول آفـرین برریسـک هـاي در تحقیقی که با عنـوان بررسـی شـاخص
هاي اثرگـذار مـدیران تحـول درشرکت پتروشیمی تهران انجام داده است. هدف این پژوهش بررسی شاخص  نوآورانه را

هـاي پیمایشـی و ابزارگـردآوري اطلاعـات هاي نوآورانـه بـوده اسـت. روش تحقیـق از جملـه پژوهشآفرین بر ریسـک
 SPSSشده است. با استفاده از نرم افـزار  نفر از کارکنان (مدیران) شاغل با روش سرشماري انجام 60پرسشنامه را از میان  

هاي تحقیق حاکی از آن بوده است که علـی رغـم ها بدست آمده است. یافتهو در دوبخش آمارتوصیفی و استنباطی داده
 - هاي نوآورانـه (سن، تحصـیلات، سـابقه) بـا ریسـک هاي اثرگذارفرضیه تحقیق مبنی براحصا رابطه معنا داربین شاخص

هاي نوآورانه (توانایی، درك و شناخت، حمایت سازمانی، انگیز، بازخورد، اعتبـار ا هیج یک از ابعاد ریسکمتغییر سن ب
هاي نوآورانـه (توانـایی، درك شـناخت، دهـد. متغییرتحصـیلات بـا ابعـاد ریسـکو محیط) رابطه معنـاداري را نشـان نمی

هاي معنادارندارند. متغییر سـابقه خـدمت بـا ابعـاد ریسـکحمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار و محیط) نیز رابطه  
نوآورانه (توانایی، درك و شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار و محیط) نیزرابطه معناداري نشـان نـداده 

 هایی جهـتاست. لیکن دراین تحقیق تصریح شده است که باتوجه به نقش حیاتی مدیران بـراي سـازمان یـافتن شـاخص
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تواند سازمان (پتروشیمی) را در رسیدن به اهداف مورد نظر و دستیابی به سطوح مناسـبی هاي نوآورانه میگزینش ریسک
از بهره وري کمک نماید. ضمناً در این تحقیق بیان شده است که ضروري است مدیران و مسئولان ضـمن توجـه بـه ایـن 

وده تا بتوانند سـازمان را بـه بهـره وري لازم در سـطوح مختلـف فعالیـت ها، زمینه را براي بهبود این عوامل فراهم نممؤلفه
  خود برسانند.

)Weber et al, 2022هـاي ) در تحقیقی تحت عنوان چارچوب مفهومی رهبري تحـول دیجیتـال؛ تجـارب و مفـاهیم نقش
برپایـه تحـول دیجیتـال  اند کـه چگونـه تغییـرات قدرتمنـدهاي کسب و کاري مبتنی بر فناوري نشان دادهرهبري در محیط

موضوع رهبري را بیش از گذشته پیچیده کرده است. و از این رهگذرچالش هاي جدیدي را براي موضوع رهبري درا ین 
) مفروض برآن شده که رهبـران CVFهاي رقابت (ها رقم زده است. در این تحقیق برپایه چارچوب ارزشقبیل از شرکت

هاي رهبري مناسب درتحـول دیجیتـال و اتخاذ نمایند. هدف این تحقیق شناسایی نقش  ها و رفتارهاي متعددي راباید نقش
موجود هنوز مرتبط هستند یا خیرانجام شـده اسـت. ایـن تحقیـق از زمـره تحقیقـات   CVFهاي  در پی آن براي اینکه نقش

ت. نتایج این تحقیـق نشـان داده کیفیو به منظور شناسایی رفتارهاي مدیران و رهبران مناسب درعصر دیجیتال انجام شده اس
شـود. اگرچـه کماکـان هنـوزبرخی از هاي رهبري جدید براي مـدیران در زمینـه تحـول دیجیتـال ظـاهر میاست که نقش

ها نشان داده است که رهبران نیازمند به الـف) پیچیـدگی شود. یافتهمرتبط هستند. اما سایرابعاد اصلاح می  CVFهاي  نقش
  هاي رهبري در حال ظهور و ب) در تحول دیجیتال را لازم دارند.تسلط برمواجهه با چالشرفتاري گسترده براي  

)Magesa & Janathan, 2020اند چگونه تکامل استراتژي در رهبري عصر دیجیتال پرداختند. نتایج نشان داده ) به بررسی
هـاي هاي رهبران با استفاده از روشالیتبا تکامل تدریحی روند استراتژیک کسب و کارها در مسیردیجیتالی شدن و درفع

ء هـا بـا کارکنـان، دسـتخوش یـک خـلاهاي پخش وب، اینتراننت واسکایپ در تعاملات و همکاريدیجیتال نظیر: روش
  اند.رهبري در بین اعضاي سازمان شده

)et el, 2019 Singh( کننـد؟ نقـش ل مـیتحقیقـی بـا عنـوان چگونـه مـدیران عامـل دیجیتـال تحـولات دیجیتـال را دنبـا
پارامترهاي طراحی سازمان انجام دادند. نتایج نشان داد مدیرعامل دیجیتال به بینش خاصی در طـول مسـیر تحـول دیجیتـال 

  یابد.در سازمان دست می
)Kelantari et al, 2019(  تحقیقی با عنوان تحلیل کیفی مبانی روانشناختی رفتار مدیریتی در آمـوزش عـالی ایـران انجـام

  شود.ند. نتایج نشان داد رفتار مدیران شامل شخصیت، هوش، حافظه، استعداد، انگیزه، ادراك، هیجان و استرس میداد
 

 روش پژوهش 
می اکتشافی  ماهیت  نظر  از  و  کاربردي  تحقیقات  نوع  از  هدف  حیث  از  پژوهش  مدیران روش  هدف  جامعه  باشد. 

گیري از مبانی نظري و پیشینه تحقیق به  پتروشیمی ایران هستند. با بهرههاي پتروشیمی وابسته به شرکت ملی صنایع  شرکت
و   با خبرگان  یافته  ساخته  نیم  انجام مصاحبه عمیق  شد.  پرداخته  به استخراج مفاهیم  تحلیل محتوا و مرورگسترده مطالب 

  8روش نمونه گیري هدفمند    مدیرانی که با تحصیلات تجربه سابقه مدیریت و با عصردیجیتال آشنایی داشته انجام شد. با
مصاحبه   در  نظري  اشباع  مرز  تا  داده  گردآوري  شدند،  انتخاب  کننده  مشارکت  تیم  اطمینان    6نفر  براي  و  انجام   2ام 

باپدیده تحقیق که مطرح می انجام و مفاهیم مرتبط  دیگر  با رویکرد مصاحبه  و مطلب جدیدي اضافه نشد.  شد تکراري 
گام اصلی کدگذاري باز و محوري و انتخابی انجام و بااستخراج تلفیق و ترکیب   3هیم طی  داده بنیاد به کدگذاري مفا
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. در این پژوهش از تئوري داده بنیاد هم تر الگوي پارادایمی پژوهش ارائه گردیدهاي بزرگبندي درمقولهمفاهیم ودسته
روش داده بنیاد فرآیند ساخت یک  شود.  به عنوان یک روش تحقیق و هم به عنوان یک روش تجزیه و تحلیل استفاده می

داده و تحلیل استقرایی دادهسازمان   نظریه مستند و مدون است که از طریق گردآوري گیرد. این روش  ها انجام مییافته 
پرسش به  پاسخگویی  زمینهبراي  در  نوین  آزمون  هاي  و  فرضیه  هرگونه  تدوین  براي  کافی  نظري  مبناي  داراي  هایی که 

ب گرفته مینیستند،  کار  مولفهه  شناسایی  جهت  خبرگان  شود.  با  مصاحبه  عصردیجتال  در  مدیران  رفتاري  مدل  ابعاد  و  ها 
نظریه با کمک  انجام شد.  این حوزه  در  نظر  به منظور طراحی  دانشگاهی و مدیران صاحب  بنیاد، مدلی مفهومی  داده  ي 

در عصر دیجیتال در سطح شرکت رفتاري مدیران  پتروشیممدل  با  هاي  ایران  پتروشیمی  به شرکت ملی صنایع  ی وابسته 
ها تجزیه و تحلیل دادهباشد.  ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه نیمه ساختاریافته می. آیدابعاد و وجوه مختلف به دست می

  . و طراحی الگو، در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام گرفت
 

 هاي پژوهش یافته
گیري از سیر و  ها به این صورت انجام گرفت که، با بهرهگذاري دادهپژوهش در مرحله اول کدگذاري باز مقولهدر این  

داده بین  مدام  شباهتحرکت  اولیه،  تفاوتهاي  و  داده ها  و  مفاهیم  آن  و  آمد  بدست  مفاهیم  بین  هم  هاي  با  که  هایی 
نام بودند در یک مقوله جداگانه  از مقوله  گذاري و مرتب شد؛مشترك  آن مفاهیم به صورتی که اسم هر یک  ها تمام 

از دو بخش تشکیل شده است:  گیرد. جداولمشترك مربوطه را در بر می . کدگذاري (باز)  1هاي کدگذاري به ترتیب 
مقوله2اولیه   جداول .  در  باز،  کدگذاري  از  مرحله  دو  این  اولیه،  کدگذاري  از  شده  استخراج  (محوري)  اصلی  هاي 

- ه و به صورت پیوسته ودر امتداد هم، به تفکیک مصاحبه شوندگان اول تا هشتم انجام گرفت. با توجه به مصاحبهجداگان
هاي انجام گرفته از ابتدا و تا مصاحبه هشتم کدها به صورت تکراري در آمده و به حالت اشباع نظري رسیده است. براین 

  گیرد. فرایند پژوهش انجام می شود و ادامهها در این مرحله متوقف میاساس مصاحبه
نظریه دادهکدگذاري محوري، مرحله دوم تجزیه و تحلیل در  طبقهپردازي  بین  رابطه  برقراري  از  هاي  بنیاد است. هدف 

کند تا پرداز کمک میشود و به نظریهتولید شده (در مرحله کدگذاري باز) است. این کار براساس مدل پارادایم انجام می
علی، راهبردها،  هاي فرعی جداول شرایط  نظریه را به سهولت انجام دهد. در ادامه براي کدگذاري مقولهفرآیند ساخت  

  شود. گر، پیامدها و پدیده اصلی ارائه میاي و شرایط مداخلهعوامل زمینه
  هاي فرعی براي شرایط علی بیان شده است. ابتدا کدگذاري مقوله

  
  ط علیهاي فرعی شرای. کدگذاري مقوله1جدول 

  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  هاي مورد نیاز دیجیتال تحول دانش و مهارت  1

  عوامل انسانی 
  شرایط علّی 

  هاي نیروي کار چالش  2
  ارزش  -تغییر در رابطه کار  3
  حقوقی  -تخت شدن رابطه حقیقی  4
 عوامل محیطی  سازگاري با اکوسیستم   5
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  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  جامعهقدرت   6
  آور صنعت رفتارهاي الزام  7
  الزام اجتماعی  8
  انطباق با شرایط اقتصادي و رقابتی   9

  انداختن سازمان پوست  10
  هاي سنتی تغییر در سازمان  11 عوامل سازمانی 

  یافتگی الزام به توسعه 12
  

بندي  عوامل انسانی، عوامل محیطی و عوامل سازمانی دستهشرایط علیّ رفتارهاي مدیران به سه دسته و مقوله فرعی شامل  
 شده است. 

) جدول  مقوله2در  کدگذاري  اصلی  )  پدیده  اصلی  مقوله  جدول  این  در  است.  شده  بیان  اصلی  پدیده  فرعی  هاي 
  هاي فرعی کدگذاري شده است.(رفتارمدیران) در قالب مقوله

  
  هاي فرعی پدیده اصلی . کدگذاري مقوله2جدول 

  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  ارتباطات دیجیتال   1

  ارتباطات و تعاملات

  پدیده اصلی
  (رفتار مدیران) 

  روابط باز با کارکنان   2
  تعامل بالا با کارکنان   3
  تسهیلگري  4
  جلب مشارکت مشتاقانه کارکنان  5
  اطمینان و اعتماد   6

  اعتماد کارکنان مورد   7  اعتمادبخشی 
  توان اقناع کردن   8
  Factگیري براساس مهارت تصمیم   9

  گیري درعدم قطعیت تصمیم
  پذیريریسک  10
  گیري در شرایط ابهام تصمیم  11
  گیري در محیط پیچیده تصمیم  12
  گیري در شرایط عدم قطعیت تصمیم  13
  ویژگی کاریزماتیک   14

  شخصیتی  ویژگی
  صبور بودن   15
  پذیريسازگاري و انعطاف  16
  گرایی چابکی و تجربه  17
  پذیريقابلیت انطباق  18
  مَنِشِ دیجیتال   محلی شدن رفتارها  -جهانی  19
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  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  همنوایی با دیجیتالی شدن  20
  رؤیاپردازي دیجیتال   21

  
گیري  ها فرعی ارتباطات و تعاملات، اعتمادبخشی، تصمیممقولههاي تحقیق نشان داد که پدیده اصلی رفتار مدیران از یافته

  هاي شخصیتی و منَِشِ دیجیتال تشکیل شده است.در عدم قطعیت، ویژگی
اي در اي بیان شده است. در این جدول مقوله اصلی شرایط زمینههاي فرعی شرایط زمینه) کدگذاري مقوله3در جدول (
  کدگذاري شده است.هاي فرعی قالب مقوله

  
  اي هاي فرعی شرایط زمینه. کدگذاري مقوله3جدول 

  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  هاي جدید شناخت فناوري  1

  شناخت و فهم دیجیتال 

  اي شرایط زمینه 

  درك مفاهیم دیجیتال   2
  شناخت استراتژي دیجیتال   3
  فرایندهاي دیجیتال شناخت ساختارها و   4
  فهم مضامین دنیاي دیجیتال   5
  هاي اجتماعی هاي شبکهشناخت چالش  6
  درك فضاي دیجیتال  7
  هاي فضاي دیجیتال درك حساسیت 8
  هاي دیجیتال شناخت سازمان  9

  منابع دیجیتال   10
  شناخت آثار متقابل   11
  سازيآموزش و فرهنگ   12

  فرهنگ دیجیتال آموزش و 

  هاي اجتماعی سواد شبکه  13
  دانش دیجیتال   14
  سواد دیجیتال  15
  بینش فرهنگی  16
  تغییر فرهنگی   17
  مدیریت تجربه دیجیتال  18

مدیریت تجربه و استعداد و  
  مهارت دیجیتال

  مدیریت استعدادهاي دیجیتال   19
  مهارت تسلط به تکنولوژي  20

هاي زیستن در فضاي دیجیتال (دانش، مهارت و  مهارت  21
  هوش) 

نگري و استراتژیک  تفکرِ آینده  کاوي، تحلیل و قضاوت فرایندهاي داده   22
  تفکر استراتژیک   23  دیجیتال
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  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  نگريشناسی و آینده آینده  24
  محور تفکر داده   25
  تفکر اکوسیستمی   26
  هوشمندي فناّورانه   27
  بینش رقابتی   28
  مقاومت در برابر تغییر   29

  مدیریت تغییر 
  توانایی کاهش فضاي استرس و اضطراب   30
  تغییر در فرایند تولید  31
  تغییر به کاربرمحوري   32
  هنر نفوذ رهبر   33

  قابلیت رهبري 

  رهبران دیجیتال  34
  مدیریت و رهبري پروژه   35

بکارگیري فرایندهاي نو و  هاي انگیزشی جذب و ویژگی  36
  فناورانه 

  رهبري یادگیري سازمانی و نوآوري   37
  توانایی هدایت سازمان در مسیر دیجیتالی شدن  38
  رهبري عملیاتی   39
  نگر رهبري آینده  40

  
به مقولهشرایط زمینه  20- 4هاي جدول  براساس یافته فرهنگ دیجیتال، هاي فرعی شناخت و فهم دیجیتال، آموزش و  اي 

تفکرِآینده دیجیتال،  مهارت  و  استعداد  و  تجربه  رهبري  مدیریت  قابلیت  و  تغییر  مدیریت  دیجیتال،  استراتژیک  و  نگري 
  بندي شده است.دیجیتال دسته

گر گر بیان شده است. در این جدول مقوله اصلی شرایط مداخلههاي فرعی شرایط مداخله) کدگذاري مقوله4در جدول (
  هاي فرعی کدگذاري شده است.لب مقولهدر قا

  
  گر هاي فرعی شرایط مداخله. کدگذاري مقوله4جدول 

  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  ذهنیت و طرز تلقی حمایت از تغییر   1

  ذهنیت و نگرش دیجیتال

  گر شرایط مداخله

  ذهنیت و طرز تلقی دیجیتال  2
  نگرش دیجیتال   3
  دیجیتالهوش   4

  هوش هیجانی   5  هوش مدیر 
  هوش اجتماعی   6
 هاي مدیر ارزش  هاي فرهنگی ارزش  7

https://www.jvcbm.ir


     

318 

  323تا  302 صفحات، 1403، بهار 1 شماره، 4 دوره

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت نامهفصل 
https://www.jvcbm.ir  

 طراحی مدل رفتاري مدیران در عصردیجیتال با رویکرد داده بنیاد : علیرضا مزیدي، روح االله سمیعی، زاده نمینی انگیز عبدالهفرح
 

  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  هاي شخصی و اجتماعی ارزش  8
  ها، عرف و قانون جامعه سنت   9

  نوآوري دیجیتال  10
نوآوري و ماهیت کسب و  

  ماهیت صنعت   11  کار و صنعت
  ماهیت کسب و کار دیجیتال   12

  
مداخلهها  یافته شرایط  اصلی  پدیده  داد که  نشان  مقولهتحقیق  از  مدیر، گر  دیجیتال، هوش  نگرش  و  ذهنیت  فرعی  هاي 

  هاي مدیر، و نوآوري و ماهیت کسب و کار و صنعت تشکیل شده است. ارزش
بیان شده است. در این جدول مقوله اصلی راههاي فرعی راهبردها و مکانیزم) کدگذاري مقوله5در جدول ( بردها و ها 

  هاي فرعی کدگذاري شده است.ها در قالب مقولهمکانیزم
  

  هاهاي فرعی راهبردها و مکانیزم. کدگذاري مقوله5جدول 
  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز) اولیه   ردیف

  بروزسازي مشاغل و کارکنان   1

  راهبرد نوآوري و یادگیري 

  هاراهبردها و مکانیزم 

  هاي جدید مهارتیادگیري   2
  ها (مهارت دیجیتال)بازیابی مهارت  3
  نوآوري مداوم   4
  نوآوري باز   5
  هاي جدیدایجاد تخصص  6
  تمرکز بر مشاغل کلیدي و حساس   7

راهبرد حفظ، ترکیب و  
  حفظ برخی از مشاغل حساس   8  تمرکز دیجیتال 

  ها ترکیب تکنولوژي  9
  ارزش مشارکت در خلق   10

  رقابت -ترکیب مشارکت  11  راهبرد مشارکت دیجیتال 
  مدیریت مشارکتی از نوع سهامداري کارکنان  12
  استراتژي «قدم زدن و گپ زدن»   13

راهبرد هدایت و حکمرانی  
  دیجیتال

  نقشه راه دیجیتال   14
  حکمرانی دیجیتال   15
  سازماندهی دیجیتال   16

  
این  یافته مکانیزمهاي  و  راهبردها  اصلی  پدیده  که  داد  نشان  مقولهتحقیق  از  یادگیري، ها  و  نوآوري  راهبرد  فرعی  هاي 

شده  تشکیل  دیجیتال  حکمرانی  و  هدایت  راهبرد  و  دیجیتال  مشارکت  راهبرد  دیجیتال،  تمرکز  و  ترکیب  حفظ،  راهبرد 
  است.
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هاي در این جدول مقوله اصلی پیامدها در قالب مقولههاي فرعی پیامدها بیان شده است.  ) کدگذاري مقوله6در جدول (
  فرعی کدگذاري شده است.

  
  هاي فرعی پیامدها . کدگذاري مقوله6جدول 

  مقوله اصلی   مقوله فرعی (محوري)   کد (باز)  ردیف
  ابعاد فردي  رضایت بخشی کارکنان  1

  پیامدها
  تغییر در رفتار   2
  تغییر در شیوه دریافت و پرداخت   3

  تغییر در شیوه ارزیابی   4  ابعاد سازمانی 
  توسعه و تغییر دیجیتال   5

  
از مقولهیافته پیامدها  پدیده اصلی  که  داد  نشان  تحقیق  این  ابعاد سازمانی تشکیل هاي  و  ابعاد فردي  پیامدهاي  هاي فرعی 

 شده است. 
پژوهش  در ادامه به منظور درك مفهومی و بسط و گسترش مدل رفتاري   مدیران در عصردیجیتال، در قالب مدلی کلی 

) است. شکل  شده  کدگذاري  1ارائه  براساس  و  درعصردیجیتال  مدیران  رفتاري  مدل  عنوان  به  پژوهش  نهایی  الگوي   (
  انتخابی آورده شده است: 
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  . مدل نهایی (مدل رفتاري مدیران درعصردیجیتال 1شکل 

  شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران) هاي پتروشیمی وابسته به در شرکت
 

 بحث و نتیجه گیري 
هاي محیط کسب وکار و ها به دارا بودن مدیرانی توانمند، حاذق و شایسته که به چالشاز دیرباز آمادگی و تجهیز سازمان

ور مسئولان  دولتمردان،  دغدغه  نمایند.  تلاش  سازمانی  اثربخشی  اعتلاي  راستاي  در  و  باشند  داشته  توجه  هبران  صنعت 
- هاي پتروشیمی وابسته به شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران به عنوان یکی از مهمترین قطبسازمانی بوده است. شرکت

نیز از این    1411هاي توسعه یافتگی و تحقق نقشه راه توسعه این صنعت در افق  هاي اقتصادي کشور و در عبور از چالش
ن با عصر دیجیتال که ازآن به عنوان فرایندي براي بازسازي اقتصادها، نهادها  بدیل نمانده است. از سویی مقارن شدمهم بی

ها را تاحدودي مبهم و توسعه پتروشیمی  1411حرکت درافق چشم انداز    .و جامعه در سطح سیستمی نام برده شده است
می ظرفیت نمایاند.نامطمئن  بتواند  دیجیتال  خلق  هرچندعصر  منظور  به  را  نوینی  و هاي  کارکنان  آینده  براي  ارزش 

لیکن دارا بودن مدیران و رهبرانی که رفتار و عملکردي متفاوت و درمسیر  هاي جامعه مورد مطالعه فراهم نماید.سازمان
این شرکت وتحول را درعصردیجیتال در  به مطالعه و شناسایی رشد  بوده که  پژوهشگرانی  ازجمله دغدغه  نماید  ها مهیا 

تشخیص اقدامات حیاتی و دقیقی   اند.هاي نظیر این پرداختهها و به پژوهششایسته دراداره این شرکتمدیران توانمند و  

https://www.jvcbm.ir


 

321 

  323تا  302 صفحات، 1403 بهار،  1 شماره، 4 دوره

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت نامهفصل 
https://www.jvcbm.ir  

 طراحی مدل رفتاري مدیران در عصردیجیتال با رویکرد داده بنیاد : علیرضا مزیدي، روح االله سمیعی، زاده نمینی انگیز عبدالهفرح
 

که رهبران بسته به اهداف دیجیتالیِ سازمان خود، وضعیت وظرفیت فعلی سازمان و میزان تغییرات مورد نیازکه باید محقق 
نقش برعهده  است کنند  شده  نهاده  ایشان  عملکري  و  رفتاري  که   هاي  قدرتمند  رهبردیجیتال  یک  حضور  بنابراین 

قابل   کند،  جلب  دیجیتال  تحول  اجراي  در  را  آنان  مشارکت  و  وتعهد  همسو ساخته  سازمانی  اهداف  رابا  بتواندکارکنان 
  .توجه است 

ده اصلی شرایط علیّ شامل (عوامل انسانی، عوامل محیطی و عوامل سازمانی), پدیکه،    اندهاي این پژوهش نشان دادهیافته
هـاي شخصـیتی و مـَنِشِ گیري در عـدم قطعیـت، ویژگـیرفتار مدیران شامل (ارتباطات و تعاملات، اعتمادبخشی، تصمیم

اي شامل (شناخت و فهم دیجیتال، آموزش و فرهنگ دیجیتال، مدیریت تجربه و استعداد و مهارت دیجیتال), شرایط زمینه
گـر شـامل یتال، مدیریت تغییـر و قابلیـت رهبـري دیجیتـال), شـرایط مداخلـهنگري و استراتژیک دیجدیجیتال، تفکرآِینده

هـاي مـدیر، و نـوآوري و ماهیـت کسـب و کـار و صـنعت), راهبردهـا و (ذهنیت و نگرش دیجیتال، هـوش مـدیر، ارزش
ال و راهبـرد ها شامل (راهبرد نوآوري و یادگیري، راهبرد حفظ، ترکیب و تمرکز دیجیتال، راهبرد مشارکت دیجیتمکانیزم

نتایج این پـژوهش بـا نتـایج  باشد.میهدایت و حکمرانی دیجیتال) و پیامدها شامل (پیامدهاي ابعاد فردي و ابعاد سازمانی) 
) Arenage et al, 2023)) (,2022 Firouzbakh & Rezaiean) (Chenari & Habibinia, 2022پـــژوهش 

)RamazaniFar, 2022( )Weber et al, 2022) (a & Janathan, 2020Mages) (et el, 2019 Singh( )Kelantari et 

al, 2019( ) .مطابقت داردArenage et al, 2023پذیري تـأثیر مسـتقیم و ) نشان دادنـد کـه کـار تیمـی، انگیـزه و ریسـک
عوامـل بیشـترین تـأثیر را بـر اند. بنابراین، این ها شناسایی شدهمعناداري دارند. این عوامل جزو توسعه یافته ترین شایستگی

سبک رهبري مهربان یعنی سبکی که بیشتر مبتنی بـر مهربـانی، حمـایتگري، ملایمـت و مهربـانی بـا همکـاران اسـت تکیـه 
کند. خلاقیت و مراقبتگري براي دیگران کمترین تأثیر را نشان داده است. در این تحقیق ابزارهایی هم براي براي بهبود می

ترین تأثیر ونهایتا هدایت به به سمت کارآفرینی مهربان نیز ارائه شده است. ضمناً در این تحقیـق نشـان هاي با کمشایستگی
بخشـد. داده اشده است که نگرش کارآفرینانه کیفیت اکوسیستم کارآفرینی را بـراي مـدیریت کسـب و کارهـا بهبـود می

)Weber et al, 2022شود. اگرچه یران در زمینه تحول دیجیتال ظاهر میهاي رهبري جدید براي مد) نشان دادند که نقش
ها نشـان داده اسـت کـه رهبـران شـود. یافتـهمرتبط هستند. اما سایرابعاد اصـلاح می  CVFهاي  کماکان هنوزبرخی از نقش

هـاي رهبـري در حـال ظهـور و ب) در تحـول نیازمند به الف) پیچیدگی رفتاري گسترده براي تسـلط برمواجهـه بـا چالش
 ال را لازم دارند.دیجیت

 گردد: با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه می

هاي پیش روي دیجیتالی شدن دررویارویی با چالش   - براي نوآوري و یادگیري، مدیران نیازمند شناخت و فهم دیجیتال  
ر مدیریت تجربه (کارکنان و  در بست  - شود با آموزش و توسعه فرهنگ دیجیتالباشند بنابراین پیشنهاد میکسب و کار می

و مهارت پتروشیمیمشتریان)، استعداد  آینده  و  امروز  آید. مدیران  فراهم  و  نیازمند تفکّري  هاي دیجیتالِ مدیران مهیا  ها 
می دیجیتال  عصر  تحولات  با  مواجه  براي  استراتژیک  و  نگر  میآینده  پیشنهاد  بنابراین  قابلیتباشند  بودن  دارا  هاي شود 

اي براي هدایت کارکنان و در فرایند مدیریت تغییر لازم و ضروري شود. همچنین هدایت یتال به عنوان نهادهرهبري دیج
باورهاي مدیران میو حکمرانی دیجیتال نیازمند دارا بودن نگرش و ذهنیت، هوش و ارزش باشد تا آنها را درمسیر  ها و 

شود با بهره گیري از  ها راهبري و هدایت نماید. پیشنهاد مییهاي کسب و کار و در صنعت پتروشیمنوآوري و برپایه مدل
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پارادایمی مستخرجه به منظور اجراي طرح هاي مطالعاتی مشابه، به کفایت سنجی و تناسب سنجی مدل پژوهش در  مدل 
میشرکت پیشنهاد  نمایند.  تحقیق  و  مطالعه  ایران  پتروشیمی  صنایع  ملی  ذیل شرکت  پتروشیمی  شناساییهاي  نقاط   شود 

براي مدیران فرصت بسیاري براي توسعه ظرفیت مدیران در عصر دیجیتال و در  قوت و قابل بهبود  هاي رشد و یادگیري 
  ها مهیا گردد.این شرکت
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