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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model of factors affecting smart 
governance in the country. The research method is applicable in terms of 
purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in terms of its implementation, 
and descriptive-survey type in terms of data collection. The statistical 
population in the qualitative section includes 28 university experts familiar 
with the subject, who were selected in a non-probability and judgmental 
manner. The statistical population in the quantitative part includes all the 
managers and experts working in South Khorasan governorate and Birjand city 
governorate of planning administration equal to 420 people, and the sample 
number was selected using Cochran's formula of 200 people. The sampling 
method in this section was done in a random stratified manner. A semi-
structured interview and a researcher-made questionnaire taken from the 
qualitative section were used to collect information. In the qualitative part, the 
fuzzy Delphi method was used, and the data from the interviews were coded 
and analyzed in the three main stages of open coding; axial coding; and 
selective coding, and SmartPLS 3 software was used in the quantitative part of 
factor analysis, and SPSS 22 software was used for analysis. The results of the 
research in the qualitative part showed that three categories of background 
factors (equipment and infrastructure, required resources, information and 
communication technology, statistics and intelligent information, and 
formation platform), content (cyber security, strategy formulation, intelligent 
management and intelligent planning) and Structural (smart readiness, smart 
architecture, and smart administration) are effective on the formation of smart 
governance in the country. The results of the quantitative section showed that 
the model is of good quality. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The evolution of human knowledge shows that along with the change in the nature and form 
of the problems facing mankind, the knowledge packages suitable for the management of 
such problems have also undergone evolution. One of the important human knowledge that 
plays an important role in the survival and health of societies is the knowledge of governance 
and management of public affairs. Therefore, political systems should choose their 
appropriate style of governance according to the social, political, economic and cultural 
environment governing the society (Hoseini et al, 2022). One of the most important 
opportunities that information technology presents to statesmen and managers is increasing 
accessibility, strengthening efficiency and re-engineering the architecture of the government 
and the possibility of making it more responsive. The use of information technology in the 
governance process has led to the emergence of a reality called "smart governance" which is a 
prerequisite for governing information societies (Mohammadi et al, 2021). Smart governance 
is about relationships between private, public, economic and social stakeholders and focuses 
on citizen participation (Lopes & Oliveira, 2017). This style of governance is based on a 
transparent management system that allows citizens to participate in the planning and 
decision-making process in terms of the development of their communities, and ensure free 
access to information (Penaska & Velas, 2019). Smart governance uses information and 
communication technology to improve democratic processes and public services (e-
government), support and facilitate planning and decision-making (Camero & Alba, 2019). 
Based on this, the researcher of the present study intends to answer the main question: what 
model of effective factors is suitable for smart governance in the country? 
 
Theoretical framework 
Smart governance 
Smart governance refers to the intelligent use of information and communication technology 
to improve decision-making through better collaboration between different stakeholders, 
including government and citizens. In this case, tools based on information and 
communication technology, such as social media and the openness of the political space, can 
be factors that increase citizen interaction and support the development of new governance 
models for the smart government. Smart governance may also play an important role in smart 
city initiatives that require complex interactions between governments, citizens, and other 
stakeholders (Nasri & Tabarzad, 2020). Smart governance is a style of management that is 
formed based on the intelligent participation of citizens through information and 
communication technology. This new form of governance transforms citizens from passive 
consumers of city services to active actors who can comment on the type of services they 
need (Mohammadi Dehchshme & Moradi, 2021). In other words, this type of governance is 
based on a transparent management system. This should allow citizens to participate in the 
planning and decision-making process in terms of city development and ensure free access to 
information (Penaska & Velas, 2019). 
 
Research background 
Chegni & Koshtar Haranki (2022), examined "smart (knowledge-based) governance relying 
on the development model (functions of thinker boards)", to explain the concept of thinker 
board as a strategic and influential institution on the country's decision-making and policy 
making process and drawing and presenting a local and ecologically compatible model of 
governance in Iran from this strategic institution. The findings of this research showed that the 
Islamic Republic's thinker boards at the macro level can help to make the country's 
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governance system smarter and knowledge-based, and in addition to the common functions; it 
can have functions such as the governing body, guiding and directing the country's macro 
policies, protection and supervision, explaining the basics, concepts and theoretical 
frameworks, discourse maker, observation and production of thought, strength of the internal 
structure of power, socialization and grounding of modern Islamic civilization, use of popular 
participation and mobilization in the matter of political research and decision making and 
consultation and problem solving. 
Hamghadam et al, (2022) investigated "presenting future scenarios of smart urban governance 
(case study: Rasht city)". The results of the analysis showed that the appropriate foundation 
scenarios in the field of citizenship education and raising awareness, popular participation and 
citizenship and private sector participation, making arrangements to increase the budget in the 
field of smartness, and municipal support of the smart government have the most adaptive 
value in the future of smart urban governance of the city of Rasht. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of its implementation, and descriptive-survey type in terms of data collection. The 
statistical population in the quantitative part includes all the managers and experts working in 
South Khorasan Governorate and Birjand City Governorate of planning administration, which 
was identified as 420 people based on internal statistics. Also, the sampling method in this 
section was done in a random stratified manner. The number of samples was obtained using 
Cochran's formula considering that the number of people in the studied society was 200. The 
statistical population in the qualitative section includes 28 university experts familiar with the 
subject, who were selected in a non-probability and judgmental manner. In this research, the 
research strategy is of a mixed type (qualitative-quantitative) that after defining the topic and 
conducting preliminary exploratory and library studies and semi-structured interviews, the 
relevant factors and components are determined through the Delphi method, which is 
considered a qualitative research method, by a researcher-made questionnaire (including the 
answers of the five-choice Likert range and an open question to add possible new 
components) according to academic and professional experts familiar with the subject, And 
after receiving their qualitative and quantitative corrective opinions (prioritization of factors) 
based on the statistical methods of analysis, and finally, through three rounds of going back 
and forth of the fit of the model, components, and combination of factors reached the 
consensus of the elites. Research data collection tools are a) library studies (foreign and 
domestic books and publications, databases, internet sites, etc.); b) semi-structured interviews 
with academic experts and specialists in the field of governance and information technology; 
c) a questionnaire. In the qualitative part, the data obtained from the interviews were analyzed 
in the first stage using three stages of open, central and selective coding; and in the 
quantitative part, the required data were collected through a questionnaire with closed 
questions, and in order to analyze them, confirmatory factor analysis test was used in 
SmartPLS 3 software environment. Also, SPSS 22 software environment was used to analyze 
the data collected in the descriptive statistics section and determine Cronbach's alpha to check 
the reliability of the data collection tool. 
 
 Discussion and results: 
SPSS 22 statistical software was used for descriptive data analysis. And the structural 
equation test was used using SMART PLS 3 software to answer the research questions. Factor 
loadings are calculated by calculating the correlation value of the indicators of a structure 
with that structure. If this value is equal to or greater than 0.4, it confirms that the variance 
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between the structure and its indicators is greater than the variance of the size error of that 
structure, and the reliability of that measurement model is acceptable. The results of the factor 
analysis show the desired components, since the factor loading of all the items is more than 
0.4, and also the value of t statistic is more than 1.96, so the model has good validity. 
 
Conclusion: 
The construction of the concept of intelligent governance has played an important role in 
shaping the existing electronic goals in the world's information society, followed by the 
progress and development of different societies. Therefore, the current research was 
conducted with the aim of providing a model of factors affecting smart governance in the 
country so that by knowing smart governance and the factors affecting it, future strategies and 
plans can be adopted in line with the effective establishment and development of this type of 
governance in the country. Therefore, according to the studies conducted in this field and also, 
based on the analytical logic of the open system and taking into account the opinion of 
experts, the factors affecting smart governance were finally categorized in the form of 3 
dimensions and 12 components, which in terms of prioritizing the components of the three 
factors, were ranked respectively; in the contextual factors section: the formation platform, 
equipment and infrastructure, statistics and intelligent information, information and 
communication technology, and required resources; in content factors section: cyber security, 
smart management, strategy formulation and smart planning; and in the structural factors 
section: smart architecture, smart administration and smart preparation. 
Contextual factors such as needs assessment and capacity producing, along with causal 
factors, provide a suitable platform for the establishment of smart governance in the country. 
The contextual factor of needs assessment in this research included equipment and 
infrastructure, required resources, information and communication technology, cyber security, 
statistics and intelligent information. In other words, equipment and infrastructure such as 
hardware, software, high-speed and secure internet, user-friendly designed websites and 
portals, resources such as sufficient financial and human resources, and most importantly 
securing this virtual space through the creation of functional ID, network security, design and 
the development of security laws, and finally the creation of mechanized databases in various 
fields and the formation of electronic statistics and information units in government 
organizations can help to provide a suitable platform for the establishment of smart 
governance in the country as effectively as possible. 
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  ها:کلید واژه 
  حکمرانی هوشمند، 

  مدیریت هوشمند،  
  ریزي هوشمند،  برنامه

  معماري هوشمند. 

  چکیده
پژوهش با توجه به  روش  باشد.حکمرانی هوشمند در کشور می هدف این پژوهش، ارائه مدل عوامل مؤثر بر  

نحوه گردآوري داده و    کمی)- ، آمیخته (کیفی کاربردي و از حیث شیوه اجرا،  هدف آن ها از نوع  برحسب 
می   -توصیفی شامل  پیمایشی  کیفی  بخش  در  آماري  جامعه  با    28باشد.  آشنا  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر 

می انتخاب شدندبهباشد که  موضوع  قضاوتی  و  غیراحتمالی  شامل صورت  بخش کمی  جامعه آماري در   .
اداري   بیرجند  شهرستان  فرمانداري  و  جنوبی  خراسان  استانداري  در  شاغل  کارشناسان  و  مدیران  کلیه 

 شرو  نفر انتخاب شدند.  200تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران  باشد که  نفر می   420برابر  ریزي  برنامه 
 براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه نیمه  اي تصادفی انجام گرفت.طبقه صورت گیري در این بخش به نمونه 

ساختاریافته و پرسشنامه ساخته محقق و برگرفته از بخش کیفی استفاده شد. در بخش کیفی از روش دلفی  
ه مرحله اصلی کدگذاري باز،  ها، کدگذاري گردید و در سهاي حاصل از مصاحبهفازي استفاده شد که داده 

نرم  از  عاملی  تحلیل  کمی  بخش  در  و  شدند  تحلیل  انتخابی  کدگذاري  و  محوري  افزار کدگذاري 
SmartPLS 3    و به استفاده نرم منظور تجزیه گردید  پژوهش  استفاده شد.    SPSS 22  افزاروتحلیل از  نتایج 

زمینه  دسته عوامل  سه  که  کیفی نشان داد  بخش  زیرساختدر  (تجهیزات و  فناوري  اي  نیاز،  مورد  منابع  ها، 
شکل  بستر  و  هوشمند  اطلاعات  و  آمار  ارتباطات،  و  تدوین  اطلاعات  سایبري،  (امنیت  محتوایی  گیري)، 

برنامه  و  هوشمند  مدیریت  (آماداستراتژي،  ساختاري  و  هوشمند)  و  ریزي  هوشمند  معماري  هوشمند،  گی 
نتایج بخش کمی  گیري حکمرانی هوشمند در کشور مؤثر میاداره هوشمند) بر شکل  نشان داد که باشند. 
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 مقدمه  
هاي دانشی متناسب با ل فراروي بشر، بستهدهد که به موازات تغییر در ماهیت و شکل مسائسیر تطور دانش بشري نشان می

دانش از  تحول شده است. یکی  نیز دچار  و سلامت جوامع مدیریت چنین مسائلی  بقا  نقش مهمی در  بشر که  هاي مهم 
دانش حکومت  نظام دارد،  بنابراین  امور عمومی است.  و مدیریت  فراخور فضاي اجتماعی، سیاسی،  داري  به  هاي سیاسی 

یکی از  ).  Hoseini et al, 2022حاکم بر جامعه باید سبک حکمرانی مناسب خود را انتخاب کنند (  اقتصادي و فرهنگی
دهد، افزایش قابلیت دسترسی، تقویت  هایی که فناوري اطلاعات پیش روي دولتمردان و مدیران قرار میفرصت  ترینمهم

امکان پاسخگوتر ساختن آن است فناوري اطلاعات در فرایند کارآمدي و مهندسی مجدد معماري دولت و  استفاده از   .
پیش  که  است  شده  هوشمند»  «حکمرانی  نام  به  واقعیتی  پیدایش  موجب  اطلاعاتی  حکمرانی،  جوامع  بر  حکومت  نیاز 

  ).Mohammadi et al, 2021باشد (می
مشارکت شهروندان نفعان خصوصی، دولتی، اقتصادي و اجتماعی است و بر  حکمرانی هوشمند مربوط به روابط بین ذي 

به  Lopes & Oliveira, 2017متمرکز است ( که  مدیریت شفاف است  سیستم  بر یک  مبتنی  از حکمرانی  این سبک   .(
گیري شرکت کنند و از دسترسی آزاد ریزي و تصمیمدهد تا از نظر توسعه جوامع خود در روند برنامهشهروندان اجازه می

) نمایند  حاصل  اطمینان  اطلاعات  و  Penaska & Velas, 2019به  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  با  هوشمند  حکمرانی   .(
ریزي و  ارتباطات در جهت بهبود فرایندهاي دموکراتیک و خدمات عمومی (دولت الکترونیکی)، پشتیبانی و تسهیل برنامه

  ).Camero & Alba, 2019کند (گیري عمل میتصمیم
مفهوم از  متفاوتی  درك  مختلف  محققان  آن   اگرچه  همه  اما  دارند،  هوشمند  میحکمرانی  تأکید  حکمرانی ها  کنند که 

هاي بزرگ و هوش مصنوعی در جهت رسیدن به اهداف  ویژه براساس دادههوشمند به کمک فناوري اطلاعات مدرن به 
دولتی ). مسأله کلیدي در حکمرانی هوشمند افزایش اثربخشی و کارایی مدیریت  Lio, 2022حکمرانی خوب قرار دارد (

جنبه همچنین  میو  سهامداران  بین  بیشتر  به همکاري  تشویق  را  هوشمند  حکمرانی  است که  (هایی   ,Yahia et alکند 

کند و به جاي تمرکز کورکورانه براساس تجربه گذشته و ). باید عنوان کرد که حکمرانی هوشمند به جلو نگاه می2019
و مبنایی براي مدیریت استراتژیک آتی فراهم کند. از طریق حکمرانی  گیري را بهبود بخشد  تواند اساس تصمیمشهود می

و تصمیمهاي بزرگ معرفی میهوشمند داده نوآوري خواهد شد و کارایی شوند  به  در مورد دولت مردي منجر  گیري 
 ). Hamghadam et al, 2022گیري نیز بهبود خواهد یافت (تصمیم

رسانی را تحت  رتباطات، تمام ابعاد زندگی بشر و سبک حکمرانی و خدمت از طرف دیگر، پیشرفت فناوري اطلاعات و ا
نموده است ( را متحول  ارائه خدمات  قرار داده و نحوه  به ظهور مفاهیم  Gil-Garcia et al, 2014تأثیر  امر منجر  این   .(

حکمرا هوشمند،  شهر  هوشمند،  دولت  دیجیتال،  دولت  الکترونیک،  دولت  باز،  دولت  قبیل  از  الکترونیک،  جدیدي  نی 
ها در ارائه خدمات وجود حکمرانی هوشمند و ... شده است. به رغم مسائلی که در استفاده از اینترنت فراروي حکومت

به  است؛  شده  تبدیل  گسترش  حال  در  پدیده  یک  به  هوشمند  حکمرانی  و دارد،  اداري  نظام  فرایندهاي  هم  که  طوري 
است    ساختارها را دچار تحولات اساسی کرده و هم و نحوه حکمرانی را متحول ساخته   ,Hoseini et al(کشورداري 

حکمرانی هوشمند قصد دارد تا با ایجاد یک فضاي مشارکتی و با کمک فناوري اطلاعات و ارتباطات، همکاري   ).2022
ش دهد و باعث  هاي کلان افزایگیريمیان مردم و دولت را بهبود بخشد و از این طریق میزان مشارکت مردم را در تصمیم
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سازي مصرف منابع، پاسخگوترشدن مسئولان، شفافیت فرایندهاي  هاي مدیریت شهري، بهبود کارایی و بهینهکاهش هزینه
باید به   ).Jalali, 2017هاي شهري گردد (نهایت پیشبرد برنامه اداري، افزایش اعتماد مردم به مسئولین، تمرکززدایی و در

توسع که  داشت  اذعان  نکته  توسعه این  و  مهمه  از  چالشنیافتگی  دغدغه ترین  و  صاحبها  اجتماعی،  هاي  علوم  نظران 
 ,Yarahmadi & Almasifardشود (توسعه محسوب میهاي تاریخ معاصر در کشورهاي درحالنخبگان سیاسی و دولت 

بین2017 نهادهاي  راستا،  این  در   .() کردند  مطرح  را  خوب»  «حکمرانی  توسعه  الگوي  ).  Alini et al, 2015المللی 
پذیري و فسادستیزي  هایی همچون حاکمیت قانون، پاسخگویی، شفافیت، مسئولیتحکمرانی خوب دربردارنده شاخص

به شیوه)، که با رویکردي هنجاري و ارزشDeghatti et al, 2020است ( اي صحیح، مفهوم جدیدي از دولت و  مدارنه 
براي اداره جوامع ارائه میگیرفرایند اداره امور جامعه را در نظر می بتواند موجب  د و روش جدیدي را  کند تا درنهایت 

شود ( تقویت جامعه مدنی و تسریع مشارکت بخش خصوصی  اما  Eivazi & Marzban, 2016اصلاح بخش دولتی،  )؛ 
لمللی و  اهاي بینطرفی سازمانشواهد حاکی از آن است که وضعیت حکمرانی خوب در کشور ما با مفروض دانستن بی

رو، مسئولین کشور  اینباشد. ازهاي حکمرانی خوب در کشور، مطلوب نمیها درباره میزان تطابق شاخصهاي آنگزارش
پیشنهادشده   راهکارهاي  از  یکی  رابطه،  همین  در  باشند.  کشور  در  خوب  حکمرانی  کیفیت  ارتقاي  درصدد  باید 

اربه و  اطلاعات  فناوري  ازجمله  نوین  فناوري  فعالیت کارگیري  و  فرایندها  در  را  تباطات  مهم  این  که  است  اداري  هاي 
گرفته حاکی از آن است  هاي صورتتوان در قالب حکمرانی هوشمند در کشور نمودار ساخت. با این حال، بررسی می

د و  که با توجه به ضرورت و اهمیت این موضوع در شرایط کنونی، تاکنون مطالعات اندکی در رابطه با حکمرانی هوشمن
سازي آن در کشور صورت گرفته است و این موضوع خود نیز نشان از یک خلأ پژوهشی در این الگوهاي استقرار و پیاده

 دهد. زمینه را نشان می

در   بر حکمرانی هوشمند  عوامل مؤثر  ارائه چه مدل  به سؤال اصلی  تا  نظر دارد  در  پژوهش حاضر  این اساس، محقق  بر 
  باشد؟ بپردازد. میکشور مناسب 

  
  مبانی نظري 

  حکمرانی هوشمند  
گیري از طریق همکاري  حکمرانی هوشمند به معناي استفاده هوشمند از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهبود تصمیم

ارتباطات،  نفعان مختلف، از جمله دولت و شهروندان است. در این حالت، ابزارهاي مبتنی بر فناوري اطلاعات و  بهتر ذي
تواند عواملی باشند که تعامل شهروندان را افزایش داده و از توسعه  هاي اجتماعی و باز بودن فضاي سیاسی می مانند رسانه

کند. حکمرانی هوشمند همچنین ممکن است نقش مهمی  داري براي دولت هوشمند حمایت میالگوهاي جدید حکومت
 & Nasriنفعان دارد، داشته باشد (ها، شهروندان و سایر ذي پیچیده بین دولت  در ابتکارات شهر هوشمند که نیاز به تعامل

Tabarzad, 2020 درگاه از  شهروندان  هوشمند  مشارکت  مبناي  بر  که  است  مدیریت  از  سبکی  هوشمند  حکمرانی   .(
می شکل  ارتباطات  و  اطلاعات  مصرف فناوري  از  را  شهروندان  حکمرانی،  از  جدید  شکل  این  منفعل کنندگگیرد.  ان 

می تبدیل  فعال  بازیگران  به  شهري  کنند کند که میخدمات  اظهارنظر  دارند،  نیاز  آن  به  که  خدماتی  نوع  درباره  توانند 
)Mohammadi Dehchshme & Moradi, 2021  به عبارت دیگر، این نوع از حکمرانی مبتنی بر یک سیستم مدیریت .(
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گیري شرکت کنند  ریزي و تصمیمهد تا از نظر توسعه شهر در روند برنامهدشفاف است. این امر باید به شهروندان اجازه  
). در تعریفی دیگر، حکمرانی هوشمند Penaska & Velas, 2019و از دسترسی آزاد به اطلاعات اطمینان حاصل کنند (

معرفی شده است. این   گذاردن اطلاعات با عموم مردم براي ارائه خدمات   اشتراكهاي کاري و به فرایند بهسازي در شیوه 
هاي اجتماعی، هایی از قبیل خدمات الکترونیک، رسانههاي دولتی از طریق استعمال فناوريشود تا سازمانامر موجب می

هایی است  تر شوند. این امر راجع به بهبود حاکمیت و تحول در شیوههاي کاربردي و سایر بسترها به مردم نزدیکبرنامه
  ).Aminnezhad et al, 2020شود (ه میکه خدمات عمومی ارائ

از:   عبارتند  هوشمند  حکمرانی  در  ارتباطی  دولت1الگوهاي  الگوي  رویکرد  - )  این  در  می مردم:  سعی  با دولت  کند 
رسانه  از  سیاست استفاده  جمعی  برنامههاي  و  آنها  از  و  بگذارد  میان  در  شهروندان  با  را  خود  را  هاي  لازم  بازخورد  ها 

کند.   دولت2دریافت  الگوي  با  وکارها:کسب  - )  را  خود  ارتباطات  اقتصادي  رشد  تسهیل  براي  دولت  الگو  این  در 
قوانین و تسهیلات تجاري نماید. شرکتها و نهادهاي تجاري تقویت میشرکت ها نیز دانش و اطلاعات خود را درباره 

الگوي دولت3کنند.  تقویت می ارتباطات بین سازمان - )  گیرد و سعی در  هاي دولتی مدنظر قرار میدولت: در این مدل 
کارمندان: در این مدل دولت با  - ) الگوي دولت4شود.  ایجاد بستري شفاف و بدون فساد با کمک ابزارهاي فناورانه می

می سعی  و  کرده  برقرار  ارتباط  وام کارمندان  کارکنان،  حقوق  اجتماعی،  تأمین  خدمات  وضعیت  تا  بانکی،  شود  هاي 
  ).Kramers, 2016سلامت، بازنشستگی و رفاه اجتماعی کارکنان از طریق بستر آنلاین انجام پذیرد ( - پزشکیهاي برنامه

        
  پیشینه پژوهش 

)Chegni & Koshtar Haranki, 2022دانش) هوشمند  «حکمرانی  بررسی  به  توسعه  )،  الگوي  بر  تکیه  با  بنیان) 
عنوان یک نهاد راهبردي و تأثیرگذار بر فرایند  ورزي به تبیین مفهوم هیئت اندیشهورز)»، به  هاي اندیشه(کارکردهاي هیئت

بوم حکمرانی در ایران از این نهاد  گذاري کشور و ترسیم و ارائه الگویی بومی و سازگار با زیستگیري و سیاست تصمیم
پرداختند. یافته تواند به  ري اسلامی در سطح کلان می ورزي جمهوهاي اندیشههاي این پژوهش نشان داد هیئت راهبردي 
دانش و  کارکردهایی هوشمندسازي  رایج،  کارکردهاي  بر  علاوه  و  کرده  کمک  کشور  حکمرانی  نظام  کردن  بنیان 

سیاست راهنماي  و  هدایتگر  راهبري،  نهاد  و  همچون  مفاهیم  مبانی،  تبیین  نظارت،  و  صیانت  کشور،  کلان  هاي 
گفتمانچارچوب نظري،  رصد  هاي  جامعه ساز،  قدرت،  درونی  ساخت  استحکام  اندیشه،  تولید  زمینهو  و  سازي پذیري 

به  نوین اسلامی،  امر سیاست تمدن  بسیج در  و  و تصمیمکارگیري مشارکت مردمی  و حل مسائل پژوهی  استفتاء  و  سازي 
 داشته باشد.

)Hamghadam et al, 2022د (مورد مطالعه: شهر رشت)»  )، به بررسی «ارائه سناریوهاي آینده حکمروایی شهري هوشمن
ارتقاي   و  شهروندي  آموزش  زمینه  در  مناسب  بسترسازي  سناریوهاي  که  داد  نشان  تحلیل  از  حاصل  نتایج  پرداختند. 

رسانی، مشارکت مردمی و شهروندسالاري و مشارکت بخش خصوصی، ایجاد تمهیدات جهت افزایش بودجه در  آگاهی
از دولت هوشمند داراي بیشترین ارزش سازگاري در آینده حکمرانی شهري زمینه هوشمندسازي و پشتیبانی شهرداري  

  باشد. هوشمند شهر رشت می 
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)Hoseini et al, 2022  به بررسی «شناسایی و تبیین پیشایندها و پسایندهاي حکمرانی هوشمند با استفاده از روش دلفی ،(
پیشای میان  از  که  بود  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  پرداختند.  هوشمند،  فازي»  تعامل  هوشمند،  زیرساخت  ترتیب  به  ندها 

بر   مبتنی  هوشمندسازي  هوشمند،  مدیریت  هوشمند،  سازمان  و  افراد  قانون،  حاکمیت  الکترونیک،  حکمرانی  و  دولت 
چابک و  هوشمند  امنیت  دانشی،  جامعه  تصمیماطلاعات،  و  گشودگی  و سازي،  خردگرایی  عمومی،  ارشاد  و  گیري 

مجدد فرایندها بالاترین اولویت را داشتند. همچنین در میان پسایندها کارایی و اثربخشی، توسعه  گرایی و مهندسی  خلاق
گرایی، صیانت از حقوق شهروندي، ایجاد  ها، کاهش فساد، افزایش شفافیت، عدالت فراگیر و اخلاقپایدار، کاهش هزینه

سیستم داده،  تبادل  و  الکترونیک، همکاري  جدموکراسی  اطلاعاتی  پاسخ  هاي  قوانین،  بازنگري  اطلاعات،  تسهیم  و  امع 
  ها، تحقق وحدت و ارتقاي کیفیت زندگی به ترتیب داراي بالاترین اولویت بودند. اي/ آنی به چالشلحظه

)Gholami Nurabad et al, 2022  در مردمی  مشارکت  رویکرد  با  هوشمند  حکمروایی  الگوي  «تبیین  بررسی  به   ،(
نشان داد که مشارکت در  ردي: کلانگیري شهري (نمونه موتصمیم پژوهش  این  نتایج حاصل از  شهر تهران)» پرداختند. 
دست آمده، مشارکت گیري شهري بر حکمراوایی هوشمند شهري تأثیري مثبت و مستقیم دارد. بر اساس نتایج بهتصمیم

کند. همچنین از بین ا تبیین میدرصد از واریانس متغیر وابسته، یعنی حکمروایی هوشمند شهري ر  38/ 6گیري  در تصمیم
تصمیم بر  مشارکت  به  مربوط  مؤلفه  شهري  گیريدو  هوشمند  حکمروایی  بر  بیشتري  تأثیر  اجتماعی  مشارکت  مؤلفه  ها، 

  دارد. 
)Peng, 2021 که رسید  نتیجه  این  به  پرداخت.  دیجیتال»  فناوري  عصر  در  حکمروایی  دیجیتال:  «رهبري  بررسی  به   ،(

حکم ترکیب  با  فراگیر  فناوري  بهبود  درنتیجه  انسانی،  اخلاق  و  اجتماعی  هماهنگی  مسئولیت،  دولت،  نقش  روایی، 
عنوان یک کل، تنها با کشف فرصتی تاریخی  هاي خدمات و ارتقاي سواد دیجیتال جامعه به حکمرانی هوشمند و قابلیت

می است،  شده  آورده  دیجیتال  فناوري  توسط  در مدرنکه  تاریخی  به یک جهش  و ساتواند  ملیّ  حکروایی  سیستم  زي 
 ظرفیت حکمروایی برسد. 

)Nesti, 2020بررسی «تعریف و ارزیابی تحول نمونه اروپایی»  آفرین حکمروایی شهر هوشمند: بینش)، به  هایی از چهار 
  هاي اجرایی موجود و پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد که رویکرد حکمرانی شهر هوشمند مستلزم تبدیل ساختارها و شیوه

  جدید حکمروایی است. گذار به نظام 
)Ranchod, 2020هاي حکمروایی هوشمند»، فناوري در شهرهاي ثانویه آفریقاي جنوبی: چالش - )، به بررسی «پیوند داده

مدیریت  است.  شهري  فناوري  تبدیل  فرایندهاي  در  حیاتی  عاملی  هوشمند  حکمروایی  نتیجه رسید که  این  به  پرداخت. 
گیري آگاهانه و مشارکت متناسب و فعالان مدنی در این  بهبود مدیریت شهري از طریق افزایش تصمیمهوشمند با هدف  

 فرایند، به دنبال بهبود مدیریت شهري است.

)Jiang et al, 2020به بررسی «مدیریت هوشمند شهري: جایگزینی براي فن نتایج نشان داد  )،  پرداختند. بررسی  مداري» 
هاي حکمروایی و کارکردهاي مرتبط با فناوري هاي مختلف متفاوت هستند، شیوه در بافت   که مدیریت هوشمند شهري

  اي متفاوت هستند. ملاحظهطور قابلاطلاعات و ارتباطات نیز به 
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  شناسی تحقیق روش
از حیث شیوه اجراپژوهش حاضر براساس هدف از نوع کاربردي    و برحسب نحوه گردآوري  کمی)  -، آمیخته (کیفی و 

توصیفیداده نوع  از  می  - ها  شامل  باشد.  پیمایشی  کمی  بخش  در  آماري  در  جامعه  شاغل  کارشناسان  و  مدیران  کلیه 
برنامه اداري  بیرجند  فرمانداري شهرستان  داریزي میاستانداري خراسان جنوبی و  آمارهاي  براساس  برابر باشد که  خلی، 

بهنمونه  نفر مشخص شد. همچنین روش  420 بخش  این  انجام گرفت.طبقهصورت  گیري در  با   اي تصادفی  نمونه  تعداد 
جامعه آماري در بخش دست آمد.  نفر به  200استفاده از فرمول کوکران با توجه به اینکه تعداد افراد جامعه مورد مطالعه  

حتمالی و قضاوتی انتخاب شدند. در  صورت غیراباشد که بهنفر از خبرگان دانشگاهی آشنا با موضوع می  28کیفی شامل  
کمی) است که پس از تعریف موضوع و انجام مطالعات اکتشافی و  - این پژوهش استراتژي تحقیق از نوع آمیخته (کیفی

اولیه و مصاحبهکتابخانه هاي هاي مربوطه از طریق روش دلفی که خود از روشساختاریافته، عوامل و مؤلفههاي نیمهاي 
اي لیکرت و یک پرسش  هاي طیف پنج گزینهساخته (شامل پاسخاي محققشود، توسط پرسشنامهی میکیفی تحقیق تلق
اي آشنا با موضوع رسید و پس از اخذ  هاي جدید احتمالی) به نظر خبرگان دانشگاهی و حرفه شدن مؤلفهباز جهت اضافه 

اي آماري مربوط تحلیل و درنهایت، طی سه  هبندي عوامل) ایشان براساس روشنظرات اصلاحی کیفی و کمیّ (اولویت
تناسب مدل، مؤلفه و برگشت  به اجماع نخبگان رسید.  دور رفت  عوامل  و ترکیب  دادهها  پژوهش ابزار گردآوري  هاي 

کتابخانه مطالعات  پایگاهالف)  داخلی،  و  خارجی  نشریات  و  (کتب  سایت اي  داده،  غیره)هاي  و  اینترنتی  ب) ؛  هاي 
ساختاریافته با خبرگان دانشگاهی و متخصصان امر در حوزه حکمرانی و فناوري اطلاعات؛ ج) پرسشنامه  هاي نیمهمصاحبه

داده  باشد.می کیفی  بخش  بهدر  مصاحبه هاي  از  آمده  باز، دست  کدگذاري  مرحله  سه  از  استفاده  با  اول  مرحله  در  ها 
هاي مورد نیاز هاي بسته، دادهاي با سؤالشنامهمحوري و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفت و در بخش کمی از طریق پرس

گردید. استفاده  SmartPLS 3افزار تحلیل عاملی تأییدي در محیط نرم  ها از آزمونمنظور تحلیل آنآوري شدند و بهجمع
به تجزیههمچنین،  دادهمنظور  گردآوريوتحلیل  آلفاي  هاي  میزان  تعیین  و  توصیفی  آمار  بخش  در  براي شده  کرونباخ 

  استفاده شد. SPSS 22 افزارها از محیط نرمآوري دادهبررسی پایایی ابزار جمع
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  . فرایند اجراي روش دلفی 1نمودار 
  

  هاي تحقیق یافته
  باشد. هاي تحقیق شامل نتایج دورهاي سه گانه دلفی و همچنین، نتایج تحلیل عاملی تأییدي مییافته

  
  هاي اجراي روش دلفی یافته

اول)    پانل  دور  اعضاي  دور،  این  و    12متغیر،    3بر روي  در  پژوهش   53مؤلفه  از  که  شده  سنجه  استخراج  موفق  هاي 
بودند، اظهار نظر نمودند و بسیاري از عوامل را داراي تأثیر زیاد و بسیار زیاد در طراحی مدل تشخیص دادند. درنهایت، 

ر داراي تأثیر زیاد و بسیار زیاد گانه که در این دو 74هاي اعضاء درباره ترتیب عوامل ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ
  به دست آمد. 249/0بودند، 

 بررسی ادبیات و مبانی نظري پژوهش
هاي پیشین ها و پژوهشها، مدلشناسایی نظریه -

 مرتبط با موضوع
هاي مدل براساس مرور استخراج عوامل و مؤلفه -

پژوهشادبیات   

 انتخاب اعضاي پانل دلفی
هاي موردنیازتعیین تخصص -  

شناسایی نامزدهاي واجد شرایط براي  -
 عضویت در پانل

 

 تحقیق تعریف موضوع

 دور اول روش دلفی
هاي مستخرج از ادبیات تحقیق و مصاحبه عواملدریافت نظر اعضاي پانل درباره میزان اهمیت  -

 اکتشافی
 انتخاب شده عواملدریافت نظر اعضاي پانل درباره ترتیب اهمیت  -

 ها اشاره نشدهکه به آن عواملیهاي اعضاي پانل درباره سایر گردآوري ایده -

 دور دوم روش دلفی

پیشنهادي  عواملي اکتشافی، هامستخرج از ادبیات تحقیق و مصاحبه عواملارائه مجموعه کامل  -
 اعضاء به تمام اعضاء به همراه میانگین امتیاز عوامل در دور قبل و نظر پیشین عضو مربوطه

 شدهعوامل یاد دریافت نظر اعضاي پانل درباره میزان اهمیت  -
 انتخاب شده عواملدریافت نظر اعضاي پانل درباره ترتیب اهمیت  -

 دور سوم روش دلفی
 عواملتر و کاهش تعداد با اهمیت متوسط و پایین لعوامحذف  -

انتخاب شده و نظر پیشین هر عضو به علاوه میانگین نظر اعضاي پانل در دور  عواملارائه مجموعه  -
 دوم

 انتخاب شده عواملدریافت مجدد نظر اعضاي پانل درباره میزان اهمیت  -
 نتخاب شدها عواملدریافت نظر اعضاي پانل درباره ترتیب اهمیت  -

 یابی به اتفاق نظردست -
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دوم)    صاحب دور  دیدگاه  ارزیابی  و  سنجش  اول  مرحله  اجراي  از  مطرحپس  عوامل  مورد  در  پانل  و  نظران  شده 
این دور   در  عوامل مؤثر،  در مورد سایر  پانل  اعضاي  پیشنهادهاي  دریافت  مبانی نظري و همچنین،  از  منظور  بهمستخرج 

به  احتیاط،  مورد رعایت  در  پانل  اعضاي  پیشنهادي  عوامل  همچنین  و  نظري  مبانی  از  مستخرج  عوامل  کلیه  مجدد  طور 
نظران  عوامل مؤثر در طراحی مدل به همراه میانگین نظر اعضاء در دور اول و نظر پیشین همان عضو در اختیار همه صاحب 

پانل این دور، اعضاي  از میان    30،  پانل قرار گرفت. در  بودند، داراي تأثیر   53عامل را  عامل که در دور دوم ارائه شده 
از   بیشتر  میانگین  (داراي  زیاد  براي  4بسیار  کندال  هماهنگی  ضریب  دادند.  تشخیص  هوشمند  حکمرانی  استقرار  بر   (

  به دست آمد. 487/0اد بودند، گانه که در این دور داراي تأثیر زیاد و بسیار زی 53هاي اعضاء درباره ترتیب عوامل پاسخ
تر (داراي نظران، عاملی با اهمیت متوسط و پاییندر دور سوم به این دلیل که براساس میانگین نظر صاحب  دور سوم) 

گانه که در دور    53) وجود نداشت، هیچ عاملی حذف نگردید و فهرست عوامل  3تر و یا مساوي  میانگین تأثیر کوچک
صاحب  سوي  از  دلفی  بزرگدوم  میانگین  (داراي  زیاد  بسیار  و  زیاد  تأثیر  داراي  پانل  از  نظران  مدل  3تر  طراحی  در   (

نظران  تشخیص داده شده بودند به همراه میانگین نظر اعضاء در دور دوم و نظر پیشین همان عضو در اختیار همه صاحب
هر یک تأثیر  میزان  درباره  را  خود  نظر  دور  این  در  اعضاء  قرار گرفت.  اعلام    53از عوامل    پانل  مدل  در طراحی  گانه 

آن میکردند.  مشخص  خود  نظر  از  را  عوامل  اهمیت  ترتیب  باید  این  بر  علاوه  براي ها  کندال  اهمیت  ضریب  کردند. 
  به دست آمد. 702/0گانه که در این دور داراي تأثیر زیاد و بسیار زیاد بودند،  53هاي اعضا درباره ترتیب عوامل پاسخ

  فق نظرخواهی دلایل توا
نشان می نتایج دورهاي سه  پژوهش  دلفی در  اتفاقگانه اجراي  زیر  به دلایل  پانل حاصل شده دهد که  میان اعضاي  نظر 

  توان به تکرار دورها پایان داد:است و می
قبلی کاهش چشم. میزان انحراف معیار پاسخ1 به دورهاي  - هاي اعضاء درباره میزان اهمیت عوامل در دور سوم نسبت 

 ه است.گیري داشت

که تعداد  دست آمد، که با توجه به اینبه  702/0هاي اعضاء در دور سوم به  . میزان ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ2
 آید. حساب میاعضاي پانل بیش از ده نفر بودند، این میزان ضریب کندال کاملاً معنادار به

ر دور دوم افزایش داشته است که در دور متوالی از میزان این ضریب د  215/0. ضریب هماهنگی کندال در دور سوم  3
  دهد. توجهی را نشان میرشد قابل

  
  نتایج نهایی پانل دلفی 

شاخص  میزان  و  آماري  کمیّ  مقادیر  چون  دلفی  معمول  رویه  و  نظري  منطق  دورهاي  براساس  در  اجماع  خاص  هاي 
شده، دورهاي دلفی  ارم نیست و با توجه به توافق حاصلگانه دلفی افزایش یافته نیازي به ادامه فرایند دلفی در دور چهسه 

می تلقی  یافته  از  خاتمه  بالاتر  عوامل  کلیه  براي  سوم  دور  در  کندال  هماهنگی  ضریب  مقادیر  که    7/0گردد.  است 
نتایج شاخصنشان هاي اجتماع  دهنده اجماع قوي در بین خبرگان در خصوص مفاهیم و عوامل ارائه شده است. مقایسه 
  ، ارائه شده است. 1گانه دلفی در شکل شماره اي سه دوره
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  گانه دلفی هاي اجماع دورهاي سه . مقایسه نتایج شاخص1شکل 

  
  گانه دلفی نتایج دورهاي سه

اتفاقبه دلیل آن  بیانگر  نظر قوي و در  که ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ اعضاء درباره ترتیب عوامل در دور سوم 
که در دور چهارم دلفی نتایج تفاوت بسیار ناچیزي را با دور ان اعضاي پانل است و با توجه به اینمواردي بسیار قوي می

هاي رو به فزونی اجتماع  گانه دلفی مشتمل بر شاخصسوم نشان نداد، انجام دورهاي دلفی متوقف شد. نتایج دورهاي سه 
  ، نشان داده است. 3در جدول شماره 

  
  هاي اجماع دورهاي سه گانه دلفیشاخص. مقایسه نتایج 3جدول 

  میزان ضریب هماهنگی کندال   هامؤلفه  عوامل
  دور سوم  دور دوم  دور اول

  ايزمینه 

  962/0  669/0  469/0  تجهیزات و زیرساخت 
  735/0  422/0  160/0  منابع مورد نیاز 

  901/0  627/0  435/0  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  915/0  619/0  418/0  هوشمند آمار و اطلاعات 

  983/0  683/0  256/0  گیري بستر شکل

  محتوایی 

  869/0  561/0  336/0  تدوین استراتژي 
  927/0  602/0  397/0  امنیت سایبري 

  892/0  594/0  352/0  مدیریت هوشمند
  820/0  518/0  317/0  ریزي هوشمند برنامه 

  ساختاري 
  807/0  556/0  343/0  آمادگی هوشمند 
  938/0  635/0  421/0  معماري هوشمند 

  821/0  534/0  227/0  اداره هوشمند 
 

0
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  دور سوم  دور دوم  دور اول
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  تحلیل عاملی تأییدي 
آید. تحلیل عاملی یک فن آماري است  به دست می  است که از طریق تحلیل عاملی اعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه  

از   استفاده  حقیقت  در  دارد.  فراوانی  کاربرد  انسانی  علوم  در  شاخه که  در  عاملی  آن تحلیل  در  که  و  هایی  آزمون  ها 
شود شود، لازم و ضروري است. در تحلیل عاملی پژوهشگر به دنبال تهیه مدلی است که فرض میپرسشنامه استفاده می

میداده توجیه  یا  تبیین  توصیف،  اندك  نسبتاً  پارامتر  چند  پایه  بر  را  تجربی  اطلاعات هاي  بر  مبتنی  مدل  این  کند. 
دادهپیش ساختار  درباره  میتجربی  که  طبقههاست  طرح  یک  فرضیه،  یا  تئوري  شکل  به  براي بنديتواند  معین  کننده 

ویژگیسنجه با  انطباق  در  قبلی درباره ها  از مطالعات  یا دانش حاصل  و  تجربی  معلوم  و محتوا، شرایط  هاي عینی شکل 
روش داده باشد.  وسیع  میهاي  تعیین  تأییدي،  کههاي  خیر  داده  کنند  یا  هستند  هماهنگ  معین  عاملی  ساختار  یک  با  ها 

)Kline, 2010 ابتدا معناداري ارتباط میان سؤالات و متغیر مورد نظر براساس مقدار ارزش .(t   بررسی گردیده که باید قدر
گیري هر  سپس مدل اندازهباشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنادار باشد.  1/ 96مطلق این مقدار بیشتر از مقدار 

داده می نشان  عاملی  بارهاي  استاندارد  عامل بزرگمتغیر در حالت تخمین  بار  نزدیکشود، هر چه  به عدد یک  تر  تر و 
باشد،    3/0تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین کند. اگر بار عاملی کمتر از  باشد، یعنی متغیر مشاهده شده (سؤال) بهتر می

د نظر میرابطه ضعیف  آن صرف  از  و  شده  گرفته  نظر  بین  ر  عاملی  بار  نشان می  6/0و    3/0شود.  و  قبول  که  قابل  دهد 
تبیین از  سؤالات  بیشتر  اگر  و  هستند  نظر  مورد  متغیر  براي  مناسبی  ادامه    6/0کننده  در  است.  مطلوب  بسیار  باشد، 

نشاخص تا  است  شده  ارائه  جزئی  مربعات  حداقل  روش  در  مدل  کیفیت  مناسبی  هاي  کیفیت  از  مدل  که  دهد  شان 
متقاطع باید ساخت روایی مشترك  پایایی مرکب آن برخوردار است، بنابراین  میزان  از متغیرهاي تحقیق مثبت،  بیشتر  ها 

باشد. در این بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدي   5/0ها نیز بیشتر از آن شدههاي استخراجو میانگین واریانس 7/0
،  4،  3،  2هاي شماره  صورت جداگانه براي هر متغیر در شکلبه   SmartPLS3ز متغیرهاي تحقیق توسط نرم افزار هر یک ا

  آورده شده است. 7و  6، 5
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  اي حکمرانی هوشمند در حالت معناداريگیري متغیر عوامل زمینه. مدل اندازه2شکل 

  

  
  حکمرانی هوشمند در حالت معناداريگیري متغیر عوامل محتوایی . مدل اندازه3شکل 
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  گیري متغیر عوامل ساختاري حکمرانی هوشمند در حالت معناداري. مدل اندازه4شکل 

  
براي تمامی سؤالات بیشتر از مقدار   tشود، قدر مطلق ارزش  ) مشاهده می4) و (3)، (2هاي شماره (طور که در شکلهمان

  رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنادار است.است. بنابراین،  96/1
  

  
  اي حکمرانی هوشمند در حالت تخمین استاندارد گیري متغیر عوامل زمینه. مدل اندازه5شکل 
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  تخمین استاندارد گیري متغیر عوامل محتوایی حکمرانی هوشمند در حالت . مدل اندازه6شکل 

  

  
  گیري متغیر عوامل ساختاري حکمرانی هوشمند در حالت تخمین استاندارد . مدل اندازه7شکل 

  
در شکلهمان  ( طور که  شماره  (5هاي   (6) و  مشاهده می7)  مقدار  )  از  بیشتر  سؤالات  همه  عاملی  بار  است.   4/0شود، 

  کننده مناسبی براي متغیرهاي موردنظر هستند. بنابراین، این سؤالات تبیین
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  )، مدل عوامل مؤثر بر حکمرانی هوشمند در پژوهش حاضر ارائه شده است. 8در شکل شماره ( 
  

  
  . مدل عوامل مؤثر بر حکمرانی هوشمند در کشور (منبع: پژوهش حاضر)8شکل 

  
طور که ملاحظه  هاي کیفیت مدل در روش حداقل مربعات جزئی ارائه شده است. همان)، شاخص 4در جدول شماره ( 

مثمی پژوهش  متغیرهاي  متقاطع  مشترك  روایی  ساخت  چرا که  است،  برخوردار  مناسبی  کیفیت  از  بوده،  شود مدل  بت 
ها بیشتر از مقدار  شده آنهاي استخراجو میانگین واریانس  7/0ها بیشتر از مقدار  میزان پایایی مرکب و آلفاي کرونباخ آن

  است. 5/0
  

  ها در روش حداقل مربعات جزئیهاي کیفیت مدل و سطح پذیرش آن. شاخص4جدول 

  متغیر   ردیف
ساخت روایی مشترك  

  متقاطع 
  پایایی مرکب

)CR (   آلفاي کرونباخ  
میانگین واریانس  

  استخراجی 
)AVE(  

    7/0   7/0   5/0  0سطح پذیرش 
  625/0  879/0  909/0  454/0  تجهیزات و زیرساخت   1
  741/0  824/0  896/0  448/0  منابع مورد نیاز   2
  755/0  835/0  902/0  465/0  فناوري اطلاعات و ارتباطات  3
  675/0  760/0  862/0  349/0  آمار و اطلاعات هوشمند   4
  725/0  874/0  913/0  496/0  گیري بستر شکل  5
  687/0  886/0  916/0  498/0  تدوین استراتژي   6
  593/0  885/0  910/0  425/0  امنست سایبري  7
  706/0  896/0  923/0  519/0  مدیریت هوشمند  8

https://www.jvcbm.ir


 

297 

  301تا  279 صفحات، 1403 بهار،  1 شماره، 4 دوره

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت نامهفصل 
https://www.jvcbm.ir  

  ارائه مدل عوامل مؤثر بر حکمرانی هوشمند در کشور  ي: شمس السادات زاهد ، محمد منتظري ، قائم قیروانی

 

  850/0  912/0  944/0  607/0  ریزي هوشمند برنامه   9
  642/0  887/0  915/0  471/0  هوشمند آمادگی   10
  567/0  744/0  839/0  293/0  معماري هوشمند   11
  624/0  707/0  834/0  264/0  اداره هوشمند   12

  
  گیري بحث و نتیجه

دادن به اهداف الکترونیکی موجود در جامعه اطلاعاتی جهان و به  ساخت مفهوم حکمرانی هوشمند نقش مهمی در شکل  
ازاین است.  داشته  مختلف  جوامع  توسعه  و  پیشرفت  آن  بر دنبال  مؤثر  عوامل  مدل  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش  رو 

حکمر شناخت  با  بتوان  تا  گرفت  انجام  کشور  در  هوشمند  و  حکمرانی  راهبردها  آن،  بر  مؤثر  عوامل  و  هوشمند  انی 
به  برنامه توجه  با  بنابراین  کرد.  اتخاذ  کشور  در  حکمرانی  نوع  این  اثربخش  توسعه  و  استقرار  راستاي  در  را  آینده  هاي 

ایت  گرفته در این زمینه و همچنین، براساس منطق تحلیلی سیستم باز و با در نظر گرفتن نظر خبرگان، درنهمطالعات انجام
هاي عوامل بندي مؤلفهبندي شدند که از حیث اولویتمؤلفه دسته  12بعد و    3عوامل مؤثر بر حکمرانی هوشمند در قالب  

زمینه  سه  عوامل  بخش  در  شکلگانه،  بستر  ترتیب  به  زیرساختاي  و  تجهیزات  هوشمند،  گیري،  اطلاعات  و  آمار  ها، 
نیاز؛ منابع مورد  ارتباطات و  و  امنیت سایبري، مدیریت هوشمند،    فناوري اطلاعات  به ترتیب  عوامل محتوایی  در بخش 

برنامه و  استراتژي  و تدوین  هوشمند  اداره  هوشمند،  معماري  ترتیب  به  ساختاري  عوامل  بخش  در  و  هوشمند؛  ریزي 
  بندي شدند. آمادگی هوشمند، رتبه

سازي نیز در کنار عوامل علّی بستر مناسبی را براي استقرار حکمرانی هوشمند اي از جمله نیازسنجی و ظرفیتعوامل زمینه
می فراهم  کشور  زمینهدر  عامل  زیرساختکنند.  و  تجهیزات  شامل  پژوهش  این  در  نیازسنجی  نیاز،  اي  مورد  منابع  ها، 

و   سایبري  امنیت  ارتباطات،  و  اطلاعات  به فناوري  بود.  هوشمند  اطلاعات  و  و    آمار  تجهیزات  دیگر،  عبارت 
سختزیرساخت مانند  نرمهایی  وب افزارها،  امن،  و  پرسرعت  اینترنت  پورتالسایت افزارها،  و  طراحیها  شده هاي 

یجاد شناسه تر تأمین امنیت این فضاي مجازي از طریق اکاربرپسند، منابعی مانند منابع مالی و انسانی کافی، و از همه مهم
بانک ایجاد  درنهایت  و  امنیتی،  قوانین  تدوین  و  طراحی  شبکه،  امنیت  حوزهکاربردي،  در  مکانیزه  اطلاعاتی  هاي هاي 

به فراهم هاي دولتی، میگیري واحد آمار و اطلاعات الکترونیکی در سازمانمختلف و شکل  سازي توانند کمک شایانی 
اثربخش چه  هر  استقرار  جهت  مناسب  زمینهتبستر  عامل  دیگر،  سوي  از  نمایند.  کشور  در  هوشمند  حکمرانی  اي ر 

استراتژي میظرفیت و تدوین  اداره هوشمند  هوشمند،  هوشمند، معماري  شامل آمادگی  نیز  پژوهش  این  در  باشد.  سازي 
آگاهی می  دولت طریق  از  را  شهروندان  و  خود  کارکنان  متوانند  چه  هر  استفاده  راستاي  در  آموزش  و  از  بخشی  ؤثرتر 

سیستم ایجاد  اداري،  فرایندهاي  مجدد  مهندسی  طریق  از  همچنین  کنند.  توانمندتر  ارتباطات  و  اطلاعات  هاي  فناوري 
پایگاه داده می سیستمپشتیبان و معماري مناسب  پیاده توان ظرفیت  را در جهت  داخلی دولت  سازي دولت هوشمند هاي 

انداز یک حکمرانی مطلوب در می و عملی لازم براي دستیابی به چشمنمودن اقدامات علارتقاء داد. از طرفی، مشخص
کشور که بر پایه فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد و سازوکارهایی که ما در چگونگی دستیابی به این مهم هدایت کنند، 

پیاده در  بسزایی  اهمیت  درنهایت  از  است.  برخوردار  کشور  در  هوشمند  حکمرانی  در  )Hoseini et al, 2022(سازي   ،
شهروندي،  آموزش مستقیم  از جمله  عواملی  پرداختند،  الگوي حکمروایی شهري هوشمند  به طراحی  پژوهش خود که 
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باز جهت آماده داده  پورتال  ایجاد  و شبکه دسترسی،  داده  ارتباط  زیرساخت  بودجه مناسب، توسعه  و تحقق  داده  سازي 
گیري حکمرانی هوشمند در کشور ها را در شکل ی افراد و سازماناطلاعات و وضع قوانین قوي براي حفظ حریم خصوص

 خوانی دارد.اند؛ هممؤثر دانسته
مداخله   عوامل  دسته  دو  شناسایی  پژوهش،  دیگر  نتایج  جمله  دروناز  برونگر  و  به سازمانی  که  بودند  طو سازمانی 

پیاده  و  اجرا  بر  اثرگذار میغیرمستقیم  کشور  در  هوشمند  حکمرانی  مداخلهسازي  عوامل  شامل گر درونباشند.  سازمانی 
به بودند.  عدالت  برقراري  و  اعتمادسازي  تعهد،  به مأموریت   ترویج  دولتی  کارکنان  و  زمانی که مدیران  دیگر،  عبارت 

اعتماد داشته باشند، موجب آن می به اهداف حکمرانی هوشمند  گردد که نسبت به تحقق این سازمانی خود در دستیابی 
سازي حکمرانی گونه تلاش و همکاري دریغ ننمایند، که همین امر پیادهرگ متعهد باشند و تا حد امکان از هیچهدف بز

سازمانی نیز شامل بستر  گر برونهوشمند در کشور را تحت تأثیر غیرمستقیم خود قرار خواهد داد. همچنین عوامل مداخله
توان گفت، هر صوصی در حکمرانی بود. در این رابطه میگیري حکمرانی هوشمند و نقش جامعه مدنی و بخش خشکل

تري قرار داشته باشد و از  المللی در وضعیت مطلوبچه کشور ما از نظر شرایط مالی، اجتماعی و فرهنگی، سیاسی و بین
هاي  طرفی، جامعه مدنی و بخش خصوصی نیز از طریق بسیج و تجهیز منابع براي استقرار دولت هوشمند، ایجاد سازوکار

فعالیت بر  دولت مشارکت  نظارتی  با  هوشمند  دولت  اقدامات  و  خدمات  مورد  در  کافی  تبلیغات  و  هوشمند  هاي دولت 
تر حکمرانی هوشمند در کشور کمک بیشتري خواهد شد. این بخش از نتایج پژوهش با داشته باشد، به استقرار اثربخش 

) تحقیق  همکارHamghadam et al, 2022نتایج  و  زیاري   ،() (Ziyari et al, 2022ان  و   (Cheshmishi & Ajza 

Shokohi, 2017راستا اند، هم ) که مشارکت مردمی و بخش خصوصی را از عوامل اثرگذار بر حکمرانی هوشمند دانسته
  باشد. می

تر حکمرانی هوشمند در  توان جهت استقرار هر چه اثربخش بخش دیگري از نتایج پژوهش نشان داد، راهبردهایی که می  
به با  کشور  رابطه  در  دانش.  مدیریت  حاکمیت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  راهبرد حاکمیت  از:  عبارتند  کار گرفت 

می ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  حاکمیت  گراهبرد  سیستمتوان  ایجاد  طریق  از  هوشمند  مدیریت  با  مکانیزه  فت،  هاي 
ریزي هوشمند از هاي این سیستم و همچنین کنترل و نظارت بر فرایندهاي اداري، برنامهنمودن خروجیاداري و مشخص

به  استراتژیک  برنامه  یک  تهیه  مدلطریق  از  استفاده  بالادستی،  سند  یک  برنامهعنوان  هوهاي  استراتژیک  و  ریزي  شمند 
روز کردن هاي اجرایی، و درنهایت ایجاد یک جامعه هوشمند با استفاده از به تدوین اهداف سازمانی با شناخت از پتانسیل

کسب  و  شهروندان  دولت،  میان  خارجی  تعاملات  ایجاد  و  افراد  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  به  دانش  وکارها 
منظور حاکمیت مدیریت دانش در بخش دولتی د. از سوي دیگر، به سازي حکمرانی هوشمند در کشور کمک نموپیاده

سازي جهت تبادل سازي و نمونهاندیشی میان بازیگران حکمرانی، مدلباید اقدامات مناسبی از جمله برگزاري جلسات هم 
دوره برگزاري  درنهایت  و  اطلاعات،  این  تبادل  جهت  دانشی  اسناد  تهیه  دخیل،  بازیگران  میان  آموزشی هاطلاعات  اي 

پژوهش نیز با نتایج تحقیق  به از نتایج  این بخش  این اطلاعات به سایر افراد صورت گیرد.   ,Hoseini et al(منظور ارائه 

  خوانی دارد. دانست، هم ، که یکی دیگر از پیشایندهاي حکمرانی هوشمند را مدیریت هوشمند می)2022
سازي و استقرار حکمرانی هوشمند در کشور، افزایش کارایی، پیادهنهایت نتایج پژوهش حاضر نشان داد، پیامدهاي   در 

بوروکراسی اثربخشی،  چابکافزایش  بهبود  زدایی،  و  دموکراسی  افزایش  پاسخگویی،  افزایش  شفافیت،  افزایش  سازي، 
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که حکمرانی  عبارت دیگر، زمانی    گیرند. بهسازمانی قرار میخدمات خواهد بود که در دو دسته پیامدهاي درون و برون
پیاده با موفقیت  منابع صرفههوشمند در کشور  در مصرف  فعالیت سازي شود،  انجام  ها کاهش  جویی خواهد شد و زمان 

ازاینمی و  هزینهیابد  بخش  رو،  در  زیادي  میزان  به  فساد  همچنین،  یافت.  زیادي کاهش خواهد  میزان  به  نیز  هاي دولت 
ملکرد دولت به میزان چشمگیري بهبود پیدا خواهد کرد. از طرف دیگر، دولتی کم خواهد شد و کارآمدي و کیفیت ع

هاي اداري موجب افزایش سرعت انجام فرایندهاي اداري کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایندها و فعالیتبه
وه بر این، امکان  گیري و حتی اعمال تغییرات در بدنه بخش دولتی خواهد گردید. علاو همچنین افزایش سرعت تصمیم

خدمت اخلاق  تقویت  اطلاعات،  به  شهروندان  بیشتر  در  دسترسی  شهروندان  بیشتر  مشارکت  شهروندان،  به  رسانی 
گذاري در کشور، برخورداري بیشتر شهروندان از حقوق سیاسی و فرصت برابر براي ها و فرایندهاي سیاست گیريتصمیم

از خدمات دولتی   استفاده  افراد در جهت  از  همه  این بخش  شد.  فراهم خواهد  دولتی  بهبود کیفیت خدمات  و درنهایت 
 ,Hasan et al) و (Hoseini et al, 2022() ،Cheshmishi & Ajza Shokohi, 2017(نتایج پژوهش با نتایج تحقیقات  

موکراسی و ها، کاهش فساد، افزایش شفافیت، افزایش پاسخگویی، ایجاد د)، که کارایی و اثربخشی، کاهش هزینه2014
  خوانی دارد.دانستند، همصیانت از حقوق شهروندیرا از پیامدهاي استقرار حکمرانی هوشمند می

  شود: هاي زیر ارائه میدرنهایت، با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد
هاي قابل راحی پورتالکارگیري رایانش ابري و طگردد که با به اي به مدیران دولتی پیشنهاد می. در رابطه با عوامل زمینه1

شبکه  ایجاد  و  کاربرپسند،  و  ساده  و  اتکا،  درون  روابط  بهبود  و  اطلاعات  به  دسترسی  سهولت  هدف  با  اجتماعی  هاي 
هاي آن به نحوي که براي همه اقشار جامعه قابل استفاده باشد،  سازمانی، و افزایش پهناي باند اینترنت و کاهش هزینهبرون

همچنین اختصاص بخشی   برگزاري و  دولتی و  ارتباطات در بخش  و  اطلاعات  فناوري  به حوزه  از بودجه سالانه کشور 
حکمرانی  دوره استقرار  براي  را  مناسب  زمینه  افراد،  براي  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  مهارت  آموزش  هاي 

  هوشمند در کشور فراهم نمایند. 
پیشنهاد می2 محتوایی  عوامل  با  رابطه  در  استراتژيگرد.  تدوین  زمان  در  جهت د که  جمله  از  اقداماتی  گیري صحیح  ها 

هاي اداري مدنظر مدیران قرار گیرد. ها در راستاي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایندها و فعالیتسیاست 
فرایندهاي دولتی، تقویت ظرفیت ادهمچنین، از طریق بهبود کیفیت ارتباطات درون  ها،  اري و اجرایی سازمانسازمانی و 

کانال  ایجاد  شهروندان،  و  مدنی  جامعه  خصوصی،  بخش  دولت،  میان  همکاري  مناسب  زمینه  الکترونیکی  ایجاد  هاي 
ها و درنهایت، ایجاد  گیريوکار و مشارکت آنان در تصمیممنظور افزایش سطح تعاملات میان دولت و مردم و کسببه

«دیده عنوان  تحت  حرنهادهایی  خصوصی  بان  حریم  قوانین  اجراي  حسن  بر  نظارت  براي  اطلاعاتی»  خصوصی  یم 
فراهم   در کشور  استقرار حکمرانی هوشمند  براي  را  مناسبی  بستر  به شکایات شهروندان  دریافت و رسیدگی  اطلاعاتی، 

  ساخت. 
ازمهندسی کلی در ساختار  گردد که اقدام به یک بازنگري و ب. در رابطه با عوامل ساختاري به مدیران دولتی پیشنهاد می3

هاي دستی و سنتی به فرایندهاي الکترونیکی و خودکار شود. بدین منظور  و فرایندهاي سازمانی با رویکرد تبدیل فعالیت
افزارها، سازي نرمپذیر، تمرکززدایی، یکپارچههاي داخلی دولت، ایجاد ساختار سازمانی انعطاف سازي سیستمباید ظرفیت

https://www.jvcbm.ir
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هاي داده ادارات مختلف در بخش دولتی در دستور کار  سازي بین پایگاهها، و همسانها و زیرساخت ده افزارها، داسخت
  مسئولین قرار گیرد. 

علاقه 4 پژوهشگران  به  پیشنهاد می. درنهایت،  هوشمند  در زمینه حکمرانی  براي  مند  تحقیقات توصیفی  انجام  به  که  شود 
به مدل   تبدیل آن  و  روابط مفروض (فرضیهآزمون مدل  نیز تعریف  و  از متغیرهاي شناساییعملیاتی  این  سازي)  در  شده 

خصوص شده براي استقرار و توسعه حکمرانی هوشمند در این تحقیق بههاي معرفیوجوي بیشتر در ریشهتحقیق و جست
 زند. سازي آن بپرداوجو و ارائه سازوکارهاي عملیاتی تر از آن جست در ابعاد بومی و مهم 
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