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Abstract 

Today, businesses face a challenging and ever-changing environment that 

has compelled them to strive for continuous improvement and innovation. 

The purpose of this study is to evaluate the impact of e-business on corporate 

financial performance. The present study is applied research, and the method 

used in this investigation is analytical-survey. The study population consists 

of 240 managers and experts from the Alborz Telecommunication 

Organization, and according to the Morgan table, 144 individuals were 

randomly selected and surveyed using a questionnaire. For collecting data 

on the theoretical foundations and extracting factors and indicators, library 

and internet resources, including books, articles, and case studies, were 

utilized. The questionnaire was used to gather the information and data 

needed to investigate the research hypotheses. Inferential statistics were first 

determined according to the dimensions, and the indexes were extracted. 

After assessing the reliability and validity of the questionnaire, the data were 

normalized using the Kolmogorov-Smirnov test, and then, using structural 

equation modeling and LISREL software, the hypotheses were examined. 

The results indicate that the use of e-business has a significant impact on 

operating costs and innovation. Furthermore, innovation moderates the 

impact of using e-business on operating costs and return on assets. However, 

e-business does not have a direct impact on the company's return on assets, 

but it does have an indirect effect. 
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 چکیده 
رو هستند که آنها را وادار به رقابت روبه  رییو همواره در حال تغ  زیبرانگچالش  یطیامروزه کسب و کارها با مح

بر   یک یکسب و کار الکترون  ریمطالعه تأث  نیکرده است. هدف از ا  یبه بهبود مستمر و نوآور  یابیدست  یبرا
 قیتحق  نیروش به کار گرفته شده در ا  و یحاضر از نوع کاربرد  قیمخابرات است. تحق داریپا یعملکرد مال

و کارشناسان سازمان مخابرات   رانیپژوهش جامعه مورد مطالعه شامل مد  نی. در اباشدیم  یشیمای پ-یلیتحل
انتخاب و   یصورت تصادفنفر به  144که با توجه به جدول مورگان    باشندینفر م  240استان البرز به تعداد  

ها با استفاده  پرسشنامه، نرمال بودن داده   ییو روا  ییایپا  ی. پس از بررسدیگرد   عیافراد توز  ن یا  انیپرسشنامه م
افزار و نرم  یمعادلات ساختار  یسازشد، سپس با استفاده از آزمون مدل  یبررس  رنفیاز آزمون کلموگروف اسم

نتا  اتیفرض  یبه بررس  زرلیل الکتدستبه   جیپرداخته شد. بر اساس  بر    ک یرونآمده استفاده از کسب و کار 
استفاده از کسب و کار   ریتأث  ،ینوآور  ن ی. همچنباشدی معنادار م  ریتأث  یدارا   یو نوآور  یات یعمل  یهانهیهز

بر    می مستق  ریتأث  یک ی. کسب و کار الکترونکندیم  لیرا تعد  ییو بازده دارا  یات یعمل  یهانهیبر هز  کیالکترون
 است. م یمستق ر یغ ریتأث نیشرکت ندارد بلکه ا ییبازده دارا
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 مقدمه 
  ،روزمره ما دارد   یدر زندگ   یرینقش بسزا و چشمگ  گذرد ی  از عمر آن نم  ی ادی که مدت زمان ز  ی با وجود  کیالکترونتجارت  

آن کار آسان  یطوربه از  اجتناب  الکترون  ن یمدتر و کارآ  ن یتراز ساده   ی کی   .ستین  ی که  زندگ  کینقش تجارت  روزمره کاربران    ی در 
از طر   د یخر   ، ینترنتیا تبادل وجوه مربوطه  اجناس و  الکترون  هوشمند است.   یهاکارت   قی و فروش  ارتباطات،  کیتجارت    مجموعه 

که اطلاعات خدمات و    دهدی دولت اجازه مو   مردم  ها، شرکت  ها، بنگاه  ها، است که به سازمان   یتیامن ی هات یاطلاعات و قابل  ت یریمد
  وضعیت  . ( 2016)سوتو،  عرضه دارند   نترنتیا  ژه یوبه  ،یاانه یارتباط را   یها با استفاده از شبکه   ترع یسر  و   تر آسان   تر،نه یخود را به  ی کالاها
)سازمان تجارت    باشد   اقتصاد   کل   برای  مهم   ابزار   یک   تواند می   الکترونیکی   تجارت   که   است   داده  نشان   19ید  و کو  به  مربوط   کنونی 

 جهانی(. 
هایی فراتر از صرفاً دیجیتالی  های اطلاعات و ارتباطات، نیاز دارند که گام فناوری گذاری در  منظور کسب منافع سرمایه ها به شرکت

های اطلاعات و ارتباطات را وارد فرایندهای  های کارکنان و هم کارفرمایان را ارتقا دهند و هم فناوری شدن بردارند. آنها هم باید مهارت
کسب و کارشان کنند. اکنون، تمرکز روی تغییر از مبادلات تجارت الکترونیکی به انجام الکترونیکی کسب و کار است. اما باید اذعان  

قیت کسب و کار را به  داشت که برای استفاده از تمام این پتانسیل کسب و کار الکترونیکی نیاز به شناسایی عواملی هست که موف
 (. 1394، کاظمی) تواند بهبود دهد میزان زیادی می 

  کیفیت،   و  تولید  افزایش  برای  الکترونیک  تجارت   هایفناوری   از  سازنده  هایشرکت   اینترنتی،   هایفناوری   توسعه  و  ظهور  واسطههب
(. کسب 2012)جاردیم و همکاران،   کنندمی   استفاده  تجاری  شرکای  و  مشتریان  نیازهای  به  ترسریع   پاسخ  و  عملیاتی  هایهزینه   کاهش

تواند لحاظ نماید. کسب و  عملکرد اقتصادی، محیط زیست و پایداری اجتماعی را می و کار الکترونیکی هر سه بعد پایداری همچون  
مین کنندگان و  أهای مخابراتی با فعالیتهای طراحی محصول، بازاریابی، تولید، توزیع محصول، هماهنگی با تکار الکترونیکی شرکت 

  های شبکه   توسعه   و  مخابرات   توسط  شده   فراهم  بستر  از   استفاده  ثیر گذار باشد. باأ تواند بر ارزش شرکت تفعالیت پس از فروش می 
  کسانی   همین امر موجب افزایش  و  بگیرد  صورت  ترسریع   اطلاعات  تبادل  و  شود  ترارزان   و  ترتواند آسان می   همگانی  دسترسی  ایرایانه 

(. از کسب و کار در  2012انگ،   )و  کنند  الکترونیکی  را  فیزیکی  و  سنتی  استفاده کرده و تجارت   شده  فراهم  بستر   این  شود که ازمی
به  مخابرات  چالش صنعت  شناسایی  ابزاری جهت  برای شرکت عنوان  مناسب  درآمدی  مدل  به  رسیدن  و  استفاده  ها  مخابراتی  های 

توان  های جدید بازار و همگامی با رقبا در قالب یک کسب و کار بهینه سازی شده می شود. با ارائه مدل درآمدی و شناسایی موقعیت می
 باعث افزایش بهره وری و ارتقا عملکرد شرکت شد. 

  معنای به  نوآوری سازمانی .  است  رقابتی  مزیت  و  شرکت   بقای،  موفقیت  برای  مهم  فاکتورهای   از  سازمانی یکی  نوآوری   طرفی   از
محققان از مدل  .  شود می   جدید   محصولات  عرضه   و   توسعه به  منجر  که   است  جدیدی  هایایده   پذیرش  برای   شرکت  تمایل  و  آمادگی 

ارائه قابلیتکسب و کار به پویا،  ابزاری جهت نوآوری، رقابت  ارائه دهندگان خدمات  عنوان  ها، مشارکت فروشندگان بخش سوم و 
یاد کرده   غیرقطعی   های یافته   توانند می   که   ایواسطه   عوامل   از   عمدتاً   (. در مطالعات پیشین 2014و سوتو    2011)لوپز،   اندمخابراتی 

را    میانجیگری  رویکرد   در این مطالعه،  اند.شده   غافل   دهند،   توضیح  را  شرکت  عملکرد   و  الکترونیک  کسب و کار  بین   رابطه  به  مربوط 
بگیریم. با توجه به مطالب ذکر شده    نظر  در شرکت عملکرد بر تأثیر ارزیابی  برای را  کار و کسب مختلف هایجنبه تا کنیمبررسی می 

 تحقیق این است که کسب و کار الکترونیکی چه اثراتی بر عملکرد پایدار شرکت مخابرات استان البرز داشته است؟ ال ؤس
است.  ای را موجب شده تحولات پرشتاب در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییرات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی گسترده

هایی  انگیز در بخش فناوری اطلاعات است. به گفته کارشناسان علم مدیریت، شرکتهای شگفت جهانی شدن در حقیقت ثمره پیشرفت
  توانند در عصر حاضر در بازار امروز به رقابت بپردازند که با زبان و ابزارهای آن آشنا باشند. به گفته مایکل پورتر، اینترنت توانسته می
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هایی که بخواهند در تجارت الکترونیک موفق باشند داشتن  نقش گذشته استراتژی و رقابت را دگرگون سازد. به این منظور شرکت
های بازاریابی در محیط الکترونیک الزامی است و قطعاً در عصر جدید آنها برای حضور چشمگیر در بازارهای پررقابت امروز  ویژگی 

  قابل  کاهش   قالب  در   را  مزایایی  تواندمی   اینترنت  بر   مبتنی   های فناوری  از  استفاده  های جدید دست یابند. ها و پارادایم باید به دیدگاه 
  خدمات  یا  فروش  بازاریابی،   تدارکات،   انسانی،   منابع  مدیریت  مانند  ارزش  زنجیره  کل   در  تجاری  فرایندهای   کارایی  بهبود  و  هزینه  توجه

  تبادل   و  پردازش  از   بالاتری  سطوح  به  است  ممکن   که  یفعالیتهای   در   مزایا  این  رودمی   انتظار  این،   بر   علاوه.  کند   ایجاد   مشتریان  به
  همکاری  تسهیل   با  است   ممکن  الکترونیکی   (. تجارت2016و همکاران    سوتو   ، 2001  )پورتر   باشدبرتری داشته   باشند، داشته   نیاز   اطلاعات 

  تجاری   اصلی   هایفعالیت   اتوماسیون  همچنین،.  بخشد  بهبود  را  مینأ ت   زنجیره  مدیریت  اثربخشی  خود،  تجاری   شرکای  و  شرکت  بین
  کاهش   را  هاهزینه  و  خطاها  تا  دهدمی   را  امکان   این   هاشرکت   به  موجودی  مدیریت  یا  تولید  ریزی  برنامه  سفارش،  پردازش   خرید،   مانند
  فروش  فعالیتهای  از برخی عادی  روال حال،  عین  در . بخشند بهبود  خود مین أت زنجیره  طول  در را  عملیاتی  وری  بهره همچنین  و  دهند
 مشارکت   گیری   تصمیم  فرایندهای  در   بتوانند   تا   دهد می   کاهش   را   کارکنان   کار   حجم   اطلاعات،   توزیع  و  آسان   جستجوی   با   همراه 

  بیان   قبلی   مطالعات   منابع،  بر  مبتنی   دیدگاه   از   (. همچنین، 2009)سوتو،   دهند   توسعه   را   تری   پیچیده   کارهای   و   باشندداشته   بیشتری
  اقتصادی   بازده  اطلاعات، ممکن است  فناوری   هایقابلیت   مانند  دهند، می   توسعه   را  شرکت  خاص  هایقابلیت  که  هاییشرکت  که  کندمی

 (. 2003)سنتانام وهارتونو،  هستند  رقبا  از ثرترؤم  منابع استقرار در   زیرا کنند  کسب بالاتری
  پایدار بهتر   عملکرد  به   منجر  است  ممکن   سازمانی،  فرآیندهای   در  آنها   ادغام  و  شرکت   ارزشمند  منابع  دیگر  و  اینترنتی   منابع  ترکیب

  تواند می   است،  الکترونیکی   تجارت   ابزارهای  و   ها شرکت  رقابت  افزایش   برای   کلیدی   عامل   یک   دانش  که   آنجا   از .  (2008  )سوتو  شود 
بر  2015  )گیودیس و همکاران   کند   تسهیل   را   دانش   گذاری اشتراک   به   و   ایجاد  به KBV)1دانش (. دیدگاه مبتنی  را  عنوان  ( دانش 
ها مورد  شود. مدیریت دانش، جهت مزیت رقابتی پایدار و عملکرد بهتر شرکتمی ترین منبع استراتژیک یک سازمان در نظر گرفتهمهم

شوند و  ها با منابع و شایستگی موجب مزیت رقابتی پایدار می دهد چطور شرکتمی (. این دیدگاه نشان 2002)گرنت    باشدتوجه می 
 ( 2003)هوپس و همکاران  کنندطور سیستماتیک از نظر عملکرد در طول زمان متفاوت عمل میبه

است؛ او مپیتر تعریف شده ووسیله شنوآوری است. نوآوری به ، یکی از فاکتورهای مهم برای موفقیت، بقای شرکت و مزیت رقابتی
های جدیدی  معنای آمادگی و تمایل شرکت برای پذیرش ایدهباشد و به های برای توسعه می قیت، نیروی محرک لاکند که خبیان می 

عبارت  رود؛ به شمار می عنوان نخستین استفاده از دانش جدید به نوآوری به .  شودت جدید می لااست که منجر به توسعه و عرضه محصو
نوآوری باعث افزایش رقابت پایدار در بین  طور کلی،  شود؛ بهچیز جدید درباره یک سازمان معین شناخته می عنوان یک دیگر، نوآوری به

 (. 2013، گردد )ویو ها می شرکت
  استفاده   و  کنندگان   مین أت  و  مشتریان   با   دانش  گذاشتن  اشتراک  به  برای   توانمی   فرعی   شبکه  یا  سایت  وب  مانند   هاییفناوری   از

  دانش  و   اطلاعات   گذاری اشتراک   به   شامل   که  الکترونیکی،   تجارت   مزایای  رود می   انتظار   .(2003  )کسلر  کرد استفاده   نوآوری   برای   آن   از
 . شودسازمانی و ارتقا عملکرد و پایداری آن می  نوآوری توسعه باعث است،افتاده  دور  نقاط   از افراد با  کار  همچنین  و کارآمد 

بررسی  ( در مطالعه 1399توان به مواردی اشاره داشت: عزیز ابادی) اهم مطالعاتی که در ارتباط با این تحقیق انجام شده است می
تأثیر مثبت و معناداری   کنشان داد که تجارت الکترونیصنعت دارو با روش رگرسیون ساده    تأثیر تجارت الکترونیک بر توسعه صادرات 

  و کاهش هزینه صادرات، افزایش درامد صادراترابطه مستقیمی میان تجارت الکترونیک    که   نتایج نشان دادبر توسعه صادرات دارد.  
دهد که کسب و کار الکترونیکی  میهای نوظهور نشان ( در مطالعه کسب و کار الکترونیکی و عملکرد بنگاه 1397ایمان خان)  وجود دارد.

مین کنندگان و خدمات پس از فروش(، کاهش  أهماهنگی با ت،  توزیع  طراحی، بازاریابی، )  مجرای تغییر فرایندهای تولید و توزیع  3از  
 

1  knowledge-based view 
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ثیر کسب أ ( در مطالعه ت1397ثر بوده است. صدیقی و همکاران)ؤها م ها بر عملکرد بنگاه های عملیاتی و افزایش بازدهی دارایی هزینه 
  های عملکرد دهد که استفاده از کسب و کار الکترونیکی بر مولفه میهای کوچک و متوسط نشان و کار الکترونیکی بر عملکرد شرکت

ثیر مثبت و معنادار دارد. همچنین رابطه میان کسب و کار الکترونیکی  أ )عملکرد مالی، فرایندهای داخلی، مشتریان و رشد و یادگیری( ت
برانگیز  تجارت الکترونیک و جهانی شدن دو پدیده بسیار مهم و بحث  ( 1396شود.خوانین)های عملکرد توسط نوآوری تعدیل می و مولفه 

توانند موفقیت  ها می ها با استفاده از این فرصتها ایجاد کرده است و بنگاه را برای بنگاه شماری  های بی که فرصت   است  جهان امروز 
خود را در بازارهای جهانی تضمین کنند و نیز متأثر از سایر عوامل مانند آزادسازی تجاری، حذف قوانین و مقررات، عوامل رقابتی و  

باشند. برای بررسی عوامل رقابتی  ترین عوامل تأثیرگذار بر فرایند جهانی شدن و تجارت الکترونیک می اند. عوامل رقابتی از مهم غیره
کنندگان، مشتریان، کالاهای جایگزین، شرایط رقابتی، و نیروهای  است که شامل عرضهاز مدل پنج نیروی رقابتی پورتر استفاده شده

 .وارد استتازه 
و همکاران) کانال 2022جیلینا  میانجی  نقش  به  توجه  با  بنگاه  و عملکرد  الکترونیک  تجارت  بین  رابطه  مقاله  در  های فروش  ( 

نتایج نشان    .نیست  مستقیم  شرکت  عملکرد   بر   الکترونیک  تجارت  اینترنتی با روش حداقل مربعات معمولی به این نتیجه رسیدند اثر
  کنند، می   استفاده   آنلاین  بازارهای  و  تجاری   های سایت   وب   از   هاشرکت  که  زمانی   بیشتر   فروش   نظر   از  الکترونیک   تجارت  که مزایای  داد 

الکساندر و    .دارد  شرکت  عملکرد   بر  ناچیزی   تأثیر  جستجو  موتورهای و  الکترونیک  تجارت  بین   تعامل دیگر،  سوی  از.  شود می   آشکارتر
 کسب   مستقیم  اثرات  تنهاهای کوچک و متوسط نه ثیر کسب و کار الکترونیکی روی عملکرد تجاری شرکتأ( در مقاله ت 2021همکاران)

  بر   مبتنی  های دیدگاه  و  دانش  اساس  بر .  کندمی   تحلیل   نیز   را  سازمانی   نوآوری  میانجی  اثر  بلکه  شرکت،  عملکرد   بر  الکترونیکی   کار  و
  بر ( PLS) جزئی مربعات حداقل  ساختاری معادلات  سازیمدل  از استفاده با آن   با مرتبط  هایفرضیه  و پیشنهادی تحقیق مدل منابع،
  الکترونیکی   کار  و  کسب  که  است  آن  از   حاکی  نتایج.  گیرندمی   قرار  آزمایش  مورد  اسپانیایی  تولیدی  هایSME  از  ایداده  مجموعه  روی
 دارد.  سازمانی  نوآوری با  مثبتی  ارتباط  و دارد   مالی  عملکرد   بر مستقیمی  تأثیر 

جی  نمدل پیونددهنده تجارت الکترونیک با عملکرد شرکت با توجه به نقش میا با توجه به ادبیات تحقیق و پیشینه موضوع، 

 شود. نوآوری در قالب نمودار زیر طراحی می 

 
مدل مفهومی تحقیق  -1شکل  
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 هامواد و روش
بر و کاربردی تحقیق هدف  اساس بر حاضر پژوهش نوع   از نیاز، مورد هایداده  آوردن دستبه  چگونگی اساس همچنین 

است. در این پژوهش جامعه مورد مطالعه شامل مدیران و کارشناسان سازمان مخابرات استان البرز   همبستگی و توصیفی هایپژوهش 
گردند. جهت گردآوری  صورت تصادفی انتخاب می ه نفر ب 144نفر بوده که با توجه به جدول مورگان   240باشند. این جامعه شامل می

  پرسشنامه،   روایی   و   پایایی  بررسی  از   های تحقیق از پرسشنامه استفاده گردید. پسمنظور بررسی فرضیه های مورد نیاز به اطلاعات و داده 
  و   ساختاری  معادلات  سازیمدل   از   استفاده   با   سپس   شود، می   بررسی   اسمیرنف  کلموگروف   آزمون   از   استفاده   با   هاداده   بودن   نرمال

 پرداخته شده است.    فرضیات بررسی  به LISREL و  SPSS افزارنرم
 

 های تحقیق یافته 
لفا کرونباخ را برای متغیرهای مدل  آ است. جدول زیر ضریب  شده استفاده کرونباخ آلفا ضریب از الات پرسشنامهؤس پایایی برای

های پرسشنامه  توان نتیجه گرفت که هر کدام از زیر شاخص باشد می می   7/0دهد. با توجه به مقدار ضریب کرونباخ که بیشتر از  مینشان 
  از پایایی مناسبی برخوردار است. 

 

 نباخ متغیرها وضریب آلفا کر -1جدول 

 نباخ وضریب کر هاشاخص

 0.789 عملکرد مالی 

 0.737 بازگشت هزینه 

 0.848 عملیاتی هزینه 

 0.823 تجارت الکترونیکی

 0.790 نوآوری سازمان 

 0.797 هامیانگین مجموع شاخص 

 

شود. نتایج حاکی از نرمال بودن توزیع  اسمیرنوف استفاده می -ها از آزمون کولموگروف جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده به
می داده  آماری  با  های  سپس  مدل  ر یکارگبهباشد.  فرضیه ی  آزمون  نتایج  شدند.  آزمون  نیز  ساختاری  در معادلات  (  3جدول)  ها 

هست لذا تمام فرضیات از نظر آماری    2فقط برای فرضیه دوم کمتر از مقدار    tآمده، مقدار  دستبه  نتایج  اساس  اند. برشدهمنعکس 
شود. همچنین برای بررسی نقش میانجی نوآوری  تجارت الکترونیک بر بازده دارایی تایید نمی   ری أثاستثنای فرضیه ته شوند بپذیرفته می 

 ثیر مثبت نقش میانجی نوآوری بر عملکرد پایدار شرکت مخابرات بود. أ از آزمون سوبل استفاده کردیم که نتیجه آن ت
 

 اسمیرنوف   –ها با آزمون کولموگروف بررسی نرمال بودن توزیع داده  - 2جدول  

 نتیجه احتمال خطا سطح  Sig مقدار کولموگروف  هاشاخص

 نرمال  05/0 240/0 214/1 تجارت الکترونیک 

 نرمال  05/0 217/0 418/1 نوآوری 

 نرمال  05/0 302/0 702/1 بازگشت دارایی  

 نرمال  05/0 190/0 356/1 لیاتی هزینه عم



 

 فراهانی و موسوی 
275 

1403 بهار و تابستان، 5 یاپی، پاول، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

 معنادار  مقادیر و مسیر ضرایب  -  3جدول

 فرضیات 
ضریب مسیر  

(β ) 
آماره  

t 
 نتیجه فرضیه 

 گرددتایید می 7.81 -0.13 دارد.   معنادار   ریتأث ی اتیعمل یهانه یبر هز کیاز تجارت الکترون استفاده

 گرددمینتایید   0.29 0.85 دارد.  معنادار ر یتأث ییبر بازده دارا کیاز تجارت الکترون استفاده

 گرددتایید می 14.59 0.87 دارد.  معنادار ریتأث یبر نوآور کیاز تجارت الکترون استفاده

  یهانه یبر هز کی استفاده از تجارت الکترونعنوان متغیر میانجی بر ارتباط ی به نوآور

 . ثیرگذار استأی تاتیعمل
 گرددتایید می 9.47 -0.03

بازده دارایی  بر  کی استفاده از تجارت الکترونعنوان متغیر میانجی بر ارتباط ی به نوآور

 . ثیرگذار استأت
 گرددتایید می 2.2 0.704

 

های مشاهده شده  از داده   ایه های ممکن، از لحاظ تبیین مجموعخصوص در مقایسه با سایر مدل اینکه یک مدل به  یبررس  یبرا
(، شاخص برازندگی  NNFIنشده برازندگی )  (، شاخص نرمNFIشده برازندگی ) کند از مقادیر شاخص نرم تا چه حد خوب عمل می 

از برازش    ی ها حاکاین شاخص   9/0  ی مقادیر بالا(.  4)جدول  است  ( استفاده شده CFIشاخص برازندگی تطبیقی )( و  IFIفزاینده )
  یق مدل تحق  ی ، در این پژوهش براRMSEAممکن است. شاخص    ی هاشده در مقایسه با سایر مدل   راحی بسیار مناسب مدل ط

این پژوهش با ساختار   یهادهد، داده ی مدر مدل و جدول فوق نشان  ی برازندگ  یهاکه مشخصه  طور همان است. ( برآورد شده 0.077)
   است.  ینظر یهادارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه  ی تحقیق برازش مناسب  ی نظر ی و زیربنا ی عامل

 

 تفسیر و تعبیر مدل معادلات ساختاری  -4جدول

 حد مجاز  برآوردهای مدل اصلی نام شاخص 

 3کمتر از   2.04 ی آزادی( درجه )کای دو بر 

GFI  )9/0بالاتر از   0.92 )نیکویی برازش 

RMSEA  )09/0کمتر از   0.077 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI  )9/0بالاتر از   0.96 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI  9/0بالاتر از   0.91 شده()برازندگی نرم 

NNFI  )9/0بالاتر از   0.93 )برازندگی نرم نشده 

IFI  )9/0بالاتر از   0.95 )برازندگی فزاینده 

 

 گیری بحث و نتیجه
مین  أتولید، توزیع محصول، هماهنگی با ت  های مخابراتی با فعالیتهای طراحی محصول، بازاریابی، کسب و کار الکترونیکی شرکت 
  الکترونیکی  تجارت مثبت تأثیر حاضر، ثیر گذار باشد. مطالعه أعملکرد بلند مدت شرکت تتواند بر کنندگان و فعالیت پس از فروش می 

  غیرمستقیم  طوربه  الکترونیک  تجارت   از  استفاده  که  دهدمینشان   تجربی  نتایج.  کندمی   روشن  را   راتبشرکت مخا  مالی   عملکرد  بر
  تجارت   از   استفاده   آماری   مستقیم   تأثیر   تواند نمی   تجربی   نتایج .  بخشدمی   بهبود   عملیاتی   های هزینه  کاهش  طریق  از   را   مالی   عملکرد 

  تجارت   از   استفاده  مستقیم  تأثیر  بنابراین، .  دارد  وجود  غیرمستقیم  تأثیر  نوآوری  طریق   از  اما  کند،   تأیید   را  ها دارایی   بازده   بر   الکترونیک
 مثبت   تأثیر  که  کندمی   پشتیبانی  قبلی  ادبیات   از  حدی  تا  تنها  هایافته   این .  شودمی   هزینه  کاهش  به  محدود  مالی   عملکرد  بر  الکترونیک
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، لی و همکاران  2005  )زو و کرامر   کندمی   تأیید  سازمان   عملکرد   عینی  گیری   اندازه   بر   را   اینترنت   بر   مبتنی  های فناوری   مستقیم   و
 مثبت   تأثیر   سازمانی   نوآوری  بر  ارزش  زنجیره   کل   در   الکترونیکی   تجارت  از   استفاده  که  کندمی   تأیید   همچنین   تجربی   (. نتایج2011

  محصولات،   در  نوآوری   با  اطلاعات  فناوری  هایشایستگی   و  هازیرساخت  دهدمینشان   که  کند،می   تأیید   را   قبلی  تحقیقات  یافته  این.  دارد 
  بایست بر (. مدیران ارشد مخابرات می 2016همکاران ؛ سوتو و  2015)دل کایودیس و همکاران،   دارد   مثبت ارتباط فرایندها  و خدمات 
گذاری  را نسبت به گذشته افزایش دهند و با سرمایه   سازمان   در   یافته  بهبود  یا   جدید  فرایندهای  کنند و تعداد   کید أت  توسعه   و   تحقیق   اهمیت

های مختلف فروش کسب و کار الکترونیکی، باعث کاهش هزینه و ارتقا عملکرد در  در تکنولوژی فناوری اطلاعات از طریق کانال 
مین کنندگان و نوع اوری  أبلندمدت شوند. مدیران عملیاتی شرکت بهتراست مشتریان هدف خود را مشخص کند و با هماهنگی با ت 

های مختلف فروش اینترنتی بازده  های مشتریان و توزیع محصولات از طریق کانالدر طراحی کالاها و خدمات در راستای خواسته
آموزش به   زیر ساختهای مخابراتی و ایجاد اعتماد و اطمینان در مبادله الکترونیکی کالاها و توسعه  ایی شرکت را افزایش دهند. بادار

روز کسب و کار الکترونیکی در جهت افزایش عملکرد پایدار شرکت استفاده  های به تواند از تکنولوژی ، سازمان می اقشار مختلف جامعه
 کند.  
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