
Spring & Summer 2024, Volume 3, Issue 1, Serial Number 5, Pages 199-222 

 
https://doi.org/10.22077/JGDMS.2024.7118.1091 

Journal of Green Development Management Studies 
 

 

 

Presenting the Sustainable Development Model of the Saderat Bank of 

Iran Based on Professional Ethics 
 

Freydoun Sabziani1, AbdulKhalegh Gholami Chenarestan Olia2*, Mohammad Tamimi3 
1.Department of Public Administration, Shoushtar Branch, Islamic Azad University, Shoushtar, Iran 

2.Department of Public Administration, Dana Higher Educational Institute of Yasuj, Yasuj, Iran 

3.Department of Accounting, Dezful Branch, Islamic Azad University, Dezful, Iran 
*Corresponding author, Email: gh.khalegh@yahoo.com 

 
Keywords: 

Professional Ethics, Corporate 

Sustainability, Sustainable 

Development, Sustainability 

Disclosure. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Received: 

02/Feb/2024 

 

Accepted: 

20/Mar /2024 

Abstract 
This research has been done with the aim of providing a sustainable 

development model for the Saderat Bank of Iran based on professional ethics. 

The current research is of the type of mixed exploratory research projects; based 

on this, first, using the qualitative approach, the dimensions, components, and 

indicators of the factors involved in the model of sustainable development based 

on professional ethics in the field of human resources management have been 

identified, and the initial research model has been designed. Next, based on the 

information obtained from the previous step, the model was validated 

(quantitative approach). The participants in the qualitative section included 

experts, managers, and senior experts in the development of sustainability and 

professional ethics in the Iran Export Bank network. The analysis of the data 

obtained from each in-depth interview continued using cluster and stratified 

random sampling and continued until the level of theoretical saturation and data 

sufficiency. In this way, a sample of 17 experts was invited for an interview. 

The population studied in the quantitative research, that is, to measure and 

confirm the fit of the model, their managers and deputies, and their senior 

experts who have years of experience, knowledge, and skills in various matters 

in the field of banking services, from which a sample of 400 was selected, Data 

collection has been done in two qualitative and quantitative parts, respectively, 

using semi-structured interviews and questionnaires. Data analysis has been 

done in the qualitative part with thematic analysis methods and MAXQUDA 

software, and in the quantitative part with interpretive structural modeling 

methods, partial least squares, and Smart PLS software. Factors including 

economic factors, social factors, environmental factors, strategic factors, 

professional ethics factors, sustainability disclosure, green human resource 

management, supply chain management, sustainable value creation, and 

psychological factors as the main themes of the sustainability development 

model with a professional ethics approach in the bank Exports were identified. 

The findings of the quantitative section, while confirming the research 

hypotheses, showed that the proposed model has good validity. 
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 چکیده 
شده انجام  یااخلاق حرفه  یبر مبنا  ران یبانک صادرات ا  یداریتوسعه پا  یپژوهش با هدف ارائه الگو  نیا

  کرد ی اساس ابتدا با استفاده از رو  نیبر ا  باشد،یم  یاکتشاف   ختهیآم  قی تحق  یها حاضر از نوع طرح  ق یاست. تحق
در حوزه   یااخلاق حرفه  یبر مبنا  یداریتوسعه پا  یدر الگو  لیعوامل دخ  یهاها و شاخصابعاد، مولفه  یفیک

انسان  تیریمد اول  ییشناسا  یمنابع  مدل  بعدشده  یطراح  قیتحق  هیو  گام  در  اطلاعات   ،یاست،  براساس 
کنندگان در بخش (. مشارکتیکم  کردیمدل اقدام شد )رو  یآمده از مرحله قبل، نسبت به اعتبارسنجدستبه
در شبکه بانک صادرات  یاو اخلاق حرفه یداریتوسعه پا ارشدو کارشناسان  رانیشامل خبرگان و مد یفیک
 یتصادف  یریگبا استفاده از روش نمونه  قی حاصل از هر مصاحبه عم  یها داده  لیوتحلهیبودند. تجز  رانیا

 یانمونه   بیترت  نی. بدافتیها ادامه  داده  تیو کفا  یو تا سطح اشباع نظر  افتیادامه    یاو طبقه  یاخوشه
سنجش   یبرا  یعنی  ،یمصاحبه دعوت شدند. جامعه مورد مطالعه در پژوهش کم  ینفر خبره برا  17متشکل از  

ها در امور مختلف عرصه خدمات ها که سالو معاونان و کارشناسان ارشد آن  رانیبرازش مدل، مد  دییو تا
نفر انتخاب شد.   400کل از  متش  یانمونه انیم  نیصاحب تجربه و دانش و مهارت هستند که از ا  یبانکدار
دو بخش کداده  یگردآور در  ن  بیترتبه  یو کم   یفیها  از مصاحبه  استفاده  پرسشنامه    افتهیساختارمهیبا  و 
و در بخش   ودایکافزار مکس مضمون و نرم   لیبا روش تحل  یفیها در بخش کداده   لیشده است. تحلانجام

. آل. اس یافزار اسمارت پو نرم   یو حداقل مربعات جزئ  یریتفس  یساختار  یسازمدل  یهابا روش   یکم
 ک،ی عوامل استراتژ  ،یطیمحستیعوامل ز  ،یعوامل اجتماع  ،یشامل عوامل اقتصاد  یشده است. عواملانجام

 دار،یخلق ارزش پا  ن،یتأم  رهیزنج  تیریسبز، مد  یمنابع انسان  تیریمد  ،یداریپا  یافشا  ،یاعوامل اخلاق حرفه
در بانک صادرات   یااخلاق حرفه  کردی با رو  یداریتوسعه پا  یالگو  یاصل  نیعنوان مضامبه   یو عوامل روان

از اعتبار   یشنهادینشان داد که مدل پ  ق ی تحق  یهاهیفرض  دییضمن تا  یبخش کم  یهاافتهیشدند.    ییشناسا
 برخوردار است.  یمطلوب
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 مقدمه 
عنوان  تری هستند. به های تجاری فعال باشند و درگیر استراتژی مختلفی از چالش پایداری مشغول می های  ها به جنبه امروزه شرکت

های تجاری مناسب برای آینده، خود را  های جدید و مدل ای یاد بگیرند که با شکل دادن استراتژی طور ویژه ها باید به مثال شرکت 
اند که سیستم شدههای فراملی به یک نیروی اصلی تبدیل حال تنها تعداد معدودی از شرکت سازگار کرده و نوآوری ایجاد کنند. بااین 

نامیم، تاکنون تغییرات مثبتی  ها و محیط پیرامون می دهد. ما این را قطع ارتباط شرکت ها را شکل می جهانی درهم تنیده مردم و سیاره 
کننده  های ما رو به زوال هستند و این امر نگران اکوسیستم   دهد که میها به وجود نیامده است و تحقیقات نشان در عملکرد شرکت

شود، بحث تئوری توسعه پایداری و مدیریت توسعه  میدر جهان انجام  اًهایی که اخیردر پژوهش (.  2022و همکاران،   1است )کریستینا 
 (.  2021آبفرکاچ و همکاران، باشد ) است و در حال توسعه می پایداری به یکی از موضوعات داغ جهانی تبدیل شده 

دارای شاخص  پایداری  زیست های سه توسعه  و  اقتصادی  اجتماعی،  می گانه  بهره محیطی  با  که  پایداری  باشد،  راهبرد  از  گیری 
از  محیطی و انجام نوآوری زیست انرژی، در امر محافظت  از منابع  آلودگی، بازیافت منابع طبیعی و مراقبت  انتشار  ها شامل کاهش 
ها با اتخاذ تدابیر و  کنند. در بحث ایجاد ارزش اجتماعی، شرکت محیطی کمک میزیست کمک نموده و به خلق ارزش زیست محیط 

هایی در جهت کاهش فقر، برقراری عدالت و برابری اجتماعی در توسعه و سلامت  راهبردهای پایداری اجتماعی و به اجرا گذاشتن پروژه 
راهبردهای پیش گفته در کنار راهبردهای اقتصادی، زمینه تشکیل راهبرد توسعه پایداری و دستیابی به اهداف  کنند.  جامعه مشارکت می 

 (. 2،2018ی و چادوری أآورند )رسه گانه توسعه پایداری را فراهم می 
های کاری، توجه مدیران و  ها و افزایش میزان کارهای غیراخلاقی و غیرقانونی در محیط امروزه پیچیده شدن روزافزون سازمان 

ها ضروری کرده است. دغدغه و نگرانی  گویی اجتماعی در همه سازمان ای، مسئولیت و پاسخ رهبران را به ایجاد و حفظ اخلاق حرفه 
واسطه رعایت نکردن اصول اخلاقی توسط کارکنان رخ  های امروزی، بروز مسائل و مشکلاتی است که به بسیاری از مدیران و سازمان 

گو  پذیر و پاسخمد و اثربخش، مسئولیت آبراساس نتایج تحقیقات انجام گرفته و شواهد میدانی، دستیابی به نیروی انسانی کار  دهد. می
چالش  درون به  و  به های محیطی  با  سازمان سازمانی،  کارکنان  و  مدیران  جانب  از  اخلاقی  اصول  است.  کارگیری  و عملی  میسر  ها 

ها و رهنمودهای اخلاقی نیاز  ای از ارزش بر معیارهای سازمانی و قانونی، به مجموعه ها برای انجام امور سازمانی خود، علاوهسازمان 
های مطلوب جمعی  سوی شیوه دارند که آنان را در انجام اعمال و رفتارها یاری داده و نوعی هماهنگی و وحدت رویه را در حرکت به

 (. 1397ی،  نیحس  باغدار و عمومی میسر سازد )
به   پایداری  توسعه  جنبهتئوری  نمودن  متوازن  و  هماهنگی  جهت  مدیریت  نوین  سبک  و عنوان  اجتماعی  اقتصادی،  های 

شود )جمیل و  طور همزمان به وضعیت فعال بودن و آتی شرکت با نگاه متوازن توجه می است که در آن به محیطی شناخته شدهزیست
های اخیر، مفهوم توسعه پایداری هم در تئوری سازمانی و هم در رویه سازمانی اهمیت زیادی پیدا کرده است.  (. در سال 2023، 3راشد 

توان به بهترین شکل به  که هنوز ابهاماتی در خصوص اینکه چه چیز سازنده یک فرهنگ سازمانی پایدارگرا است و چگونه می درحالی 
ها و  تواند از سوی شرکترویکرد نوین به تدوین الگوی پایداری شرکتی و توسعه آن می این پایداری دست پیدا کرد، وجود دارد.  

وکار در نظر گرفته شود و باعث هم  گیرندگان حوزه کسب حل مشترک برای تصمیم عنوان یک راههای دولتی و خصوصی بهسازمان 
های اخلاقی و نیز اصول  مسائل و پرسش ای به (. اخلاق حرفه 4،2017ی و همکاران ها شود )بوتان پذیری آن افزایی و افزایش انعطاف 

ای خودشان است.  های حرفه ها در حیطه فعالیت ایپردازد و ناظر بر افعال ارادی حرفهای می های اخلاقی یک نظام حرفهو ارزش 
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پذیری اخلاقی و اجتماعی را نهادینه کند تا موجب  ای، مسئولیت مرور زمان در کارکنان یا اعضای حرفهای باید به اصول اخلاق حرفه
 (. 1400ی ، کاکلک انیمیکر)رئیسی و  اش شود افزایش تعهد فرد به رفتار اخلاقی در حرفه 

های مدیران و حسابداران در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای  ترین دغدغه ضروری است که یکی از عمده 
مسئولیت و تعهد کامل به کار بپردازند و اصول اخلاقی را رعایت کنند. در عصر  عوامل انسانی شاغل در حرفه باشد تا افراد با حس  

ها وارد آمده  ای بر اصول پایداری شرکتی و توسعه پایدار شرکت ثیر اخلاق حرفهأ توجهی به تدلیل بی هایی که بهحاضر ضررها و آسیب 
ثر و اثربخش نظام پایداری شرکتی در حوزه بانکداری مورد توجه  ؤمنظور پیشبرد مای بهکند که اصول اخلاق حرفه است، ایجاب می 

جدی قرار بگیرد. یکی از دلایل گسترش سازوکار پایداری شرکتی در نظام بانکداری، تدوین کدهای اخلاقی توسط مدیران و دست 
انگر آن است که این کدهای  ها بیباشد. اما بررسی کدهای اخلاقی تجویز شده این نهادها در طی این سالاندرکاران این حوزه می 

ها، تدوین  های توسعه پایداری در بانکمنظور پیشبرد بهتر شاخص اخلاقی کمتر مورد توجه مدیران نظام بانکداری قرار گرفته است. به
ای  سمت اخلاق حرفهنماید. اما حرکت نظام بانکداری به ای ضروری می کدهای اخلاقی و در شکل جامع توجه به اصول اخلاق حرفه 

های گوناگون  منظور بهبود توسعه پایداری، سازه شده بهها، گامی ناچیز بوده و کدهای اخلاقی به کار گرفته ثیر آن در بانکأو بررسی ت 
کیدات زیادی که از سوی مسئولین در رابطه با  أرغم تاند. علی صورت سیستمی ارائه نشدهگیرند و بهفردی و اجتماعی را در بر نمی 

های داخلی وجود  شود که کماکان فاصله زیادی با توسعه پایدار در کلیه سازمان شود، اما آنچه در عمل مشاهده می توسعه پایدار می 
عنوان تطابق  شود، به هیچ میزیست انجامهای داخلی در رابطه با حفاظت از محیط توسط سازمان   دارد. در واقع اقدامات نمادین که بعضاً

له پایداری شرکتی از اهمیت زیادی برخوردار است. برای تحقق توسعه پایدار لازم  ئرو پرداختن به مسبا اهداف توسعه پایدار ندارد. ازاین
  اخلاق  ی مبنا  بر   ی داری پاتوسعه    یالگو  ارائهاست ابتدا الگوی جامعی در این رابطه تدوین شود. با این توضیحات پژوهش با هدف  

  بانک صادرات ایران   یدار یپا توسعه    ی الگو  ارائههای  ال اصلی پژوهش این است که ابعاد و شاخص ؤواقع سشود. در  می ی انجاماحرفه
 ی کدامند؟احرفه  اخلاق  ی مبنا بر

مسئولیت در  ریشه  پایداری  توسعه  دارد.  مفهوم  شرکت  اجتماعی  اجتماعی  مسئولیت   مفهوم،   ک ی  عنوان به پذیری    ار یبسپذیری 
کارول   گفته  به.  است  بوده   بحث   مورد  میمفاه  ریسا  ای  داری پا  توسعه  از  تری طولان   مورد   در  محققان   نیپرکارتر   از   یک ی   ،1آرچی 

  در  بوون  هوارد  توسط  تاجر  یاجتماع   ی هات یمسئول  کتاب  انتشار  باپذیری اجتماعی  مسئولیت   مدرن  دوران  ،پذیری اجتماعیمسئولیت 
  ران یمد  که شد  توافق  یکل  طوربه  1980 سال  در. اندنوشته  موضوع  نی ا  مورد در  ی اریبس سندگان ینو زمان، آن   از. شد آغاز  1953 سال

و همکاران،    2)شالتگر   کرد  ر ییتغ  عمل   در پذیری اجتماعی  مسئولیت  یرو   تمرکز   و  دارند،   عهده   بر  را   ی اخلاق  ت یمسئول  ن ی ا  هاشرکت

،  "زمان"شود، اگرچه این دو یکسان نیستند. مفهوم  می ( اشتباه گرفته CSRپایداری شرکت اغلب با مسئولیت اجتماعی شرکت )  .( 2022
کند. در حالی که اخلاق، معنویت و هنجارها مبانی اصلی  پایداری را از مسئولیت اجتماعی شرکت و سایر مفاهیم مشابه متمایز می 

کند تا برای حفظ برابری بین نسلی، مبادلات بین  وکارها را ملزم می دهند، پایداری تنها کسبمسئولیت اجتماعی شرکت را شکل می 
ها،  طور گسترده برای نشان دادن برنامه ، آفت پایداری شرکت است. اصطلاح پایداری شرکتی به 3نگری زمانی انجام دهند. کوتاه مدت 

حال، در واقع به چهار حوزه متمایز اشاره دارد: انسانی، اجتماعی،  شود. بااین ابتکارات و اقدامات با هدف حفظ یک منبع خاص استفاده می 
 (. 2021، 4شوند )بن کریم و ایمبیو عنوان چهار ستون پایداری شناخته می که به - محیطی اقتصادی و زیست 

 
1 Archie Carroll 
2 Schaltegger 
3 Short-termism 
4 Benkarim & Imbeau 



 

 سبزیانی و همکاران 
203 

1403 بهار و تابستان، 5 یاپی، پاول، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

برای ایجاد و افزودن ارزش به محصولات  ها  ها یا سازمان عنوان ابزاری برای شرکتطور کلی به وکار بهمفهوم سنتی مدل کسب
آن  ارائه  از  قبل  خود،  خدمات  می و  توصیف  مشتریان  به  مدل ها  کسبشود.  ارزش،  های  زنجیره  شناسایی  بازار،  شناسایی  با  وکار 

های ارزشی را بیان  های درآمد و ساختار هزینه، گزارهها برای تولید عرضه، و با تفصیل مکانیسم یابی شرکت، با ترکیب دارایی موقعیت
شده است که  عنوان یک منبع استراتژیک از مزیت رقابتی در نظر گرفته وکار به های کسبکنند. در تکامل تئوری مدیریت، مدل می

وکار سنتی، با مسائل مرتبط با مشکلات  های کسبحال، تولید سود، نقش محوری مدل کند. بااین یک شرکت را از سایرین متمایز می
ها برای ارائه به مشتریان خود فراتر از حوزه مالی است و به  محیطی جامعه مرتبط است. ارزش ایجاد شده توسط شرکت  اجتماعی و 

عنوان یک  وکار بهگیری کسباز مفاهیم، برای جهتوکار بر اساس یک مدل سیستمی رسد. تدوین یک مدل کسبارزش غیرمالی می 
کننده نهایی و یک های اقتصادی آن، با هدف جامعه و محیط است. خلق ارزش از دیدگاه مصرف سیستم اجتماعی در درون سیستم

(.  2022کند، پیشی گرفته است )کریستینا و همکاران،  وکار که در کل به ذینفعان خدمت می ذینفع برای دستیابی به یک مدل کسب
داران، کارکنان،  گذاران و سهام سازمان، شامل مشتریان، سرمایه ها و منافع برای همه ذینفعان، فراتر از مشتریان و  این شامل هزینه 

وکار، مشارکت کاربر در محصولات و خدمات  زیست و جامعه است. این تغییرات در شیوه انجام کسب کنندگان و شرکا، محیط   نیأمت
آورد. از منظر پایداری، این موضوع کلیدی برای  وکار، می داران در کسبرا به فرآیند ایجاد ارزش، با تمرکز بر رویکرد تعامل با سهام

های جدید بازار  منظور جذب فرصت وکار سنتی با ایجاد، جذب و ارائه ارزش بهوکار است. در حالی که مدل کسب گسترش مدل کسب 
مراه با ارزش  وکار توسعه پایدار ناشی از پیشنهاد برای دنبال کردن ارزش اقتصادی هشود، مدل کسب های درآمد مشخص می و جریان 

 (.  2021، 1های مستمر است )لو و لیائو اکولوژیکی و اجتماعی از طریق پیشرفت شیوه 
های مختلف صنعت وجود دارد. این  وکار پایدار اعمال شده در بخش های کسببندی مدل از طریق بررسی ادبیات، امکان طبقه

محور  وکار خدمات های کسبدهد. تمرکز زیادی بر مدل هر مدل ارائه می های مربوط به ها و جنبه هایی را در مورد ویژگی بحث بینش 
خدمات  -های سیستم محصولو فراخوانی برای مشارکت کاربر در فرآیند خلق ارزش وجود دارد. در این دیدگاه، سه دسته کلی از حالت 

نتیجه  و  محور  کاربر  محور،  محصول  دارد:  مهم وجود  آن گرا.  همه،  از  به تر  مدل ها  می عنوان  گرفته  نظر  در  اثرات  هایی  که  شوند 
پذیر نیست. بنابراین  طور همزمان همیشه امکان حال، دستیابی به این دو هدف به رساند. بااین محیطی و مصرف را به حداقل می زیست

  2ی هستند یا خیر )استالسازدر عمل قابل پیاده   وکار پایدار واقعاً های کسبلازم است به این موضوع توجه بیشتری شود که آیا مدل 
 (.  2019و همکاران،  

به  پایداری  توسعه  جنبهتئوری  نمودن  متوازن  و  هماهنگی  جهت  مدیریت  نوین  سبک  و عنوان  اجتماعی  اقتصادی،  های 
به محیطی شناخته شده زیست در آن  نگاه متوازن توجه می است که  با  بودن و آتی شرکت  فعال  به وضعیت  در  طور همزمان  شود. 

که هنوز  های اخیر، مفهوم توسعه پایداری هم در تئوری سازمانی و هم در رویه سازمانی اهمیت زیادی پیدا کرده است. درحالی سال
توان به بهترین شکل به این پایداری  ابهاماتی در خصوص اینکه چه چیز سازنده یک فرهنگ سازمانی پایدارگرا است و چگونه می 

های دولتی  ها و سازمان تواند از سوی شرکترویکرد نوین به تدوین الگوی پایداری شرکتی و توسعه آن می دست پیدا کرد، وجود دارد.  
وکار در نظر گرفته شود و باعث هم افزایی و افزایش  گیرندگان حوزه کسب حل مشترک برای تصمیم عنوان یک راه و خصوصی به

های  های اخلاقی و نیز اصول و ارزش ای به مسائل و پرسش (. اخلاق حرفه3،2017ی و همکاران ها شود )بوتان پذیری آن انعطاف
ای خودشان است. اصول اخلاق  های حرفهها در حیطه فعالیت ایپردازد و ناظر بر افعال ارادی حرفهای می اخلاقی یک نظام حرفه 

پذیری اخلاقی و اجتماعی را نهادینه کند تا موجب افزایش تعهد  ای، مسئولیتمرور زمان در کارکنان یا اعضای حرفه ای باید به حرفه
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ای در مشاغل مختلف  معنای رعایت اصول کار حرفهای بهاخلاق حرفه   (.1394)جعفریانی و یازرلو،   اش شودفرد به رفتار اخلاق در حرفه 
جمعی است در جهت اخذ قوا و استعداد درونی  ای متعهد شدن انرژی ذهنی، روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده  است. اخلاق حرفه 

از شعبه  های  های شغلی حرفه کوشد به مسائل و ارزش های دانش اخلاقی است که می گروه و فرد برای توسعه به هر نحو. یکی 
دیگر وجدان و فطرت خویش  عبارت گردد بهای متصور می گوناگون پاسخ داده و برای آن قواعد، ضوابط و اصول خاصی در محیط حرفه

فاضلی  های قانون دچار شوند )باشند یا در صورت تخلف به مجازات ای را رعایت کنند بدون آنکه الزام خارجی داشتهدر انجام کار حرفه 
 .   (1391و همکاران،  

 بر افزون، انجام دادند.  داری سمت توسعه پابه   AUشکل  به  یسبز: سفر  یو نوآور  ESG  یرتبه بند(،  2024و همکاران )  1یانگ 

که   دهدیمنشان  جیپردازد. نتا ی رابطه م ن یبر ا یرگذاری در تأث  ییاجرا  یهاو غرامت  ی دولت یهاارانه ینقش  یمطالعه به بررس  نی ا ن،یا
  ج، یبگذارند. نتا  ی مثبت و منف   ر یسبز تأث  ی بر نوآور  توانندی م   ESG  ی بندشرکت و رتبه   ی اتی عمل  تی بسته به وضع  ی دولت  یهاارانه ی
سبز   ینوآور  یدر ارتقا  ESG ازات یدر رابطه با نقش مهم امت  گذاران استی و س گذاران ه یها، سرماشرکت ی را برا  یارزشمند  ی هانشیب

م استراتژ   کندیارائه  برا  یی های و  پا   شیافزا  یرا  پ  ی دار یعملکرد  )2ناساره    -مارس  .کندی م  شنهادیشرکت  همکاران  در  2023و   ،)
به    جی نتا  نی ا، انجام دادند.  عمران  یمهندس   یمقطع کارشناس  انیدانشجو  یاو اخلاق حرفه   یداری پا  ی آگاه   لیتحلپژوهشی با عنوان  

  ی انیدانشجوجز آن دسته از  و اخلاق ندارند، به   یدار یدر رابطه با پا   یدهد که کشف شود که دانش آموزان نظر محکمی امکان را م   نیا
در برنامه  د یمورد تأک یاصل  ی عنوان محورهاو اخلاق به  یدار یپا  ی و اجتماع ی طیوساز دارند. ابعاد محدر بخش ساخت   ی که تجربه قبل

( مدلی در رابطه با پایداری شرکتی بر اساس فناوری اطلاعات سبز  2022سینگ و همکاران ) شدند. یی عمران شناسا  یمهندس  ی درس
و توسعه    یرقابت  یتبرند سبز، مز   یراطلاعات سبز، تصو  یکند: فناوری م   یجادچهار سازه ا  ینرا ب  یرابطه فرض  یمدل مفهومارائه کردند.  

اطلاعات سبز    ی فناور  ین هر چهار سازه را با رابطه مثبت ب ینرابطه مثبت ب  یک   ی تجرب یجدهد. نتا ی را توسعه م   یه و شش فرض  یدارپا
ای با عنوان  ( مطالعه 2022و همکاران )  3باری .  شودی م  گری یانجی برند سبز م  یرتوسط تصو  ی که تا حد  دهد ی منشان   ی رقابت   یت و مز

را مورد بحث    یستماتیک س  یاتجامع ادب  ی بررس   یک   یج مقاله نتا   ین ا های پویای شرکت بر پایداری شرکت انجام دادند.  ثیر قابلیت أت
از نظر  دهد ی قرار م  م   یا پو  های یت قابل  یه و  روال   کندی استفاده  ارزش    های یره زنج  یک، استراتژ   های یستگی ها و شا تا نشان دهد که 

(  2022و همکاران )  4شالتگر هستند.    پایداری شرکت   یهامحرک   یک،استراتژ  ی و تحولات سازمان  یداری،بر پا  یتحولات مبتن   یکپارچه،

  اتیادب   مرور   ک ی  مقاله   ن یا  انجام دادند.   " مند ادبیاتمرور نظام   پایداری شرکتی از طریق حسابداری مدیریت:"ای با عنوان  مطالعه
  ی سازمان  ی مرزها  از  فراتر   ی داری پا  تحولات  در   مشارکت  و   سازمان   یهانهیزم  با  مبحث پایداری شرکتی   به  پرداختن   نحوه  از   کیستماتیس
است که افزایش توجه به حسابداری مدیریت شدهطور مشخص در این مقاله نشان داده به .  کندی م   ارائه  ی داریپا   ت یری مد  ی حسابدار  در   را

  ی برا  یدجد  یروش کاربرد یک  ای با عنوان( مطالعه 2021و همکاران )  5کند. چاتزیتئودورو ها ایفا می ثری در پایداری شرکت ؤ نقش م
کمک به مؤسسات    ی برا  ید جد  یکردرو  یک مقاله توسعه    ین هدف ا  انجام دادند. شرکت    یداریپا   ی هایسکر  یابی ارز  ی برا  ی بخش بانک 

ارز  ی بانک طر   یداریپا  های یسک ر  یابی در  از  شده   یق شرکت  منتشر  تحل  های یافتهاست.  اطلاعات  از  که    دهد یمنشان   یل حاصل 
ای با  ( مطالعه 2021و همکاران )  6خالد   .دهند ی شرکت ارائه نم   یداریپا   های یسک در مورد ر  ی اطلاعات کاف  ی مورد بررس  ی هاگزارش 

  ها آن   اهداف   و  داری پا  توسعه  اهداف  های بینمشابهت   میترس  با  مطالعه  نیا   عنوان اهداف توسعه پایدار و پایداری شرکت انجام دادند.
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قابل    ی حکمران   و  یاجتماع   ،یطیمحستیز  های بر اساس شاخص   که  کندی م  جاد یا  ی دیجد   چارچوب   شرکت،  کی  ی داری پا  یهاوه یش  با
  ی سبز در طراح  ت یریو مد   دار یتوسعه پا   یراهکارها  یی شناسا ای با عنوان  (، مطالعه 1402زارع آبندانسری و همکاران ).  توضیح است

سبز    تیر یو مد دار ی توسعه پا ی کنندگان در پژوهش، راهکارهاحاصل از اطلاعات مشارکت ی هاافته، انجام دادند. فوتبال ی هاورزشگاه 
حمل   افت، یتوسعه باز   ، یمصرف انرژ  ی سازنه یبه  ی مضمون اصل  7در قالب   ی مضمون فرع  54فوتبال شامل   ی هاورزشگاه   ی در طراح

  ربط یمسئولان ذ  یتمام به  ت ینها  شد. در   یی سبز شناسا  مصالحو    رساختیتوسعه ز   ، یسازآموزش و فرهنگ   ،ی ابیو نقل، نظارت و ارز 
اصول توسعه    تیمنظور رعاپژوهش به   ن یشده در ا   انیب  میاز مفاه  شودی م  شنهاد یپ  ی اماکن ورزش  زی ساخت، توسعه و تجه  نهیدر زم

  ن ییو تب   یبررس ای با عنوان  مطالعه (،  1402)یو صالح ی  عقوب ی  . ندیفوتبال استفاده نما  یهاخصوص ورزشگاه و به   ی در اماکن ورزش  داری پا
پا   ی در راستا  ریپذ   دی منابع تجد  تیریمد   ی گذار  استیس  یاجرا شده  استخراج   یمقوله اصل انجام دادند.    ستان،یمنطقه س  دار یتوسعه 

  ، ی مقوله اقتصاد   ری پنج ز نیبوده است. همچن  "ستانیمنطقه س  داری توسعه پا  یدر راستا ری دپذی منابع تجد  تیریمد   ی استیس  ی ابزارها"
شده شامل شامل توسعه  استخراج   ی آمده است. کدهادستبه   ز ین  ی و هنجار  ی اطلاعات   ، ی مال  ق یتشو  ،یز یرها و برنامهاست یس  ، یمیتنظ

  ، ی فن  یاستانداردها  نیی کار، تع  یروین  یسازآموزش و آماده   یتوسعه فناور و قیتوسعه بازار، تحق  ،یگذار ه یسرما  قیتشو  ها،رساخت یز
  ت،یحقوق مالک ، یگذارمت یوساز، مقررات بازار برق، قساخت  ی ن یزم یها تیتوجه به محدود  ر، یدپذیتجد ی انرژ د یتول  ی مجوزها ی منیا

  ی هافی تخف  ، یمال   لاتیتوسعه، تسه و قیاز تحق  تیحما  ،ی مال  یبانیها، پشتاست یها و سهدف   نیی تع  ،یاقتصاد   ریدابمقررات، ت  و نیقوان
انتقال    قات، ی پژوهش و تحق  غات،یو تبل  ج یترو   ،یدولت   یگذاره یو سرما   یخارج   یگذار ه یسرما  ق یتشو  ،یمال   ازاتی ها و امتپاداش   ،ی اتیمال

ا ی و همکاران  دگل یب  یو توسعه بوده است. شعور  قات ی و تحق  یعموم  یآگاه   جیها، تروو نظام  دهااستاندار  جادی دانش و اطلاعات، 
با عنوان  1402) با رضا  یعلم  تئیه  ی اعضا  یااخلاق حرفه (، پژوهشی    یمطالعه مرور  کی:  انیدانشجو  یل یتحص  تیو رابطه آن 

  ن یدر حد متوسط بود از ب  یعلم   ئتیه  یاعضا  یادهد اخلاق حرفه ی محاصل از مطالعات گذشته نشان   جینتا ، انجام دادند.  مندنظام
مهارت    ان،ی دانشجو  یاب یارزش  ،یاحرفه  یتوانمند  ان،یتوان به حفظ اسرار دانشجوی م   یعلم   ئتیه  یاعضا   یااخلاق حرفه  یهامولفه 
که   یی دارد. از آنجا   ان یدانشجو  ی لیتحص   ت یرا در رضا  ر یتأث  ن یترشی عدالت ب  ت یرعا  ،یاابعاد اخلاق حرفه   ن یاشاره کرد. از ب  ی ارتباط

عمل کنند تا احساس    یاگونه باشند و بهخود دقت داشته   یهاه یرو  یدر اجرا   دی دارند استادان با  یتیجنس  ضیاحساس تبع  انی دانشجو
بر   یعلم  ئتیه  یاعضا یااخلاق حرفه  تیاز نقش و اهم یحاک  مطالعاتحاصل از  جی نشود. نتا جاد یا  انیدر دانشجو یت یجنس ضیتبع

)  دارد.   ان یدانشجو  ی لی تحص  تیرضا همکاران  و  مطالعه 1400اخترشناس  و  (  افشا  اجرا،  موانع  مدل  ارزیابی  و  تدوین  عنوان  با  ای 
استاندارد   پایداری، فقدان  نبودن گزارشگری  اجباری  این پژوهش،  از دیدگاه  انجام دادند.  ایران  در  پایداری شرکتی  استانداردگذاری 

باشند.  ترین موانع افشای پایداری شرکتی می گیری پایداری شرکتی، از مهمگزارشگری پایداری و فقدان الگو و دشوار بودن اندازه 
ای با عنوان طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی پایدار همسو با حکمرانی مطلوب پایدار در نظام ( مطالعه1400جلالی و همکاران )

مضمون فراگیر بود که در قالب الگو    3مضمون سازمان دهنده    8مضمون پایه،    39اسایی  اداری ایران انجام دادند. نتیجه تحلیل، شن
  از یامت  نقش   بر  دی تأک  با :  شرکت  ارزش  و  ی شرکت  ی داری پا  عملکرد  نی ب  رابطهای با عنوان  ( مطالعه 1400ارائه شد. بابایی و همکاران ) 

  یشرکت  یداری عملکرد پا  یرمالی ( و غی)بعد اقتصاد   ی ابعاد مال  ین پژوهش نشان داد که ب  هاییافته انجام دادند.    شرکت  اندازه  و  افشا
که عملکرد    ییهاوجود دارد و شرکت  ی ( و ارزش شرکت رابطه مثبت و معناداریو اخلاق  محیطییستز  یتی،حاکم  ی،)ابعاد اجتماع

 است.  یشتر ها ببر ارزش شرکت در آن  یداریعملکرد پا  یردارند، تأث ی بالاتر یداری پا
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 هامواد و روش
  اخلاق   یمبنا   بر   بانک صادرات ایران   ی داری پاتوسعه   ی الگو  ارائهای است که با هدف  توسعه -مطالعه حاضر یک مطالعه کاربردی

شیوه و بازه زمانی گردآوری  کیفی( انجام گرفت و از منظر  -ها، با روش آمیخته )کمیانجام شد. همچنین از منظر نوع داده  یاحرفه
ای و نیز  های مطالعه کتابخانه از سوی دیگر با توجه به اینکه در این پژوهش از روش   پیمایشی استفاده شد. -ها از روش توصیفی داده 

بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش  است، می های میدانی نظیر پرسشنامه استفاده شدهروش توان 
است. در گام بعدی، براساس  ها اقدام شده در ادامه نسبت به غربال شاخص   شود. می تفسیری است که با رویکرد آمیخته انجام -توصیفی

سازی ساختاری  آمده از مرحله قبل، نسبت به اعتبارسنجی مدل اقدام شد )رویکرد کمی(. همچنین با استفاده از مدل دستاطلاعات به 
 ها صورت گرفت. ر یک از مولفه ( سطح بندی ه ISMتفسیری )

 خلاصه مراحل اجرایی تحقیق به شرح زیر بوده است: 
 است.  های تخصصی پژوهش با استفاده از تحلیل کیفی مضمون )تِم( پرداخته شده در نخستین گام پژوهش، به کدگذاری مصاحبه 

با روش دلفی فازی  بندی  کید بر مولفه بستهأت بستگی به برند با    مدل رفتار مصرف کننده در ایجاد دلهای  در گام بعدی شاخص 
 است.غربالگری شده

 است.در گام بعدی نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی ارائه گردیده  
 است. بندی شده و الگوی اولیه پژوهش طراحی شده تفسیری سطح -های موجود با روش ساختاریسپس مقوله  

 است.حداقل مربعات جزئی استفاده شدهدر نهایت برای اعتبارسنجی مدل از روش 
نرم   با  نرم،  20نسخه    MAXQDAافزار  تحلیل کیفی  با  فازی  دلفی  نرم-تحلیل ساختاری  MatLabافزار  روش  با  افزار تفسیری 

MicMac  افزار و روش حداقل مربعات جزئی با نرمSmart PLS  شده است.انجام 
  شبکه   در  آنان  یاحرفه  اخلاق  و  یشرکت   یداری پا  ارشد  کارشناسان  و  رانیمد   و  خبرگانشامل    کنندگان در بخش کیفیمشارکت

  هر   از  حاصل  یهاداده   لیوتحله یتجز  .باشندداشته   ییآشنا  یشرکت  یدار ی پا  و  یاحرفه   اخلاق  حوزه  در  کهبودند    رانیا   بانک صادرات
  ادامه   هاداده   تیکفا   و   ی نظر  اشباع  سطح  تا   و   افتی  ادامه  یاطبقه   و  یاخوشه   یتصادف   ی ریگنمونه   روش  از   استفاده   با   قی عمه  مصاحب
  ی برا  یعنی  ،یکم   پژوهش  در  مطالعه  مورد  جامعه  .شدند  دعوت  مصاحبه  یبرا  خبره  نفر  17  از  متشکل  یانمونه  بیترت  نی بد.  یافت

  صاحب   یبانکدار   خدمات   عرصه  مختلف  امور   در   هاسال   که  هاآن   ارشد  کارشناسان  و  معاونان  و  ران یمد   مدل،  برازش  دیی تا  و  سنجش
  های داده   یگردآور  ی براانتخاب شد.    1402نفر در سال    400ای متشکل از  که از این میان نمونه   هستند   مهارت  و  دانش   و  تجربه

شوند  از آنجا که برای مطالعات کیفی که با هدف اکتشافی و طراحی الگو انجام می   است.شده استفاده    و پرسشنامه  پژوهش از مصاحبه
ساختارمند با خبرگان صورت گرفت. در بخش کمی نیز  تر هستند، در این تحقیق نیز مصاحبه نیم ساختاریافته مناسبهای نیمه مصاحبه 

 ای با طیف لیکرت پنج درجه استفاده شد. از پرسشنامه 
شده، ضریب هولستی محاسبه شد. چنانچه در این روش درصد توافق مشاهده  های انجامروایی و پایایی مصاحبه برای سنجش  

بالای   تایید می   6/0شده  اعتبار کدگذاری بخش کیفی  با محاسبه ضریب هولستی  باشد  دیدگاه کدگذاران  میزان همبستگی  شود. 
(PAO یا )دست آمد که مقدار قابل قبولی است. ه ب 0/ 811« 1شده»درصد توافق مشاهده 

و روایی واگرا استفاده شد که نتایج آن در    (AVEروایی سازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا )پرسشنامه از    ییروا   یبررس  یبرا
Error! Reference source not found.   8  کلی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی   کرونباخ  ی آلفااست. همچنین  ارائه شده

و    (CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی )   باشد.  5/0تر از  برای تمامی متغیرهای باید بزرگ  AVEمقدار  دست آمد.  به  19/0

 
1 Percentage of Agreement Observation, PAO 
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باشد.    0/ 7تر از  پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگ   ضریب آلفای کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه گردید. میزان
 است.نتایج حاصل از اعتبارسنجی پرسشنامه در بخش اعتبارسنجی مدل ارائه شده 

  ی مبنا   بر   ی داری پاتوسعه    ی الگوهای اصلی و فرعی  در بخش کیفی از روش تحلیل تمِ )مضمون( استفاده شد و با این روش مقوله 
  MAXQDA 20  افزارنرم   با  مضمون  کیفی  تحلیل  از   استفاده  باشناسایی شد. در بخش کیفی    رانیا  صادرات  بانک  در  یاحرفه   اخلاق

  عاملی  تحلیل  از  حاصل  نتایج  بعدی  گام  در  MicMac افزارنرم با تفسیری-ساختاری تحلیل  MatLab  افزارنرم با  فازی دلفی   روش  و
 . انجام شد  Smart PLS 3.0 افزارنرم با  تاییدی 

است. ها استفاده شده سازی ساختاری تفسیری برای شناسایی و طراحی الگوی روابط شاخص در ادامه این پژوهش، از تکنیک مدل
تواند  می   ISMکند و یک تکنیک مناسب برای تجزیه و  تفسیری در تشخیص روابط درونی متغیرها کمک می -سازی ساختاریمدل

بندی و تعیین سطح عناصر یک  تواند به اولویت چنین می باشد. هم بندی و تحلیل تأثیر یک متغیر بر متغیرهای دیگر می به اولویت
جهت    ISMکند. برای اجرای تکنیک  سیستم اقدام کند که کمک بسیار شایانی به مدیران برای اجرای بهتر مدل طراحی شده می 

 است.های عناصر در یک سیستم فرایند زیر طی شده دست آوردن روابط درونی و اولویت به
 

 ISMمراحل اجرای تکنیک  -1شکل 

 

 های تحقیق یافته
 است.های اعضا نمونه آماری ارائه شده کننده در مصاحبه و همچنین ویژگی در جداول زیر، مشخصات جمعیتی خبرگان شرکت

%  70شامل    یمورد بررس   تیجمع  ت،یاز نظر جنسدهد که  نشان می  نفر بوده،  17که در مجموع    های جمعیتی خبرگانویژگی
%  23نفر( و   9سال ) 50تا  40  نی % ب53نفر(،   4سال ) 40% افراد کمتر از  23مورد سن،   در  نفر( است.  5% زنان )30نفر( و   12مردان )

نفر(   3ارشد )  ی% کارشناس 18نفر( و تنها    14)  ی مدرک دکتر  ی%( دارا82)  تیاکثر   لات،ینظر تحص  از  نفر( هستند.   4سال )  50  یبالا
 . (1)جدول   دارند   ینفر( سابقه کار  11سال )  10 ی % بالا65نفر( و   6سال ) 10تا  5  نی % ب36  ،یسابقه کار  نهیزم  در  هستند.
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   شناختی خبرگان های جمعیت ویژگی -1جدول 

 درصد  فراوانی  شناختیهای جمعیتویژگی 

 جنسیت
 %70 12 مرد 

 %30 5 زن

 سن

 %23 4 سال   40کمتر از  

 %53 9 سال   50تا    40

 %23 4 سال و بیشتر   50

 تحصیلات 
 %18 3 ارشد کارشناسی 

 %82 14 دکتری 

 کاری سابقه 
 

 %36 6 سال   10تا    5

 %65 11 سال   10بالای  

 %100 17 کل

 .1402های پژوهش، منبع: یافته 
 

نفر(    258% را مردان )65  ، یتیجنس  بیاز نظر ترکگفت    ن یچن  توان ی، م 2  ارائه شده در جدول   ی شناختت یبا توجه به اطلاعات جمع
  ی است، به طور انسال یساختار جوان و م ی دارا  ی مورد بررس تیجمع ،ی سن  ع یتوز نهیزم  در . دهند یم  لی نفر( تشک 142% را زنان )35و 

لحاظ    از   نفر( هستند.  96سال )  55  ی% بالا 24نفر( و    183سال )  55تا    45  ن ی% ب46نفر(،    121سال )  45% افراد کمتر از  30که  
  121)   ی % دکتر30نفر(،    213)   ارشدی % مدرک کارشناس53که   ی است، به طور  یی بالا  ی ل یسطح تحص  ی دارا  ت یجمع  ن یا  لات، یتحص

سال سابقه کار    15تا    10  ی%( دارا33)  تیاز جمع  یبخش قابل توجه  ز،ین  یسابقه کار   نهیزم  در  نفر( دارند.  66)  ی% کارشناس17نفر( و  
  ی تیمجموعه جمع  نی مجموع، ا  در  هستند.  ینفر( سابقه کار   62سال )  20  ی% بالا16نفر( و    115سال )  20تا    15  نی% ب29نفر(،    132)

 و سابقه کار بالا است.  لاتی و سطح تحص انسال، یجوان و م  ینسبتاً متعادل، ساختار سن  یتیجنس  بیبا ترک ی متشکل از افراد
 

   شناختی پاسخ دهندگان کمیهای جمعیت ویژگی - 2جدول  

 درصد  فراوانی  شناختیهای جمعیتویژگی 

 جنسیت
 %65 258 مرد 

 %35 142 زن

 سن

 %30 121 سال   45کمتر از  

 %46 183 سال   55تا    45

 %24 96 سال   55بالای  

 تحصیلات 

 %17 66 کارشناسی 

 %53 213 ارشد کارشناسی 

 %30 121 دکتری 

 کاری سابقه 

 %23 91 سال   10کمتر از  

 %33 132 سال   15تا    10

 %29 115 سال   20تا    15

 %16 62 سال   20بالای  

 %100 400 کل

 .1402های پژوهش، منبع: یافته 
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ساختاریافته با  های تخصصی نیمه مصاحبه   ،ای در بانک صادرات ایران ارائه الگوی پایداری شرکتی بر مبنای اخلاق حرفه برای  
شده است و در طول فرایند مصاحبه  باز در نظر گرفته ال  ؤخبرگان صورت گرفته است. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه چند س

ها  داده  یی با عمق و گستره محتوا   پژوهشگر  نکهیا  ی براالات جدیدی نیز مطرح شود.  ؤشده است که سبینی در نظر گرفته این پیش 
 است. گردیده و الگوها(  یمعان  ی صورت فعال )جستجوها به ها و خواندن داده مکرر داده  ی به بازخوان اقدامآشنا شود 

ها چندین بار مطالعه و  وتحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه ها با روش تحلیل مضمون مورد تجزیه نتایج مصاحبه 
های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی نیز  ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگراف مرور شد. سپس داده 

وتحلیل با  بندی شد. جریان تجزیه مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها براساس تشابه معنایی طبقه چندین بار  
ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع نظری  اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. مصاحبه 

.  صورت گرفت  (2006)  1براون و کلارک   رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است. تحلیل مضمون مبتنی بر روش پیشنهادی
صورت کد  ها به آن  ی دیبارها موردمطالعه قرار گرفت و نکات کل   شود افزار  وارد نرم متن    ل ی صورت فااز آن به  شی ها که پمتن مصاحبه 

پس از   ینظر  ی ریگنمونه  قی با انجام مصاحبه از طر  کد شناسایی گردید.   521در مرحله کدگذاری باز   شد.  MaxQDA  افزاروارد نرم 
  3کلمه با حداقل  2298کلمه و   24591 ها،شده است. متن مصاحبه ها انجام و مقوله  میها، استخراج مفاهمتن مصاحبه  هیاول یکدگذار 

  69به    ه یاول  ی کدها  ی که با غربالگر  د یگرد   یی کد شناسا  679باز در مجموع    ی در کدگذار  ه یاول  ی کاراکتر بوده است. با انجام کدگذار
ارائه الگوی پایداری شرکتی بر مبنای  های  شاخص   شدند.   ی بندمتمرکز طبقه  ی در کدگذار  ی مقوله اصل  10که در قالب    مید یمفهوم رس

 Error! Reference source notروش تحلیل مضمون در  ها بهمستخرج از مصاحبه ای در بانک صادرات ایران  اخلاق حرفه 

found.3  است.ارائه شده 
 

 نتایج تحلیل مضمون  -3جدول 

 مضامین پایه  دهندهمضمون سازمان  مضمون فراگیر 

 الگوی توسعه پایداری 

 عوامل اقتصادی 

 هدف اقتصادی 

 تخصیص منابع مالی 

 منابع درون شرکتی

 عملکرد پایداری اقتصادی 

 رویکرد اقتصادی 

 اقتصاد مقاومتی 

 وری اقتصادی بهره 

 کاهش ریسک عملیاتی

 گذاری بازده سرمایه 

 کاهش هزینه

 تولید پایدار 

 اجتماعی عوامل  

 هدف اجتماعی 

 نیازهای ذینفعان 

 رضایت مشتری 

 رفاه در بلندمدت 

 
1 Braun & Clarke 
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 مضامین پایه  دهندهمضمون سازمان  مضمون فراگیر 

 پذیری اجتماعیمسئولیت 

 محیطی تعهد زیست

 پایداری اجتماعی 

 رشد جمعیت 

 محیطیعوامل زیست 

 محیطی هدف زیست

 مدل تجاری سبز 

 وکار سبز کسب

 برند سبز 

 بازاریابی سبز 

 عوامل استراتژیک

 نیازهای سازمان 

 توسعه عملکرد 

 سازگاری با شرایط 

 گیرندگانحل مشترک برای تصمیمراه 

 توسعه پایداری شرکت 

 های توسعه پایدار چالش 

 انداز داشتن چشم 

 بیانیه شرکت 

 استراتژی شرکت 

 ای عوامل اخلاق حرفه 

 اهداف اخلاقی 

 ای حرفهایجاد اخلاق  

 ای حفظ اخلاق حرفه

 جو اخلاقی 

 پذیری اخلاقیمسئولیت 

ای در جهت پیشبرد نظام  اصول اخلاق حرفه

 پایداری شرکتی

 ها کاهش تنش

 عملکرد اخلاق 

 عوامل افشای پایداری 

 ومقررات قوانین 

 گزارش پایداری 

 هزینه داشتن افشای پایداری شرکتی

 منابع مالی در پی افشای پایداری کاهش  

 کاهش سودآوری در پی افشای پایداری 

 فقدان الزام قانونی برای افشا 

 مدیریت منابع انسانی سبز 

 افزایش انگیزه 

 آموزش کارکنان 

 بهسازی و نگهداری منابع انسانی 

شناخت رفتار سازمانی در قبال  

 زیستمحیط
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 مضامین پایه  دهندهمضمون سازمان  مضمون فراگیر 

کارکنان نسبت به  پذیری  مسئولیت 

 زیستمحیط

 مدیریت زنجیره تأمین 

 مین پایدار أزنجیره ت

کید بر  أپیگیری محصول تولیدی با ت

 زیستیملاحظات محیط

زیستی در توسعه  استراتژی ارتباطات محیط 

 محصول 

 عوامل خلق ارزش پایدار 

 هاخلق فرصت 

 ارزش اخلاق 

 ایجاد نوآوری 

 مزیت رقابتی

 هاهم افزایی شرکت 

 ارزش اقتصادی بلندمدت 

 ارزش اجتماعی 

 حرکت در مسیر خلق ارزش 

 عوامل روانی 

 توانمندسازی روانشناختی کارکنان

 فرهنگ سازمانی 

 روحیه کارکنان 

 .1402های پژوهش، منبع: یافته 

 
  4گونه که در جدول   ی استفاده شد. همان آزمون  کدگذار و پایایی باز ها از دو روش توافق جهت ارزیابی روایی و پایایی مصاحبه

 شود. ها تایید می بوده؛ لذا پایایی و روایی مصاحبه  6/0آمده در هر دو روش بالاتر از حد آستانه دسته است ضرایب بشدهنشان داده 

 هامحاسبه روایی و پایایی مصاحبه  -4جدول 

 نتیجه شدهبه اسمقدار مح  روش 

 تایید 612/0 توافق دو کدگذار 

 تایید 767/0 آزمون   باز

 

از روش دلفی استفاده شده ی های نهای شاخص یشناسا   برای غربال و  از    17  دگاهی د  است. تحلیل دلفی مبتنی بری  خبرگان  نفر 
است. دیدگاه خبرگان پیرامون  استفاده شده سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی  در این مطالعه نیز برای فازی   . صورت گرفته است

سازی ساختاری تفسیری برای  در این تحقیق از روش مدل   است.درجه گردآوری شده  7ها با طیف فازی  اهمیت هر یک از شاخص 
تعاملی، دریافتی و دسترسی نهایی اجتناب    های خود بودن، از ذکر ماتریس علت طولانی هاست که ببندی متغیرها استفاده شده سطح

از ماتریس دریافتی    معیارها برای هر  ورودی   مجموعه  ها وباید مجموعه خروجی   معیارهاسطح بندی    برای تعیین روابط وشود.  می
 . شوداستخراج 

 توان به آنها رسید. ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر می مجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری 
 توان به این متغیر رسید. ها(: متغیرهایی که از طریق آنها می نیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیری مجموعه پیش 
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 ها برای تعیین سطح ها و خروجی مجموعه ورودی  -5جدول 

 اشتراک  ورودی: اثرپذیری  خروجی: اثرگذاری  متغیرها 

C01 C01, C09 
C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07, 

C08,C10,C11 
C01 

C02 C01, C02, C03, C04, C09 
C02, C03, C04, C05, C06, C07, 

C08,C10,C11 

C02, C03, 

C04 

C03 C01, C02, C03, C04, C09 
C02, C03, C04, C05, C06, C07, 

C08,C10,C11 

C02, C03, 

C04 

C04 C01, C02, C03, C04, C09 
C02, C03, C04, C05, C06, C07, 

C08,C10,C11 

C02, C03, 

C04 

C05 
C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07, 

C08, C09,C10 
C05,C10,C11 C05,C10 

C06 C01, C02, C03, C04, C06, C07, C09 C05, C06, C07, C08,C10,C11 C06, C07 

C07 C01, C02, C03, C04, C06, C07, C09 C05, C06, C07, C08,C10,C11 C06, C07 

C08 
C01, C02, C03, C04, C06, C07, C08, 

C09 
C05, C08,C10,C11 C08 

C09 C09 
C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07, C08, 

C09,C10,C11 
C09 

C10 
C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07, 

C08, C09,C10 
C05,C10,C11 C05,C10 

C11 
C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07, 

C08, C09,C10,C11 
C11 C11 

 

در سطح دوم قرار    (C01مدیریت زنجیره تأمین )شود. متغیر  می عنوان متغیر سطح اول محسوببه  (C09پایداری )بنابراین توسعه  
  . قرار دارند سومسطح  در(  C04)  ملاحظات اجتماعیو  ( C03) محیطیملاحظات زیست ، ( C02ملاحظات اقتصادی )دارد. متغیرهای 

در سطح پنجم قرار    ( C08عوامل استراتژیک )سطح چهارم هستند. متغیر    (C07)  خلق ارزش پایدار و    ( C06افشاء پایدار )  متغیرهای 
ای  اخلاق حرفهنیز سطح ششم هستند. در نهایت متغیر    (C10عوامل روانی )و    (C05مدیریت سبز منابع انسانی )دارد. متغیرهای  

(C11)  است. در این شکل فقط روابط  شده در سطح هفتم قرار دارد. الگوی نهایی سطوح متغیرهای شناسایی شده در شکل نمایش داده
 شده است.  معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته
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 ای پایداری شرکتی مبتنی بر اخلاق حرفه یاتی عمل ی اولیهالگو -1شکل 

 
استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد، جهت تکنیک حداقل مربعات جزئی  برای اعتبارسنجی مدل از  

است. برای  ارائه شده   2برای تخمین استاندارد در شکل    Smart PLSافزار  دهد. خروجی نرم میو شدت رابطه میان متغیرها را نشان 
دهد. در سطح  دست میرا به  t( استفاده شد که آماره  1بررسی معناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان سازی )بوت استراپ 

و مقدار بوت    tهای مشاهده شده معنادار است. آماره  باشد همبستگی   1/ 96تر از  اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگ   % 5خطای  
 آمده است. 3استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در شکل 

 
1 Bootstrap  

 



214 
 ...  یداریتوسعه پا  یارائه الگو 

 1403 بهار و تابستان، 5 یاپی، پاول، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی - 2شکل 
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 استراپینگ( معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت-3شکل 

 
شده، از اعتبار  هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفتهگویه دهد  می گیری( نشان بخش بیرونی )مدل اندازه 

با عوامل مربوط بکافی برخوردار است. قدرت رابطه بین گویه  با آماره  عاملی و معناداری آن   وسیله باره ها  مورد سنجش قرار    tها 

باشد. بنابراین مدل  می   96/1تر از  نیز بزرگ  tآمده است و آماره  دستهب  0/ 5تر از  گیرد. مقادیر بارهای عاملی مشاهده شده بزرگ می
 باشد. گیری( مورد تایید میبیرونی )اندازه 

که برای هر سازه    AVEاست بنابراین روایی همگرا وجود دارد. جذر    5/0تر از  بزرگ  (AVE)شده  استخراج   انسیوار  نیانگیم
های مدل بیشتر است که این موضوع بیانگر روایی واگرایی قابل قبول  سایر سازه بستگی آن با  است )قطر اصلی( از همگزارش شده

توان  گیری از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، می های اندازهگیری است. پس از اطمینان از مدل های اندازه برای مدل 
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و آلفای کرونباخ    (CR)  1پایایی ترکیبی ها، ضریب رو،  یک از سازه   نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد. برای بررسی پایایی هر
 . باشد 0/ 7مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی باید بیش از  است.محاسبه شده 

 

 های پژوهشپایایی سازه  -6جدول 

 ( Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  AVE های اصلی سازه 

 870/0 898/0 870/0 523/0 ایاخلاق حرفه 

 808/0 866/0 807/0 550/0 مدیریت سبز منابع انسانی

 712/0 834/0 712/0 627/0 جو محیط کاری 

 879/0 903/0 879/0 514/0 عوامل استراتژیک 

 836/0 880/0 836/0 508/0 افشاء پایداری 

 865/0 894/0 865/0 676/0 خلق ارزش پایدار 

 799/0 861/0/0 799/0 565/0 محیطیملاحظات زیست 

 870/0 898/0 870/0 523/0 ملاحظات اجتماعی 

 905/0 920/0 905/0 513/0 ملاحظات اقتصادی 

 760/0 862/0 760/0 554/0 مین پایدار أ مدیریت زنجیره ت

 752/0 808/0 746/0 584/0 توسعه پایداری  

 

نیز در    ( CR)  بنابراین پایایی مورد تأیید است. مقدار ضریب رو، پایایی ترکیبیبوده    0/ 7تر از  آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ 
است که مقدار قابل قبولی است. این  گزارش شده   808/0پایداری  تعیین توسعه    تر است. مقدار ضریببزرگ   7/0تمامی موارد از آستانه  

نیز در تمامی موارد مثبت    (𝑄2)را تبیین کنند. شاخص  پایداری  از تغییرات در توسعه    %71اند  دهد که متغیرهای مدل توانستهمینشان 
و    RMSو    GOFبینی مناسبی برخوردار است. برای ارزیابی برازش مدل از شاخص  آمده است بنابراین مدل از قابلیت پیش دستهب

SRMR   برای شاخص  استفاده می مقدار    GoFشود.  به  0/ 36و    0/ 25،  0/ 01سه  معرفی  را  قوی  و  متوسط  مقادیر ضعیف،  عنوان 
بالاتر نشان دهنده عدم تناسب   ر یکه مقاد   ی است، در حال   نشانه تناسب مدل   0/ 12 ر یزمقادیر   RMS_thetaاست. برای شاخص  شده
(. در این مطالعه  1401نیا،  باشد )حبیبی و جلال   08/0گیرانه کمتر از  و خیلی سخت  0/ 1نیز بهتر است زیر    SRMR. شاخص  است

  12/0دست آمد که از  ه ب  091/0میزان    RMS_thetaتر است. شاخص  بزرگ   0/ 36دست آمد که از  ه ب  633/0برابر    GOFشاخص  
 کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است.  08/0محاسبه گردید که از   0/ 048نیز  SRMRکمتر است. شاخص  

 

 نتیجه گیری
  عوامل ی،  اجتماع  عوامل ی،  اقتصاد  عوامل عواملی شامل  های کیفی، عواملی شامل  آمده از تحلیل مضمون داده دست هنتایج ب  ه یپابر  

  خلق ،  ن یتأم  ره یزنج   ت یریمد ،  سبز  ی انسان   منابع  ت یری مدی،  داریپا   یافشای،  احرفه  اخلاق   عوامل ،  کی استراتژ  عوامل ی،  طیمحستیز
ای شناسایی  عنوان مضامین اصلی الگوی توسعه پایداری بانک صادرات ایران با رویکرد اخلاق حرفهی بهروان  عوامل ، و  دار یپا   ارزش

 شود. هر یک از مضامین اصلی پژوهش پرداخته می  بارهشدند. در این بخش به بحث در

 
1 Composite Reliability (CR) 
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  ارزش   و   سود   کسب   اقتصادی  بنگاه  یک   عنوان یکی از سه رکن توسعه پایدار مطرح بوده است. برایعوامل اقتصادی همواره به 
  آن   مدیران  و   مسئولان  بهتر  هرچه  گوییاساس، پاسخ   این  بر .  شودمی محسوب   هدف   ترین خدمات، اصلی   و  تولید   از  حاصل  یافزوده

  افزایشجامعه،    سطح  در   اعتماد  حفظ   و  ارتقا   ،سازمانیدرون   حداکثری  مشارکت  سازمان، جلب  کیفی   ارتقا   در   سزایی  به  نقش   تواند می

  هدف   تنها  خدمات، نباید  و  تولید   از   افزوده حاصل  ارزش  و  سود   اقتصادی، کسب  هایبنگاه   برای   .باشدسود، داشته  رشد  "نهایتاً  و   بازدهی
سازمان،    کیفی   ارتقا   در   سزایی ه  ب  نقش  تواندمی   مدیران   و   مسئولان   بهتر  هرچه   عملکردی   شفافیت  و  گویی بلکه، پاسخ .  شود  محسوب   آن 

  همراه به  را   اقتصادی  سود  نهایت، رشد  در  و  بازدهی  جامعه، افزایش   سطح  در   اعتماد  حفظ   و  سازمانی، ارتقادرون   حداکثری  مشارکت  جلب
( و همچنین  1400ی)کاکلک   ان ی میکر(؛ رئیسی و  2022آمده در پژوهش حاضر، باری و همکاران )دسته های بباشد. در تایید یافته داشته

(، به اهمیت توسعه پایدار  1402( نیز به اهمیت مقوله اقتصادی در پایداری شرکتی؛ یعقوبی و صالحی )1400همکاران )اخترشناس و  
 اند. ای را در مدل خود لحاظ نکرده اند؛ هر چند که این محققان ملاحظات اخلاق حرفهکرده اشاره

محیطی  ملاحظات زیستاند.  شدهتوسعه پایدار در نظر گرفته های پایداری شرکتی و  محیطی همواره یکی از مولفه ملاحظات زیست
  طریق   از   عمدتاً   عملکرد   این   و   بوده  زیستمحیط   با   و سازگار   همگام   که   شرکت  عملیات   مجموعه   از  است  عبارت   در پایداری شرکت

عملکرد   شاخصشود.  می   گیری المللی اندازهبین   و   کشوری   از   اعم   ،مربوطههای  آژانس   و   نهادها   توسط   شده   تعیین   های مقیاس   و   معیارها 
گیری  های محیطی را بر سلامت انسان اندازه محیطی استوار است: بهداشت محیط، که تنش بر دو سیاست محوری زیست  محیطی

گیری از  بهره   با  مذکور  شاخص  کند.گیری می کند و سرزندگی اکوسیستم، که سلامت اکوسیستم و مدیریت منابع طبیعی را اندازه می
  همکاران   و  شالتگر (،  2022پیش از این سینگ و همکاران )   گردد. شوند، برآورد می نشانگر که در چند مقوله سیاستی منعکس می   22

 اند. کردهمحیطی اشاره ( نیز به اهمیت ملاحظات زیست1400و جلالی و همکاران ) ( 2022)
در   دیگر مضامین شناسایی شده  از  اجتماعی  اجتماعیملاحظات  پایداری  است.  بهشرکت   پژوهش حاضر    هایی روش   ارائه  ها، 

  اخلاقی   و   تجاری، قانونی  جامعه، انتظارات   توقعات   گویپاسخ   و  کنندمی   عمل  آن  به  خود  وکارکسب  فضاهای  در   هاسازمان   که  پردازدمی
داران، مشتریان،  کارکنان، سهام   قبال   در   محیطی   و  اقتصادی اجتماعی،    زمینه   در   بزرگی   هایمسئولیت   هاسازمان .  هستند   آنان   اجتماعی 

تأمین    های فعالیت   از  ایگسترده   طیف  در  بشردوستانه  و  داوطلبانه  مشارکت.  دارند  برعهده  خود  ذینفعان  تمامی  و  کنندگان دولت، 
  کردن  عمل   اجتماعی. جامعه  معضلات   و  مشکلات  حل  در  مؤثر  نقشی  ایفای  و  جامعه  آلام  از  ایگوشه   التیام  منظوربه  المنفعهعام

  شده   وضع  مقررات  و قوانین  با   انطباق  در  که   دارد  انتظار  آن   از   همزمان   شمارد، بلکه نمی   مجاز   سود  انگیزه   پایه   بر  تنها   را  وکارکسب
  میان   موجود ”اجتماعی  پیمان“  از   یئجز  اجرای   ها، درسازمان   که  دارد   وجود  انتظار   این.  کند  عمل   محلی  و   فدرال، ایالتیهای  دولت 
( و  2018و همکاران )  1پیش از این گیسدورفر   .رساند  انجام  به  قانون  چارچوب  در  را   اقتصادیشانهای  موریت أم  ،جامعه  و  وکارکسب

 اند.  کید کرده أ( نیز بر اهمیت بعد اجتماعی در پایداری شرکت ت 1400همچنین بابایی و همکاران )
عوامل استراتژیک از دیگر مضامین شناسایی شده در پژوهش حاضر است. عوامل استراتژیک در واقع کلیه ملاحظات مدیریت  

یک مقوله    دهد. با توجه به اینکه حرکت در راستای پایداری شرکتی اساساً می استراتژیک جهت دستیابی به توسعه پایداری را نشان 
  توسعه ،  سازمان  ی ازهایننماید.  ضروری می   رو توجه به عوامل استراتژیک برای دستیابی به این هدف کاملاً استراتژیک است، ازاین 

،  اندازچشم  داشتن ،  داریپا   توسعه   یهاچالش ،  شرکت  ی داری پا  توسعه،  رندگانیگم یتصم  ی برا  مشترک   حل راه ،  طی شرا  با   ی سازگار،  عملکرد
شوند. در رابطه با هدف این  هایی هستند که ذیل مضمون »عوامل استراتژیک« تعریف می شاخص   شرکت  ی استراتژو    شرکت  هیانیب

کند تا جایگاه فعلی بانک و همچنین هدف  می ها کمک  پژوهش نیز باید عنوان کرد که بینش استراتژیک مدیران بانک صادرات به آن 
درستی ترسیم کرده و سپس لوازم مورد نیاز برای دستیابی به این هدف را فراهم کنند. در تحقیقات  اصلی )رسیدن به پایداری( را به
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،  همکاران   و  تئودورو یچاتز است )جهت دستیابی به پایداری شرکت اشاره شده   ک به اهمیت بینش و اقدامات استراتژی  پیشین نیز بعضاً
ای یکی از  اخلاق حرفه  ی از دیگر مضامین شناسایی شده در پژوهش حاضر است. احرفه   اخلاق   (.2021؛ خالد و همکاران،  2021

بستگی به کار، روحیه    ای مانند دلهای اخلاق حرفهای نیازمند آن است تا ویژگی ر جامعه . ه مسائل اساسی همه جوامع بشری است
سازی کنند. امروزه بسیاری از کشورها به این بلوغ  مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر و غیره تعریف و برای تحقق آن فرهنگ 

انجامد  سسه و سازمان می ؤها و تعهدات اجتماعی به از بین رفتن م اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیتاند که بی فکری رسیده 
اند که  های موفق، برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کرده و به این باور رسیده سسات و سازمان ؤبه همین دلیل بسیاری از م 

ای بدهند.  ای جایگاه ویژه اند به تحقیقات درباره اخلاق حرفهباید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند، از این رو کوشیده 
ته مدیران بانک( باید خود را  بای حاکی از آن است که کلیه کارکنان )و الیداری شرکتی، اخلاق حرفه طور مشخص در رابطه با پابه

سمت پایداری را تسهیل نماید. در  ملزم و متعهد به توسعه پایدار بدانند و اقداماتی انجام دهند که حرکت سازمان )بانک صادرات( به
پژوهش  از  )برخی  و همکاران  مانند رضوی  پیشین  و  1395های  )  1کنبا(  اخلاق حرفه 2016و همکاران  اهمیت  به  نیز  اشاره  (  ای 

 است.  شده
  مات ی تصم  اتخاذ  در  را   نفعانیذ  ، ی شرکت  ی داری پا  یافشا  .است  حاضر  پژوهش  در  شده  ییشناسا  ن یمضام  گرید  از  ی داری پا  یافشا

  آورد ی م  فراهم   ، یطیمح  و  ی اقتصاد  ،ی اجتماع   اهداف   یراستا   در   را  شرکت  عملکرد   درک   امکان  و   رساندی م  ی اری   ی گذاره یسرما  و  ی مال
. افشای پایداری از جمله مباحثی است که مورد توجه کلیه  هستند  شرکت  یسودده  و  رشد  درک  به  قادر   آن  از  استفاده  با   نفعانیذ  که

  ی الملل ن ی ب  یاستانداردها  براساس  ،یدار یپا   یگزارشگر  کمیتهزیست و توسعه پایدار قرار گرفته است.  المللی حامی محیط مجامع بین 
.  است   کرده   نی تدو  را  “یداری پا  با  مرتبط  ی مال  اطلاعات  یافشا  یکل  الزامات”  استاندارد  سینوش ی پ  متعدد،  جلسات  لی تشک  با  و  یداری پا

  ات یضرور   از  و   ردیگی مصورت   جامعه  در   علاقهی ذ   و  نفعیذ  افراد  شنهادات یپ  و  نظرات  کسب  هدف  با  سی نوش یپ  صورتبه   استاندارد  انتشار
  ی استانداردها  ن یتدو  یاساس   یهااستی س  و  یریگجهت   بر  یاکننده نیی تع  نقش  و   است  یداری پا  یافشا  یاستانداردها  ت یفیک  شیافزا

،  (2021)  همکاران  و  آبفرکاچ(،  2017)  همکاران  و  یبوتان   هاییافتهآمده در این تحقیق با  دستهنتیجه ب  .دارد   یداری پا  یگزارشگر 
 مبنی بر اهمیت افشاء پایداری مطابقت دارد.   ( 2021) همکاران و 2ینی سنایا

  ن یترمهم   از  ی ک ی  سبز   یانسان  منابع  ت یریمد   . است  حاضر  پژوهش   در  شده   یی شناسا   ن یمضام  گری د   سبز از   ی انسان  منابع  ت یریمد
  ی رقابت  ی هات یمز  به   یابیدست   یبرا  گوناگون   ی وکارهاکسب  که  است  ی زمان  اکنون،.  است  ستیزط یمح  یانسان   منابع  ی هاستم یس  ابعاد

  ح ی صح  یر یگمیتصم  و   اقدامات   بای می مستق  ارتباط  راهبردها  نی ا  تیموفق.  هستند   یست یزط یمح  یراهبردها  ی ریکارگبه   ازمند ین  ر یگچشم
  آن   از  حفاظت  ست،یزط ی مح از  کارکنان  یآگاه   زان یم دهد، ی م سوق  شتریب هرچه ت یموفق یسوبه  را  سازمان آنچه   ند،یفرا ن ی ا در .  دارد 

 ستی زط یمح  به  نسبت  سازمان  یانسان  منابع  کردنآگاه   سبز،  یانسان  منابع   تیریمد   هدف.  است  آن  به  نسبت  یری پذت یمسئول  البته  و
  ی اجرا  با.  است  ی ضرور  ستیزط یمح  از  حفاظت  و  تیحما  جهت  در  یاقدامات  یاجرا  د،ی تول  از  یناش  یهای آلودگ   کاهش   یبرا.  است

  راستا،   ن یا  در   یاقدامات   یاجرا  از  هدف .  شودی م   نهینهاد  سازمان   در  بهتر  زین  مفهوم   نی ا  فرهنگ  ، یستیزط ی مح  مناسب  ی کاربرد  اقدامات
. پیش از این نیز محققان دیگری همچون لانگونی و همکاران  است  یسازمان  نفعان یذ   تیرضا   کسب  و  خطرات  کاهش  ،یوربهره   بهبود

 اند.  کرده ( نیز به اهمیت مدیریت سبز منابع انسانی اشاره 2019) همکاران و3انگ ( و ی1395) همکاران و  نی جواد دی س(، 2018)
  ی داری پا  در   شه یر  دار ی پا  ن یمأت  رهیزنج  ت یریمد   . است  حاضر   پژوهش  در   شده  یی شناسا   ن یمضام  گر ید   ن از یتأم  رهی زنج  ت یریمد
  نیمأ ت  رهی زنج  دادن  سوق  یمعنابه  ن ی مأت  رهیزنج  در  یداری پا.  است  نی مأت  رهی زنج  تیریمد   به  گسترده  کردیرو  کی  شامل  و  داشته
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  در .  است  ی سنت  ن ی مأت  ره یزنج  در   ها جنبه  ن ی ا  موجود   مشکلات   رفع   و  یطیمحست یز   و   ی اقتصاد  ، یاجتماع  ی هاجنبه   به   توجه   سمتبه
  و   شفاف  ادغام   ،ی استراتژ  یمعنابه   داریپا   ن ی مأت  ره یزنج  ت یریمد .  است  آمده  دار یپا   ن یمأت   رهی زنج  یبرا یمتعدد   ف یتعاری علم   مستندات 

  وکارکسب   یدی کل  یندهایفرآ  کیستمات یس  ی همکار  در  سازمان  ک ی  ی اقتصاد  و  ی طیمحستیز  ، یاجتماع   اهداف  به  ی ابیدست
  مواد،   ت یریمد   گر، یدعبارت . به است  آن   ی فرد  عملکرد   و   شرکت  ن یمأت  ره ی زنج  مدت ی طولان  ی اقتصاد  عملکرد  بهبود   ی برا  ی سازماندرون 

  ، یاقتصاد  شده  قیتلف  اهداف   به  توجه  با   نیمأت   رهی زنج  در  ری درگ  یهاشرکت   ان یم  ی همکار  نیهمچن  و  ه یسرما  ان ی جر  و   اطلاعات
. عملکرد پایدار یک شرکت استشده  ف یتعر  دار یپا   ن یمأت   رهی زنج  تیری مد  نفعان،یذ  و  ی مشتر  از   شده   مشتق  و   یاجتماع   و  ی طیمحستیز

کند مین است که لازم می أگیرد، بلکه هر شرکتی چه خدماتی و چه تولیدی دارای شرکای زیادی در زنجیره تصورت نمی   در خلأ
های استال  آمده با یافتهدستهمین ملاحظات پایداری را در اقدامات تجاری خود لحاظ کنند. نتیجه بأ تمامی دست اندرکاران زنجیره ت 

 در پایداری شرکتی همخوانی دارد.   نیتأم رهیزنج  تیری مدمبنی بر اهمیت  ( 2021)  لیائو و  لو( و  2019و همکاران )
برای  عنوان یک عنصر بسیار مهم  امروزه نقش ارزش به  . است  حاضر  پژوهش   در   شده   یی شناسا  نی مضام  گرید  دار از ی پا  ارزش   خلق 

  . شود می ترین نیروها در بازار محسوب عنوان یکی از قویشود و این بدان دلیل است که ارزش بهمیکنندگان و بازاریابان محسوب مصرف 
شک های اخیر مورد توجه قرار گرفته است. ارائه بهترین ارزش ممکن به مشتریان، بی ارزش در آثار متعددی در طول سال خلق  اهمیت  

ت و خدمات  هایی که توانایی فراهم آوردن محصولاشرکت . باشدهای خدماتی موجود در بازار رقابتی کنونی می امری مهم برای بنگاه
شود که میرغم اهمیت موضوع، دیده متأسفانه علی  ارزشمند از نظر مشتریان را دارا باشند به مزیت رقابتی مهمی دست خواهند یافت.

ها از این نکته که ارزش   سازمان اًگیرد. بعضهای بازاریابی در درک رفتار مشتریان قرار نمی ش ثقل تلاهای ادراک شده در مرکز  ارزش 
گیری و بررسی ابعاد مختلف  شوند. که علت آن را باید در مشکل بودن اندازه کننده است، غافل می درک شده بخشی از رفتار مصرف

بنابراین هم مدیران و هم محققین باید در مورد نحوه ارزیابی و تأکید مشتریان بر یک خدمت    ارزش درک شده مشتریان جستجو نمود.
های  های اخیر تبدیل به کانون توجه استراتژی ها بوده و در سال ارزش امری ضروری برای سازمان . خلق ارائه شده اهمیت قائل شوند

  ی ط یمحست یز  ملاحظات   تیاهم  به  زین(  2022)   همکاران  و  شالتگر  و(  2022)  همکاران  و  نگیس  ن یا  از  شیپ.  استبازاریابی شده 
 .اندکرده اشاره

های این تحقیق شامل ترکیبی  عوامل روانی بر اساس یافته  .است  حاضر  پژوهش   در   شده  ییشناسا  ن یمضام  گری د  از  یروان  عوامل
  کرد ی رو  کی  عنوانبه   کارکنان  یشناختروان   یتوانمندسازاست.    کارکنان  هیروحی و  سازمان  فرهنگ،  کارکنان  یروانشناخت  یتوانمندسازاز  
  ی برا  هافرصت   آوردن  وجود  به  و  بسترها  کردن  فراهم  ،ن یهمچن  و  افراد  یدرون   قدرت   و  روهاین  کردن  آزاد  یمعن  به  یدرون   زشیانگ  نینو

  سازمان   و  شغل   در  ش ی خو  نقش   به  نسبت  افراد  ادراکات  شامل   ،واقع  در  و   است  کارکنان ی  های ستگیشا  و  ها یی توانا   ، استعدادها  ییشکوفا
  آن مشترک هستند و بر   هم در  که اعضای سازمان همگی با  دهندهایی تشکیل می سازمانی را ارزش هسته اصلی فرهنگ   .شود یم

  و   هابنیادی، ارزش   مفروضات  از  ایمجموعه   توان می   را   سازمانیگیرند. فرهنگ سازمانی شکل می ها رفتارهای دروناساس این ارزش 
ای معتبر  عنوان اندیشهسازمانی الگویی از مفروضات اساسی که به فرهنگ  . دانست  مصنوعات   یا   ظاهری  علائم  و   مشترک   باورهای 

  ها، نگرش  از  فراگیر  ایزمینه   سازمانی است. فرهنگ احساس آموخته   عنوان راه و روش ادراک و تفکر وبه اعضای سازمان به  شده و مطرح
  های آرمان   و  مشترک  هایارزش   تواندمی   گیرد ودر برمی   را  آن   و  کندمی   نفوذ  سازمان  در  که  است  اخلاقی  دستورات  و  هاارزش   ها،ادراک 

توان  ها و مفروضات سازمان بر پایه تعهد به توسعه پایدار باشد می در این راستا اگر ارزش   . دهند  پیوند   همبه  را  سازمان  اعضای  اجتماعی 
)راجع به    ( 2021)  همکاران   و   1هوان های  آمده با یافته دسته سمت پایداری شرکت را داشت. نتیجه بانتظار حرکت تمامی کارکنان به 
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ت  ( 2021)  همکاران   و  1رو یبعوامل روحی و روانی کارکنان( و   با  پایداری(، و  أ)در رابطه  ی و همکاران  زارع آبندانسرثیر فرهنگ بر 
 رابطه با توسعه پایدار( مطابقت دارد.   آ ( )در1402)
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