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Abstract 

Objective 

Purpose: Digital transformation involves the comprehensive integration of digital 

technologies into all facets of an organization's operations, fundamentally altering the 

manner in which the organization functions and delivers value to its stakeholders. This 

research seeks to identify critical factors in order to develop a generalized model for the 

successful implementation of digital transformation across various organizational contexts. 

Methods 

This study adopts an interpretive and inductive approach and is practical in its objectives. It 

is conducted as qualitative research, designed as a single-section time study, and is 

categorized as part of broader field research. The participants of this research are professors 

and specialists in the fields of digital transformation and management, carefully selected 

through purposeful sampling to ensure they meet specific criteria that qualify them to 

provide insightful information. Data collection was primarily conducted through semi-

structured interviews with 15 individuals until theoretical saturation was achieved. To further 

enrich the data, text studies and thematic analysis methods were employed for categorizing 

and coding the collected data.  
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Results 

From the final analysis and subsequent report writing, based on extensive coding, a total of 

174 basic themes were identified, along with 42 organizing themes. From the analysis of 

these findings, sub-themes that shared similar comprehensive meanings were merged to form 

five overarching themes. These results highlighted that leadership and vision, change 

management, collaboration and partnership, user-centered design, and privacy and data 

security are the principal factors in the implementation of digital transformation. 

Furthermore, each of these categories and their subcategories were found to play an integral 

role in the effective implementation process of digital transformation.  

Conclusion 

Digital transformation extends beyond the mere adoption of emerging technologies such as 

artificial intelligence and machine learning; it represents a paradigm shift in how traditional 

management and operational practices are conducted across various functions, including 

product development, engineering, marketing, sales, and service delivery. It necessitates an 

all-encompassing involvement across the entire organization, not limited to the information 

technology sectors. As such, presenting a comprehensive model based on the findings of this 

research is crucial. This model should address various organizational aspects for effective 

implementation. Key factors identified include leadership and vision, which are essential for 

creating an enabling environment for digital transformation; change management, which is 

necessary for coordinating and instituting changes within the organization; collaboration and 

partnership, which are critical for fostering integration and connectivity between 

departments; user-centered design, which is vital for engaging employees and customers; 

and maintaining robust privacy and data security measures, which are indispensable for 

establishing trust in digital interfaces. In summary, while digital transformation is inherently 

complex and difficult to grasp, its successful implementation is essential and can bring about 

substantial benefits to organizations in today's digital-driven environment and should be 

treated as a necessity. 
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  چكيده
سازمان است كه اساساً نحوه عملكرد آن و ارائـه   يك ياتعمل يها در تمام جنبه يجيتالد هاي يمستلزم ادغام فناور يجيتالتحول د :هدف

 يبـرا  يجيتـال د يهـا  سـازه  و استفاده از ابزارهـا و بـن   يرششامل پذ يجيتالتحول د ينه،زم يندر ا. دهد يم ييرآن را تغ نفعان يارزش به ذ
 ييپـژوهش، شناسـا   يـن ا يهدف از اجرا. است يعملكرد سازمان يتو هدا يندهافرا سازي يجيتالد يشافزا ي،سازمان يايندهفرا يساز ساده

  .آن است يبرا يعموم يالگو ةدر سازمان و ارائ يجيتالموفق تحول د سازي يادهعوامل پ

از نظـر   ينهمچن ـ. شود يشمرده م يهدف، كاربرد يثاست و از ح يياستقرا يكردبا رو يريتفس يها از نوع پژوهش يپژوهش جار :روش
قرار  يدانيم يها جزء پژوهش ي،صبغه پژوهش يثاست و از ح يو از لحاظ زمان تك مقطع يفيك پژوهش يكها،  روش پژوهش و نوع داده

در پـژوهش   يـري گ روش نمونـه . بودنـد  يريتو مـد  يجيتالتحول د ةاستادان و متخصصان حوز ر،كنندگان پژوهش حاض مشاركت. گيرد يم
خـاص مـدنظر    يـار ارائه دهند و با مع يكه قادر باشند اطلاعات مطلوبانتخاب شوند  يهدفمند در نظر گرفته شد تا افراد يريگ حاضر، نمونه

نفر مصاحبه انجام  15اساس با  ينبود؛ بر ا ساختاريافته يمهپژوهش، مصاحبه ن ينها در ا داده يآور روش جمع. پژوهشگر تناسب داشته باشند
استفاده  يزها، از مطالعه متون ن داده يآور جمع يبرا اختاريافته،س يمهافزون بر انجام مصاحبه ن. حاصل شد يتعداد، اشباع نظر ينگرفت و با ا

مضـمون، مـتن    يـل مصـاحبه، بـا اسـتفاده از روش تحل    يـق شـده از طر  حاصلمستندات  يهپس از ته ي،و كدگذار يبند منظور دسته به. شد
  .شد وتحليل يهها تجز مصاحبه

مضـمون   42 يـه، مضـمون پا  174انجـام شـده،    هـاي  يكدگذار ين،و نگارش گزارش صورت گرفته و همچن يانيپا يلطبق تحل: ها يافته
را  يـر شدند و پـنج مضـمون فراگ   يبجامع مشابه ترك يخرده موضوعات با معان ها، يافته وتحليل يهتجز يجهدر نت. دست آمد دهنده به سازمان

و  يخصوص ـ يمكاربرمحور و حفـظ حـر   يحو مشاركت، طرا يهمكار يير،تغ يريتانداز، مد و چشم برينشان داد كه ره يجنتا. دادند يلتشك



 
 

  2، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   285

 
تحـول   سـازي  يـي در رونـد اجرا  يـز، ها ن آن هاي يرمجموعهاز ز يكهستند و هر يجيتالتحول د سازي ييدر اجرا يها، عوامل اصل داده يتامن
  .دارند ينقش مهم يجيتال،د

نوظهور مانند  هاي ياز فناور رييگ و انجام امور در سازمان، بهره يريتمد يسنت هاي يوهشكل ش ييرشامل تغ يجيتالتحول د :گيري نتيجه
 يجيتـال تحـول د . فروش و خدمات اسـت  يابي،بازار ي،بهبود توسعه محصول، مهندس يجادا ين،و همچن ينيماش يادگيريو  يهوش مصنوع

 هـاي  يافتـه جـامع، طبـق    ييرو ارائه الگـو  ينكند؛ از ا يركل سازمان را درگ يدبلكه با يست،اطلاعات ن ياستفاده از فناور يبرا ييريفقط تغ
 يـل از قب يپـژوهش عـوامل   يجطبـق نتـا  . است يبپردازد، ضرور سازي ييمختلف سازمان جهت اجرا يها جنبه يپژوهش حاضر كه به بررس

 يجـاد و ا يمنظـور همـاهنگ   بـه  ييرتغ يريتابعاد مد يو سپس، طراح يجيتالد حولانجام ت يبرا ينهزم يجادا يانداز در راستا و چشم يرهبر
منظـور اسـتقبال كاركنـان و     كـاربرمحور بـه   يها، طراح بخش ينو ارتباط ب يكپارچگي يجادا يو مشاركت برا يدر سازمان، همكار ييراتتغ

. هسـتند  يضـرور  سـازي  يياجرا يدر راستا ي،مجاز ياعتماد از فضا يجادها جهت ا داده يتو امن يخصوص يمو حفظ حر يانمشتر يامردم 
هـا   سازمان يرا برا يريچشمگ يايمزا تواند يموفق، م ياست كه در صورت اجرا ياما ضرور يچيده،پ ينديفرا يجيتالتحول د ي،طور كل به

  .رسد ينظر م بهضرورت  يك يكنون يطها، در شرا در سازمان يجيتالتحول د يجادرو ا ينبه همراه داشته باشد؛ از ا

  
  .روش كيفي ،ها، الگوي عمومي تحول ديجيتال، سازمان :ها كليدواژه
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  .315 – 282، )2(16، مديريت دولتي .ها سازمانتحول ديجيتال در 
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  مقدمه
پايـدار ملـي بسـياري از     ةتحول ديجيتـال بخشـي حيـاتي از توسـع     ناكنو ،2020ملل در سال  نبر اساس گزارش سازما

براي تغيير بوروكراسـي منسـوخ شـده،     ،كترونيكيالدنبال حكمراني  كه كشورها بههمچنان ). 2020، 1ان يو( كشورهاست
و تـرويج مشـاركت و دموكراسـي     ندمات بـه شـهروندا  خدمات عمومي، افزايش ر خي و اثربخشي دايجاد بهبود در كاراي

 در ).1398، و انصاري ثقفي، يعقوبي( رسد پذير و جامع براي اجراي آن ضروري به نظر مي ، شناسايي عوامل تعميمهستند
اسـتقبال   يتـال يجيهـا از تحـول د   همه بخشها در  سرعت در حال تحول است، سازمان كه به يامروز يتاليجيانداز د چشم

 يو نهادهـا  يهـاي دولت ـ  از جملـه سـازمان   ،يبخش عموم. بمانند يباق يخود را بهبود بخشند و رقابت اتيتا عمل كنند يم
توانـد   مي ،يدر بخش دولت يمنابع انسان يتاليجيتحول د). 2024، 2و همكاران يپاند( ستندين اقاعده مستثن نياز ا ،يعموم
تعريـف   يياي ـبـه مزا  يابيدسـت  يبـرا  يدولت ـ تيريدر مد تاليجيتحول د يها پروژه. رديقرار گ يأثير عوامل مختلفت تحت
 ـ تـال، يجيد يهـا  و جذاب، استفاده از كانـال  ديجد محور يمشتر يها وهيش يمعرف :ماننداند،  شده و  ني ـتـراكنش آنلا  ةارائ

 ينفعان خارج ذي ريو با سا يدولت هاي هادار انياستانداردها در م ها وفرايند ها، رساختياطلاعات، ز يگذار خدمات، اشتراك
  ).2022، 4و چن ؛ ژانگ2022، 3، كوچرف و ليسوفسكايا، سوكولفزاويالوا( مانند شهروندان، مشاغل و شركا

 يددعوامل متع ـ. است ييها و بهبود كارافرايند ينوساز يبرا يشامل استفاده از فناور، ها سازماندر  تاليجيتحول د
انتقـال   يمحـور و رهبـر   يفنـاور  يايانطباق با دن ،يفناور رشيبه پذ ازيهستند، از جمله ن ياتيتحول ح نيا ياجرا يبرا
 .)2023، 5، سيفرت، مالوسكا، ميرزجوسكا و زوموفسكيا كوبالالكوفسكيچو(و شهروندان  نانبه كارك دادن تيبا اولو ياتيح

توانـد   مـي  شرفتهيافراد پ ليوتحل هيو تجز يبر هوش مصنوع يمبتن يها حل ابر، راه بر يمبتن ي ديجيتالياستفاده از ابزارها
كلوپنبـورگ و   ،چـارلير (بگـذارد   ريتـأث  هـا  سـازمان عملكـرد در   تيريبر استخدام، آموزش، تعامل و مـد  چشمگيري طور به

و  يالعلـو (اسـت   يرورض يبخش خصوصهم  و يبخش دولتهم  يبرا تاليجيتحول د ،براين علاوه .)2017، 6يكناستاس
 تـال، يجيماننـد بلـوغ د   يشـامل عوامـل مختلف ـ   ،سـازمان  كيدر  تاليجيتحول د زيآم تيموفق ياجرا. )2023، 7همكاران
 تي ـموفق يبـرا  تـال يجيتحول د يها پروژه ياثربخش ر،ياخ قاتيبر اساس تحق. است كيپروژه و كنترل استراتژ ياثربخش

 ،يعملكـرد تجـار  : شده اسـت  يساز عد مفهومدر چهار ب ياثربخش نيا. هم استم اريسازمان بس تاليجيسفر تحول د يكل
، 8يناسـوامي چو  كـارو  ينزسـالوس، مـارت   نـاوارو،  سـگارا  ،پرز ايگارس( داريو رقابت پا يتاليجيافراد متناسب د ،يعملكرد مال

ها با اهداف  آن يسوساز نوآورانه و هم هاي تواند با تمركز بر فعاليت مي كيكنترل استراتژ يريكارگ به ن،يبرا علاوه). 2023
عوامـل   ييشناسـا ). 2023، 9، ياشار و دميـر ريدم( دهد شيرا افزا تاليجيتحول د فرايند يور و بهره ييخاص سازمان، كارا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. United Nation 
2. Pandey et al. 
3. Zavyalova, Sokolov, Kucherov & Lisovskaya 
4. Zhang & Chen 
5. Chwiłkowska-Kubala, Cyfert, Malewska, Mierzejewska & Szumowski 
6. Charlier, Kloppenburg & Nastasic 
7. Al-Alawi et al. 
8. Garcia-Perez, Cegarra-Navarro, Sallos, Martinez-Caro & Chinnaswamy 
9. Demir, Yaşar & Demir 
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بـر  . است نيازمند عوامل مختلف قيدق يبررس بهاست كه  يا دهيچيموضوع پ ،ها سازماندر  يتاليجيتحول دموفق  ياجرا

 تـال يجيد يازهـا ين: اند از عبارت ،گذارند يم ريآميز تأث موفقيت شدن يتاليجيكه بر د ياز عوامل يبرخ ر،ياخ قاتياساس تحق
 تـال يجيعصـر د  يازهـا يو ن تـال يجيد ينـوآور  تي ـهـاي رقبـا، حاكم   صـنعت، چـالش   تـال يجيد ينوآور ،يشترم يداخل

ــرا ياتيــح يفراينــد تــاليجيحــول دت. )2021 ،1نيو اوزســاه هيــواردارل ؛2023ا كوبــالا و همكــاران، لكوفســكيچو(  يب
 يمطالعه راهبردهـا  نيچند. خود هستند يريپذ رقابت شيو افزا تاليجيبا عصر د يدنبال سازگار است كه به ييها سازمان

 يآموزش عال ،يخدمات بانك ،يمختلف از جمله بخش عموم يها در بخش تاليجيموفق و عوامل مؤثر بر تحول د يياجرا
اند  عبارت ،بگذارند ريسازمان تأث كي يتاليجيتوانند بر تحول د كه مي يعوامل ريسادهد كه  نشان مي يصنعت يها و شركت

 ييسـازماني و توانـا   فرهنگ تال،يجيد ياستعدادها ايها  مهارت ،يفن يبانياطلاعات، پشت يفناور رساختيز ،يمال نيتأم: از
انجام شد، پنج ) 2023(كه توسط مجله اقتصاددانش  يا مطالعهچنين هم. )2023و همكاران،  يالعلو( راتييبا تغ يسازگار

 ـ يمشـتر  تـال يجيد يازهاياز جمله ن شود، يم يتاليجيكرد كه باعث تحول د شنهاديعامل را پ  تـال يجيد ينـوآور  ،يداخل
از ). 2023 ان، وي ـ؛ 2023و همكـاران،   ريدم( تاليجيعصر د يازهايو ن تاليجيد ينوآور تيرقبا، حاكم يها صنعت، چالش

، بودجـه يـا دسترسـي بـه اسـتعدادهاي      لاعـات حاكي از آن است كه چالش اصلي، فناوري اطمطالعات سوي ديگر نتايج 
و سيلوهاي سـازماني موانـع ايـن تحـول      زيگر سكيهاي سنتي، فرهنگ ر تغيير، سيستم تيريبلكه مد ست؛يالعاده ن خارق

ا لكوفسكيچو( است هغالباً نابالغ و تكامل نيافت ازيداز و رويكرد موردنان ها، چشم همچنين رهبري، مهارت. شوند مي محسوب
  ).2021 ن،يو اوزساه هيواردارل ؛2023كوبالا و همكاران، 

 وكار را در سراسر جهان مورد بررسي قرار داد، رهبر كسب 4000كه بيش از  2020بر اساس شاخص تحول ديجيتال 
 بـراين  عـلاوه . سرعت دنبـال كردنـد   به 2020تحول ديجيتال خود را در سال  هاي از هر ده سازمان، هشت سازمان برنامه

تـر و   وري اطلاعـات چابـك  انياز به محيط فن ـ ،ها آنسازمان و ايجاد مزيت رقابتي در  امروزهي ازهايدرصد گفتند كه ن89
صورت بنيـادي،   ديجيتال به يها يها و صنايع مختلف، فناور در ميان بخش). 2020ان،  يو(دهد  نشان ميرا  رتريپذ اسيمق

سـاخته اسـت    را متحـول  يسـازمان  و خدمات و نيز روابـط درون  لاتوكار، محصو كسب يها تي، قابلهافرايند، ها ياستراتژ
متعـددي   هـا در صـنايع مختلـف، اقـدامات     هاي اخير، تقريباً سـازمان  در سال). 1400، پور ، شامي زنجاني و قلينسب ينيحس(
 ها حاكي از آن اسـت كـه بـه نسـبت     گزارشاين، با وجود  .اند هاي ديجيتال انجام داده و انتفاع از فناوري يريكارگ منظور به به

 680 ،انجام شده يها يبر اساس مطالعات و بررس. شده، منافع مدنظر حاصل نشده است سازماني انجام يها يگذار هيسرما
از  يدار انتـايج معن ـ  ،درصـد مـديران اجرايـي    21 ، فقط)ريفناو و توليدي تا مالي خدمات از(مدير اجرايي صنايع مختلف 

 92از سـال   يديجيتال ةبررسي روند توسع همچنين). 2020ان،  يو( اند دهيچشم د تحول ديجيتال سازمان متبوع خود را به
رسـيده  درصـد   29بـه   كـاربران  ةديجيتالي شدن و استفادرشد  ميزان ميانگين ،98پايان سال  دردهد كه  نشان مي 98تا 

 از خدمات الكترونيكـي،  كاربران ةاستفاد گسترششد كه از درصد برآورد  75حدود  ،1401پايان سال تا  ميزانو اين  است
 بـه هاي مختلف دچار افـول شـده كـه     اما اين توسعه از جنبه .كند حكايت ميچه در سطح فردي و چه در سطح سازماني 
 يسـاز  ادهيپ يچندوجه تيبر ماه ها افتهي نيا). 1402جهان صنعت، (دارد نياز بازنگري اساسي طبق استانداردهاي جهاني 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vardarlier & Ozsahin 
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 يهـا  تي ـقابل ،يكيتكنولـوژ  يهـا  شـرفت يكـه پ  دنكن يم تأكيدجامع  يكرديبه رو ازيو بر ن كنند يم تأكيد تاليجيتحول د
مطالعـه   يبـرا  يا هي ـن پاعنـوا  توانند به عوامل مي نيا. رديگ يداران را در نظر م و مشاركت سهام يطيعوامل مح ،يسازمان

كه سفر  يدر حال جه،ينت در .عمل كنندها  سازمان در تاليجيخاص مرتبط با تحول د عواملبا هدف درك الزامات و  يفيك
 ييتوانـد راهنمـا   مـي  ،الگوهـا در راستاي شناسـايي   عوامل جامعفرد است، استخراج  هر سازمان منحصربه تاليجيتحول د
از . خـود هسـتند   تاليجيتحول د يها در تلاش تيو موفق يابيريمس دنبال بهباشد كه  يرانيا يها سازمان يبرا يارزشمند

ي مختلف كشورمان و رونق مطالعات در اين زمينـه، جـاي   ها سازمانبحث تحول ديجيتال در  ضرورت  بهاين رو با توجه 
 تـال يجيموفق تحول د يساز ادهيپجهت  يعموم يالگوكه به شناسايي عوامل جهت ارائه رسد  خالي به نظر ميپژوهشي 
 يرا كه بـه اجـرا   يو عوامل ميپرداز يم ها سازماندر  تاليجيتحول د يبه بررس ،يفيك لعهمطا نيدر ا. بپردازد ها در سازمان

تحول  يها يدگيچيمؤثر پ طور به توانند يم يها عوامل، سازمان نيبا درك ا. ميكن يم يبررس كنند، يكمك م زيآم تيموفق
منظـور   عواملي كـه بـه   :پاسخ داده شود سؤالو به اين  رنديكار گ خود به اجراي آن يساز نهيبه يرا برا يو فناور تاليجيد

 ؟اند كدامهستند،  ها در سازمان تاليجيموفق تحول د يساز ادهيجهت پ يعموم يارائه الگو

  مباني نظري پژوهش
  تحول ديجيتال

عملكـرد شـركت و    ةنحـو  طور كلي، بهوكار است كه  كسب كي يها نهيزمدر تمام  تاليجيد يادغام فناور تاليجيتحول د
 يارزش با استقرار مداوم فنـاور  جاديا يبرا، مجدد سازمان يكش ميس ،ينوع بهكه  دهد مي رييرا تغ انيارزش به مشتر ةارائ

هاي  فناوري رشيپذ اي يابر يسمت فضا فقط حركت به تاليجيتحول د. )2023پرز و همكاران،  ايگارس( است اسيدر مق
موجـود را بـه چـالش     تيمـداوم وضـع   طـور  بهكند تا  ها را ملزم مي است كه سازمان يفرهنگ رييتغ كي نيا. ستين ديجد

  :اند از عبارت تاليجيتحول د يديكل هاي جنبه. )2023 ،1دل واله و مندز سوارز يلادانو ،مونترو گوئرا( بكشند
 يهـا  وكار، از مدل كسب كيهاي  تمام جنبه يرا برا يتاليجيمحور و د يمشتر كرديرو تاليجيتحول د: محور مشتري 

 .رديگ يكار م به ات،يها و عملفرايندو  يمشتر اتيوكار گرفته تا تجرب كسب

 يبـرا  تـال يجيد يهـا  يفنـاور  ريو سـا  يدي ـبريابـر ه  ون،ياتوماس ،ياز هوش مصنوع تاليجيتحول د: محور يفناور 
موقع بـه   تر، و پاسخ به و هوشمندانه تر عيسر يريگ ميهوشمند، تصم يكار يها انيجر تيها و هدا از داده يبردار بهره

 .كند يبازار استفاده م هاي  اختلال

 يآور جمـع  ،يسـاز  نمونـه  ،يطراح ـ منظـور  وبرگشـتي بـه   رفت فرايند كياز  تاليجيتحولات د: وبرگشتي رفت فرايند 
  .ارزش كامل را به دست آورد ليپتانسكند تا بتواند  مي يرويحل پ بازخورد و بهبود راه

 يبـرا  ها ياستفاده از فناور ةنحو ييصورت مستمر، شناسا انجام تمام كارها به يمعنا به تاليجيتحول د: مستمر بهبود 
   .هاستفرايند يساز بهبود محصولات و خدمات موجود و ساده د،يارائه محصولات و خدمات جد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Montero Guerra, Danvila-del-Valle & Méndez Suárez 



 
 

  2، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   289

 
 شوند و از دو  مي سو همشركت  كي يتجار يموفق با استراتژ تاليجيولات داكثر تح: وكار كسب ياستراتژ ييسو هم

با محصـولات و خـدمات خـود     )رجوع ارباب( انيخواهند مشتر كه مي يا تجسم تجربه: كنند مي يرويپ ياصل كرديرو
 . لمحصو عيسر جاديا يبرا ها وهيش نيو بهتر ها يسازي فناور داشته باشند و پياده

وكارها  كسبو  مهم است اريبس تاليجيبقا در عصر د يبلكه برا ،رقابت يتنها برا نه ،ها سازمان يبرا تاليجيد تحول
سـازگار   يبـازار و انتظـارات مشـتر    رييبمانند و با تغ يباق يخود را بهبود بخشند، رقابت يفعل يهافرايندتا  سازد يرا قادر م

از ايـن رو   ).2023و چـن،   ؛ ژانـگ 2023، 2، ريادي و موجنهنيتي؛ سجاكر2022، 1، دباغيا، شعبان و الدورييالقاروت( شوند
 اتي ـفرهنـگ و تجرب  ،يهاي تجـار فراينـد اصـلاح   اي ـ جاديا يبرا تاليجيد يها فناوريشامل استفاده از  تحول ديجيتال

تحـول   يهـدف اصـل  . اسـت  ريي ـو بـازار در حـال تغ   ي مردم جامعهازهايني و تجار يازهاين دنبرآور يبرا ديجد يمشتر
، جـان يت(رجـوع اسـت    اربابي يا ماندن در بازار در حال تحول و انتظارات مشتر يو رقابت يهاي فعلفرايندبهبود  تاليجيد

  .)2021، 3يهارو پوچ يويچآكسنت يوويچ،

  مفهوم تحول ديجيتال در سازمان
 يهـا  يها و اسـتراتژ ينـد فراشامل اصـلاح   نيا. است تاليجيفراتر از حركت ساده از آنالوگ به د تاليجياصل، تحول د در

 ،يتعامل با مشتر شيافزا يها برا سازمان يبرا رييتغ نيا. است تاليجيهاي د استفاده مؤثر از فناوري يموجود برا يتجار
هـا بـه ادغـام     در سـازمان  تـال يجيتحـول د . است ياتيح يامروز تاليجيد رماندن در عص يو رقابت ياتيعمل ييبهبود كارا

 ـعملكـرد آن و   ةنحـو  طور كلـي،  بهوكار اشاره دارد كه  كسب كي يها تمام جنبه در تاليجيد يها يفناور ارزش بـه   ةارائ
 را يسمت استفاده از فناور به رييتغ نيا). 2019، 4؛ راب كتلر و لهنروپ2017و همكاران،  ريچارل( دهد يم رييرا تغ انيمشتر

 تـال يجيتحول د ةپروژ يمفهوم اثربخش. شود شامل مي ها آنر ييتغ يموجود، بلكه برا يهافراينداز  يبانيپشت ينه تنها برا
بـر   ،تاليجيتحول د ةپروژهر  يدهد كه اثربخش نشان مي قاتيتحق. مهم است اريسازمان بس يتاليجيسفر د تيموفق يبرا

  .)2021 ،5ردنيداس و م( گذارد يم ريسازمان تأث تاليجيتحول د يكل تيموفق
افـراد   ،يعملكـرد مـال   ،يعملكرد تجـار : كرد ييعد را شناساچهار ب ،تاليجيد تحول ةپروژ ياثربخش يرو اي مطالعه

را برجسته  تاليجيتحول د هايابتكار تيو موفق ريتأث يابيارز يچندوجه تيابعاد ماه نيا. داريو رقابت پا يتاليجيمناسب د
 كـرد يرو كي ـعنـوان   بـه  يب ـيترك يريگادي ـ ،اي در آموزش حرفـه  ،براين علاوه. )2020، 6و پوروانا ساالنيرخ ،ولور(كند  مي

در  تي ـماننـد ذهن  يمختلف ـ طيمستلزم شـرا  يبيترك يريادگي ياجرا. شود مي دهيد ندهيمتخصصان آ يمدرن برا يآموزش
آمـوزان و   معلمان و دانش يها يستگياطلاعات و ارتباطات، شا يو توسعه فناور يتمركز بر بهبود فرهنگ فناور ،يريادگي

 ـ طـور  به ).2023 ،7راتيو السم يقحطان( ارائه آموزش مؤثر است ياطلاعات برا نينو يها ياستفاده از فناور تحـول   ،يكل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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در  تـال يجيهـاي د  ادغـام فنـاوري  . گـذارد  يم ـ ريهـا تـأث   برند در شـركت  تيريمختلف از جمله مد يها بر بخش تاليجيد

 يفنـاور  قي ـرا از طر يهـاي سـازمان   فعاليت دهد و مي شيتوسعه برند را افزا كيبرند، مراحل استراتژ تيريمد يهافرايند
بـه ادغـام    ،در سازمان تاليجيمفهوم تحول د ).2022 ،1يانتيو هار ينورهان ،وافيرو( بخشد ياطلاعات و ارتباطات بهبود م

كاركنان  اتيو تجرب يتعاملات با مشتر ،يتجار يهافرايندمختلف سازمان مانند  يها در جنبه ديجد تاليجيد يها يفناور
و همكـاران،   ابـراهيم پـور  ( اسـت  ينـوآور  تيو هـدا  يمشتر تيرضا شيافزا ،ييتحول بهبود كارا نيهدف ا. اره دارداش

 يهـا  تي ـهـا و قابل  و توسعه مهارت يتجار يهافرايندمجدد  يطراح د،يجد يها يفناور رشيشامل پذ فرايند نيا .)1402
اعمـال شـود و    دي ـختلف از جملـه دولـت، آمـوزش و تول   هاي م تواند در بخش مي تاليجيتحول د. در سازمان است ديجد
بـه ادغـام    تـال يجيتحـول د  ).2021 ن،يو اوزساه هيواردارل( داشته باشد چشمگيري يو اجتماع ياقتصاد هايتواند اثر مي

كه  ردي نياز داجامع ياستراتژبه و  است دهيچيپ فرايند نيا .وكار اشاره دارد كسب كي يها نهيدر تمام زم تاليجيد يفناور
  :هاي زير جنبه ، از جملهكند توجه ميهاي مختلف سازمان  جنبهبه 

 ها آنبه  يابيدست ينقشه راه برا ةيسازمان و ته يتاليجياهداف و اهداف د فيشامل تعر نيا: تاليجيد ياستراتژ 
 ،يشـتر ماننـد تجربـه م   ييهـا  نـه يوكار هماهنگ باشد و بر زم كسب يكل يبا استراتژ ديبا ياستراتژ نيا. است
   .تمركز كند يو نوآور ياتيعمل ييكارا

 ليبا تما. رديگ يو بهبود مستمر را دربرم ينوآور رات،يياست كه تغ يفرهنگ تاليجيفرهنگ د: تاليجيد فرهنگ 
   .شود مشخص مي يهاي تجار و مدل ديهاي جد ها و انطباق با فناوري گرفتن از شكست درس ش،يبه آزما

 يري ـگ ميتصـم  ر،يي ـتواند باعـث تغ  است كه مي يقو يمستلزم رهبر يتاليجير دمؤث يدگرگون: تاليجيد يرهبر 
 ـ  ديرهبران با. كار شود ديجد يها روش رشيپذ يبه كارمندان برا دنيدشوار و الهام بخش بـه   ازي ـن نيبتواننـد ب

   .به ثبات و تداوم تعادل برقرار كنند ازيو ن ينوآور
 منظـور كارآمـدتر،    وكـار بـه   كسـب  يهافراينـد مجدد  يطراح اغلب شامل تاليجيتحول د: تاليجيد يهافرايند

 يهـا  گـردش  يسـاز  ساده ،يدست فيوظا يتواند شامل خودكارساز مي نيا. بودن است محور يتر و مشتر چابك
، 2يلـوژا و م يشيچبار يباكار يشيچ،بار( بهتر باشد يريگ ميتصم يبرا ها وتحليل تجزيهها و  و استفاده از داده ،يكار

2021(.  

 ـ  تـال، يجيتحول د يديهاي كل از جنبه يكي: تاليجيد يمشتر ةتجرب  بـا ارائـه تعـاملات     يمشـتر  ةبهبـود تجرب
درك بهتـر   يبـرا  ها وتحليل تجزيهها و  تواند شامل استفاده از داده مي نيا. و همه كاناله است كپارچهي ،يشخص

ثابت  ةتجرب جاديو ا يبر هوش مصنوع يمبتن يابزارها ريو سا وگو گفت يها ربات يساز ادهيپ ،يمشتر يازهاين
  .در همه نقاط تماس باشد

 تيهدا يبرا يتجار يها و مدل ديجد يها يبا فناور شياغلب شامل آزما تاليجيد يدگرگون: تاليجيد ينوآور 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wafiroh, Nurhaeni & Haryanti 
2. Barišić, Rybacka Barišić & Miloloža 
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 يهـا  ها و اتخاذ روش و توسعه، مشاركت با استارتاپ قيدر تحق يگذار هيتواند شامل سرما مي نيا. است ينوآور
  .به بازار باشد ديمحصولات و خدمات جد عيارائه سر يك براچاب

 شـوند  مـي  رتريپـذ  بيآس ـ يبريسـا  هايدي ـهـا، در برابـر تهد   سازمان شدن يتاليجيد شيبا افزا: تاليجيد تيامن .
آموزش كاركنان در  ،يقو يتياقدامات امن ياز جمله اجرا ت،يبر امن يمستلزم تمركز قو تاليجيمؤثر د يدگرگون
  .است يتيامن فاتيمنظم تشر يروزرسان و به شيو آزما ها، وهيش نيترمورد به

 تيرياسـتفاده و مـد   يهـاي لازم بـرا   كـار بـا مهـارت    يروي ـن ازمنـد ين تـال يجيتحـول د : تاليجيد هاي مهارت 
 ـ  مي نيا. است تاليجيهاي د فناوري بـا   دي ـجد ياسـتخدام اسـتعدادها   ،يتواند شامل ارتقا مهارت كاركنـان فعل
 .)2023و همكاران،  ريدم( و توسعه باشد يهاي آموزش در برنامه يگذار هيو سرما تاليجيي دها مهارت

 و  تيشفاف ،يريپذ تياست كه مسئول يروشن يتيمؤثر مستلزم ساختار حاكم يتاليجيتحول د :تاليجيد يحكمران
روشـن،   يهـا  تيو مسئول ها نقش جاديتواند شامل ا مي نيا و كند نيو مقررات مربوطه را تضم نيانطباق با قوان

و  ولـور ( باشـد  يتيحـاكم  يهـا  اسـت يسمنظم  يروزرسان و به يو بازنگر تال،يجيد يكارگروه حكمران يانداز راه
  .)2020همكاران، 

 يسـازمان بـرا   كي يها مجدد تمام جنبه يو طراح ياست كه بازنگر يجامع فرايند تاليجيخلاصه، تحول د طور به
 كـرد يبـه رو  ني ـا. )2020و همكـاران،   ولـور ( شـود  را شامل ميوكار  كسب جيو بهبود نتا تاليجيد يها ياستفاده از فناور

 ـ ،هافراينـد گرفتـه تـا    يمختلف سازمان، از فرهنگ و رهبر يها دارد كه جنبه ي نيازكياستراتژ  ،ينـوآور  ،يمشـتر  ةتجرب
 شيمانند افزا يمختلف يايموفق به مزا لتايجيد تحولات .را مورد توجه قرار دهد تيها و حاكم ها، مشاركت مهارت ت،يامن
هـا را   سـازمان  نيا. شود ميمنجر و رشد درآمد  ينوآور شتر،يب يچابك ،يبهتر منابع، بهبود تعامل با مشتر تيريمد ،ييكارا

 كي ـاطلاعـات را مـدرن كننـد و در     يهاي فنـاور  بازار پاسخ دهند، زيرساخت يمؤثر به تقاضاها طور بهكه  سازد يقادر م
   ).2022 ،همكارانو  وافيرو( بمانند يسرعت در حال تحول مرتبط باق به ،تاليجيانداز د چشم

  سازي تحول ديجيتال اجرايي
و عوامـل مهـم    كننـد  جـاد يا ريپذ اسيمق ياتيهاي عمل مدل ديها با سازمان ،آميز موفقيت تاليجيبه تحول د يابيدست يبرا
مختلف متفـاوت   يها نهيتوانند در زم مي تاليجيتحول د يعوامل اجرا. نندبا صنعت خود را شناسايي و ارزيابي ك تناسب به

 ييشناسـا  قـات يتحق قياز عوامل مشترك از طر ي، اما برخ)2019؛ راب كتلر و لهنروپ، 2017و همكاران،  ريچارل( باشند
  :اشاره شده است ها آنكه در زير به  اند شده

 تي ـموفق يسـازمان بـرا   يكل يبا استراتژ تاليجيتحول د ياه تلاش ييسو هماز  نانياطم: ياستراتژ ييسو هم 
  .مهم است اريبس

 در  ژهيو به تال،يجياز ابتكارات د تيحما يبرا منيو ا يهاي فناورانه قو داشتن زيرساخت: يفناور هاي زيرساخت
 .است يضرور يمانند آموزش عال ييها بخش

 نفـوذ   ،ياسـتفاده درك شـده، كنتـرل رفتـار     تي ـقابل ماننـد  يعوامل: ياستفاده درك شده و كنترل رفتار تيقابل
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نقـش  كوچك و متوسط  يها شركت يتاليجيدر تحول د ها،مناسب و خطر طيمورد انتظار، شرا ييكارا ،ياجتماع
 . )2022و همكاران،  يالقروت( دارند يمهم

 هـاي   و مهـارت  يتماعاج ـ  يتوسعه تفكر فننيز پروژه  تيريمد در زمينة: يفرد نينرم و ارتباطات ب يها مهارت
  .است ياتيح تاليجيآميز در عصر د موفقيت ياجرا يبرا يفرد نينرم ب

 نيا. ديكن جاديخود ا يبا اهداف و اهداف تجار سو همواضح و  يتاليجيد ليتبد ياستراتژ كي: شفاف ياستراتژ 
 .مورد انتظار تحول را مشخص كند جيانداز، نقشه راه و نتا چشم ديبا ياستراتژ

 تحـول  فراينـد در سراسـر   يرهبـر  يقـو  يبانياز پشت نانيارشد و اطم تيرياز مد منيا ديخر: يرهبر يانبيپشت .
 . )2021و همكاران،  چيشيبار(آن مشاركت كنند  شبرديكنند و فعالانه در پ تيحما ريياز تغ ديرهبران با

 دي ـكن جـاد يهـا ا  و انطباق داده تيامن ت،يفياز ك نانياطم يداده را برا تيمؤثر حاكم يها وهيش: ها داده تيريمد .
 .مهم است اريمؤثر آن بس تيريمد نيهستند، بنابرا تاليجيدر تحول د يارزشمند ييها دارا داده

 كـه   ديتا مطمـئن شـو   ديكن يگذار هيكار خود سرما يرويمهارت مجدد ن ايمهارت  يدر ارتقا: استعدادها توسعه
مسـتمر و   يريادگي ـفرهنـگ  . دارند ديهاي جد مؤثر از فناوري ةاداستف يلازم را برا يتاليجيهاي د مهارت ها آن

  .ديكن قيرا تشو ينوآور

 و  ازهـا ين. دي ـقـرار ده  تي ـخـود در اولو  تـال يجيتحول د يها را در تلاش يمشتر ةتجرب: محور يمشتر كرديرو
وكـار شـما را    دهد و ارزش كسـب  مي شيرا افزا ها آنكه تجربه  ييها حل راه يطراح يرا برا يمشتر حاتيترج
 .)2023و همكاران،  ريدم( ديدهد، درك كن مي شيافزا

 ريمتغ طيبه شرا ييگو پاسخو  يريپذ انعطاف ع،يتا امكان تكرار سر ديريچابك را بپذ يها روش: چابك يها روش 
 جيو بهبـود نتـا   تـال يجيسـرعت تحـول د    به ،دنيبخش سرعت  تواند به چابك مي هاي نيتمر. بازار را فراهم كند

  .كمك كند

 هـا و   داده تـال، يجيد يهـا  يـي محافظـت از دارا  يرا بـرا  يقو يبريسا يتياقدامات امن: يبريسا تيامن اقدامات
 ياصـل  تياولو تاليجيدر طول سفر تحول د ديبا تيامن. دياجرا كن يبريسا هايديهاي خود در برابر تهد سيستم
  .)2022 گران،يو د وافيرو( باشد

 يتواننـد شـانس خـود را بـرا     ها مي فعال، سازمان طور به ها آنو پرداختن به  يساز ادهيمل پعوا نيدر نظر گرفتن ا با
سـرعت در حـال    وكار به انداز كسب در چشم يرقابت تيرشد و مز ،يدهند كه به نوآور شيآميز افزا موفقيت تاليجيتحول د

را در  تـال يجيآميـز تحـول د   موفقيـت  ياجـرا تواند احتمال  عوامل مي نيو پرداختن به ا درك .شود ميمنجر تحول امروز 
  .دهد شيمختلف افزا يها ها و سازمان بخش
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  پيشينه تجربي پژوهش
و دستاوردهاي آن اسـت،  عوامل و ابعاد تحول ديجيتال  در حوزةهاي انجام شده كه  پژوهش نيتر در ادامه تعدادي از مهم

 .شـود  يي گذشـته و هـدف اصـلي پـژوهش تشـريح م ـ     هـا  و در پايان نوآوري پژوهش حاضر نسبت به پژوهش ذكر شده
 منـابع  تيريو مـد  تـال يجينقـش تحـول د   يبررس« ي تحت عنوانا مطالعهدر ) 2023( 1يجباتپوربا، برنارتو و س ،پوروانتو

 و وجود دارد يمثبت و معنادار ةرابط ،ي پژوهشرهايو متغ تحول ديجيتال نيب دريافتند كه »ها بر عملكرد دانشگاه يانسان
بـر    توانـد  ينم ـ تحول ديجيتالبدان معناست كه  نيا ي برقرار است؛زيرابطه ناچ، و عملكرد دانشگاه تحول ديجيتال نيب

  . بگذارد ميمستق ريعملكرد تأث
 يمنابع انسان ةبر توسع تاليجيتحول د يامدهايپ«اي تحت عنوان  در مطالعه) 2021( 2، پوربا و تيموتيوسيانتيداريو
كـه   ميكن ـ يبا توجه به اطلاعات و اكتشافات، فرض م ـ دريافتند كه ،»انتشار وتحليل تجزيه: يندونزدر ا يتجار نيدر تمر
منـابع   يدهند تا وابستگ ريياعمال كنند و تغ مانيزا ارانيرا در دست يگرفتند نوآور ميتصم ،ميكه در نظر گرفت ييها انجمن
  . را بهبود بخشند يواقع ينوآور يابزار، محل اقامت، مهارت و سودآور يبه استانداردها يانسان

از  يا دهي ـپد ،تـال يجيتحـول د  ةمطالع ـ«عنوان  اب پژوهشينيز در  )2023( 3، پانچال، جابين، مانگلا و سينگهبانسال
نامشخص و پرتلاطم، مانند  يها در زماندريافتند كه  ،»شود مي تيهدا يو فرد تاليجيكه توسط عوامل د ينوآور تيقابل

ماننـد   ييهـا  يبـا توانمندسـاز   ينـوآور  تيرا ارتقا دهند كه در قابل يسازمان يها تيدائماً قابل ديارها باوك ، كسب19كوويد 
تحـول   يهـا  شـاخص  بـارة در شتريب پژوهش نيا. شود يآشكار م يفرد تيو خلاق ييو توانا يمعمار تال،يجيد رساختيز

  .دهد مي حيتوض منابع انساني ةديجيتال در حوز
از  يب ـيترك: ينـوآور  تيريو مـد  تـال يجيتحول د«عنوان  بااي  در مطالعه )2021( 4يروتيو ن يروزلپت يني،فرات، ويآپ 
تا مطالعـات   كند يم قيان را تشوپژوهشگرمدل  نيا نتيجه گرفت كه »ندهيمطالعات آ يموجود و دستور كار برا قاتيتحق
 عيچگونه صـنا  گذارد، يم ريتأث ها ستمياكوس تيبر ساختار و حاكم تاليجيچگونه تحول د نكهيرا در مورد ا يو تجرب ينظر

و  تمحصـولا  ةهاي توسـع فرايندچگونه  كنند، يم دهي سازمانشده رقابت و  يتاليجيد يايدر دن ينوآور يها برا و شركت
 ري ـدرگ يها ميافراد و ت تيريبر مد تاليجيتحول د يامدهايو پ ها يفناور. كند يم رييتغ تاليجيد ريتأث تحت ،ديخدمات جد

را ارائـه   ژهي ـاز هشت مقاله منتشر شده در شـماره و  يبيترك نيهمچن او. است گرياز جمله موضوعات د ،ينوآور فراينددر 
 .پردازد يم ندهيآ قاتيتحق يدستور كار برا جاديو ا يسرمقاله به معرف نيدهد كه ا مي

 حـل  ها و ارائه راه در شركت تاليجيتحول د يبرا ،يمنابع انسان ازين يابيرزا« عنوان ااي ب در مطالعه) 2022( 5نينگو 
 يهـا  توجـه نظـام   در كـانون  دي ـبا ،يانسـان  يروي ـن تيفيموضوع ك دريافت كه »ها دانشگاه يبرا يدر آموزش منابع انسان

 ،يف ـيهـاي ك  مقالـه از روش  ني ـدر ا. رديكشورها قرار گ تيدر اولو ديشود و با جاديا ياساس راتييتا تغ رديقرار گ يآموزش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Purwanto, Purba, Bernarto & Sijabat 
2. Widaryanti, Putra & Timotius 
3. Bansal, Panchal, Jabeen, Mangla & Singh 
4. Appio, Frattini, Petruzzelli & Neirotti 
5. Nguyen 
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بـا   هوكـار ك ـ  كسـب  100 يرو ينظرسـنج  ني ـا. استفاده شده است يهاي تجرب داده ليو تحل يشيمايپ ،يا سهيمقا ،يكم

 يبـرا  ييهـا  حل مطالعه راه نيا ياصل جينتا. انجام شد ليميا قياز طر نيفرم آنلا قيدارند از طر يهمكار تيدانشگاه فعال
   .دارد 4.0 يدر پاسخ به انقلاب فناور تناميو يها در دانشگاه يآموزش يها ها و مدل روش ميتنظ

دو  يمـورد  لي ـتحل: يمنـابع انسـان   تيريآن بر مـد  ريو تأث تاليجيتحول د«عنوان  با اي در مطالعه) 2016( 1بتچوو 
 يري ـگ اندازه يرهايبر متغ ،تاليجيمستقل تحول د ريكه متغنتيجه گرفت  »سيمور يوكار نامرتبط در خدمات عموم كسب
كـه در  قرار گرفته اسـت   اريمع يدانشگاه يعني ؛انجام شد رمرتبطيوكار غ در دو كسب پژوهش نيا. دارد يمثبت ريتأثشده 

 ني ـا نيكند كه ب مطالعه ادعا مي نيا جهينت. كند يكار م جا كيعنوان فروشگاه  بهكه  كند يادعا م ،يستبخش پ كيمقابل 
 شيو بـه افـزا   گـذارد  يم ريتأث يبر عوامل منابع انسان تاليجيتحول د ،وجود دارد كه به موجب آن يشباهت نسب ريدو متغ
  .كند كمك مي يور بهره

ارائـه نقشـه راه   « پژوهشي بـا عنـوان  ) 1401(حيدري، يزداني، حكيم، زارعي متين و باياشاهي  ،در مطالعات داخلي 
در ا در نقشـه راه تحـول ديجيتـال    ه به اعتقاد آن. انجام دادند» منابع انساني با رويكرد فراتركيب در حوزةتحول ديجيتال 

 .يا هاي ارزيابي و توسعه هاي اصلي و فعاليت هاي پشتيباني، فعاليت فعاليت: وجود دارد سه بحث اصلي منابع انساني حوزة
كاركنان ديجيتال، محيط كار ديجيتال، يكپارچگي راهبـردي، بهبـود تجربـه كاركنـان، بهبـود       ةدربرگيرند نيز لايه اهداف
   .نه و كيفيت خدمات منابع انساني استزمان، هزي

 يدر راسـتا  ييقضا تاليجيتحول د يچارچوب مفهوم ةارائ«، در پژوهشي با عنوان )1399( يروحان ي وفرزانه كندر
بـر   شود كه علاوه جاديمند ا نظام يدگاهيد ستيبا يم ،ييقضا تاليجيتحول د جاديا يبرا كه دريافتند »تاليجيد يحكمران

 نفعـان  يانواع مختلف ذبه . مدنظر قرار دهد زيرا ن نيها و قوان ها، ابعاد نرم؛ مانند فرهنگ، مهارت ند فناوريابعاد سخت مان
شفاف و اهداف  يانداز چشم ديبا نيهمچن. ها بهره ببرد فناوري يها از منافع و محرك ،ها و در جهت حل چالش كندتوجه 

   .دشو نيراستا تدو نيدر ا يهاي مشخص و برنامه
 »تـال يجيتحقق تحول د يبرا نينو يره نگاشت«ي با عنوان ا مطالعه، در )1400( انيكاظم پورو  باورصاد پور يلحصا

را به خود اختصـاص داده   ريهاي اخ سال يها پژوهش تي، اكثرتاليجيتحول د ةها در حوزفرايندموضوع نتيجه گرفتند كه 
 بي ـسپس با ترك. است تاليجيراهبرد تحول د نيموضوع تدو يسو به ريمس ريي، روند مقالات در حال تغاين با وجود. است

 يهـا  با نام يفاز اصل 6 مشتمل بود برشد كه  نيتدو تاليجيتحول د يبرا ي، ره نگاشتيانتخاب يها ها و چارچوب پژوهش
مراحـل   ني ـا دنكـر  يهـا بـا ط ـ   سـازمان . فازها نيدر ا تيفعال 20 زيو ن يداريو پا يساز ادهي، تعهد، پيابي، ارزدهيشروع، ا

  .حاصل كنند ناني، اطمتاليجيتوانند از استقرار اثربخش تحول د گام مي به صورت گام به
 تـال يجيارشـد د  ريمـد  فيارائه چارچوب وظا«عنوان ا ، در پژوهشي ب)1400( پور ، شامي زنجاني و قلينسب ينيحس

 يخرد بـرا  فهيوظ 73كلان و  فهيوظ 12ل از متشك يچارچوب كه دريافتند ،»در سازمان تاليجيعنوان حكمران تحول د به
 يهـا  اقـدام  ينواسـاز  و هـم  يهماهنگ« ،»تاليجيتحول د تيو هدا يزيطرح ر«كلان  ةحوزدر سه  ،تاليجيارشد د ريمد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Betchoo 
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 ها نتيجـه گرفتنـد كـه    آن. ارائه شده است »تاليجيتحول د ستمياكوس يساز و شبكه يطيمح شيپا«و  »تاليجيتحول د

 ،مقالـه  ني ـارائه شده در ا فيكمك چارچوب وظا به. است تاليجيارشد د ريمد ةفيوظ نيتر مهم ،زماندر سا ياهداف تحول
. كننـد  تيريسـازمان را مـد   تـال يجيسـفر د  ،از آن يري ـگ قرار گرفته تا با بهره تاليجيارشد د رانيدر برابر مد ينقشه راه
ارائـه مـدل شايسـتگي مـدير ارشـد ديجيتـال       « با موضوع ديگر ، در پژوهشي)1401(و همكاران  نسب ينيحس همچنين

محل اجمـاع ايـن    ،اي هاي حرفه هاي فردي و مهارت خصيصهدريافتند كه  »عنوان حكمران تحول ديجيتال در سازمان به
در سـطح   مـدير ارشـد ديجيتـال    هـاي  شايستگي ،اما نكته تمايز ؛موقعيت شغلي با اكثريت مديران ارشد اين سطح هستند

وسـيعي از معلومـات    ةگستر ، بهمديران ارشد ديجيتال. هاي ديجيتال است وي از فناوري ةگسترداخت معلومات فني و شن
  . سازمان را داشته باشند حكمراني تحول ديجيتال وكاري نياز دارند تا شايستگي فني و كسب

مفهـومي   طراحـي چـارچوب  «، نيز در پژوهش خـود بـا عنـوان    )1398( حسيني، شامي زنجاني و عابدين ، شاهينور
شـامل  (هاي شناسايي شده عبارت از نقشه راه ديجيتال  مقولهدريافتند كه  »هاي ايراني رهبري تحول ديجيتال در سازمان

ريزي و هماهنگي و نظارت  شامل برنامه(حكمراني ديجيتال  ،)طرح گذار ديجيتال ،استراتژي ديجيتال ،انداز ديجيتال چشم
فرهنگ ديجيتـال و محـيط    ،ديجيتال يشركا ،ساختار سازماني ،ل رهبران ديجيتالشام(ديجيتال  دهي سازمان ،)و كنترل

. مـي باشـند  ) اسـتعداد ديجيتـال و سـرمايه گـذاري ديجيتـال      ،شامل زيرساخت ديجيتال(و منابع ديجيتال ) كار ديجيتال
» ديجيتـال  دهـي  سـازمان «عمده توسط  طور بهدر طول مراحل مختلف پژوهش  رهبري تحول ديجيتال همچنين مفهوم

حكمراني ديجيتـال و نقشـه    ،به همين ترتيب منابع ديجيتال. ن بعد بوده استمتوجه اي تأكيدشود و بيشترين  بازنمايي مي
  .راه در جايگاه بعدي قرار دارند

است و  ي و چه در مطالعات داخلي انجام شدهالملل نيبچه در مطالعات  حوزة تحول ديجيتالكلي مطالعاتي در  طور به
هـاي انتشـار مقـالات     هش در اين حيطه است كه از سالي شروع بحث پژونوع بهدر سطح داخلي  خصوصاًها  اما پژوهش
: عـواملي ماننـد   نقـش ي و تفاوت پژوهش حاضر از اين جهت است كه عمده مطالعات بـه بررسـي   نوآوراما . روشن است

بـوده  ... و غيـره  آمـوزش ي مختلف مانند بحث قضا يا ها طهيحبحث مديران ديجيتال و يا در ، رهبري، عوامل زير ساختي
سازي در سازمان پيشنهاد كنـد   الگويي را براي شناسايي عوامل جهت اجرايي جامعصورت كلي و  ي كه بها طالعهماست و 

در پژوهش حاضـر از  . اند شدهصورت كمي انجام  ابعاد و به ريتأثنيز بر  يالملل نيب مطالعات اغلب. نشده است انجامتا كنون 
تحول  ةدر جهت ايجاد بنياني در راستاي انجام مطالعات در حوز ي موضوع پژوهشها مؤلفهرويكرد كيفي جهت شناسايي 

ي مـورد  پژوه ـ روشبا توجه به نبود مطالعات در سطح داخلي و بديع بودن موضوع و  كه از اين رو ميا جستهديجيتال بهره 
  .ضرورت انجام پژوهش احساس شد آناستفاده در 

  پژوهش شناسي روش
ها، يك پـژوهش   و نوع داده پژوهشو از نظر روش  كاربردي، از حيث هدف، يتفسيرهاي  پژوهش جاري از نوع پژوهش

 و متخصصـان  اسـتادان پژوهش حاضر،  كنندگان مشاركت. هاي ميداني است كيفي و از حيث صبغه پژوهشي جزء پژوهش
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. نـد اسـت  گيري هدفم گيري در پژوهش حاضر از نوع نمونه همچنين، روش نمونه. هستندتحول ديجيتال و مديريت  ةحوز

دست آوريم، يعني افرادي كه قادرند اطلاعات مطلـوبي ارائـه دهنـد؛     گاهي ضرورت دارد كه اطلاعات را از افراد خاص به
توانند اطلاعات لازم را بدهند يا افرادي هستند كه با معيار خاص مدنظر پژوهشگر  تنها كساني هستند كه مي ها آنزيرا يا 

. بـوده اسـت   افتهيسـاختار  مـه يمصـاحبه ن  در اين پـژوهش  ها ي دادهآور جمعروش . )1998 ،1اميليپوپاپ و و(تناسب دارند 
مباحث در طـي   يساز سنجش و شفاف ةگر اجاز كه به مصاحبه بوديا شده باز از قبل تعيين لاتپروتكل مصاحبه شامل سؤا

  : مطرح شد به شرح زيراصلي پژوهش  سؤالدر همين راستا  .مصاحبه را داد
  ؟اند كدامها  سازي موفق تحول ديجيتال در سازمان الگوي عمومي جهت پياده ةدر ارائعوامل اصلي 

   :عبارت بودند ازفرعي  هاي سؤالو 
 سازي تحول ديجيتال مؤثرند؟  در اجرايي) صورت عام به(ها  كدام عوامل در سطح سازمان 

  شوند؟  يي تقسيم ميها گروهو  ها دستهعوامل به چه 

هـا   دقيقـه انجـام شـد؛ گـاه مصـاحبه      90تـا   70 نيبازب ييها ابزار گردآوري داده با طرح پرسشعنوان  ها به مصاحبه
 ،كننـده  در صورت تأييـد مشـاركت   .شدند يم ليوتعد ح و جرحلامقدماتي، تكميل، اص يها افتهي يگذار اشتراك منظور به به

كننـدگان   طـرح شـده مشـاركت    يها دگاهيد زا يتر قيتحليل و بررسي دق ،هاوگو گفتتا با مرور  شود يها ضبط م مصاحبه
مقـدماتي و بررسـي    يها مصاحبه، پژوهشمسئله بر اساس مطالعات مقدماتي،  )پروتكل(نامه مقدماتي  موافقت .انجام شود

مصـاحبه در ابتـدا بـر اسـاس      ،)پروتكل( نامه موافقت يساز ييمنظور نها به .ه استشدطراحي  پژوهشاوليه ادبيات نظري 
 كدگـذاري  و تحليـل  از پـس  .گرفـت  صـورت  مقـدماتي  مصـاحبه  كننـدگان  مشاركت از سه اوليه باه مقدماتي نام موافقت
تمامي  .شدتعيين  علمي خبرگان براي نهايي نامه و موافقت اصلاح اوليه پروتكل يا نامه موافقتگرفته  صورت هاي مصاحبه
هـا را مكتـوب    آنكه پژوهشگر مـتن مصـاحبه  و پس از هاي مذكور با استفاده از دستگاه ديجيتال ضبط و ثبت شد  مصاحبه

  .شونده عودت داده شد مصاحبه راي دريافت تأييد، بهبكرد، 
 كيكنندگان خواسته شد كه  سپس از شركت ؛به اشتراك گذاشت خبرگانابتدا هدف از انجام مطالعه را با  پژوهشگر

مشـخص   هـا  آن ليو سال تحص ورهد ت،يبه سن، جنسكنند تا اطلاعات مربوط  ليرا تكم يشناخت تيجمع ـ يفرم اجتماع
مصـاحبه از ايشـان،    وقـت  گـرفتن  بـراي كننـدگان و دشـواري تعيـين زمـان مشـخص       دليل پراكندگي مشاركت به. شود

 ـ  زمـان مصـاحبه   .انجام شد پياسكا قياز طر افتهيساختار مهين يها مصاحبه . بـود  ري ـمتغ قـه يدق 78تـا   قـه يدق 45 نيهـا ب
 پـژوهش  هـاي  حاصل شود كه تمام سؤال نانيزمان انجام شد تا اطم هم طور به ،ها داده يآور ها و جمع هوتحليل داد تجزيه

مصاحبه، پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه كدها بـه حـد اشـباع     13پس از انجام . پاسخ داده شده است ياندازه كاف به
آورده شـده   1 كـه در جـدول   انجام شد ديود اطلاعات جداز عدم وج نانياطم يبرا گريد ةمصاحباما دو  اند؛ دهينظري رس

  .است
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1. Popap and William 
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 رديف مسئوليت مدرك تحصيلي  جنسيت سن

 1 علمي دانشكدگان مديريت دانشگاه تهران عضو هيئت دكتري مديريت  مرد 47

 2  تحول ديجيتال در زمينةمدير يا مشاور ارشد  دكتري  مرد 41

 3 ي دانشكدگان مديريت دانشگاه تهرانپسادكترپژوهشگر  دكتري  مرد 35
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  ها داده وتحليل تجزيه
بـه   باتوجه. وارد شدمايكروسافت وورد  بهاسكايپ  ها از وتحليل داده تجزيه يبرا دوم سندهيمصاحبه توسط نو هاي رونوشت

 هـا  در سـازمان  تاليجيموفق تحول د يساز ادهيپ منظور به يعموم يالگو شناسايي عوامل جهت دنبال بهمطالعه  نيا نكهيا
  . اب شدانتخ )2006، 1براون و كلارك( مضمون ليتحل كردي، روبود

در را بايسـتي   تاليجيموفق تحول د يساز ادهيپ يساختار و اجزا رايان بود؛ زپژوهشگرانتخاب  تحليل مضمونروش 
موفـق   يسـاز  ادهي ـجهت پ يعموم يالگومنظور ارائه  شناسايي عوامل به ،مطالعه نيو هدف از ا وجو كرد جستها  سازمان
هـاي   رو، تمـام رونوشـت   ازايـن . ها بـود  ان با دادهپژوهشگر ييستلزم آشنام گام، نياول و بود ها در سازمان تاليجيتحول د

باز انجـام   يدوم، كدگذار ةمرحلدر . خوانده شد ها يي با دادهاز آشنا نانياطم يبرا ها يسينو مصاحبه شامل متون و خلاصه
 ـ. شـد  ييشناسا يصورت دست به پژوهش هاي به سؤال ربوطاز متون م ييها بخش ايكه كلمات  ييشد، جا بعـد،   ةدر مرحل
ي هـا  داده  مجموعـه ان پژوهشگردو نفر از . شد يگردآور يمنسجم خاص ةمشابه در خوش هاي تناقض اي يبا معان ييكدها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun & Clarke 
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رفـع   نيـز  سـوم  ةسـند ينو. هـا بحـث كردنـد    ها و تفاوت شباهت بارةو در يكد بود، بررس 174 شده را كه شامل يكدگذار

 ريشـدند تـا از تفس ـ   سـه يبا رونوشت مصاحبه مقا ها آن، افتهي توسعه يجماع در مورد كدهااز ا پس .را انجام داد ها رتيمغا
كـد   58در مجمـوع   و افتـه ي ها كـاهش  داده ي،پوشان كدها بر اساس هم دهي سازمانبا . حاصل شود نانيها اطم داده قيدق
. شـوند  مـي  ميموضـوع تقس ـ  ريز 40 به كنند، كه به همان حوزه اشاره مي ييكدها. استفاده شد يوتحليل بعد تجزيه يبرا

 .دادند ليرا تشك ييشدند و پنج موضوع نها بيجامع مشابه ترك يخرده موضوعات با معان

 ،2شـامل اعتبارپـذيري  ) 1985( 1و گوبـا  از چهـار معيـار  ليـنكلن    ،هـا  در پژوهش حاضـر بـراي اعتبارسـنجي يافتـه    
بـراي  ). 1985به نقل از لينكلن و گوبا،  2000 ،6كرسول و ميلر(شد  استفاده ،5يريدپذييتأ، 4يريپذ نانياطم، 3يريپذ ميتعم

 اري ـهـاي پـژوهش در اخت   كـه نتـايج و يافتـه    يا گونـه  بـه  ؛اسـتفاده شـد   7، از روش بازخور اعضـا ارزيابي اعتبارپذيري نيز
، پژوهشگران بـه  يريپذ ميبراي ارزيابي تعم. ها و تفسيرها را تأييد كردند صحت يافته ها آنكنندگان قرار گرفت و  مشاركت

 عنـوان مصـاديقي ارائـه    هـا را بـه   اي از متن مصاحبه و نمونه ندها پرداخت گيري تا تفسير يافته پژوهش از نمونه فرايندشرح 
از نتـايج،   يريپـذ  نـان يهمچنـين بـراي بررسـي اطم   . كنـد  آن را ارزيـابي  يريپـذ  خواننده بتواند انتقال كه ينحو به ؛كردند
بـراي ارزيـابي    ،مـديريت انجـام گرفـت و در نهايـت     ةها تحت نظارت چنـد تـن از اسـاتيد حـوز     ل دادهآوري و تحلي جمع

منظـور تعيـين    به .هاي پژوهش در اختيار اساتيد مذكور قرار داده شد و توسط ايشان به تأييد رسيد تأييدپذيري نتايج، يافته
هـاي   براي تحليل داده تم ليها، از روش تحل سازماندر  تاليجيموفق تحول د يساز ادهيجهت پ يعموم يالگو يها مؤلفه

 ). 2006، 8براون و كلارك(آمده استفاده شده است  دست به

 ةبراي محاسـب . ها از روش پايايي بازآزمايي و روش توافق درون موضوعي استفاده شد براي سنجش پايايي مصاحبه 
فاصله  كيدوباره در  ها آنحبه انتخاب شده است و هركدام از گرفته چهار مصا انجام يها مصاحبه نيآزمون، از ب زپايايي با

 ـ هاي ، تعداد كل توافق174روزه برابر  15 يزمان ةدر فاصل ها كدتعداد كل  .شدند يروزه كدگذار 15 يزمان در  هـا  كـد  نيب
 يهـا  آزمـون مصـاحبه   زبـا  يياي ـپا نيبنـابرا  ؛بـود  32برابر  ،دو زمان نيدر ا ها مخالفتو تعداد كل  74برابر  ،دو زمان نيا

 يياي ـپا زانيتوان ادعا كرد كه م مي بدين ترتيب،. است) 60(و بيشتر از ميزان پايايي  77برابر  پژوهش نيگرفته در ا انجام
روش توافـق درون موضـوعي، از يـك     پايـايي مصـاحبه بـه    ةمحاسبهمچنين براي . مناسب است يمصاحبه كنون ليتحل

موضـوعي   روش توافق درون ها به پايايي مصاحبه. كند اريكه سه مصاحبه را كدگذ دانشجوي مقطع دكتري درخواست شد
شـود و   قابليت اعتماد كدگـذاري تأييـد مـي    دست آمد؛ از اين رو بهدرصد  60و بيشتر از درصد  83برابر با  پژوهشدر اين 

 .ها مطلوب است توان ادعا كرد كه ميزان پايايي تحليل مصاحبه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guba & Lincoln 
2. Credibility 
3. Transferability 
4. Dependability 
5. Confirmability 
6. Creswell & Miller 
7. Member checking 
8. Braun & Clark 
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  هاي پژوهش يافته
ي و بنـد  دسـته  منظـور  در اين مرحله، بـه . از روش تحليل مضمون بهره برد ،ها و اطلاعات منظور تحليل داده به پژوهشگر 

، از روش تحليـل  هـا مـتن مصـاحبه   لي ـوتحل هيراي تجزمستندات حاصل شده از طريق مصاحبه، ب ةي، پس از تهيكدگذار
 بار كي ،ها را شروع كند قبل از اينكه كدگذاري داده ژوهشگرپدر پژوهش كنوني، در همين چارچوب . دمضمون استفاده ش

گذاري معاني  و علامت يبردار ادداشتيهمين مرحله،  ابتدايدر واقع از . ها را خوانده است هاي حاصل از مصاحبه كل داده
. هـا اسـتخراج شـد    صاحبهاز م هيكد اول 174مرحله،  نيدر ا. شود آغاز مي ،نياز پيدا خواهد شد ها آنكه در مراحل بعدي به 

مضمون  42مرحله،  نيدر ا. انجام شد هياول يها مختلف در قالب تم يكدها يبند ها، دسته مصاحبه هياول يپس از كدگذار
بـين مضـامين    وبرگشـت  رفـت مضامين و با  ةيبازبيني و تصف با پژوهشگراندر ادامه . از كدها استخراج شد دهنده سازمان
تحليـل  در نهايت  .استقابل تبيين  پژوهش مدنظر در زمينةكه  دست يافتنديا فراگير  اصلي ونمضم 5به  ،دهنده سازمان

  .گرفت  پاياني و نگارش گزارش صورت

  اي از متن مصاحبه و نحوه استخراج نمونه. 2جدول 
  مفاهيم اوليه يا كدهاي باز  متن مصاحبه  كد مصاحبه

  5 مصاحبه

 يعوامل مردم ـ. ستين ياز فناور يا تنها تابعاست، ام جيرا تحول ديجيتال بحثي اگرچه
بايـد   ن،يكننـد؛ بنـابرا   كمك مـي  آن به زيكنند ن مي جاديسازمان را ا ينوآور تيكه قابل

تحول ة را در هست ي و عوامل مربوط به حيطه سخت و نرم آننوآور تيقابل نيمك يسع
 هـا  نيـت داده ي فناورانه در خصـوص فضـاي ام  ها ينوآور تيقابل. ميكن يبررسديجيتال 

 يهـا  سـتم يبه محصولات، فراينـدها و س  ها دهيمداوم دانش و ا ليتبد ييتوانا« عنوان به
توانـد تعريـف    مـي  »هـا  آنشخصي  ميحربا حفظ  داران آن به نفع شركت و سهام ديجد
  . شود

 تيو امن يخصوص ميحفظ حر
  ها داده

انجـام   يبـرا  دي ـجد يهـا  راه جاديعنوان ا به ي تحول ديجيتالها ستميسطراحي  تيقابل
كســب تخصــص در  د،يــجد يهــا يجــذب مــؤثر فنــاور قيــاز طر اداري يهــا تيــفعال

. اشاره دارد يفرد يها تيو خلاق ها تياز قابل يبردار بهره تيفرايندهاي موجود و در نها
نيز در راستاي همـين نـوآوري    ...يفرد تيو خلاق ييو توانا تاليجيد يمعمار رشيپذ

  .تحول ديجيتال است

  كاربرمحورطراحي 

  
و سپس مفاهيمي كه مرتبط با موضوع  شدها مطالعه  ابتدا متن مصاحبه، شود مشاهده مي 2كه در جدول  طور همان 
مرحله كـدهاي بـاز بـه     نيبعدازا. شد بازنوشتهخط كشيده شد و در قسمت مفاهيم اوليه يا كدها  ها آنزير ، بودند پژوهش

گـذاري شـدند و بـا     نام، مفاهيمي كه داشتند بر اساس وند در يك دسته قرار گرفتند لحاظ مفهومي كه نزديك به هم بود
 تـر  بـزرگ هاي فرعـي بـه لحـاظ مفهـومي و معنـايي در يـك بسـته         در نهايت مقوله. عنوان مقوله فرعي مشخص شدند

همراه ساير اطلاعـات   به 3در قالب جدول فراگير نحوه استخراج مضامين . گذاري شدند و مقوله اصلي را تشكيل دادند نام
  .شود ارائه مي
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  فراگير استخراج مضامين فرايند. 3جدول 

  مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان  )مضامين پايه(هاي احصا شده  كد

 بيـنش مثبـت از محـيط   ل، توسـعه  هاي تحـول ديجيتـا   برنامهبهبود نگرش، مشاركت در 
  نگرش ريير، تغشتيب يريپذ ، انعطافيكيالكترون
 ـ يروهاياز ن يمتنوع يها با كمك گروهو ها  توسعه روشمثبت با  نگرش  يهـا  ميكار و ت
  متقابل

  يدر سطح سازمان تاليجيد رساختياز توسعه ز نانياطم يبرا يفناور رشياز پذ يبانيپشت

  نگرشتغيير 

هبر
ر

 ي
شم

و چ
 

نداز
ا

  

 يها برا گروهو  ها ميت جاديا تياهم ي،سازمان يادارات و هدف كل ،جانبه مردم همه تيحما
كاركنـان در  . امـور  يطور خاص بـرا  به يمال ميو ت يفن ميت ،يرهبر ميت از اجرا، نانياطم

  ياز كاركنان دانش در رهبر تيحماي، فناور رشيخط مقدم پذ
  تشكيل تيم و لزوم رهبري

، اعتقـاد بـه   يك ـيالكترون فضـاي ، نگرش مثبت نسبت به تحول ديجيتال يسودمند درك
  درك شده يسودمند شيافزا  يجازم محيط ياثربخش

، اعتبـار و شـهرت   يو تـداركات مـال   يگـذار  هي، سـرما يساختار سازماني و نظـام پشـتيبان  
  ساختار و الگوي پشتيباني  يا و برنامه يا مؤسسه

حيطـه شـرح   با توجه بـه زمـان و    رصد و پيگيري، و روند ايجاد تغييرمرور محتوا  ييتوانا
 سـتم يسايجـاد   يي، توانـا جهـت مـديريت عملكـرد    اه ـ هيو روافراد، تأمل در محتوا  شغل

  اتدر مورد موضوع بازخورد
  يشگريپاو  كنترلسيستم 

ع، جـام  يهـا  ، برنامـه الكترونيكـي و تحـولات ديجيتـالي    طيمح ـجانبـه   همه ريزي برنامه
تقويم تغييرات  در پلكان تغيير كردن ، لحاظمتناسب فضاي ديجيتالي ي و طراحيازسنجين

، كـاري  شـرايط  ايجـاد تغييـرات بـا    ، تناسب روندبرگزاري نحوه يريپذ ، انعطافيديجيتال
 هـاي  دوره ريزي رنامه، بو نحوه انجام تغييرات ي زمانرسان ، اطلاعآموزشي اهداف دوينت

 ريزي رنامه، بايجاد تحول ديجيتال سطوح در كليه ها چالشالزامات و  بيني يشت، پمتفاو

  اينترنتي شدن امور امكانات بيني يش، پها تمهار يارتقا هدف با ها دوره

  ريزي جامع برنامه

 بـه  فيوظـا  رائـه ، اسازي تحول ديجيتال الكترونيكي و مراحل پياده هاي دوره از استقبال

 هـاي  وش، رمديران و طراحان به كاركنـان  ييگو پاسخ، شدن يتاليجيد تناسب بهكاركنان 

تهيـه   در مـديران و طراحـان   سـلط ا، تراج ـ بر ظارتت، نيفيباك آموزشآموزشي،  مختلف
ا، ه ـ دوره در همه كارمنـدان  ركتها، ش دپارتمانو  ها بخش كردن يبند ، گروهبرنامه مدون

برنامـه جهـت تحقـق     در ارائـه  وانايي رهبري، تمكمل عنوان به مجازي آموزش رگزاريب
  ي احتماليها بيآسو  فع مشكلاتل، رفعا سازي پياده وشانداز، ر چشم

ي پلكاني ها دورهؤثر م اجراي
  جهت تحقق تحول ديجيتال

، ي و انجام فعاليت در محيط الكترونيكـي بارگذارهولت ت، سنياز به افزايش سرعت اينترن
  ي اطلاعات با سرعت بالاگذار اشتراكابليت ق

نظـارت و   يبـرا  يبر فناور هيكار از خانه و تكي، هوش مصنوع با ديجد يابزار منابع انسان
  مفهوم مهم كي عنوان بهاز كار  ييززداكنترل، تمرك

 نيـي ، تعيا چندرسـانه  فضـاي  ، اسـتفاده از محتـوا و امـور   ني ـاستانداردها، ارائه آنلا نييتع
  يفرد حاتيهاي مورد انتظار، اجتناب از ترج حداقل نيي، تعارائه خدمات تيفيك

  محيط مجازي ياستانداردساز

فظ
ح

 ميحر 
وص

خص
 ي

 امن
و

 تي
  ها داده
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  مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان  )مضامين پايه(هاي احصا شده  كد

 يتـال يجي، ديبر فناور يد، تفكر مبتنهاي جدي موزش فناوريه، آتجهيز به امكانات نوآوران
هـا و   سـازمان  يها زيرساخت تيد، توجه به تقوهاي جدي ي از مفاد فناورين، آگاهكرد زه

افـزار و   نـرم  طراحـي  در هاي موفـق  و سازمان ها دولت از تجربيات ستفاده، اسطوح دولتي
  يفناور رشيپذ يكاركنان برا يآموزش مجازتباطي، ار يها شبكه تجهيزات

  فناوري نوآوري

د، هـا و بهبـود عملكـر    نتـرل داده ل، كهبـود فضـاي تعام ـ  ، بافزايش حس امنيت مجـازي 
  بر داده  يگيري مبتن تصميمپذيري فضاي تعامل و ارائه خدمات،  نعطافا

  و امنيت ابري از استفاده
  ابري رايانش

، ملزوماتوسعه مواد و ، تلاقيت در پيكربنديمستمر، خ صورت به سرورهاقابليت بازسازي 
افزارها  نرم نواقص فع، رفزايش مهارت و دانش تكنولوژيكي، اي محيط ديجيتاليساز هيشب
  دئوكنفرانسيو تجهيزات نمودن راهم، ففني يها رساختيز

مجدد و  پيكربندي قابليت
  توسعه تكنولوژيك

هـا،   داده يروزرسـان  ، بـه افزارهاي كـاربردي  رمت، نطلاعاا فناوري بر مبني مديريت سايت
افزارهاي  به نرم سترسي، دالكترونيكي يها پستها،  داده از فاظتب، حو صفحات راحيط

 از اسـتفاده  هولت، سطراحي براي متخصصان از عوت، ديآموزش كمكمخالف آموزش و 

 عدادا، تافزاره نرم از اني فنيشتيبا، پافزاره نرم طراحي در متخصصان با عاملا، تافزاره نرم

 يبانيت، آپلود مطالب، مشكل در دانلـود اطلاعـات، پشـت   ن سرعتكافي،  اندازه به كامپيوتر
  يافزار ، مشكلات نرميكاف وتريافزار كامپ وب، سخت تيفيف، كيضع

افزاري و  امكانات نرم
 و عوامل يافزار سخت
  يرساختيز

 شيآن، افـزا ي هـا  حل راهبيني  يشك، پمل ريسعوا ز، شناختيآم مخاطرهشناسايي عوامل 
  يتوانمندساز رايب يهمكار شي، كاهش آسيب و خسارت، افزاهااز خطر يدرك اجتماع

ريسك در فضاي  مديريت
  ديجيتالي

ل، وانـايي مـديريت محـيط تعام ـ   رجـوع، ت  اربابي مجازي با كاركنان ديگر و تعاملمحيط 
بـراي مشـاركت معنـادار،     يسـاز  ، فرصـت يرطراحي و ارتباط سازي براي افزايش اميدوا

 يتعـامل  ني ـآنلا يه، توسـعه محتـوا  راحي و توسعه فضاي ارتباطي و مشاركت انگيزانندط
تعامـل  يجاد حـس  مشاركت، ا يبرا يهاي كاف ن، فرصتشجوياداشتن دان نگه ريدرگ يبرا

ن، نـوي  آموزشـي  كمـك  سـايل س، ودئوكنفراني ـواز  ستفادهدوطرفه، اي ها ، بحثيحضور
  ي ديجيتاليمحتواها از يريگ هرهب

 يبـر داده بـرا   يمبتن ـ يريگ ميو تصم يافراد با فناور يسازگار، تاليجيد يمعمار رشيپذ
  .سازمان ينوآور تيكمك به قابل

  عوامل محتوايي

 ـ حتوايب، مجذا حتوايا، مازهين با محتوا ناسبا، تمحتو كيفيت ع، متنـو  حتـواي د، مجدي
از سيسـتم تعامـل    يمنـد  ع، بهـره منـاب  بـه  آسـان  سترسيدن، بود روز به محتوا و راحيط

سيسـتم  ، هاي مجـازي  مطالب و منو بودن يا، كاربرده دوره محتواي دي ي، سكاربرپسند
   ي الكترونيكيآموزش

كيفيت محتوا و مطالب 
  ديجيتالي

حي 
طرا

حور
ربرم

كا
  

، يا فــهيوظبــر ممكــن ســازي محــيط كــاري و آن، تمركــز ي دگيــچيپ و محتــوا تغييــر
  يساز يمجاز يسنج كانام

   يليتحل يو ابزارها يفناوركاركنان مسلط به 
  محيط ديجيتاليسنجي  امكان

ي گونـاگون ديجيتـالي،   هـا  شـاخص وسعه ت، تي و جديد بودن اطلاعارسان اطلاعافزايش 
  بودن روز به  يور بهرههاي بديع جهت افزايش  و فناوري ها يتكنولوژي ريكارگ بهگاهي و آ
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  مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان  )مضامين پايه(هاي احصا شده  كد

درك  يبـرا  شـتر ي، كمبـود زمـان، صـرف زمـان ب    جهت درك و ارائه محتـوا  ريزي برنامه
  وظيفهن، تناسب زما  افزار نرم يريادگي يزمان برا صي، تخصشدن يتاليجيد

شرح  با طابق مطالب، تكاركنان در سطوح مختلف فهم با )شدن يتاليجيد(مطالب  تناسب
  شغلي  وظايف با بمتناس محتوا هيهد، تاستاندار آموزشي يها ها، سرفصل شغل

تناسب محتوا با زندگي كاري 
  كاركنان

، اصول طراحي مبتني بر وب، كيفيت جديد بر اساس اهداف مشاغلسازي  طراحي و پياده
فعـال و   زيرسـاخت ، ي جديـد در فضـاي ديجيتـالي   هـا  يبنـد  روز بودن و اعتبار دسته و به

  و ارائه بازخورد يابي عملكرداثربخش، ارز

ي و طراحي عوامل پداگوژيك
  محيط ديجيتالي

، وجـود  راهكـار در صـورت بـروز خطـا    ، ارائه يا چندرسانهارتباطي و تعاملي هاي  موقعيت
هـاي   ، قـراردادن زيـربخش  ريناپـذ  ين ـيب شيپعوامل هاي روزمره و  جايگزين براي فعاليت

، تضمين عملكرد كلي سامانه در شرايط اضـطرار  هندلينگ صورت به ها بن سازهدر  كمكي
  ا خطاي

 ابعاد تضميني و كمكي

  

، ي مختلـف هـا  بخـش در  كاركنـان  تخصصـي  مـوزش رجـوع، آ  اربـاب و  نكاركنـا  توجيه
 كارمنـدان  بـه  توانمنـدتر  كارمنـدان  مـوزش ل، آي و شرح در شرح شغا دوره هاي لاسك

 ـ بـا  كارمنـدان  شنايي، آمجازي صورت به العاده فوق موزشر، آت فيضع  مـوزش ت، آاينترن

 آموزشي ها نهيهزريزي و  مديران براي برنامه مكاري، هي ديجيتاليها تمسيس از استفاده
، هـا  ييراهنمـا ي مختلف با واحدهاي آموزشي جهـت ارائـه   ها بخشمادام  رتباط، امردمي

 اوليه آموزش براي آموزشي ابطر

ي آموزش كمكعوامل 
  )و كاركنان رجوع ارباب(

ف، شـفا  ولـي  منعطـف رزبنـدي  ، منيمنـابع انسـا   شدن يتاليجيدافزايش شفافيت از طرح 
رح دقيـق  ، ط ـي شروعها يسخت رغم يعل شدن يتاليجيدذهني در خصوص مفاد  راتييتغ

فـزايش اطلاعـات   ب، امتناس ـ ي ارزشـيابي هـا  ، روشمردم و كاركنـان  فانتظارات و اهدا
  عمومي از طرح

  شفافيت

 رزشيابين، امديرا به ها آنكيفيت  و شدن يتاليجيدي ها شاخصي ها يابيارز نتايج اعلام

بررسي ابعـاد و  ، ي تخصصيها ميتي هر مرحله زير نظر اثربخش عيين، تاز روند اجرا علمي
  جديد كردياتخاذ رو يحقوق يامدهاي، پسازي شرايط اجرايي

منظور ارزيابي  ريزي به برنامه
  ها شاخصمجدد و تعيين 

  رييتغ تيريمد

 و ناسـايي باتجربـه، ش مـديران  ، ري ـمتغفضاي ديجيتالي و كنترل شـرايط   با آشنا مديران
ي اه ـ يمش ـ خـط  بـا  هـا  دوره ناسـب اهـداف  ، تسـازي  اهـداف و ابعـاد پيـاده    يبند تياولو
 توجه با هايي دوره راحي، طي تغييرات معكوس بر اهدافنيب شيپو  عرفي، مشدن يتاليجيد

ه، حيط ـ آنهـاي   رشـته  متخصصـان  توسط سازي اهداف هر بخش پياده، ضعف كاري به
  وقوع تغييرات الزامي يها زمان بيني يشپ

  
با محيط  ها شاخصتطابق 

  مجازي ريمتغ

 يهـا  تيفعال اماندهي، سيانداز، رسالت و اهداف سازمان مديريت و رهبري مؤسسه، چشم
  يادگيري

الگوي مديريتي متناسب با 
  تحولات ديجيتال

 يا بـا مجموعـه   آموزش ي، طراحيهاي مختلف فناور مرتبط با مهارت هاي مهارت توسعه
، تجربه ديجيتالي در طراحي محيط كاري منابع انسانياصول  ستفاده ازاز دانش گسترده، ا

  يا شبكه يريادگيهاي  محيط جاديا يرابط برا يطراح
  يا شبكه يادگيري

 يها ها و دانش رسانه ، بهبود مهارتيكيالكترون يريادگي، عادت به يمقاومت فرد كاهش
افزارهـاي مختلـف،    نـرم  يريادگي ـ، يك ـيالكترون يريادگي ـهاي  روشبا  ييل، آشناتايجيد
  مهارت مختلفسطوح ناسايي ش

ارتقا فردي و مهارتي در 
  تغييرات
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  مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان  )مضامين پايه(هاي احصا شده  كد

رابـط مشـترك    كي ـر، توسـعه  يهمه متخصصان درگ نيب ياز همكار يتر شبكه گسترده
  اي شبكه همكاري  يو راحت يمنيا جهتهمه كاربران  يبرا ياستاندارد، استاندارد

 از مديران مايت، حسازي رهنگت، فاينترن به مديران گرايش ها، دوره از مديران استقبال

  مديريت تعهد  خريد بودجه و خصيصن، تكارمندا يها دهيا

ي هافراينـد از طريـق  مشـاركت   شي، افزايحضور محيط كاربه  يكيالكترون محيط تشابه
، كـار مجـازي   طين افـراد در مح ـ داشت ه، نگههاي تبيين شد، جدانشدن از فرايندديجيتالي

  يخود راهبر يريادگي

 كاركنان يياز جدا يريجلوگ
  ديجيتالي طياز مح

 ـ ني، تعامل بيگروه مشاركت  و متقابـل  ي، همكـار ي بـين واحـدهاي موظـف در آن   الملل
و اهـداف   راهبردهادر تبيين  ها، مشاركت افراد مختلف در برنامه مديران و كاركنانحضور 

  شدن يتاليجيد

هاي  و همكاري سازي بكهش
  واحدهاميان 

كار
هم

 ي
كت

شار
و م

  

 يبردار نقشه قياز طر يابيدانش و ارز ،خلاقانه يها دهيا ي،فرد تيو خلاق ييتوانا تياهم
دانـش در   يگذار اشتراك و به جاديا جهتدانش  تيريمد يها ستميس ،يستگيو توسعه شا

نگاشـت   خلاقانـه سـازمان،   رتقـد  ريناپـذ  ييعنـوان جـدا   بـه  يسـتگ يتوسعه شا، سازمان
 يتـال يجيد يسـتگ يشا يبـردار  نقشـه  فـرد،  كي ـ يهـا  ييتوانـا  ييشناسا يبرا يستگيشا

  شغل  انيمتصد

ي ها يستگيشاتوجه به 
  شاخص ديجيتالي

ي جهـت راه  ري ـگ ميزا، تصـم  اسـترس ررسـي عوامـل   ت، بسنجش استرس ناشي از موقعي
  استرس تست طرح  آني مقابله با ها حال

، كاركنـان مسـتمر و مـنظم    يابيارزش ـ ،يفـرد  يابي ـارز زمي، مكانيصيتشخ يها يابيارزش
نامـه نشـان    واهي، گ ـشدن زهيتاليجيدو كارنان در راستاي  واحدهاهمكاري  فرايند رزيابيا
  اينترنتي شكل به زمونن، آآنلاي رزشيابي، اشدن يتاليجيد

مشاركتي در  يابيارزش
  رشيپذ جهت

  
از انتشـار   تي ـحما يبـرا  ي، ابـزار ياجتمـاع  يهـا  رسانه قيطرارتباطات همتا به همتا از 

  همتا هاي شبكه از پشتيباني  ها يكيها، و وبلاگ ،يو فور يمتن رسان اميپ يها برنامهستفاده از ، اياطلاعات اضاف

مرتبط، توافقـات بـا   واحدهاي  نيو روابط مرتبط ب تينظر مالك از موردنياز يقانون راتييتغ
 ـ خـاص  يهـا  پـروژه  اي ها تيبا فعال دررابطه مديرانو  نانكارك از عملكـرد   تي ـد، حماجدي

 جـاد ينفعـان، ا  ذي تيحما ان،يهمتا تيحما ،يبانيپشت ستميت، سرساخيدر زمينة ز مديران
آمـوزش   ريحركت در مس ـمايت از نقشه راه، ح انيبا تأكيد بر ب سازي اجراييدر  يهدفمند

  گام به و گام منابع انساني شدن يتاليجيد

  حقوقي و مالي حمايت

حمايـت   يسـاز  ، فـراهم ياجتماع يوندهاي، پيشاهنگي در پدولت و قوانين مصوب تيحما
هـاي سياسـي و    چـالش ، هاي فناورانه و فرهنگـي  ي محيطي و چالشها بي، آسداوطلبانه
  ريوپاگ دستاقتصادي 

  عوامل خارجي

 در اطلاعـات  فناوري بيني كارشناس يش، پتحول ديجيتال و دولت الكترونيك بخشنامه

  و مقررات حمايتي قوانين   شدن يتاليجيدي هافرايند از كننده تيحما وانينش، قآموز چارت

مسـتقيم   صورت به ريدرگي واحدها يها بر فعاليت شتري، نظارت باجرايي يها فعاليت ثبت
  ها گام يمستندساز  هافرايند يابي، امكان بازو غير مستقيم
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  مدل نهايي پژوهش
 بررسي با پژوهش اين در. شدند يبند دسته مضمون فراگير 5قالب  در پايه نيمضامها،    مصاحبه كل مفاهيم تحليل زا سپ
 از پـس  اينكـه  ضـمن  ؛اند داشته جزئي تغييري ،بعد سيزدهم به مطالعه دهنده از مضامين سازمان كه شد مشخص ها افتهي

اصـلي،   هـا، مضـامين فراگيـر      مصـاحبه  ادامه با نظر پژوهشگر از و نيافت تغييري دهنده ، مضامين سازمانزدهميس مطالعه
 كـه تـوان گفـت    مـي اصـلي،   مضـامين  اشباع و دهنده مضامين سازمان شدن يبا توجه به غن. رسيد لازم غناي به خوبي به

 در تـال يجيتحـول د سـازي   عوامـل اجرايـي   تـوان  مـي  بنـابراين  است؛ رسيده نظري به كفايت پژوهش مفهومي چارچوب
  . كرد ارائه ها را سازمان

  
  

  
  

   تاليجيتحول دآميز  شبكه عوامل اجراي موفقيت. 1 شكل

  يريگ جهينتبحث و 
منـابع  اطلاعات ابـري،   تيريمد يها ستميس يساز ادهيمانند پ ،يمختلف هايابتكار باتواند  مي شدن يتاليجيسمت د به رييتغ

امـا   آغاز شود؛آگاهانه  يريگ ميتصم يبرا ها داده وتحليل تجزيهفاده از و است يادار فيوظا ونيبر ابر، اتوماس يمبتن يانسان
  .نيز وجود دارد تاليجيهاي تحول د و چالش ايمزادر همين راستا 

 ،وتحليل تجزيهها،  داده :اند از كه عبارت استوابسته  يديعامل كل نيچندبه در سازمان  تاليجيموفق تحول د يجراا
 .تي ـفيو آمـوزش باك  يرهبـر  ،سـازماني  انطبـاق، فرهنـگ   ،يريپـذ  اسيمق ،يهاي كاربرد مهتوسعه برنا ،ياتصال، همكار

عوامل  الگوي 
عمومي جهت 

پياده سازي موفق 
تحول ديجيتال در 

سازمان ها

رهبري و چشم 
انداز

مديريت تغيير

همكاري و 
طراحي كاربر محورمشاركت

حفظ حريم 
خصوصي و امنيت 

ها داده
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 جـاد يا ،يتواند با اسـتفاده از فرهنـگ چابـك، همكـار     مي رايز ؛مهم است اريبس تاليجيتحول د يبرا يچابك ،براين علاوه

 تـال يجيتحـول د . ها كمـك كنـد   به سازمان يسازمان يريادگيبهبود مستمر و  سك،يبه ر ليتما ش،يارزش مشترك، آزما
شود كه شـامل   تيريمد رييتغ تيريمد كرديرو كي قيتواند از طر سازماني است كه مي در فرهنگ رييمستلزم تغ نيهمچن

 يرهبـر  راي ـز ؛مهم اسـت  نيهمچن يرهبر .درك شده است رييتغ ريتأث يريزي و اجرا و برنامه رييتغ ريتأث يابيدرك و ارز
كمـك   يدر بافت سـازمان  كياستراتژ يريپذ و انعطاف ايپو تيكار، قابل يروين رييمانند تغ يعوامل تواند به ادغام چابك مي

و فرهنـگ و   يرهبـر  تـال، يجيد يبا در نظر گرفتن اسـتراتژ  ،يفناور دگاهيفراتر از د ديبا تاليجيتحول د ت،يدر نها .كند
  .رديمورد توجه قرار گ يساختار يو چابك تاليجيوكار د كسب يهافرايند ،يمحور يمشتر نيهمچن

 يبـرا  ديجد تاليجيد يها يشامل ادغام فناور رايز ؛است رانيها در ا سازمان يبرا ياتيح فرايند كي تاليجيتحول د
مختلـف و در   يهـا  موفق مستلزم پرداختن به چالش ياجرا. است رييدر حال تغ يها طيبا مح يعملكرد و سازگار شيافزا

هـاي و هـم    سـازمان كليـت   يرا هم برا يشمار يب يايمزا ها سازماندر  تاليجيد تحول .است يدينظر گرفتن عوامل كل
تحـول  ها، متخصصـان   داده وتحليل تجزيهو استفاده از  يتكرار فيوظا يبا خودكارساز. دهد ارائه مي ها آنكاركنان  يبرا

 يهـا  حـل  راه ،بـراين  عـلاوه . ائـه دهنـد  افـزوده ار  و خدمات ارزش نندتمركز ك كياستراتژ هايتوانند بر ابتكار مي ديجيتال
 يدسترس ـ هـاي مختلـف   بخـش  هبه اطلاعات مرتبط ب يراحت تا به سازد يكارمندان را قادر م ،ها در سازمان سازي ديجيتال

خـود را   يا حرفـه  ةتوسـع تا  دهد يها قدرت م و به آن نندك تيرا تقو سيسرو كنند و سلف تيريها را مد و آن داشته باشند
و  يميقـد  يهـا  سـتم يماننـد منـابع محـدود، س    يعوامل. ستيبدون چالش ن تاليجيحال، سفر تحول د نيا با. دنكنترل كن

 ـ ،بـراين  علاوه. شوند يتاليجيد يها روان طرح يمانع از اجرا توانند يم كيهاي بوروكراتفرايند  ميدر مـورد حـر   هـا  ينگران
غلبه . كنند يدگيرس ها آنبه  ديبا يبخش عموم يها سازمانكه  كند يم جاديرا ا يشتريها، موانع ب داده تيو امن يخصوص

و تعهد بـه   يفرد بخش عموم منحصربه نهياست كه شامل درك كامل زم كياستراتژ كرديرو كيها مستلزم  چالش نيبر ا
  .است تيريمد رييتغ

كـه باعـث    يعـامل  جپـن تحقيقات طبق . رديقرار گ يتأثير عوامل متعدد تواند تحت مي ها در سازمان يتاليجيد تحول
 تيهاي رقبا، حاكم صنعت، چالش تاليجيد ينوآور ،يداخل يمشتر تاليجيد يازهاين: اند از شود عبارت مي يتاليجيتحول د

هـا   سازي موفق تحول ديجيتال در سازمان هاي پژوهش حاضر پياده طبق يافته. تاليجيعصر د يازهايو ن تاليجيد ينوآور
  :ستگي داردي به شرح زير بعوامل متعدد به

 شـود  انداز روشن شـروع مـي   و چشم يقو يبا رهبر ها سازمانموفق در  تاليجيتحول د :انداز و چشم يرهبر .
سـازمان   كيآن را بـه اشـتراك بگذارنـد و آن را بـا اهـداف اسـتراتژ       ياي ـابتكار عمل كنند، مزا با ديرهبران با

در دسـتور  اجرا  يكنند و منابع لازم برا جاديارا  راتييتوانند تغ لحن از بالا، رهبران مي ميبا تنظ. هماهنگ كنند
  .كار قرار دهند

 تيريمـد  يهـا  يدر استراتژ ديبا مختلف يها سازمان. است يذات تاليجيدر سفر تحول د رييتغ :رييتغ تيريمد 
ان دادن كاركن ـ مشاركت. كنند تيرا تقو يكنند تا مقاومت را كاهش دهند و فرهنگ سازگار يگذار هيسرما رييتغ
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آن  تي ـموفق يبـرا  تـال يجيارتباط مؤثر با منطق پشـت تحـول د   يو برقرار يبانيارائه آموزش و پشت ،فراينددر 

  .است يضرور
 نفعـان   ذي رياطلاعات و سـا  يفناور يها بخش ،يمتخصصان منابع انسان نيب يهمكار :و مشاركت يهمكار

 ـ نيا. است يضرور تاليجيد تحول هايآميز ابتكار موفقيت ياجرا يمربوطه برا  گريكـد ي يبـا همكـار   هـا  ميت
كنند، به  حاصل نانياطم ي و اهداف كلي سازمانبا اهداف منابع انسان يفناور يها حل راه ييسو هماز  توانند يم

  .استفاده كنند گريكديكنند و از تخصص  يدگيرس يفن يها چالش
 سـازي  ديجيتـال  يهـا  حـل  راهكاركنـان،   رشيبه حداكثر رسـاندن مشـاركت و پـذ    يبرا :كاربرمحور يطراح 

كـاربرمحور   ياصـول طراح ـ . شـوند  يطراح ـ ييبا در نظر گرفتن كـاربران نهـا   ديبا هاي مختلف سازمان بخش
. پـردازد  يخـاص كاركنـان م ـ   حـات يو ترج ازهايو به ن بودهدر دسترس  ،يبصر يفناور نيكند كه ا مي نيتضم
  .بهبود بخشد شترياند تجربه كاربر را بتو استفاده مي تيقابل شيبازخورد منظم و آزما يها حلقه

 تـال يجيدر عصـر د  ياساس ينگران كيهاي كاركنان  حفاظت از داده :ها داده تيو امن يخصوص ميحر حفظ 
در  تـال يجيد تحـول  يهـا  طـرح  يهـا را در اجـرا   داده تيو امن يخصوص ميحر ديبا مختلف يها سازمان. است
و پـرورش فرهنـگ    ،يقـو  يتيامناقدامات  يمقررات مربوطه، اجرااز  يرويشامل پ مهم نيا. قرار دهند تياولو
 تـال، يجيد يها يفناور كياستراتژ يساز كپارچهي با تاليجيتحول د. است ياخلاق رعايت نكاتداده و  تيريمد

كننـده و   وكار موجود، فرهنـگ و انتظـارات مصـرف    هاي كسبفرايند يساز وكارها با بداهه متحول كردن كسب
  .كرده است دايپ تياهم قاتيو تحق تيريبازار، در عمل مد رييتغ يروندها ليتسه

و بهبـود تجربـه   سـازمان   يعملكردهـا  شيافزا يرا برا ياديز يها فرصت ها در سازمان يتاليجيتحول د جه،يدر نت
 زي ـآم تيموفق يكه به اجرا يو پرداختن به عوامل ييبا شناسا. دهد يارائه م و در نتيجه افزايش كارائي و اثربخشي كاركنان
 يعملكـرد سـازمان   تيهدا يرا برا يو فناور تاليجيتحول د يها يدگيچيپ توانند يم مختلف يها سازمان كنند، يكمك م

 تي ـو امن يخصوص ـ ميكاربرمحور، و حفظ حـر  يطراح ،يهمكار ر،ييتغ تيريمد ،يرهبر رشيپذ. مورد استفاده قرار دهند
صـرفاً   سـازمان در  تـال يجيتحول د رشيپذ. هستند تاليجيد تحولاتبه  پارچهكيانتقال  نيدر تضم ياتيها، عناصر ح داده

 و مشـتريان  و ارائه خدمات بهتر به شهروندان مختلف يها سازمان يدر جهت نوساز يضرور يبلكه گام ست،ين روند كي
  .است

  :شود يمزير براي هر مؤلفه نهايي ارائه  يشنهادهايپاز اين رو 
سـازمان را بـا    كننـد،  يم ـ نيـي را تع ريمس ـ ريرهبـران بص ـ . موفق اسـت  تاليجيل دتحو كيمحركه  يروين يرهبر

مـؤثر ارتبـاط برقـرار     طـور  بـه  هـا  آن. دهنـد  يرا پرورش م يو سازگار رييو فرهنگ تغ كنند يم بيروشن ترغ يانداز چشم
فقـط در مـورد    تـال يجيتحـول د . كننـد  يم ـ تأكيـد بر داده  يمبتن يريگ ميتصمبر و  كنند يم قيرا تشو يهمكار كنند، يم
هاي پژوهش  با توجه به يافته .است زين يكار و نوآور ،يروش رهبر رييبلكه در مورد تغ ست،ين ديجد يها يفناور رشيپذ

، درك شـده  يسـودمند  شيافـزا ي، و لزوم رهبر ميت ليتشك نگرش، رييتغانداز از قبيل  رهبري و چشم مؤلفهو ابعاد ذيل 
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جهـت تحقـق    يپلكـان  يهـا  مؤثر دوره ياجراو جامع  يزير برنامه ،يشگريكنترل و پا ستميسي، بانيپشت يو الگو ساختار
  :شود پيشنهاد مي تاليجيتحول د
 يسـنت  يرا با انتقال از رهبر تاليجيتحول د فرايند ،يرهبران سازمان ديحاصل كن نانياطمبراي اينكه  ؛يبر رهبر تمركز
   .عمل كند رييتغ يبرا زوريكاتال كي عنوان بهتواند  مي ؛ چونكنند يم تيهدا تاليجيبه د
را اتخـاذ   يتاليجيد تيذهن كيتا  ديكن قيرهبران را تشوكه اي  گونه به ؛ديكن تأكيدكننده  متحول يتاليجيد يرهبر بر

 ،يكـردن رهبـر   سو همهمچنين . كنند تيهدا يريگ ميو تصم كياستراتژ يريگ جهت قيرا از طر يسازمان يكنند و نوآور
عملكـرد   جينتـا  ليتسـه  يساختارها و فرهنگ برا ،يكه رهبر ديحاصل كن نانيكه اطمدر اين راستا  ا و فرهنگساختاره

 يآمادگ يابيارز يبرا ،تاليجيد يرهبر اسيمق كي جاديا. هستند سو هم يو چابك يمدار يمشتر ،يمانند همكار ،ياتيعمل
 تـال، يجيرهبـران د  يبـرا  يابيابزار خودارز كي عنوان بهاز آن  و استفاده تال،يجيابتكارات د عيتسر يرهبران برا ييو توانا

  . ديرا اجرا كن تاليجيد يرهبر اسيمق
ابتكـارات   تي ـفياجرا و ك ،يآن بر آگاه رياز تأث نانيرا با اطم تاليجيدر تحول د يحكمران تياهم ؛ زيراتيبر حاكم تأكيد

اهـداف و اهـداف تحـول     ،دي ـكن فيرا تعر اهداف، ديكن ادجيشفاف ا ياستراتژ كي. دهد را نشان ميدر سازمان  تاليجيد
   .ديكن ميوضوح ترس را به تاليجيد
  .ديكن جاديا يبا نقاط عطف و جدول زمان قيبرنامه دق كي ؛نقشه راه كي جاديا

و  انيسـازمان، مشـتر   يتوانـد بـرا   مي تاليجيچگونه تحول د نكهياز ا يروشن ديد ديرهبر، با كيعنوان  بههمچنين 
هـا و اهـداف سـازمان     كننده هدف، ارزش منعكس ديبا تاليجيانداز تحول د چشم. ديباشد، داشته باش ديداران شما مف سهام

در  طيو سازگار بـا شـرا   ريپذ انعطاف نانه،يب واقع ديبا نيهمچن. باشد تاليجيهاي عصر د ها و چالش فرصت نيشما و همچن
 شيرا افـزا  يتوانـد نـوآور   مي يچگونه فناور نكهيدر مورد ا كياستراتژ روشن و يانداز چشم ديرهبران با. باشد رييحال تغ

 كيبخش باشد، مفهوم استراتژ الهام ديبا انداز چشم. را ارائه دهد، داشته باشند )رجوع ارباب(ي مشتر ييدهد و تجارب استثنا
پوروانتـو و  ش بـا مطالعـات   نتايج ايـن قسـمت پـژوه   . ها و اهداف سازمان باشد كننده هدف، ارزش داشته باشد و منعكس

  .خواني دارد هم )2021(و همكاران  يانتيداريو، )2023(همكاران 
 نيـي مجـدد و تع  يابي ـمنظور ارز به يزير برنامهاز قبيل  مؤلفهنيز با توجه به ابعاد ذيل اين  رييتغ تيريمد در خصوص

ي، ا شـبكه  يريادگ، ي ـتـال يجيتحولات د متناسب با يتيريمد يالگوي، مجاز ريمتغ طيها با مح شاخص تطابق، ها شاخص
ي تـال يجيد طيكاركنـان از مح ـ  يياز جـدا  يريجلوگو  تيريمد تعهدي، ا شبكه يهمكار، راتييدر تغ يو مهارت يفرد ارتقا

از  يا و مجموعه دگاهيانداز، د است كه به چشم يسازمان رييتغ فرايند كي تاليجيكه تحول د ديكن دركشود تا  پيشنهاد مي
  .ديو ارزش تحول را نشان ده ديرا در بحث مشاركت ده كاركنانو  دارد ازيفرد ن منحصربه يرهبر يها مهارت
 دي ـتـا بفهم  دي ـدر سراسر سـازمان اسـتفاده كن   شده يآور هاي جمع و از داده ديقرار ده تيرا در اولو يمشتر يازهاين
 كي ـ دي ـتوان يم ـبه اين منظور همچنين  شوند ريخواهند درگ خواهند و چگونه مي هستند، چه مي يشما چه كسان انيمشتر

 يسـازگار  فرهنگو  باشد سو همسازمان شما  يانداز و اهداف كل كه با چشم ديكن جاديا يتاليجيد ليشفاف تبد ياستراتژ
  .ديو ابتكارات تحول را كوچك كن ديپرورش ده نوين هاي را با روش
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و  دي ـتمركـز كن  ديجد يها كار به روش يافراد برا ينمندسازو توا ندهيكار آ يروين يبرا ها تيقابل جاديا برهمچنين 

در  تـال يجيتحـول د  فراينـد نفعان را در طـول   و ذي ديارتباط برقرار كن يتاليجيو د يسنت يها روش قيمكرر از طر طور به
 يتـال يجيد رشيكه با پذ يها و موانع تا به حل چالش ديكن جاديا تاليجينقشه راه تحول د كهمچنين ي دينگه دار انيجر
شـدن،   سـلب  يري ـگ ميماننـد تصـم   تـال يجيمتـداول تحـول د   يهـا  بر چـالش  غلبهدر اين راستا . كمك كند ديآ يم شيپ
كه به افراد  ديكن جاديا يتاليجيد تيذهن كي. باشد دهنده يارتواند ي مي زيگر سكيسازماني ر و فرهنگ يميقد يها ستميس

و  نديگشـا  يرا م ـ يدي ـجد يهـا  فرصـت  يو هوش مصـنوع  ها تميها، الگور دهچگونه دا ننديبب ،دهد يها امكان م و سازمان
  .كنند ميترس شود يم يفناور يا ندهيفزا طور بهكه  ييايدر دن تيموفق يرا برا يريمس
 .هنجار است كي رييكه تغ ديداشته باش توجه. و مطلوب است يضرور رييكه تغ ديحاصل كن نانياطم :ديبالا شروع كن از

كـه شـامل    يليتفص ـ ريي ـتغ تيريبرنامه مد كو ي است تاليجيتحول د فرايند يبخش ثابت و ضرور رييكه تغ ديكن تأكيد
 بپذيريـد و مـداوم را در   ريي ـتغ تي ـواقعكـار،   در ادامه اين راه. ديكن هيهر مرحله از تحول است، ته يهاي خاص برا فعاليت

و  ديجد تعاد كيمتوقف شود و  رييوجود ندارد كه تغ ينايخط پا چيمداوم است و ه فرايند كي تاليجيكه تحول د ديبدان
  . آغاز شود داريپا

كننـد، بـر    يگـذار  هيسـرما  يـي اعتبـار اجرا  جـاد يدر ا دي ـتحـول با  رانيمد :ديو بعد ارتباط برقرار كن ديگوش كن ابتدا
  . نكنند يسخت دور يها امياعتماد كارمندان با صداقت تمركز كنند و از پ جلب
هسـتند و   سو همنفعان با اهداف پروژه  كند كه همه ذي مي نيتضم رييتغ تيريمدچرا كه  ؛ديكن ريا درگنفعان ر ذي همه

   .افتيچگونه تكامل خواهد  ها آنكنند كه نقش  درك مي
 ـ   يهـا  به چالش ديطرح با نيا :افتهيساختار رييتغ تيريبرنامه مد كي جاديا  ـيم يبـالقوه، ماننـد ب  يكاركنـان بـرا   يل

مشكلات، كـاهش خطاهـا،    ينيب شيپو  كند يدگيبودجه و مشاركت افراد مناسب رس نيتأم د،يجد يزهايچكردن  امتحان
بـا هـدف    دي ـبا ريي ـتغ تيريبرنامـه مـد   كي ـ چراكـه  ؛رشيكـردن پـذ   و هماهنـگ  هـا ريتأث يريگ مقاومت، اندازه تيريمد
  .باشد تاليجيتحول د يايرساندن مقاومت و به حداكثر رساندن مزا حداقل به

در  ريي ـو تغ ديجد يها فرصت يظهور ناگهان د،يهاي جد فناوري يمعرف تيريشامل مد رييتغ تيريمد ؛ارتباط مؤثر ماهر
بـر   تمركـز و  مهم است ارياز انتقال آرام بس نانياطم يارتباط مؤثر برا. كنندگان در بازار با برندها است نحوه تعامل مصرف

سطوح بـالاتر بلـوغ    رايز د،يكن ييبهبود را شناسا يها نهيو زم ديكن يابيارز سازمان را يتاليجيبلوغ د چراكه تاليجيبلوغ د
  .همراه است يبهتر يمال جيبا نتا تاليجيد

دادن  مشـاركت  ،يرهبـر  تيمانند حما ر،ييتغ تيريمؤثر مد يها وهيش ياجرا منظور به ؛رييتغ تيريدر مد يگذار هيسرما
. تـال يجيتحـول د  جيبهبـود نتـا   يبـرا  رات،ييتغ تيت كارآمد، آموزش و تقوارتباطا ر،ييعامل تغ يها شبكه جاديا ران،يمد

 ييتوانـا  راي ـز ؛درون سـازمان آمـاده باشـند    راتيي ـانطباق بـا تغ  يبرا ديتحول با رانيمد ؛ديباش ريپذ و انعطاف سازگار
  .است تيموفق ياتيعنصر ح كيبه  شدن ليو انطباق با آن در حال تبد راتييپرداختن به تغ

 يها امياعتماد كاركنان با صداقت تمركز كنند و از پ بر جلب ديتحول با رانيمد ؛يياعتبار اجرا جاديدر ا يگذار هيسرما
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و همكـاران   بانسـال نتايج اين قسمت پژوهش با مطالعـات  . رفتار اجتناب نكنند رييتغ جاديا يبرا ها زهيانگ ميسخت و تنظ

  .واني داردهمخ )2022( نينگو، )2021( ويپائولو آپ، )2023(
، واحـدها  اني ـم يها يو همكار يساز شبكههمكاري و مشاركت نيز مطابق با ابعاد ذيل اين مؤلفه از قبيل  در زمينة

از  يبانيپشـت ، رشيپـذ  در جهـت  يمشـاركت  يابيارزش ـتسـت اسـترس،    طـرح ي، تـال يجيشاخص د يها يستگيبه شا توجه
  :دكر ارائهي زير را شنهادهايپتوان  ي ميتيو مقررات حما نيوانقي و خارج عواملي، و حقوق يمال تيحما، همتا يها شبكه

و  يهمكـار  يروشـن بـرا   يانداز و اسـتراتژ  چشم كي جاديا منظور بهروشن  يانداز و استراتژ چشم كي فيتعرابتدا 
 ظوركه به اين من ها بخش نيب يهمكاراز طريق  ها گام يمستندسازسپس  .يضرور تاليجيارتباط مؤثر در طول تحول د

جـامع تحـول    ياسـتراتژ  كي ـ جـاد يا يكار كنند و اهداف خود را برا تا با هم ديكن قيمختلف را تشو يها رهبران بخش
 يبرا يمجاز يهمكار يها بن سازهاز ابزارها و ي كه در راستا مجاز يهمكارهمچنين گسترش  .هماهنگ كنند تاليجيد

  .دياستفاده كن ها آن يمكان تيوقعنظر از م صرف م،يت ياعضا نيب يارتباط و همكار ليتسه
بازخورد از كاركنان  يآور جمع .حائز اهميت است اريبسنيز  و بازخورد ينظرسنجهمكاري و مشاركت بحث  در زمينة

تحـول   فراينـد و بهبـود   يري ـگ ميدر تصم يرسان اطلاع يها برا داده نيو استفاده از ا ها آن يها يو نگران ازهايدرك ن يبرا
 كيمختلف است تا از  يها ها و تخصص متقابل كه شامل افراد با مهارت يها ميت جادياهمچنين . ي استضرور تاليجيد
ي بعد همكاري و مشاركت براي اجرايي تحـول  راستاتواند در  مي حاصل شود نانياطم تاليجيتحول د يجامع برا كرديرو

 يو محققان برا يتعامل با مؤسسات دانشگاه اينيز در راست دانشگاه و صنعت يهمكاراز طرفي . باشد اثربخشديجيتال 
  .حائز اهميت است تاليجيدر تحول د ها آناستفاده از تخصص و دانش 

از  تي ـحما يبـرا  يمحكم ـ رساختيز يكه سازمان شما دارا ديحاصل كن نانياطم كه آنمنظور  به رساختيز توسعه
  .دئوكنفرانسيو يو ابزارها ،يرسان اميهاي پ رنامهپروژه، ب تيريافزار مد است، مانند نرم تاليجيو تحول د يهمكار

بـه كاركنـان    يبانيارائه آموزش و پشت .ي نيز در راستاي مشاركت فعال و اثربخش بسيار مهم استبانيو پشت آموزش
بـه اشـتراك گذاشـتن     يبرا ها آن قيو تشو يهمكار يو ابزارها ديهاي جد با فناوري يسازگار يبرا ها آنكمك به  يبرا

 يمشـترك، ابزارهـا   يهـا  از مجموعه :تاليجيد يهمكار يابزارها ازو همچنين استفاده  گرانيخود با د اتيو تجرب دانش
و اشـتراك   يهمكـار  وقفـه،  يتا ارتباط ب دياستفاده كن نترانتيا دينسل جد يها بن سازهپروژه  تيريمد يابزارها ،يارتباط

 تي ـبـر اهم  تأكيد شامل، هاي نرم مهارت توسعهدر راستا  .ديفعال كن مختلف يها ها و كانال ها، دستگاه دانش را در مكان
 يدگيرس ـ يپروژه ناب، برا تيريمد در زمينة ژهيو به ،يفرد نيهاي ب و مهارت يفن ـ يهاي نرم، مانند تفكر اجتماع مهارت

  .ضروري است داريپروژه و بهبود ارزش پا يها تيبه عدم قطع
 يكارمنـدان بـرا   نيدر ب يريپذ سكيو ر ش،يآزما ،يپرورش فرهنگ نوآور ـ شياو آزم ينوآور قيتشودر ادامه نيز 

 تـال يجيتحـول د  يمطالعـه مطالعـات مـورد    ـ  دياموزيموفق ب تاليجيتحول د يمطالعات مورد ازو  تاليجيتحول د جاديا
  . ها كمك كند و غلبه بر چالش تاليجيمؤثر تحول د ياستراتژ كي جاديتواند به ا موفق مي

 يسـاز  يتـال يجيد ليتسـه  يمناسـب را بـرا   تاليجيد ليتبد يها بن سازه - تاليجيد ليتبد يها بن سازهاز  هاستفاد
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مـؤثر اهـداف و مقاصـد روشـن را در      طور بهكلي،  طور بهو  ديدر سازمان انتخاب كن يكار يها ها و گردشفرايند ف،يوظا

 توسـعه ، دي ـبر داده استقبال كن يگيري مبتن از تصميم و ديكن قيرا تشو يهمكار، ديتمام سطوح سازمان به اشتراك بگذار
نتـايج ايـن   . ديرا پرورش ده يو سازگار رييو فرهنگ تغ ديكن يگذار هيها سرما توسعه مهارت يروي و ها و سازگار مهارت

  .همخواني دارد )2021( ويپائولو آپ ،)2022( نينگو قسمت پژوهش با مطالعات
 يتاليجيمحتوا و مطالب د تيفيك: يز، با توجه به ابعاد ذيل اين مؤلفه از قبيلن بودن كاربرمحور يطراح در زمينة

 عوامـل ، كاركنـان  يكـار  يمحتوا با زندگ تناسب، فهيوظ -زمان  تناسب، بودن روز بهي، تاليجيد طيمح يسنج امكان
 تيشـفاف و  )و كاركنـان رجوع  ارباب( يآموزش كمك عواملي، و كمك ينيتضم ابعادي، تاليجيد طيمح يو طراح يكيپداگوژ

 نيتـر  يمانـدن  ادي ـبه  جادياست كه هدف آن ا يجامع و تكرار يطراح فرايند كي. نمود ارائهي زير را شنهادهايپتوان  مي
كاربرمحور وجـود   يدر طراح ياصل اصل نيچند. است يطراح فراينددر مركز  يبا قرار دادن مشتر اتيمحصولات و تجرب

كـاربران،   حيبـر درك صـر   يمبتن ـ يطراح ـ ماتيتصـم  ،يطراح فرايندام و فعال كاربر در جمله مشاركت زودهنگ ازدارد، 
مشـاركت   ا،يمزا حيكاربرمحور، توض يطراح جيترو يبرا. يطراح يها حل و بهبود راه يتكرار يابيو ارز ها طيو مح فيوظا
  .مهم است ستاوردهااز د لياز كاربران و تجل تيآموزش همكاران، حما ،نفعان ذي

. است عيصنا ريو سا يدر بخش عموم ژهيو به تال،يجيتحول د يبرا يديكل كرديرو كي كاربرمحور يطراحنين همچ
 يفنـاور  يهـا  حـل  حاصل شود كه راه نانياست تا اطم يطراح فرايندداران در  دادن شهروندان و سهام شامل مشاركت نيا
توانـد   مـي  نيكـاربرمحور همچن ـ طراحي  تال،يجيتحول د مينةدر ز. استفاده هستند كند و قابل كاربر را برآورده مي يازهاين

نتايج اين قسـمت پـژوهش بـا    . استفاده شود ياستفاده و تجربه كاربر تيبهبود قابل يخودپرداز برا يها رابط يطراح يبرا
  .خواني دارد هم )1401(و همكاران  يدريحو ) 2016(بتچوو  مطالعات

ي، مجـاز  طيمح ـ ياستانداردسـاز  :نيز ابعاد ذيل اين مؤلفه شـامل ا ه داده تيو امن يخصوص ميحفظ حردر خصوص 
 يافـزار  نرم امكانات، كيمجدد و توسعه تكنولوژ يكربنديپ تيقابلي، ابر انشيرا و يابر تياز امن استفادهي، فناور ينوآور

 هـا  آنوجـه بـه   يي است كه بـا ت محتوا عواملي و تاليجيد يدر فضا سكير تيريمدي، رساختيو عوامل ز يافزار و سخت
  .شود ميپيشنهادهاي زير ارائه 

 تي ـمحرمانـه را بـا اسـتفاده از احـراز هو     يهـا  داده كه به ايـن منظـور،   ها از داده يكاف يحفاظت يها شيواپا ياجرا
ثبـت   د،ي ـمحـدود كن  شـده  في ـتعر يدسترس يها يمش و خط يتجار يازهايرا بر اساس ن يدسترس د،يكن منيا يچندعامل

در  يدرسـت  هـا را بـه   داده يو رمزگـذار  د،يباش ـ تهرا داش ـ يبوم يابيو باز يريگ بانيپشت يها تيقابل د،يال كنرا فع دادهايرو
 يازهـا يفهرسـت واضـح از ن   كي: ديكن فيشركت خود را تعر يخصوص ميالزامات حر همچنين. يدسراسر سازمان اجرا كن

  .كاربران يخصوص ميحر يها و انجام درخواست تيريمانند مد د،يكن جاديسازمان خود ا يفعل
كه  خودآگاه هستند يشخص يها و استفاده از داده رهيذخ ،يآور كه افراد از نحوه جمع ديحاصل كن نانياطم از طرفي
را بـه حـداقل    يشخص ـ يهـا  داده يسـاز  رهيو ذخ يآور جمعهمچنين . را تعريف كنيد حيارتباط شفاف و صردر اين راستا 

اسـت محـدود    يضرور يتجار اتيعمل يرا فقط به آنچه برا شده رهيو ذخ شده يآور جمع يشخص يها مقدار داده: ديبرسان
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حـذف   اي ـ حيتصـح  ،يبه كـاربران امكـان دسترس ـ  : شان يشخص يها از كنترل افراد بر داده نانياطمدر همين راستا  ديكن

  .ديخود را بده يشخص يها داده
ها در هر  داده يخصوص ميكه حر ديحاصل كن نانيطما: ها در هر پروژه و فرهنگ شركت داده يخصوص ميادغام حر

  .دارد و بافرهنگ شركت ادغام شده است تيپروژه اولو
صـنعت   اي ـها در كشور  داده تيو امن يخصوص ميحر نياز قوان: دنكن يروياز مقررات مربوطه پها ملزم كنيد تا  بخش

  .ديكن يرويمربوطه خود پ
 كپارچـه يادغام  يبرا ونيو اتوماس ياز فناور راستا نيادر كه  ونيوماسو ات يخصوص ميحر يدر فناور يگذار هيسرما

 يبردار نقشه يساز ادهيپهمچنين  .ديخود استفاده كن يمشتر اتيوكار، محصولات و تجرب ها در كسب داده يخصوص ميحر
 تي ـآوردن قابل دسـت  و بـه  يبردار كشف، نقشه يداده خودكار برا يها از نقشه در اين راستا. را در اين طرح قرار دهيد داده

فرهنـگ   نيـز  آخـر در . دي ـاسـتفاده كن  كنند يو پردازش م رهيكاربر را ذخ يها كه داده يهمه منابع يمشاهده در زمان واقع
مقـررات مربوطـه،    تيو رعا ،يقو يتياقدامات امن يبه حفاظت از اطلاعات حساس، اجرا دادن تيبا اولو: ديرياعتماد را بپذ

 يشـنهادها يپ ني ـاز ا يرويپ با. داده خود محافظت كنند يها ييكنند و از دارا جاديانند فرهنگ اعتماد اتو وكارها مي كسب
 تال،يجيها در عصر تحول د داده تيو امن يخصوص ميمربوط به حر يها يمؤثر به نگران طور به توانند يها م سازمان ،يعمل
نتـايج ايـن    .كننـد  يدگيها، رس ـ داده تيو امن يصوصخ ميبر حر يحفاظت از اطلاعات حساس و حفظ تمركز قو نيتضم

 ني ـاز ا يروي ـپ بـا . همخـواني دارد  )2022( نينگـو ، )2021( وي ـپـائولو آپ ، )2016(بتچـوو   قسمت پژوهش بـا مطالعـات  
انـداز   را در چشـم  تي ـرا پشت سـر بگذارنـد و موفق   تاليجيتحول د يها چالش توانند يم يرانيا يها سازمان ،يشنهادهايپ
 هـاي  محـدوديت  و ها چالشها  در پژوهش حاضر نيز مانند ديگر پژوهش .اورنديدر حال تحول امروز به ارمغان ب سرعت به

  :شود اشاره مي ها آناز اين رو به برخي از  .بوديم روبرو متعددي
 :اند از عبارت تاليجيتحول د يعوامل اجرا ييشناسا يبرا قاتيانجام تحق در زمينة پژوهش يها تيمحدود

 كـه باعـث تحـول     يعـوامل  آن كـه  لي ـدلي مختلف در نقاط مختلف كشـور بـه   و فرهنگ يا منطقه يها تتفاو
 .ها متفاوت باشد شوند ممكن است در مناطق و فرهنگ مي تاليجيد

 از طريق مصاحبه با خبرگان در مناطق مختلف ها داده يآور جمع فراينددر  يجد يها چالش.  
 ـ  تـال يجيوكـار د  تحـول كسـب   يجهان يهافرايند نيآنكه ببه دليل  ي،فناور يها شكاف   راني ـا يو بافـت محل

  .گذارد مي ريتأث تاليجيتحول د ياجرا در حوزة پژوهشدارد و بر وجود داشته  يفناور يها شكاف
از اين رو . ها در اين حيطه است ديگر پژوهش كننده شروعي در اين بحث و ا شاكلهعنوان  از اين رو پژوهش حاضر به

 راتيتـأث ي عوامل پرداخته شده و با انجام مطالعات كمي به شناسايي بند رتبهي به آتدر مطالعات  شود يميشنهاد در ادامه پ
ي بـين  ا سهيمقامطالعات  صورت بهي مختلف دولتي و خصوصي پرداخته شود و حتي ها طيمحو ارتباطات ميان عوامل در 

و  ياتي ـعمل قـات يتحقي از قبيـل،  هايهمچنـين پيشـنهاد  . يردي مختلف بحث تحول ديجيتال مورد ارزيابي قرار گها ارگان
بـر   يمبتن ـ يري ـگ ميتصم تيو بر اهم كنند يم فايا تاليجيتحول د يها عنوان محرك را به ينقش مهم ي كههوش تجار
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، شـود  يمحدود نم ـ ديبه تول تاليجيد تحول :در بخش خدمات تاليجيد حولبحث ت و كنند يم تأكيدتحول  فرايندداده در 

و  ينيكـارآفر  شيمانند گرا يعوامل. است يضرور يرقابت تيبه مز يابيدست يبر خدمات برا يمبتن يها سازمان يلكه براب
نيـز بحـث    آخـر و در  دارند يرقابت تيو مز تاليجيتحول د نيرابطه ب ليو تعد يگريانجيدر م ينقش مهم ينوآور تيقابل

را دارنـد   ليپتانس نيا تاليجيسلامت د يها يفناور ،يبهداشت ياه بخش مراقبت در :در بهداشت و درمان تاليجيد تحول
  .است ذكر  قابل، كنند مارمحورتريتر و ب دسترس تر، در صرفه به را مقرون ها آنكه خدمات را متحول كنند و 

  منابع
بر قصـد اسـتفاده مـداوم از     تبيين اثرات مزاياي دولت الكترونيك). 1402( حميدرضا ،نعمت الهي و شبنم ،زرجو ؛حبيب ،ابراهيم پور

هـاي مـديريت    پـژوهش  .خدمات دولت الكترونيك، با نقش ميانجي اعتماد شهروندان، فرهنـگ ملـي و شـكاف ديجيتـال    
  . 160 -131 ،)62( 16 ،عمومي

جهان بـه  نگاري حكومت الكترونيكي در  هاي آينده تحليل تطبيقي پروژه). 1397( سعيده، انصاري و محمدنور ،يعقوبي ؛فاطمه ،ثقفي
  . 208 -187 ،)2( 10، مديريت دولتي. منظور الگوبرداري براي ايران

  1402در  تاليجيمبهم اقتصاد د انداز چشم). 1402(جهان صنعت 

عنـوان   بـه  تـال يجيارشـد د  ريمـد  فيارائه چارچوب وظـا ). 1400( نيپور، آر يقلي و ، مهديزنجان يشامي؛ مهد دينسب، س ينيحس
  .25-1 ،)1(11، يمطالعات منابع انسان. ر سازماند تاليجيحكمران تحول د

عنـوان   بـه  تـال يجيارشـد د  ريمـد  يسـتگ يارائـه مـدل شا  ). 1400( ني، آرپور يقلي و ، مهديزنجان يشام ؛يمهد دي، سنسب ينيحس
  . 860-835 ،)3(36، اطلاعات تيريپژوهشنامه پردازش و مد. در سازمان تاليجيحكمران تحول د

راه تحول ديجيتال در حوزه  ارائه نقشه). 1401(جبار بايا شاهي،  و ، حسنزارعي متين ؛امين ،حكيم ، حميدرضا؛يزداني ؛آزاده ،حيدري
   .118 -97، )4(12 ،هاي مديريت منابع سازماني پژوهش .منابع انساني با رويكرد فراتركيب

 ،ينامه علم و فناور استيس. تاليجيحقق تحول دت يبرا نينو يره نگاشت). 1400( ديسع ان،يباورصاد، سجاد و كاظم پور پور يصالح
11)1( ،5-16 .  

 ـ يدر راسـتا  ييقضـا  تـال يجيتحـول د  يارائه چارچوب مفهوم). 1399( ديسع ،ينرگس و روحان ،يفرزانه كندر . تـال يجيد يحكمران
  . 722-695، ) 4(12 ،يدولت تيريمد

تحـول   يرهبـر  يچـارچوب مفهـوم   يطراح). 1398(بابك  ،نيو عابد يمهد ،يزنجان يشام ؛يمحمدعل ،ينيحس شاه ؛مژگان ،ينور
  . 241-211، )2(12 ،يآموزش يها ريزي در نظام و برنامه تيريمد. يرانيا يها در سازمان تاليجيد
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