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Abstract 

 
Objective 

Auditing is a very important and respected profession that should render precise and 

quality information to win the public's trust in society. This study seeks to develop a 

model for audit quality considering the components of organizational culture. 

Methods 

A mixed-methods design was employed. In the qualitative phase, open, semi-structured 

interviews were conducted with 17 auditing experts and academics. In the quantitative 

phase, the sample consisted of 106 managers and employees from audit firms, providing 

services to companies listed on the Tehran Stock Exchange. Following the grounded 

theory, qualitative data obtained from the interviews were analyzed through open, axial, 

and selective coding in the MAXQDA. Finally, an audit quality model was developed 

based on the components of organizational culture with 15 axial codes and 85 themes. 

This model was fitted using structural equation modeling in SmartPLS. 

Results 

According to the results of this study and the proposed model, the components of 

organizational culture that affect audit quality include empowerment, control and 

supervision, innovation and risk-taking, organizational ethics, communication 

management, group culture, cooperation culture, competitive culture, fundamental values, 

organizational vision and mission, attention to stakeholders, organizational goals and 

objectives, organizational excellence, organizational adaptability. Therefore, culture 

significantly influences the mechanisms driving audit quality, thus highlighting the 

imperative for audit firms to enhance their cultural practices. 
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Conclusion 

The achieved results indicate that organizational culture is a vital element of 

organizational success, especially in quality improvement. The best starting point for 

improving an organization is to evaluate its culture because of its effect on individual and 

organizational behavior. Therefore, attention to the elements of organizational culture is 

essential for the successful growth of audit firms. In these firms, culture plays a major 

role in the processes that underlie audit quality. The findings also show that audit firms 

must develop not only the culture but also understand the relationship between 

organizational culture and quality. Such an understanding will help managers come up 

with efficient procedures and gain a competitive advantage. In general, the results suggest 

that organizational culture in the field of audit quality facilitates the provision of optimal 

services, effective decision-making, competitive advantage, and protection of 

stakeholders’ rights while increasing the productivity of the firm and the quality of audit 
services. Therefore, culture is a prerequisite for the development of audit firms and has a 

significant impact on audit quality. Future research efforts in audit institutions are 

encouraged to take into consideration dimensions of organizational culture as described in 

the model put forward by this study. Also, the subject of audit quality assessment should 

be studied in the framework of organizational intelligence, auditors' psychological 

characteristics, and professional ethics. 
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  چكيده
حرفه، مستلزم ارائه اطلاعات معتبـر   ينبه ا يدارد و حفظ اعتماد عموم يمهم يارسب يگاهو جا يتدر جامعه اهم يحرفه حسابرس :هدف
  .اجرا شده است يحسابرس يفيتمؤثر بر ك يفرهنگ سازمان يها جامع از مؤلفه يمطالعه با هدف ارائه مدل ينا. است يفيتو باك

از  يفـي در بخـش ك . انجـام شـد   يختهبراساس روش آمها،  داده يآور جمع يثو از ح ياديمطالعه حاضر از نظر هدف، از نوع بن: روش
نفـر از خبرگـان و اسـتادان     17هـا بـا    مصـاحبه  يـن ا. بر نظر خبرگان پژوهش اسـتفاده شـد   يمبتن ساختاريافته، يمهباز و ن يها مصاحبه
 يحسابرس يها ن مؤسسهو كاركنا يراننفر از مد 106 ينمونه آمار يز،ن يدر بخش كم. شد انجام يحسابرس ةمرتبط به حوز يدانشگاه

برخاسـته از   يـة مدنظر كـه نظر  يفيك يكردبا توجه به رو. بورس اوراق بهادار تهران بودند يها به شركت ي،خدمات حسابرس ةدهند ارائه
 ي،انتخاب يو كدگذار يمحور يباز، كدگذار يسه مرحله كدگذار يقاز طر يستماتيكها، با طرح س مصاحبه يها بود، پس از گردآور داده
دقـت و   يذكر است كـه بـرا   يانشا. شدند وتحليل يهها تجز مصاحبه يمتن يلآمده با استفاده از تحل دست به يها داده. شد يلها تحل داده

بـا   يحسابرس ـ يفيـت مدل ك يت،در نها. ا انجام گرفتيودافزار مكس ك كمك نرم به وتحليل يهتجز يندر انجام پژوهش، ا يشترسرعت ب
بـا روش معـادلات    يشـنهادي بـرازش مـدل پ  . ارائـه شـد   يـه مضمون پا 85و  يكد محور 15در قالب  ي،سازمان بر ابعاد فرهنگ يدتأك

   .يدرس ييدانجام شد و به تأ اس ال يافزار اسمارت پ و با استفاده از نرم يساختار

 ييشناسـا  يـب ترت ينبـد  يحسابرس يفيتمؤثر بر ك يفرهنگ سازمان يها مطالعه و مدل ارائه شده، مؤلفه ينا يجبر اساس نتا: ها يافته
 ي،فرهنـگ همكـار   ي،ارتباطات، فرهنگ گروه يريتمد ي،اخلاق سازمان پذيري، يسكو ر يكنترل و نظارت، نوآور ي،توانمندساز: شد

 ي،سـازمان  يتعـال  ي،اهـداف و مقاصـد سـازمان    نفعـان،  يو رسالت سـازمان، توجـه بـه ذ    ندازا چشم يادين،بن يها ارزش ي،فرهنگ رقابت
 ينـدهاي فرهنـگ در فرا  ينلازم اسـت؛ بنـابرا   يحسابرس يها توسعه موفق مؤسسه يها، برا مؤلفه ينتوجه به ا. يسازمان يريپذ طباقان
  .فرهنگ خود را ارتقا دهند يدبا يحسابرس يها مؤسسه تيبتر يندارد و به ا يا نقش عمده يحسابرس يفيتك يربنايز

در پـژوهش  . اسـت  يفيـت بهبود ك يژهو به ي،سازمان يتموفق ياتيعنصر ح ي،نگ سازماناست كه فره يناز ا يحاك يجنتا: گيري نتيجه
 يفرهنگ بر رفتار فرد يرافرهنگ آن است؛ ز يابيسازمان، ارز يكشروع بهبود در  يمكان برا ينكه بهتر يديمرس يجهنت ينحاضر به ا
در . لازم اسـت  يحسابرس ـ يهـا  توسعه موفـق مؤسسـه   يبرا ،يفرهنگ سازمان يها به مؤلفه هتوج ينبنابرا گذارد؛ يم يرتأث يو سازمان

موضوع است  ينا يايگو يجنتا. است يحسابرس يفيتك يربنايدارد كه ز يندهاييدر فرا يا ها، فرهنگ نقش عمده مؤسسه ينخصوص ا
در توسـعه   يرانمـد  يفيـت، و ك يفرهنـگ سـازمان   ابطـه با درك ر ينفرهنگ خود را ارتقا دهند؛ همچن يدبا ي،حسابرس يها كه مؤسسه

 ـ به. موفق خواهند بود يزن يرقابت يتمؤثر و مز يندهايفرا  يفيـت ك يكـه فرهنـگ سـازمان    دهـد  يپـژوهش نشـان م ـ   يجنتـا  ي،طور كل
 ـ كنـد  يم ـ يلرا تسـه  نفعـان  يو حفظ حقوق ذ يرقابت يتمز يجادمؤثر و ا گيري يمتصم ينه،ارائه خدمات به ي،حسابرس  يور بهـره  رو ب
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 يفيـت اسـت و بـر ك   يحسابرس ـ يهـا  توسـعه مؤسسـه   نيـاز  يشفرهنگ پ ينبنابرا. گذارد يم يرتأث يات حسابرسخدم يفيتمؤسسه و ك

پـژوهش، در   يـن ارائـه شـده در مـدل ا    يبه ابعاد فرهنـگ سـازمان   ي،آت يقاتكه در تحق شود يم يشنهادپ. دارد ييبسزا يرتأث يحسابرس
 يشـناخت  روان هـاي  يژگيو ي،در چارچوب هوش سازمان يحسابرس يفيتك يابيموضوع ارز ين،همچن. شودتوجه  يحسابرس يها مؤسسه

  .شود يمطالعه و بررس يا حسابرسان و اخلاق حرفه
  
  .فرهنگ سازماني، كيفيت حسابرسي، اثربخشي حسابرسي، كارايي حسابرسي: ها كليدواژه

  
 هـاي  بررسـي . أكيـد بـر ابعـاد فرهنـگ سـازماني     ارائه مدل كيفيت حسابرسي با ت). 1403( دريائي، عباسعلي و شهبازي، وحيد :استناد

  .69 -45، )1(31حسابداري و حسابرسي، 
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  مقدمه
ها تغييرات فرهنگ سـازماني، همچنـان بـا     سال از فعاليت جامع حسابداران رسمي ايران و پس از سال 20پس از گذشت 

هـاي   به قضاوت با مشخص كردن دلايل اصلي اين چالش كه عمدتاً. اي اين حرفه مواجهيمهاي زيادي در فض محدوديت
اي ركن اساسـي و مهـم    دهند، اخلاق حرفه هاي اخلاقي انجام مي مديران در مواجهه با موقعيت شود و مربوط مي اخلاقي
حسابرسـان ملـزم بـه رعايـت     . شـود  ميمنجر هاي مالي حسابرس  ت در گزارشيكه به صداقت و عين استسازماني  رفتار

توانـد بـه اعتمـاد     هـاي غيرواقـع مـي    زيرا گزارش ؛هاي حسابرسي هستند اي در ارائه گزارش اي و رفتار حرفه اخلاق حرفه
هـدف از  ). 1399، ، رحماني، نيكومرام و رهنماي رودپشـتي كابلي( عمومي خدشه وارد كند و به شأن كل حرفه لطمه بزند

زماني بالابردن اعتبار حرفه، بهبود روابط بـين حسابرسـان و حسـابداران، مراقبـت از منـافع و      رعايت چارچوب فرهنگ سا
  ).1392ارباب سليماني، (است ان نفع ذيآرامش 

كيفيت حسابرسي را در چارچوب سطح اطمينان تعريف كرده و معتقد است كـه كيفيـت خـدمات    ) 1981( 1آنجلو دي
نقـض سيسـتم    شود كه يك حسابرس معين هـم  ي شده توسط بازار تعريف مياحتمال مشترك ارزياب عنوان بهحسابرسي 

خروجـي   عنوان بههايي از كيفيت حسابرسي كه  نمونه. كند هم تخلف را گزارش مي كند و حسابداري مشتري را كشف مي
دامات اجرايـي  بررسي حسابرسي، و اق ـ فرايندحسابرسي قابل مشاهده است، مسائل مربوط به نگراني درحال انجام،  فرايند

، 2بـول و گرابـر  (شـود   طرفي مربوط مـي  آنجلو، از كيفيت حسابرسي به صلاحيت و بي در تعريف دي. پس از بازرسي است
، كند اينكه ميزان گواهي و تصديقي كه حسابرس فراهم مي دليل بهسنجش كيفيت حسابرسي بسيار دشوار است،  ).2019

حسابرسـي را در   فراينـد توان دو بعد ورودي و خروجي  يت حسابرسي ميبنابراين جهت سنجش كيف. قابل مشاهده نيست
هاي ذاتـي   كار و ويژگي سيستم گزارشگري مالي صاحبة وسيل معيارهاي خروجي سنجش كيفيت حسابرسي به. نظرداشت

كننده خـدمات   عرضه عنوان بههاي حسابرس  معيارهاي ورودي سنجش كيفيت حسابرسي، ورودي. وي محدود شده است
هـا   تـرين ورودي  توان اسـتدلال كـرد كـه حسابرسـان حيـاتي      مي). 2014، 3فاند و ژانگ دي(شوند  حسابرسي را شامل مي

در ادبيـات  . آن اسـت   حسابرسـي شـامل ارزش دانـش و مهـارت حسابرسـان      مؤسسهزيرا بخش مهمي از ارزش  ؛هستند
كه صلاحيت حسـابرس بـه توانـايي حسـابرس     جايي  ؛ يعني بهشود حسابرسي به اين عنوان صلاحيت حسابرس گفته مي

  ). 2019بول و گرابر، (براي ارائه كيفيت حسابرسي بالا كه شامل دانش و مهارت است، اشاره دارد 
اطمينان، از اهميـت بـالايي برخـوردار     و قابل  شده تأييد هاي سطح كيفي خدمات حسابرسي و از جمله ارائه گزارش

كيفيـت   ).2021 ،4يهنـگ و آلشـامر   ،لـيم (هبود كيفيت حسابرسـي ضـروري اسـت    بوده و يافتن روشي اثربخش براي ب
هـا قلمـداد    تـرين آن  از مهميكي  5عوامل محيطي و سازماني زيادي قرار دارد كه فرهنگ سازماني تأثير، تحت حسابرسي

ات توسـط واحـد   اطلاع ـ ارائـه شود و بـه كيفيـت    به پويايي محيط اطلاعاتي منجر مي گو پاسخفرهنگ سازماني . شود مي
ي بـا كيفيـت اطلاعـات و ارتباطـات     مـؤثر فرهنـگ سـازماني ارتبـاط     .)1395فخاري و محمدي، ( كند تجاري كمك مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. DeAngelo 
2. Bol & Grabner 
3. DeFond & Zhang 
4. Lim, Heng & Alshameri 
5. Organizational Culture 
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 فراينـد ي كه بر كيفيت و نوع ارتبـاطي كـه واحـد مـورد حسابرسـي بـا حسابرسـان دارد،        تأثيرتواند با  سازماني دارد و مي

  ).1399، ويسي، خيراللهي و طاهرآبادي ، شاهپور عبدي( قرار دهد تأثيرحسابرسي و اثربخشي آن را تحت 
زيرا بخشي از  ؛هاي پيچيده آن دشوار است ويژگي دليل بهكند كه تعريف فرهنگ سازماني  بيان مي) 1993( 1هافستد

رسد اكثر نويسندگان موافق هسـتند   رغم اين دشواري، به نظر مي علي. شود است و مشاهده نمي اشكال فرهنگ ناملموس
معتقدند كـه فرهنـگ   ) 2000( 2يلرمسرو م يسلوئ ،هيل. كه فرهنگ سازماني نقطه كانوني و مركز عملكرد سازماني است

 هـا  سـازمان ، باورها و رفتارهاي آموخته شده از گذشته همراه با تجربه است كه در طول حيـات  ها ارزشسازماني مدلي از 
دانـد كـه از    فرهنگ سازماني را الگوهايي از مفـاهيم مـي  ) 2002( 3نمارتي. شود گيرد و در رفتار اعضا آشكار مي شكل مي

در  .آيـد  مـي  دست بهها، آداب و رسوم، تجربيات رسمي و غيررسمي  هاي فرهنگي مختلف مانند داستان ارتباط متقابل جلوه
تغييـر بنيـادي در   به ادامه حيات و تحقق هرچه بيشتر اهـداف خـود نيازمندنـد و بـه      ها سازمانمحيط رقابتي امروزي كه 

پردازند، قبل از هرگونه تحولي بايد ابعاد فرهنگ سازماني خود را شناسايي و مورد بررسـي   هاي حاكم بر سازمان مي بينش
  ).1392والحممدي و روشن ضمير، (قرار دهند 

 گـذاري بـر اقـدامات كاركنـان، نحـوه برقـراري ارتبـاط، كـار گروهـي و موفقيـت در          تأثيرفرهنگ نقش مهمـي در  
با . با اهداف سازماني است ها آننگهداشتن اهداف  سو هماي براي نظارت بر كاركنان و  همچنين وسيله. عملكردشان دارد

مطالعـات  . و مزيـت رقـابتي نيـز موفـق شـوند      مؤثرهاي فرايندتوانند در توسعه  درك رابطه فرهنگ و كيفيت، مديران مي
دهد و حاكي از اين بوده است كه فرهنگ سازماني براي  سازمان نشان ميفرهنگ سازماني را بر رفتار فرد و  تأثيرپيشين 

در اين زمينه، فرهنگ نقش كليدي در نحوه رفتار، برقراري ارتباط، مشاركت و . ي فعلي لازم استها سازمانتوسعه موفق 
سازگاري كاركنان با اهداف  تواند در براين، فرهنگ سازماني مي علاوه. ها دارد همكاري كاركنان با هم و عملكرد موفق آن

حسابرسي اين است كه فرهنگ  فرايندالمللي در مورد فرهنگ و  پيش فرض در ادبيات بين. كندسازمان نقش اساسي ايفا 
 در همين راسـتا، قضـاوت   .)2016، 4وليد و داو(گذار است تأثيرحسابرسي  فرايندبر محيط حسابرسي و در نهايت بر نتيجه 

 هـاي  پـژوهش . اسـت  حرفه اين بناي سنگ و حسابرسي هايفرايند كليه در حياتي و مهم بخش يگير تصميم و اي حرفه
 محيطـي،  عوامـل  تـابع  جامعـه  هـر  در حسـابداري  تكامـل  و توسعه كه دهد مي نشان جوامع در فرهنگ سطح در پيشين

 يهـا  مهـارت  شناخت و ابرسيحرفه حس بر مؤثر ابعاد فرهنگي شناسايي رو اين از .باشد مي جامعه آن اجتماعي و فرهنگي
  . )1402 ،چادگاني و كمالي آقاييرضايي، ( داراي اهمبت است گيري تصميم واي  هحرف قضاوت سطح ارتقاي براي جديد

طور  هب. گذارد مي تأثيرمثبت و معناداري بر كيفيت حسابرسي  طور بهنشان داد كه فرهنگ سازماني ) 2013( 5كوستينا
هاي حسابرسي و ارائه خدمات مؤثر سـازماني از طريـق    آن بر رويه تأثيرفرهنگ سازماني و  كل مطالعات نشان از اهميت

ات اجتمـاعي و  تـأثير آگـاهي از  . استگيري، مزيت رقابتي و شكوفايي و در نهايت، كيفيت حسابرسي  تصميم فرايندبهبود 
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 هـاي تأثير خصـوص  ي پيشـين در هـا  پـژوهش . هاي اخير فزوني يافته اسـت  فرهنگي بر حسابداري و حسابرسي در سال

هاي حسابداري، مـديريت سـود،    كاري حسابداري، سيستم فرهنگي بر حسابداري و حسابرسي بر موضوعاتي مانند محافظه
انتخاب حسابرس مستقل يا از منظر حسابرسي داخلي، در مورد كيفيـت حسابرسـي داخلـي يـا اسـتانداردهاي حسابرسـي       

هاي صورت گرفته توسـط پژوهشـگر، تـاكنون     با اين حال بر اساس بررسي). 2018، 1رالريخ و راتزينگ( متمركز بوده است
بالقوه ابعاد فرهنگ سازماني را بر ساختار كيفيت حسابرسي توضيح دهد، وجود ندارد و  تأثيريك چارچوب قابل استفاده كه 

سـازماني را بـر كيفيـت گـزارش     هـاي فرهنـگ    ابعـاد و ويژگـي   تأثيرجامع  طور بهكه انجام نشده است تاكنون پژوهشي 
ابعـاد   تـأثير از اين مطالعه آن است كه با كمك روش آميخته، مدلي جـامع از   ،بر اين اساس هدف .كندحسابرسي بررسي 

  .فرهنگ سازماني بر كيفيت گزارشگري حسابرسي و بر اساس شرايط محيطي ايران ارائه دهد
دهـد، بخـش    دوم مرور ادبيات و نحوه تبيين فرضيه را ارائه مي بخش. مانده اين مقاله به شرح زير است ساختار باقي

  .دهد سوم روش پژوهش را توصيف و بخش چهارم نتايج پژوهش را ارائه مي

   و پيشينه پژوهش باني نظريم

  كيفيت حسابرسي
 بـه  مربـوط  ادعاهـاي  دربـاره  شـواهد  طرفانـه  بي ارزيابي و آوري جمع جهت قاعده با و منظم يعنوان فرايند به حسابرسي

 بـه  نتـايج  گـزارش  و شده تعيين پيش از معيارهاي با ادعاها اين انطباق درجه تعيينمنظور  به اقتصادي، وقايع و ها فعاليت
 يفراينـد  حسابرسـي  اينكـه  بيـان  ضـمن  و اسـت  بسيط و جامع حسابرسي از تعريف اين است، شده تعريفنفع  ذي افراد

 ،اغلـب  .باشـد  متنوع موضوعات براي حسابرسي مختلف انواع گيرنده بر در كه رددا جامعيت نيز اندازه آن به است آزموني
 را دو هـر  يـا  و حسابرسـي  موضوع حسابرسي، نوع كه است همراه ديگري عبارات يا و توصيفي عبارات با حسابرسي ةواژ

 مـديريت،  رسـي حساب اطلاعـاتي،  يهـا  سيسـتم  حسابرسـي  مـالي،  حسابرسي واژه با اغلب نمونه، براي .كند مي مشخص
، مـرادي و  مرادي ؛2017 ،2دريائي و مهدوي( شويم مي مواجه رعايت حسابرسي و عملكرد حسابرسي عملياتي، حسابرسي

 تعهـدي  تعديل و تعهدي اقلام جمله از حسابداري، يها شيوه از عميقي دانش حسابرس يك كه حالي در ).1397 ،رضايي
 بـراي  شـواهد  آوري جمـع  روش حسابرسـي  .باشـد  داشته حسابرسي دفر به منحصر تخصص بايد نيز حسابرس يك دارد،
 دو.اسـت  خيـر  يـا  كنـد  مي توليد مناسب استانداردهاي با مطابق اطلاعاتي سازمان يك حسابداري سيستم آيا اينكه تعيين
 حسابرسي سود جمله از كار، صاحب شده حسابرسي مالي هاي صورت .1 :دارد وجود حسابرسي از اوليه مشاهده قابل نتيجه
  ).2023 ،3فرانسيس( شد حسابرسي مالي هاي صورت مورد در حسابرس گزارش .2 و شده،

و كيفيـت حسابرسـي، از    هاي حسابرسي بوده است كيفيت حسابرسي و نحوه تحقق آن از ديرباز مورد توجه پژوهش
رسي همانا احتمال شناسايي منطبق با هدف حسابرسي، كيفيت حساب. بازار سرمايه استة موضوعات مهم و اساسي در حوز

آن  فراينـد توان از لحـاظ تحقـق    كيفيت حسابرسي را مي. توجه و گزارش كردن آن توسط حسابرس است  تحريفات قابل
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، شـيائو (توجه و حصول كيفيت حسابرسي اسـت    هاي قابل خلاصه، تشخيص تحريف، تدوين و ارائه گزارش اشتباه طور به

  ). 2020 ،1گنگ و يوآن
طبق ديدگاه وي، كيفيت . هاي كيفيت حسابرسي ارائه كرد چارچوبي مفهومي براي شاخص )1999( 2و واكر كاتاناك

 هـا  آناي كـه هـر يـك از     حسابرسي تابعي از دو شخص مرتبط با عملكرد حسابرس يعني شايستگي و صـلاحيت حرفـه  
هزينـه حسابرسـي، كـارايي حسابرسـي،     الزحمـه حسابرسـي،    هاي اقتصادي از جمله ميزان حق انگيزه تأثيرتواند تحت  مي

هاي كيفيت حسابرسي توسط اعضاي كميته حسابرسي و مديريت  شاخص. اي قرار بگيرند دعاوي حقوقي وخدمات مشاوره
، 3يـش و را يدراسـنا ـ   جانسون ،ديكينز(گيرد  مي شركت جهت ارزيابي و انتخاب حسابرس براي شركت مورد استفاده قرار

2019.(  
ن تعريـف از ايـن واژه و   كـرد شكل مستقيم قابل مشاهده نيست، ارائـه   تيجه كيفيت كار حسابرسي بهاينكه ن دليل به

وجود چنـين مشـكلي برخـي محققـان جهـت تعريـف كيفيـت         دليل به. روست گيري آن با مشكلاتي روبه تبع آن اندازه به
هـاي   برخي ديگر نيز از خروجـي . اند هگيري آن معطوف به جانشين يا معادلي نظير مهارت حسابرس شد حسابرسي و اندازه

شـود كـه اگـر عليـه      گونه استنباط مي اين ،براي مثال. اند كردهگيري كيفيت حسابرسي استفاده  عيني بيشتري براي اندازه
بـراي كيفيـت    ،بر اين اسـاس . كار وي باكيفيت استوجود داشته باشد،  حسابرسي اقامه دعوي قضايي كمي مؤسسهيك 

اي وسيعي  عدي بودن مفهوم آن، دامنهچندب دليل بهبه اعتقاد اكثر پژوهشگران، . ن تعريفي جامع ارائه دادتوا حسابرسي نمي
هاي تعريف  هاي مشهود، ويژگي رغم تفاوت هاي متنوع كيفيت حسابرسي، علي در اكثر تعريف. شود از مفاهيم را شامل مي

هـا در   ت حسابرسي را احتمـال شناسـايي و كشـف تحريـف    ، كيفي)1981( آنجلو دي .است در آن منعكس شده 4آنجلو دي
كنـد كـه افـزايش كيفيـت      وي بيان مـي ). 1400اميري و فخاري، (داند كه بر عهده حسابرس است  هاي مالي مي گزارش

كلـي، تقاضـا    طـور  بـه . گذاران خارجي است حسابرسي رويكردي براي كاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين مديران و سرمايه
در . كنـد  هاي مـالي ايفـا مـي    هاي متعددي است كه حسابرسي براي كاربران صورت نقش دليل بهحسابرسي  براي كيفيت

شود، مالكان براي ايجـاد نظـارت بـر نماينـده و      گيري به يك نماينده واگذار مي نقش نظارتي، هنگامي كه قدرت تصميم
هاي نمايندگي به حسابرسـي روي   كاهش هزينه و همچنين 5جلوگيري از رفتارهاي فرصت طلبانه و عدم تقارن اطلاعاتي

گـذاران ارزشـمند    ابزاري براي بهبود كيفيت اطلاعاتي را از نظر سـرمايه  عنوان بهدر نقش اطلاعاتي، حسابرسي . آورند مي
صـحت   عنـوان  بـه كيفيـت حسابرسـي را   ) 1986( 6تيتمن و ترومن). 1392زاده خانقاه،  بادآور نهندي و تقي(شود  واقع مي

تعريف متفـاوتي از كيفـت   ) 1993( 7ديويدسان و نئو. دهد گذاران ارائه مي عاتي تعريف كردند كه حسابرس به سرمايهاطلا
اظهار داشتند كه كيفيت حسابرسـي بـه توانـايي حسـابرس در كشـف و حـذف تحريفـات و         ها آن: حسابرسي ارائه كردند
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معتقد اسـت كيفيـت حسابرسـي    ) 1988( 1پالمورس. دشو هاي با اهميت در سود خالص گزارش شده مربوط مي دستكاري

در عمـل ايـن تعريـف    . هاي مالي، عاري از هرگونه تحريف با اهميـت باشـد   ايجاد اطمينان در اين زمينه است كه صورت
ند كه كيفيت حسابرسي بايد با معيـار تعهـد   كردپيشنهاد ) 1994( 2لام و چانگ .شود نتيجه حسابرسي استفاده مي عنوان به

به بيان ديگر كيفيت حسابرسـي، كيفيـت خـدمتي اسـت كـه حسابرسـان در قبـال دريافـت         . قبال تعهد سنجيده شوددر 
اند كه كيفيت حسابرسي  اشاره كرده) 2010( 3داس و پانديت). 1389حساس يگانه و مقصودي، ( كنند الزحمه ارائه مي حق
كيفيت حسابرسي، . به اقلام تعهدي و كيفيت سود داشته باشد گذاري، اتكا تواند پيامدهايي مانند افزايش كارايي سرمايه مي

ريزي حسابرسي، انجام كـار ميـداني تـا گـزارش      كيفيت حسابرسي انجام شده توسط حسابرسان از دريافت تكاليف، برنامه
  ).4،2021گراهيتا و سوپانتو(اي است  حسابرسي طبق استانداردهاي حسابداران عمومي حرفه

اجـراي حسابرسـي مطـابق اسـتانداردهاي     : كنـد  كيفيت حسابرسـي را چنـين تعريـف مـي     5كاديوان محاسبات آمري
هـاي مـالي حسابرسـي شـده و مـوارد       فراهم ساختن اطمينان منطقي از صورت منظور به 6عمومية حسابرسي پذيرفته شد

علاوه بر . ها اها و تقلبخطة حسابداري و عدم تحريف با اهميت در نتيجة مرتبط با افشاي آن مطابق بااصول پذيرفته شد
بايـد  . داننـد  مربوط مي 7هاي ديگري هم وجود دارند كه كيفيت حسابرسي را مستقيماً به حجم كار حسابرسي آن، شاخص

اگر نتايج يك كار حسابرسي در يك دعواي قضايي يا در ادعايي . ي پيوسته استفرايندداشت كه كيفيت حسابرسي  تأكيد
رد استفاده قرار گيرد، كيفيت پايين حسابرسي با درك عملي آن قابل مشاهده است، مـوارد  حسابرسي موة در مقابل مؤسس

بخشـي   كيفيت حسابرسـي بـه ميـزان مطابقـت بـين اطمينـان      . اندكي از قصور قابل كشف حسابرسي وجود دارد ابيشكم
كننـدگان زمـاني    نـين اسـتفاده  همچ). 2011 ،8پ، لي و ونگها ،چن(آمده با اطمينان بخشي قابل قبول اشاره دارد  دست به

 ،9تومـاس (هاي مالي فاقد هر گونـه اشـتباه و تقلـب اسـت      كنند كه اطمينان دهد صورت حسابرسي را با كيفيت تلقي مي
2012.(  

در  چشـمگير احتمـال وجـود خطاهـاي    : هسـتند  موضـوعات ايـن  ة دارنـد ركلي تعاريف كيفيت حسابرسي درب طور به
مشـروط بـراي    هـاي  گزارشعدم صادر كردن  ؛كشف و گزارش آن را برعهده دارد هاي مالي كه حسابرس، وظيفه صورت
 ؛حمـايتي  هـاي  معياري براي شناسايي توان حسابرس در كاهش خطاها و تحريـف  ؛هاي ملي حاوي خطاهاي مهم صورت

فر،  آذين، رمضاني( صادر شده هاي گزارشسطحي از دقت اطلاعات حسابرس در  و هاي حسابداري بهبود سطح كيفي داده
  . )1401، نيا روشن و فلاح غلام

ها در اين زمينـه همـواره بـا مشـكلات      سختي قابل مشاهده است، پژوهش از آنجا كه كيفيت حسابرسي در عمل به
. ها، براي حفظ جايگاه خود نيازمند كسب اعتماد عمومي است حسابرسي، مانند ساير حرفهة حرف. رو بوده است زيادي روبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. pal merose 
2. Lam &chang 
3. Das & Pandit 
4.Grahita & Supanto 
5.. Government Accoutability Office 
6. GAAS  
7. The volume of audit work  
8. Chen, Hope, Li & Wang 
9. Thomas 



 

  54  دريائي و شهبازي/يفيت حسابرسي با تأكيد بر ابعاد فرهنگ سازمانيارائه مدل ك

 
اي است كـه   اين ارزش افزوده. گزارش حسابرسي با كيفيت مطلوب استة ارائ ،حسابرسي انتظار داردة حرف آنچه جامعه از

كيفيـت  ). 1389 حسـاس يگانـه و مقصـودي،   (هاسـت   حسابرسي قادر به افزودن آن به اطلاعات مالي شـركت ة تنها حرف
انداردهاي حسـابداري تهيـه شـده و از    اي كه مطـابق بـا اسـت    گونه به ؛هاي مالي است حسابرسي شامل حسابرسي صورت

ها مطابق با اصول پذيرفته شده حسابداري بـوده   هاي مالي حسابرسي شده اطمينان معقولي ايجاد كند و افشاي آن صورت
  ).2024، 1رضايي، فلاح، مرانجوري و رستمي مازويي(و عاري از هرگونه تحريف، اشتباه و خطا باشد 

  فرهنگ سازماني
 در تازگي به فرهنگ سازماني .فرهنگ سازماني است شود، مي ديگر سازمان از سازمان يك تمايز باعث هك عواملي از يكي
فرهنـگ   شـود،  مـي  بيشـتر  روز روزبه كه جديدي نظريات و و تحقيقات علم رشد به توجه با. است يافته راه مديريت دانش

 ولي شد، ادبيات مديريت وارد1979 سال در بار يننخست و فرهنگ سازماني مفهوم. يابد مي اهميت روزافزون هم سازماني
 هـا  سازمان بر كه چشمگيري اتتأثير و اثربخشي خاطر به فرهنگ سازماني،. گردد بازمي1964 سال به آن پيشينه و سابقه

  .است داده اختصاص خود به را زيادي دارد، توجه
 فرهنگ كه معتقدند ها آن اكثر و است شده تعريف كلي مفهوم يك عنوان به محققان از بسياري توسط فرهنگ واژه
 اشـاره  سـازمان  يك در افراد زندگي سبك به سازماني فرهنگ بنابراين .است مردم از خاصي زندگي سبك كننده منعكس

ها و مراسمي است كه باورهاي اساسـي را بـه    شامل مفروضات اساسي مشترك، آداب و رسوم، اسطوره فرهنگ غالباً .دارد
فرهنـگ بـه كـل    . شـود  شود، اثبـات مـي   يي كه در رفتارهاي فردي و گروهي منعكس ميها ارزشرد و با گذا اشتراك مي

 عنـوان  بهشود كه انسان  هايي اطلاق مي ها و عادت اي شامل دانش، باور، هنر، اخلاق، قانون، رسوم و ساير قابليت پيچيده
ترين موضـوعات   يكي از مهم عنوان بهگ سازماني فرهن .)1395فخاري و محمدي، (آورده است   دست بهعضوي از جامعه 

جامعه امروزي  موفقيت ژاپن در محققان،كه بسياري از   يطور به ؛شود در موفقيت و پيشرفت و توسعه كشورها شناخته مي
فرهنگـي در جامعـه هسـتند و هـر     يك پديـده   ها سازمان. دانند ها به فرهنگ سازماني مي را يكي از دلايل مهم توجه آن

   .)2024رضايي و همكاران، (زماني فرهنگ خاص خود را دارد سا
گيرد تعـاريف متعـددي از آن بـه     وسعت مفاهيمي كه دربرمي دليل بهفرهنگ سازماني از جمله موضوعاتي است كه 

برخي نمونه در  ؛ براياند كردهعمل آمده است، با اين وجود اغلب تعاريف موجود به اشتراكات سازماني بين كاركنان توجه 
هويـت اصـلي يـك     وو الگوهاي رفتاري اسـت   ها، اعتقادها ارزشاي از  تعاريف، اشاره شده كه فرهنگ سازماني مجموعه

اساساً فرهنگ ). 1399عبدي پور و همكاران، (گيري رفتار كاركنان نقش بسزايي دارد  و در شكل دهد ميسازمان را شكل 
. دهنده ادغـام در سـازمان اسـت    نمادهاي قابل مشاهده فرهنگ نشان. كند يرا تعيين م نامقبولو  مقبولپارامترهاي رفتار 

اي و مذهبي و انتظارات مربوط به ساعات كـاري و   ي مدني، حرفهها سازمانمثال، استانداردهاي لباس، عضويت در  براي
 ،2يسو كـورت  ددارب يس،د ،جنكينز( دهند كار، همگي فرهنگ و انتظارات سازمان را در مورد رفتار ارتباط مي رفتار در محل

در مجمـوع، فرهنـگ   . كند گيري ايجاد مي فرهنگ سازماني، مقررات شناخته شده و پذيرفته شده را براي تصميم ).2008
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اين هنجارهـاي فرهنگـي   . است هاي رفتاري ساخته شده  ها و شيوه سازماني بر اساس باورهاي مشترك، هنجارها، نگرش

يعني رفتارها يا هنجارهاي مورد  ؛اند كه قرار است بر رفتار كاركنان حاكم باشد ي تجسم يافتها در قوانين مكتوب و نانوشته
  ).2019بول و گرابر، (انتظار ناشي از فرهنگ است 

ي مشترك اعضاي سـازمان اسـت، در نتيجـه شـيوة زنـدگي هـر       ها ارزشهستة اصلي فرهنگ سازماني برگرفته از 
، عملكـرد افـراد از   شـود  آنجا كه نيروي انساني منبع اصلي هر سـازمان تلقـي مـي    سازمان، فرهنگ آن سازمان است و از

فرهنگ سازماني بهترين راه براي تسهيل مديريت دانـش  ). 1395فخاري و محمدي، (پذيرد  مي تأثيرفرهنگ آن سازمان 
كند و بـه ايـن ترتيـب،     ين ميهاي كاري را تعي و باورهاي زيربنايي سيستم ها ارزشزيرا  ؛شود و نوآوري سازماني تلقي مي

فرهنگ سازماني به مفروضات اساسي اشـاره دارد  . گذاري دانش را تشويق يا از آن جلوگيري كند تواند ايجاد و اشتراك مي
هايي براي مشكلات مربوط به سازگاري بيروني و يكپارچگي درونـي   حل كه سازمان در هنگام مقابله با محيط و يافتن راه

همچنين فرهنگ سازماني ارتباط مثبتي با تسـهيم  . شود ن مفروضات توسط اعضاي جديد سازمان ياد مياست، اي آموخته 
فرهنگ عامل حياتي موفقيـت   ،ترتيب تواند پيامدهاي مثبتي را به همراه داشته باشد و به اين ها دارد و مي شركت دانش در

  .)2016وليد و داو، (شود  هر سازماني محسوب مي
ضمن توجـه بـه بعـد ملـي فرهنـگ، بـه       ) ها سازمانفرهنگ و (در كتاب خود با عنوان ) 2010( 1فهافتسد و مانكو

: از ندا عبارت ،ثر از فرهنگ ملي هستندأهاي فرهنگ سازماني كه مت مؤلفهاساس   اين بر. ندكردفرهنگ سازماني نيز توجه 
اي، نگاه سيستمي بسته، نگـاه سيسـتمي    حرفه  گاهبخشي، ن محوري، كارمندمحوري، نگاه گرايي، وظيفه گرايي، نتيجهفرايند

هريك از اين ابعاد در واقع دو . هنجاريـ  گرايانه ، ديدگاه عمل)گيرانه گيرانه و سهل سخت( باز، كنترل شديد، كنترل سبك
قابـل  در جايي بين اين دو سر طيف قرار دارند و جايگاه هر سازماني بر اين اسـاس   ها سازمانسوي طيف هستند و اغلب 

  .بررسي است

 پيشينه تجربي

 اي اخـلاق حرفـه   تـأثير ي با عنوان ارائه مدل ساختاري كيفيت حسابرسـي بـر اسـاس    پژوهش) 2024(رضايي و همكاران 
 هـاي  هنفر از حسابرسان شاغل در مؤسس 384 بر اين اساس،. فرهنگ سازماني انجام دادند ةكنند حسابرسي و نقش تعديل

 تـأثير اي حسابرسـي   نتايج نشان داد كه اخـلاق حرفـه  . نمونه آماري انتخاب شد عنوان به حسابرسي و سازمان حسابرسي
  . مثبت و معناداري بر كيفيت حسابرسي دارد تأثيرفرهنگ حسابرسي سازماني . مثبت و معناداري بر كيفيت حسابرسي دارد

آفـرين بـر    شركتي و رهبـري تحـول  كيفيت حسابرسي، حاكميت  تأثيري با عنوان پژوهش) 2021( 2گراهيتا و سوپانتو
 پـژوهش مدل كمي . عملكرد حسابرس از طريق تعهد سازماني و فرهنگ سازماني بر دفاتر حسابداري عمومي انجام دادند

. حسابرس فعال در انـدونزي انجـام شـد    150 اي متشكل از شركت حسابداري دولتي در اندونزي، با نمونه 660 با جمعيت
طـور   آفرين، تعهد سازماني و فرهنـگ سـازماني بـه    حسابرسي، حاكميت شركتي، رهبري تحول نتايج نشان داد كه كيفيت

  .گذارد مي تأثيربر عملكرد حسابرس  چشمگيري
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مقايسـه جهـاني    ـ  ي با موضوع اثرات ابعاد فرهنگي بر عملكرد حسابرسـي داخلـي  پژوهش) 2018( الريخ و راتزينگر 
هـا از صـنايع مختلـف     المللي از شـركت  ين مطالعه با استفاده از يك نمونه بينا. هاي حسابرسي داخلي انجام دادند ويژگي

هاي فرهنگي بين كشورها  تفاوت تأثيرعنوان نماينده فرهنگ ملي، چگونگي  به) 2001( فستدها  عد فرهنگيهمراه با پنج ب
دهنـده   نتايج نشـان . تحليل كرد هاي لجستيكي خطي بر ساختار و كار عملكرد حسابرسي داخلي را با استفاده از رگرسيون

  . ارتباط مثبت بين ابعاد مختلف فرهنگي و عملكرد حسابرسي داخلي بوده است
فرهنگ سازماني بر بهبود تضمين كيفيت حسابرسـي در بخـش عمـومي     تأثيري با عنوان پژوهش) 2016( وليد و داو

هاي سازماني اسـت كـه بـر اثربخشـي آن بـر       ليتنشان داد كه فرهنگ سازماني قلب فعا پژوهشهاي  يافته. انجام دادند
  . بسزايي دارد تأثيرمحصولات و خدمات آن از نظر كيفيت 

اين مطالعه . فرهنگ بر كيفيت حسابرسي داخلي را مورد بررسي قرار داد تأثيراي تجربي  ، در مطالعه)2015( 1الزبان 
بركيفيـت حسابرسـي داخلـي در عربسـتان سـعودي      ابعاد مختلـف فرهنـگ    تأثيرفستد براي بررسي ها  از چارچوب نظري

مستقيم ابعـاد فرهنگـي فاصـله قـدرت،      تأثيرشركت براي بررسي  67اي از حسابرسان داخلي ارشد از  نمونه. استفاده كرد
يي كـه  هـا  سازمانشواهد نشان داد كه . اجتناب از عدم قطعيت و فردگرايي بر كيفيت حسابرسي داخلي استفاده شده است

  . شوند تر مشخص مي فاصله قدرت و اجتناب از عدم قطعيت زياد است، با كيفيت حسابرسي داخلي پايين ها در آن
هـاي مختلـف و اهميـت     فرهنگ سازماني بر رفتار كاركنان در مقولـه  تأثيري به بررسي پژوهشدر ) 2013( كوستينا 

ني بـر كيفيـت حسابرسـي حسـابداران رسـمي      فرهنگ سازما تأثيررابطه آن با فرهنگ سازماني را از نظر تعيين چگونگي 
  . گذارد مي تأثيرمثبت و معناداري بر كيفيت حسابرسي  طور بههاي حاكي از اين بود كه فرهنگ سازماني  يافته. پرداخت

به بررسي ارتباط سه عامل فرهنگي كنترل و همكاري يعني تجربـه، اخـلاق و صـلاحيت    ) 1397( دريايي و عزيزي
مثبـت ايـن عوامـل     تـأثير ها نشـان از   ي متغير شك و ترديد بر كيفيت حسابرسي پرداختند كه بررسياي با تعديلگر حرفه

   .استبركيفيت حسابرسي 
گذار بر كيفيت حسابرسي تأثيري با عنوان ارائه الگويي براي شناسايي عوامل پژوهش) 1400( ، آزادي و فدائيجعفري

گذار بر كيفيت حسابرسـي را بـر اسـاس    تأثيرعامل  66 در آن پژوهش. با بكارگيري روش دلفي ومنطق فازي انجام دادند
گـذاري  تأثيرعامل از اين عوامل را كه به اذعان خبرگان حرفه از سـطح   13 كه طي مراحل مختلف شدروش دلفي احصا 

شـان داد، دو  نتـايج ن . عوامل اصلي شناخته شدند عنوان بهعامل،  53 كمتري برخوردار بودند، كنار گذاشته شد و در نهايت
را بـر كيفيـت    تـأثير بيشترين  »سطح حمايت حاكميت از حرفه حسابرسي« و »صلاحيت علمي و فني حسابرسان« عامل

كار،  طرفي، تخصص سرپرست تيم حسابرسي در صنعت صاحب استقلال و بي« ساير عوامل به ترتيب. اند حسابرسي داشته
 هـاي  هبندي مؤسس ـ خواهي و رتبه دي درجامعه، فرهنگ پاسخريسك دعاوي حقوقي، هوش هيجاني، سطح شفافيت اقتصا

  . گذار بر كيفيت حسابرسي بودندتأثيرترين عوامل  مهم »حسابرسي توسط نهادهاي نظارتي
ي با عنوان اثر فرهنگ سازماني بر اثربخشي حسابرسي عملكرد مديريت انجام پژوهش) 1399(عبدي پور و همكاران 

از جملـه   ،لحاظ ماهيت جزء تحقيقـات توصـيفي و از لحـاظ روش تحليـل داده     ربردي، بهلحاظ هدف كا بهپژوهش . دادند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Alzeban 
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هـا از   هـاي آن  آماري شامل مديران ارشد، مديران مياني و كارشناساني است كـه شـركت   ةجامع. بود بستگي همتحقيقات 

رد رسـيدگي بـر اثربخشـي    فرهنـگ سـازماني واحـد مـو     تـأثير نتايج نشان از . اند كردهخدمت حسابرسي عملكرد استفاده 
  .حسابرسي عملكرد مديريت بوده است

هدف . فرهنگ سازماني بر كيفيت افشاي اطلاعات انجام دادند تأثيري با موضوع پژوهش) 1395(فخاري و محمدي  
ايـن  در . بودن و قابليت اتكاي اطلاعات بوده اسـت  موقع   بر به ،گذاري فرهنگ سازمانيتأثيربررسي ميزان  پژوهشاز اين 

. نامة فرهنگ سازماني دنيسون و امتياز كيفيت افشاي اعلامي سازمان بورس و اوراق بهادار استفاده شد پژوهش از پرسش
هـا   بر كيفيت افشـاي اطلاعـات شـركت   ) مندي سازگاري و رسالت( اي فرهنگ سازماني برخي از گونه كه نتايج نشان داد

  . مؤثرند

  پژوهش شناسي روش
كـه بهتـر    كنـد هدف از انتخاب روش پژوهش، آن است كه پژوهشگر مشـخص  . پژوهش آن استپايه هر علمي، روش 

از ). 1400مصـطفايي و حسـيني،   (هاي پژوهش ياري كنـد   سؤالتا او را در رسيدن به پاسخ  كندچه روشي اتخاذ  از است
بر كيفيت گزارشگري حسابرسـي  اين مطالعه ارائه مدل در راستاي اثربخشي ابعاد فرهنگ سازماني  مدنظرآنجا كه مسئله 
هاي بنيادي و بر حسب گـردآوري اطلاعـات اكتشـافي و از     گيري مطالعه بر اساس هدف از نوع پژوهش بوده است، جهت
اين نوع در . استوار است 1است، به بيان ديگر اساس مطالعه حاضر بر روش آميخته) تركيبي( كيفي و كمي منظر داده نيز،

هــدف ايــن    .شوند مي با يكديگر تركيبها  كيفي و كمي در مرحله تفسير يافتهدو بخش ـل از حاصهاي  يافتـه ،پژوهش
در  .رويكــرد كيفــي باشــند   هاي  رويكرد كمي در جهـت حمايـت از تفسـير يافتـههاي  رويكـرد ايـن اسـت كـه يافتـه

از خبرگان و اساتيد دانشـگاهي كـه بـا موضـوع      هاي كيفي هاي كيفي از جمله مصاحبه، داده اين مطالعه با ابزارها و روش
و مورد  آوري جمعي دولتي، ها سازمانكيفيت حسابرسي و فرهنگ سازماني آشنا بوده و همچنين مسئولان واحدحسابرسي 

. تحليل واقع شده، سپس براي تكميل و كاربرد بيشتر و نيز اخذ تصميمات بهينه، به صورت كمي نيز تحليـل شـده اسـت   
بنابراين براي درك جامعي از . شود ها فراهم مي هاي پژوهش تركيبي امكان درك بهتر از پديده ي با كمك روشكل طور به

  . هاي كيفي وكمي بهره گرفته شده است اثربخشي ابعاد فرهنگ سازماني بر كيفيت حسابرسي، از تركيب روش
براي اين منظـور ابتـدا   . قعيتي نامشخص استيابي درباره مو زمينه دنبال بههاي پژوهشي آميخته، پژوهشگر  در طرح

 هاي زيادي از پديده مورد مطالعـه راهنمـايي   هاي كيفي گردآوري شده كه نتايج اين مرحله محقق را به توصيف جنبه داده
در بخش كيفي با استفاده از نظريه داده بنياد به مطالعه موضوع مورد بحث يعني ارائه مـدل كيفيـت    پژوهشاين . كند مي
نيـز رويكـردي پيمايشـي، از     كميدر بخش  پژوهشروش اجراي  .بر ابعاد فرهنگ سازماني اشاره دارد تأكيدبرسي با حسا

 .و بر پايه معادلات ساختاري است كه بر همين اساس ارتباط ما بين متغيرها سنجيده شده اسـت  بستگي هم-نوع توصيفي
كه شامل خبرگـان و اسـاتيد دانشـگاهي در     پژوهشخبرگان جامعة مربوطه، عبارت بودند از  پژوهشدر بخش كيفي اين 

گيـري   در اين بخـش از روش نمونـه  .باشند مي پژوهشزمينه حسابرسي، كه قادر به ارائه اطلاعات مفيد پيرامون موضوع 
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1. mixed method 
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گيري كيفـي نيـز شـناخته     اين روش به نمونه. شود هاي كيفي استفاده مي اين تكنيك در تحليل. استفاده شد 1گلوله برفي

گيري غيراحتمـالي   يك روش نمونه عنوان بهگيري گلوله برفي  نمونه. گيري هدفمند دارد شود و شباهت زيادي به نمونه مي
گيري تا آنجا ادامه دارد كه اشباع نظـري صـورت گيـرد،     نمونه ،در اين شيوه .دارندها صفات خاصي  آن نمونه است كه در

اشباع نظري در اين مطالعه بـا انجـام   . ي در توسعه الگو يا نظريه پژوهش نداردتأثيرهاي جديد  ي نقطه كه ديگر نمونهيعن
 مـه يمصـاحبه ن . ها در مرحله كيفي مصاحبه عميق نيمه ساختاريافته بوده است ابزار گردآوري داده. مصاحبه حاصل شد 17

هـاي   دهندگان، پرسـش  شود و از تمام پاسخ يمصاحبه از قبل مشخص ماي است كه در آن، سؤالات  مصاحبه افتهيساختار
در بخـش كيفـي، بـراي    . خواهند پاسخ دهند يكه م يقيآزادند كه پاسخ خود را به هر طر اه شود؛ اما آن يم دهيمشابه پرس

هـا، بـا    آوري مصـاحبه پس از گـرد  ست،ها كه نظريه برخاسته از داده مدنظرها با توجه به رويكرد كيفي  وتحليل داده تجزيه
 و ها تحليل شـده اسـت   كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي، داده سه مرحله طرح سيستماتيك از طريق

 ةليوس به پژوهش و سرعت در انجام شتريجهت دقت هرچه بو ها  مصاحبهبا استفاده از تحليل متني آمده  دست هب يها داده
سپس از كنار هـم قـرار گـرفتن    . انجام شد بازي كدگذار صورت كه ابتدا نيبه ا. شدند حليلوت تجزيه كيودا مكس افزار نرم

ي سپس در بخش بعدي از طريـق   .شد الگوي نهايي استخراج تيساخته شدند و در نها ميمفاه هياول يكدها ن كـرد  كمـ
  .طور جامع و دقيق مورد آزمون قرار گرفت ها، مدل ارائه شده به داده

سازي معـادلات   و بر پايه مدل بستگي هم ـ  با رويكرد پيمايشي، از نوع توصيفي كميلعه در بخش روش اجراي مطا
هاي برازش مدل از نظر سـاختاري   كنندگي و سنجش شاخص بيني ساختاري است كه از اين روش براي تبيين قدرت پيش
اي  محقق سـاخته  نامه پرسشمطالعه،  كميخش آوري در ب ابزار گرد .ارائه شده و ارتباط ما بين متغيرها استفاده شده است

اي ليكرت بوده است كه با اسـتفاده   درجـه 5 ابعاد فرهنگ سازماني و كيفيت گزارشگري حسابرسي با اسـتفاده از مقيـاس
روايي تأييـد  تأييـد هاي طراحـي و پـس از    مؤلفهو مباني نظري موجود،  پژوهشها، ادبيات  از كدهاي مستخرج از مصاحبه

در اين بخش، جامعة مربوطه، عبارت بودند از  .قرار گرفت كمي و محتوايي و پايايي آن در اختيار افراد نمونه بخشصوري 
نفـر   275هاي بورسي كـه جمعـاً    ارائه دهنده خدمات حسابرسي به شركت هاي حسابرسي مؤسسهكليه مديران و كاركنان 

گيري غيراحتمالي  ، از فرمول كوكران و روش نمونهوهشپژجهت محاسبه حجم نمونه در بخش كمي اين  .گزارش شدند
گيـري غيراحتمـالي در    با استفاده از روش نمونـه  نامه پرسشافراد نمونه و اين تعداد  عنوان بهنفر  160تعداد ) در دسترس(

و كيفيـت  فرهنگ سـازماني  شناسايي شده تعيين نهايي ابعاد پس از در اين بخش و . قرار گرفت كمياختيار نمونه بخش 
طراحــي  مطالعـه  الگــوي نظــري   ها  مؤلفهاين به استناد  وقالب مدل ارائه  مربـوط در هاي مؤلفهگزارشگري حسابرسي، 

هـاي مربوطـه    در نظر گرفته شـدند كـه توسـط شـاخص     )پنهان(مكنون هاي  مؤلفه عنوان بهها  مؤلفه در ايـن الگـو. شـد
يابي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي برزاندگي مدل  لبا روش مدسنجش شدند و ) متغيرهـاي آشـكار(

هاي مدل، مقدار  مؤلفهبراي نشان دادن برازش مدل ساختاري و همچنين تعيين روابط بين . مورد بررسي قرار گرفته است
  . باشد 96/1بايد بيشتر از  T-valueقدر مطلق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Snowball sampling 
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  ها و يافته ها تحليل داده

هـا در بخـش    طور كه بيان شـد، روش گـردآوري داده   همان. بيان شده است كمير دو بخش كيفي و نتايج اين مطالعه د
بـوده  ) خبرگان و اساتيد دانشگاهي در زمينـه حسابرسـي  ( پژوهشكيفي اين مطالعه، مصاحبه نيمه ساختاريافته با خبرگان 

طراحي شده، وقـت مصـاحبه گرفتـه    مصاحبه  هاي سؤالها ضمن ارسال موضوع پژوهش و  است كه طي هماهنگي با آن
هـا   مصاحبهصورت هدفمند، شناسايي و انتخاب و  هن، بااين بخش، حجم نمونه تا حد اشباع از خبرگان و متخصص در. شد

 آشـكار  شـكلي  بـه  تكـرار  بعد آخر به مصاحبه از به بيان ديگرحاصل نشده است  يديجد شهيادامه داشت كه اند ييتا جا
تكرار كدها  پانزدهماز مصاحبه در اين بخش ذكر است كه  شايان. رخ داده است ينظر تيكفا قعادر و يعني ،شد مشاهده

ي كـه بـه حـد اشـباع تئوريـك از      طور به، افتيادامه  هفدهمها تا مصاحبه  داده يگردآور فرايندحال  نيبا ا. شدمشاهده 
 شوندگان در بخش كيفـي در  و تركيب مصاحبهشناختي  هاي جمعيت ويژگي. عمل آمد ساختاريافته به خبرگان مصاحبه نيمه

  .نشان داده شده است 1 جدول

  كنندگان در بخش كيفي شناختي مشاركت مشخصات جمعيت. 1 جدول
  درصد  فراواني متغير

  جنسيت خبرگان 
 70/5 12 مرد
 29/5  5  زن

  سن خبرگان 
 17/6 3 سال30كمتراز

 58/9 10 سال50تا30بين
 23/5  4  سال 50 بالاتراز

  تحصيلات
  پژوهشخبرگان 

 5/8 1 كارشناسي
 41/2 7 كارشناسي ارشد

 53 9 يدكتر

  سابقه مرتبط با حسابرسي
 17/6  3 سال 10كمتر از 

 35/3  6 سال20تا10بين
 47/1  8 سال20بيش از

  
در  .تن درآمـد م ها به شكل مصاحبهدر نهايت شد و  برداري بهره گرفته ي و نكتهبردار ادداشتيها از  همصاحب نيدر ح

هاي و سه مرحله كدگذاري بـاز، محـوري و انتخـابي، الگـوي فرهنـگ سـازماني و كيفيـت         اين بخش بر اساس مصاحبه
هاي استخراج شـده و در كدگـذاري محـوري     در كدگذاري باز، مفاهيم از متن مصاحبه. شدگزارشگري حسابرسي تدوين 

هايت در كدگذاري انتخابي ارتباط بين مقـولات و ابعـاد آن مشـخص    در ن. اند چند مفهوم با هم تشكيل يك مقوله را داده
اي استراوس و كوربين انجام شد كه شامل سـه   ها در اين بخش با استفاده از رويكرد كدگذاري سه مرحله تحليل داده. شد

افـزار   ده از نـرم خط و با استفا به صورت خط كدگذاري به. مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي است
 يبعـد  يهـا  مصاحبه بـا مصـاحبه   ي هركه محتوا دبو يا سهيمقا ليصورت تحل روش كار به. كيودا انجام شده است مكس

ارتبـاط برقـرار    هـا  آنهاي شناسايي و از طريق مقايسه مداوم بين  بر اين مبنا مقوله. شدو نكات مشترك برداشت  سهيمقا
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كـد   282ها در ايـن بخـش،    كدگذاري داده فرايندطي  در نهايت،اع صورت گرفت كه تا مرحله اشب فراينداين . شده است

بنـدي   مضـمون پايـه دسـته    85 كدثانويه و 225كه با حذف كدهاي مشترك و زايد در  شدهاي شناسايي  اوليه از مصاحبه
به اين . و فراگير، انتزاع شدنددهنده  آمده، مضامين سازمان دست بهدر كدگذاري محوري نيز با توجه به مضامين پايه  .شدند

ها پـس از   خروجي نهايي اين تحليل. تري دست يافتيم دهي مجدد مضامين اوليه به مضامين انتزاعي ترتيب كه با سازمان
  .شود مشاهده مي 2آمد كه در جدول  دست بهيا مقوله ) مفهومي(كد محوري  15دستيابي به اشباع نظري در قالب 

  ها مرحله كدگذاري محوري و تدوين و توصيف مقوله نتايج حاصل از .2 جدول
  )كدهاي محوري( مفاهيم  مقوله اصلي )كدهاي محوري(مفاهيم  مقوله اصلي

  توانمندسازي سازمان

  بهبود و توسعه توانايي سازمان

  انداز و رسالت سازمان چشم

  گيري راهبردي جهت
  ديدگاه مشترك نسبت به آينده  هاي كاركنان توسعه مهارت

 انداز براي آينده توان تعيين چشم ابتكاركاركنان

  آينده بيني و تامين نگري و پيش آينده  تمركز در اختيارات
  توجه به نياز به تغييرات آتي  جذب منابع سازماني

  توجه به انگيزه كاركنان

ان دروني و نفع ذيتوجه به 
  بيروني

  )دروني، بيروني(شناخت محيط سازماني 
 شناخت كاركنان  آموزش و يادگيري در سازمانتوجه به 

كنترل و نظارت 
  سازماني

 در نظر داشتن رفاه كاركنان  اجراي قوانين و تبعيت از مقررات

 حمايت از كاركنان رعايت نظم سازماني

  امنيت شغلي كاركنان  امور سازماني صحيح گردش
 ان بيرونينفع ذي درك  كاهش خطاتوجه به 

  تأكيد بر مسئوليت اجتماعي  سلسله مراتب سازمانيتأكيد بر 
  هنجاريابي در سازمان

  اهداف و مقاصد سازماني

  تعيين اهداف سازماني

نوآوري و 
  پذيري ريسك

  دستيابي با اهداف سازمانيو  پژوهش تأكيد بر نوآوري
  سازي اهداف سازماني شفاف  پذيري كاركنان ريسك

 ا راهبردهماهنگي اهداف ب  پذيري چالش

  كارآفريني كاركنان

  تعالي سازماني

 ارتقاي تعالي سازماني

  سازمانيو كارايي عملكرد بهبود   تأكيد بر تغييرات بنيادي
  وري در سازمان بهره هاي جديد ايده خلاقيت وحمايت از 

  تأكيد بر سودآوري سازمان توجه به رشد سازماني

  اخلاق سازماني
  سرعت انجام امور درسازمان اي رعايت اخلاق حرفه

  استمرار و كيفيت خدمات  ي در سازمانمداري اخلاق
  تعهد سازماني اي نامه رفتارحرفه آيين
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  )كدهاي محوري( مفاهيم  مقوله اصلي )كدهاي محوري(مفاهيم  مقوله اصلي

  رعايت اصول و رفتارفردي و گروهي

  سازماني پذيري  انطباق

  سازگاري و انطباق با محيط

  مديريت ارتباطات

 گيهماهنگي و پيوست، سازي يكپارچه  برقراري ارتباط

  ثبات سازماني  تسهيل تعاملات
  پذيري و انطباق انعطاف  روابط كاركنان

  تغييرات تدريجي  ها توسط كاركنان مديريت برنامه

  فرهنگ گروهي

  تسهيل در ايجاد تغيير  تيمسازي و حفظ گروه
  پذيري و مصالحه در سازمان توافق  انسجام گروهي

  كاركنان مشاركتسطح 

  كيفيت حسابرسي

 صلاحيت علمي و فني حسابرس

 رعايت اصول و استاندارد حسابرسي  وابستگي به گروه

 دقت، صحت و سرعت حسابرسي  اهداف مشترك

 استقلال حسابرس پذيري مسئوليت

  فرهنگ همكاري

 اي حسابرس اخلاق و رفتار حرفه  تأكيد بر همكاري

 امانتداري حسابرس احترام و اعتماد متقابل

 تعهد حسابرس  طات باز و آزادارتبا

 تمركز حسابرس و كشف تحريفات ي مشتركها ارزشوجود معاني و 

  فرهنگ رقابتي
  صداقت و عدالت حسابرس  رقابت در سازمان

 افزايي حسابرسي ارزش ي رقابتيها ارزشرعايت 

 توجه به جايگاه رقابتي

  هاي بنيادين ارزش

  آداب و رسوم

  
 باورهاي اساسي و ها ارزشتوجه به 

 ي اخلاقيها ارزشرعايت 

  الگوهاي رفتاري
  

پردازي زمينه بنيان، كدگذاري انتخابي است كه با در نظرگرفتن به كدگذاري باز و محوري به  مرحله اصلي در نظريه
سـازد و بـر    م مـي را فـراه  مـدنظر اي يا بستر مجموعه شرايطي است كه زمينه پديده  شرايط زمينه. پردازد ارائه نظريه مي
در ايـن  . دهـد  قـرار مـي   تـأثير محوري و نتايج منـتج از آن را تحـت    شرايط بستر، مقوله. گذارد مي تأثيرها  رفتارها و كنش

پذيري، اخلاق سـازماني، مـديريت ارتباطـات،     پژوهش، توانمندسازي سازمان، كنترل و نظارت سازماني، نوآوري و ريسك
ان نفع ـ ذيانداز و رسالت سازمان، توجـه بـه    ي بنيادين، چشمها ارزشهنگ رقابتي، فرهنگ گروهي، فرهنگ همكاري، فر

هـاي اصـلي فرهنـگ     مؤلفـه  عنـوان  بهپذيري سازماني  دروني و بيروني، اهداف و مقاصدسازماني، تعالي سازماني و انطباق
 ني ـا بـر  .شناسايي قرار گرفتنـد  هاي اصلي مدل اين پژوهش مورد مقوله عنوان بهسازماني، اثرگذار بر كيفيت حسابرسي و 

  .شد هئارا 1شكل  شرح به رشاخصيز 85 وي اصل مؤلفه 16مشتمل بر  ،مطالعه نياي نظر مدل اساس



62  

  

  
 

  . قرار گرفت

  ها
    سميرنوف

سطح معناداري
000/0  
006/0  
003/0  
000/0  
001/0  
001/0  
027/0  
000/0  
004/0  
001/0  
019/0  
001/0  
004/0  
009/0  
093/0  

 هنگ سازماني

رد بررسيمو 3ل 

ه مال بودن داده
مون كلموگروف ا

  Z ري
8/2  
7/1  
7/1  
2/2  

/2  
9/1  
4/1  
4/2  
7/1  
9/1  
5/1  
9/1  
7/1  
6/1  
2/1  

  شهبازي

بر ابعاد فره أكيد

عه مطابق جدول

جهت بررسي نر
آزم

مقدار آمار ار
893
704
787
228
035
961
466
433
756
943
529
973
779
645
238

دريائي و ش/ماني

تأحسابرسي با

هاي مطالعه  داده

اسميرنوف جـ  
  توصيفي

انحراف معيا
60/0  
68/0  
73/0  
68./0  
81/0  
65/0  
73/0  
77/0  
68/0  
66/0  
71/0  
72/0  
80/0  
70/0  
55/0  

عاد فرهنگ سازم

مفهومي كيفيت ح

ون نرمال بودن

مون كلموگروف
آمار

 ميانگين
57/3  
23/3  
75/3  
59/3  
51/3  
59/3  
43/3  
57/3  
81/3  
72/3  
32/3  
37/3  
35/3  
32/3  
38/3  

سي با تأكيد بر ابع

مدل مف .1شكل

ش كمي ابتدا آزمو

نتايج آزم .3دول

 مان

 زماني

 ذيري

  ي
  ت
  ي
  ي
  ي
  ني

  سازمان
  ي و بيروني

  زماني
  ي

  ماني
  سي

يفيت حسابرسل ك

ش

در بخش ،ر ادامه

جد

  مؤلفه

توانمندسازي ساز
كنترل و نظارت سا
پذ نوآوري و ريسك

اخلاق سازماني
مديريت ارتباطات
فرهنگ گروهي
فرهنگ همكاري
فرهنگ رقابتي

ي بنياديها ارزش
انداز و رسالت س شم
ان درونينفع ذي به 

هداف و مقاصد سا
تعالي سازماني

پذيري سازم انطباق
فيت حسابرسكي

 

ارائه مدل

 

  
در

  

ك

چش
توجه

اه
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هاي فرهنـگ سـازماني و كيفيـت     مؤلفه يمعنادار سطوحبر اين اساس با توجه به نتايح جدول فوق از آن جايي كه 

 سـطح  درهـا   مؤلفـه ايـن   نمـره  نيانگيم بودن نرمال فرض پس است،كمتر 05/0 يعني آزموني خطا مقدار ازحسابرسي 
 ؛ زيـرا ها اسـتفاده شـود   براي تحليل داده 3اس  ال اسمارت پي افزار اين رو لازم است كه از نرماز . شود مي رد 05/0 خطاي

بر اين اساس برازش مدل پيشنهادي در بخش كيفي در سـه سـطح   . حساسيتي به نرمال يا غيرنرمال بودن متغيرها ندارد
  .گرفت مورد ارزيابي قرار 4مطابق جدول 

  بر ابعاد فرهنگ سازماني تأكيدبرازش مدل كيفيت حسابرسي با  هاي ارزيابي خلاصه شاخص. 4 جدول
 CR Cronbachs Alpha AVE Q2  R2 GOF ها مؤلفه

 186/0 372/0  705/0  798/0  توانمندسازي سازمان

980/0 488/0 

 166/0 382/0  676/0  781/0 كنترل و نظارت سازماني

 400/0 544/0  850/0  888/0  پذيري نوآوري و ريسك

 169/0 471/0  624/0  777/0  ق سازمانياخلا

 232/0 520/0  675/0  808/0  مديريت ارتباطات

 253/0 450/0  744/0  825/0  فرهنگ گروهي

  189/0  483/0  634/0  783/0  فرهنگ همكاري
  242/0  596/0  666/0  813/0  فرهنگ رقابتي

  185/0  490/0  650/0  792/0  ي بنيادينها ارزش
  252/0  481/0  719/0  816/0  سالت سازمانانداز و ر چشم
  253/0  419/0  747/0  822/0  ان دروني و بيرونينفع ذيتوجه به 

 123/0 438/0  770/0  749/0  اهداف و مقاصد سازماني

  338/0  519/0  806/0  863/0  تعالي سازماني
  306/0  458/0  741/0  830/0  پذيري سازماني انطباق

  371/0  484/0  874/0  899/0  كيفيت حسابرسي
 244/0 474/0  720/0  757/0  متوسط معيارها

 
و هستند بيشتر  70/0كه از ) 72/0(و متوسط ضرايب آلفاي كرونباخ ) 75/0(براساس متوسط شاخص پايايي تركيبي 

برخوردار بـوده و   اگر همتر است، مدل از پايايي  بزرگ 05/0 كه از) 47/0(با توجه به اندازة متوسط واريانس استخراج شده 
 .استنيز برقرار  گرا همروايي ) CR>AVE( با توجه به اينكه

كـه   2Q تر است و همچنـين بـر اسـاس شـاخص     بزرگ 67/0از ) R2 )98/0با توجه به اينكه شاخص ضريب تعيين 
و قـدرت   ردي داشود كه مدل ساختاري بـرازش مناسـب   ، چنين استنباط مياستبيشتر  15/0از ) 244/0(مقدار متوسط آن 

  .استبيني مدل بيش از حد متوسط  پيش
بيشتر  35/0آمد كه از  دست به) 48/0(مقدار محاسبه شده براي اين شاخص ) GOF( بر اساس معيار نيكويي برازش

  .استشود كه مدل كلي از برازش قابل قبولي و حد قوي برخوردار  چنين استنباط مي ؛ بنابرايناست



 

  64  دريائي و شهبازي/يفيت حسابرسي با تأكيد بر ابعاد فرهنگ سازمانيارائه مدل ك

 
تـوان نتيجـه    بودند، مي معنادار α=  05/0 كه همگي در سطح 5درجدول  tر معناداري همچنين بر اين اساس مقادي

   .است گيري از برازش مناسب برخوردار گرفت كه مدل اندازه

  بارهاي عاملي و مقادير آماره تي ابعادفرهنگ سازماني بر كيفيت حسابرسي. 5 جدول
  يمعنادارسطح  tآماره  بار عاملي هامؤلفه
  000/0 128/0525/4  سازمان توانمندسازي

  002/0 089/0186/3كنترل و نظارت سازماني
  000/0 078/4-162/0  پذيري نوآوري و ريسك

  013/0 080/0502/2  اخلاق سازماني
  012/0 067/0527/2  مديريت ارتباطات
  025/0 080/0256/2  فرهنگ گروهي
  002/0 089/0163/3  فرهنگ همكاري
  000/0 079/0555/3  فرهنگ رقابتي

  001/0 067/0288/3  ي بنيادينها ارزش
  001/0  518/3  109/0  انداز و رسالت سازمان چشم
  000/0  797/3  118/0  ان دروني و بيرونينفع ذيتوجه به 

  000/0  668/5  213/0  اهداف و مقاصد سازماني
  003/0  040/3  105/0  تعالي سازماني

  010/0  620/2  108/0  پذيري سازماني انطباق
  

  .دهد هاي فرهنگ سازماني اثرگذار بر كيفيت حسابرسي و مدل نهايي مطالعه را نشان مي مؤلفهبارعاملي  2شكل 
  

  
  سازماني فرهنگ ابعاد بر تأكيد با حسابرسي مدل نهايي كيفيت .2شكل 
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مدل نهايي كيفيت هاي فرهنگ سازماني در  مؤلفههاي مربوط به هر يك از  هاي شاخص مؤلفهاين نمودار بار عاملي 

در جايگاه نخست، نوآوري و ريسـك   213/0بر اين اساس مؤلفه اهداف سازماني با بار عاملي . دهد حسابرسي را نشان مي
ان نفع ـ ذيتوجـه بـه    ةمؤلفسوم و  ةرتبدر  128/0كنترل و نظارت با بار عاملي  مؤلفهدر جايگاه دوم،  162/0با بار عاملي 

  .چهارم اثربخشي بر كيفيت حسابرسي قرار داشتند ةرتبدر  118/0لي دروني و بيروني با بار عام

  گيري نتيجه
 عنـوان  بـه و  استسراسر جهان  هاي تجاري و صنعتي در و شركت ها سازمانكيفيت حسابرسي پايه و اساس بقا و توسعه 

از . رسـاند  يـاري مـي    از تقلبهاي مؤثر و اجتناب  حفظ كنترل وكارها در زيرا به كسب ؛يكي از اجزاي حياتي پايداري است
با توجه بـه نتـايج گـزارش شـده از مطالعـات      . فرهنگ سازماني عاملي مهم در كسب موفقيت سازماني است ،سوي ديگر

هـاي   هاي مختلف مديريتي با شـاخص  ، فرهنگ)2016، 1يترزپاركر و پ ي،ابوت، داگرت؛ 2024 همكاران، رضايي و( پيشين
فرهنگ  .ي مؤثر و رقابتي را توسعه دهندها سازمانسازد تا  اي مديران را قادر مي ن رابطهدرك چني كيفيت مرتبط هستند و

ها داشته باشند،  گيري فرهنگي قوي نسبت به قوانين و رويه ارتباط مثبتي با كيفيت حسابرسي دارد و حسابرساني كه جهت
و فردي است كه باعـث ايجـاد حسابرسـي    هدف مطالعات حسابرسي درك عوامل نهادي، سازماني . عملكرد بهتري دارند

دهنـد، مهـم اسـت تـا      هاي حسابرسي ارائه مـي  كه گزارش هاي حسابرسي مؤسسهاين دانش براي . شود باكيفيت بالا مي
كننـد و   توانند كيفيت حسابرسي خود را بهبود بخشند، همچنين براي افرادي كه به اطلاعات حسابرسي شده تكيـه مـي   به

بـا توجـه بـه شـكاف     . كنند نيز قابل توجـه اسـت   كه بر حسابرسان و كيفيت حسابرسي نظارت مي براي نهادهاي نظارتي
به ارائـه مـدلي جـامع در     پژوهشبر كيفيت حسابرسي اين  مؤثرهاي فرهنگ سازماني  مؤلفهمطالعاتي و نامشخص بودن 

كد محوري ارائه  15 قالب في مدلي دربا استفاده از روش آميخته و تكيه بر نظر خبرگان در بخش كي. اين ارتباط پرداخت
بـر ابعـاد    تأكيـد بر اساس نتايج حاصل مدل جامع كيفيت حسابرسي با . مورد برازش قرار گرفت پژوهشو در بخش كمي 

پـذيري، اخـلاق سـازماني، مـديريت      هاي توانمندسازي، كنترل و نظارت، نوآوري و ريسك مؤلفهفرهنگ سازماني، شامل 
انداز و رسالت سازمان، توجـه بـه    ي بنيادين، چشمها ارزشي، فرهنگ همكاري، فرهنگ رقابتي، ارتباطات، فرهنگ گروه

طـور بيـان    توان اين بر اين اساس مي. شدپذيري سازماني ارائه  ان، اهداف و مقاصدسازماني، تعالي سازماني، انطباقنفع ذي
فرهنـگ سـازماني مسـيري بهينـه     . كيفيت است در بهبود ويژه بهكرد كه فرهنگ سازماني عنصرحياتي موفقيت سازماني 
هاي كاري زيربنايي سـازمان را   و باورها و سيستم ها ارزشزيرا  ؛دهد براي مديريت دانش و نوآوري سازماني را تشكيل مي

. گـذاري دانـش جلـوگيري يـا تشـويق كنـد       هاي كاري، توليد دانش و به اشتراك تواند از ايجاد گروه كند كه مي تعيين مي
فرهنـگ بـر رفتـار فـردي و      تـأثير  دليـل  بـه قع، بهترين مكان براي شروع بهبود در يك سازمان، ارزيابي فرهنگ آن دروا

درمـورد  . لازم اسـت  هاي حسابرسي مؤسسهها فرهنگ سازماني براي توسعه موفق  مؤلفهبنابراين، توجه به . سازماني است
ه زيربنـاي كيفيـت حسابرسـي اسـت و بـه ايـن ترتيـب        هايي دارد ك ـفراينـد اي در  فرهنگ نقـش عمـده   ها، مؤسسهاين 

، هنجارهاي اجتماعي و ها ارزشاي از  هاي فرهنگي مجموعه مؤلفه .بايد فرهنگ خود را ارتقا دهند هاي حسابرسي مؤسسه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abbott, Daugherty, Parker & Peters 
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گـذارد و كاركنـان را وادار    مـي  تأثيرها  دهند كه توسط اعضاي سازمان مشترك است و بر اعمال آن باورهايي را نشان مي

هايي هستند كه نظارت متقابـل را   افزايي كاركنند و مبتني بر روش اي هم كند تا با يكديگر به شكل گروهي و به شيوه مي
ها را بركاركنـان تحميـل كننـد، بلكـه تنهـا بـا        نبايد مستقيماً اين كنترل هاي حسابرسي مؤسسهبنابراين، . كند تشويق مي

غيرمستقيم بايد اين نظارت را  طور بههاي فرهنگي و  ر نتيجه اعمال كنترلدهي به فرهنگ و د هاي شكل استفاده از روش
 ةنحو توان به از آن جمله مي گذاري بر اقدامات كاركنان دارد،تأثيرفرهنگ سازماني همچنين نقش مهمي در . انجام دهند

 سـو  هـم ظـارت بركاركنـان و   اي بـراي ن  همچنين وسيله. اشاره كرد برقراري ارتباط، كارگروهي و موفقيت در عملكردشان
بادرك رابطه فرهنگ سـازماني و كيفيـت، مـديران در توسـعه     . حسابرسي است مؤسسهها با اهداف  داشتن اهداف آن نگه

طور كلي فرهنگ سازماني در زمينـه حسابرسـي، ارائـه خـدمات      به. و مزيت رقابتي نيز موفق خواهند بود مؤثرهاي فرايند
هـاي   فرهنـگ هسـته فعاليـت   . كنـد  ان را تسهيل مينفع ذيجاد مزيت رقابتي و حفظ حقوق گيري مؤثر و اي بهينه، تصميم

بنـابراين  . گـذارد  مـي  تـأثير و كيفيت خدمات حسابرسـي   مؤسسهوري  دهد و بر بهره را تشكيل مي هاي حسابرسي مؤسسه
ايـن مطالعـه داراي   . بسـزايي بركيفيـت حسابرسـي دارد    تـأثير اسـت و   هـاي حسابرسـي   مؤسسهنياز توسعه  فرهنگ پيش

ي بورسي انجام شده ها جمله كه با توجه به اينكه در حوزه حسابرسان فعال در شركت ي نيز بوده است، از آنها محدوديت
. نداردقابليت تعميم كند،  مي فعاليت انكار صاحب ساير با متفاوت شرايطي در كه ساير فعالان در حوزه حسابرسي به ،است

در  پـژوهش اين مطالعه توجه بيشتر به ابعاد فرهنگ سازماني ارائه شـده در مـدل ايـن     قات آتيشود در تحقي پيشنهاد مي
شـود موضـوع ارزيـابي كيفيـت حسابرسـي در چـارچوب هـوش سـازماني،          پيشنهاد مـي . باشد مي هاي حسابرسي مؤسسه
  . اي در ادامه مطالعه حاضر قرار گيرد شناختي حسابرسان و اخلاق حرفه هاي روان ويژگي

  منابع
  . ي، انتشارات سازمان حسابرس)جلد اول( يحسابرس اصول). 1392( ي، عباسمانيارباب سل 

فصـلنامه  . زمـان  الگـوي معـادلات هـم   : خريد اظهارنظر حسابرس و كيفيت حسابرسـي  .)1400(فخاري، حسين  و اميري، اسماعيل
  .110-138، )49( 13، حسابداري مالي

 ـ يبررس). 1392(نقاه، وحيد زاده خا بادآور نهندي، يونس و تقي فصـلنامه   .يگـذار  هيسـرما  ييو كـارا  يحسابرس ـ تي ـفيك نيارتباط ب
  . 42 -19، )2(20 ،و حسابرسي حسابداري هاي بررسي

گـذار بـر كيفيـت حسابرسـي بـا      تأثيرارائه الگويي براي شناسـايي عوامـل   ). 1400(كرامت؛ آزادي، كيهان و فدائي، مهدي  جعفري،
 . 284 -269، )38(10 ،و حسابرسي مديريت حسابداري دانش .ي و منطق فازيكارگيري روش دلف هب

، حسـابدار رسـمي   .اي و تجربه بر كيفيت قضـاوت حسابرسـي   آيين رفتار حرفه تأثير .)1389( مقصودي، اميد و حساس يگانه، يحيي
)9( ،49-57.  

با توجه به نقش (اي حسابرسان با كيفيت حسابرسي  فهرابطه اخلاق، تجربه وصلاحيت حر). 1397(دريائي، عباسعلي و عزيزي، اكرم 
  .99-79، )1(5، دانش حسابداري مالي). اي كننده شك و ترديد حرفه تعديل
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هـاي   مؤسسـه  انـدازه  و سـازماني  فرهنـگ  ابعـاد  بـين  ارتبـاط  بررسـي  ).1402( احسان كمالي، و آرزو چادگاني، آقاييرضايي، مينا؛ 

  . 220 -195، )4(13 ،هاي تجربي فصلنامه پژوهش. حسابرسان گيري تصميم و قضاوت با حسابرسي

نقش فرهنـگ اسـلامي و تجربـه حسـابرس در     ). 1401(رضا  ،فلاحو  حميدرضا ،نيا روشن غلام ؛كاوه ،فر آذين ؛رضا حسين ،رمضاني
، و حسابرسـي حسابداري  گيري در قضاوت و تصميم. نرابطه بين انصاف متقابل و كيفيت حسابرسي در شرايط محيطي ايرا

1)2( ،143- 163 .  

اثـر فرهنـگ سـازماني بـر اثربخشـي حسابرسـي       ). 1399( ويسي، فرهاد؛ خيراللهي، فرشيد و طاهرآبادي، علي پور، سجاد؛ شاه عبدي
  . 266 -229 ،)48(12، هاي حسابداري مالي و حسابرسي پژوهش. عملكرد مديريت

، هـاي حسـابداري وحسابرسـي    بررسي .اطلاعات يت افشايفكيبر  يزمانفرهنگ سا تأثير). 1395( فخاري، حسين و محمدي، جواد
23)3( ،393- 414 .  

 رتز وآشـو  يزش ـيانگ يها ارزش ياثربخش ).1399(فريدون  ،يرودپشت يهنمارو شم ها م،مرا كوينعلي؛  ،يحمان؛ رسادات مونا ،يكابل
  .50-27، )66(17، ت تجربي حسابداري ماليفصلنامه مطالعا. متقلبانه يمال يبر گزارشگر يحسابدار اي حرفه اخلاق

تخصص حسابرس و جريان وجوه نقد آزاد بر رابطه بين كيفيت اطلاعـات   تأثير). 1397(فرزين  ،رضايي و ليلا ،مرادي؛ مريم ،مرادي
  . 100 -86 ،)3(1، انداز حسابداري و مديريت چشم .اه حسابداري و هزينه حقوق مالكانه شركت

مديريت بهبود  مطالعات .عفرهنگ سازماني بر مديريت كيفيت جام تأثيربررسي ). 1392(شروين ، وشن ضميررو  چنگيز، والمحمدي
 . 141 -119 ،)72(23، و تحول
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