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Abstract 

Background and aim: Due to the lack of a specific command model in the country's 

airport police, often the selection and appointment of commanders and their command 

methods are based on personal tastes and superficial knowledge, and in this sensitive issue, 

not enough precision is done; Therefore, the aim of the current research was to identify the 

command model in the country's airport police. 

Method: The current research is applied in terms of purpose and qualitative in terms of 

research type. The research community was the commanders and deputies of Faraja 

Prevention Police, the deputies of the country's airport police headquarters, and the police 

commanders of airports all over the country. The method of selecting the interviewees was 

purposeful based on the criterion of commanding experience in the airport police. After 

conducting the twenty-fourth interview, repeated indicators were obtained and to ensure 

theoretical saturation, the interview continued until the twenty-sixth participant and 

theoretical saturation was achieved. The data collection tool was a semi-structured 

interview questionnaire. The data was analyzed using the qualitative content analysis 

method. Therefore, the obtained data were organized based on the sentence-by-sentence 

coding technique and the extraction of concepts and categories in the form of indicators 

and components with the help of Excel software. 

Results: Based on the findings, there are 40 indicators in the social and personality 

component, 9 indicators in the professional skills component, 21 indicators in the 

leadership component, 12 indicators in the interaction component, 11 indicators in the 

organizational goals component, and 16 indicators in command requirements.  

Conclusion: The results of the research showed that based on the opinions of the 

commanders based on the indicators obtained from the interviews in social and personality 

components, professional skills, leadership, interaction, organizational goals and command 

requirements, taking into account the special sensitivities of the command in the airport 

police of the country and the specific range of airport clients, agreed on having some 

unique indicators, based on the analysis and analysis of findings from interviews with 

experts and elites, and based on the obtained indicators and components, the model of the 

country's airport police command was presented. 

Keywords: command model, command components, command indicators, airport, airport 

police.  
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 چکیده

و  اغلب  انتخباو و انتبباو فرمانبدها      ،های کشور فرودگاه سیدر پل مشخص یفرمانده یالگونبود  به علت زمینه و هدف:

به عمل  یموضوع حساس دقت کاف نیو در ا شود یانجام م یو شناخت سطح یشخب یها قهی، براساس سلها نحوۀ فرماندهی آ 

 .بودهای کشور  فرودگاه سیدر پل یفرمانده یالگو ییهدف پژوهش حاضر، شناسا لذا ؛دیآ ینم

 و پبژوهش، فرمانبدها    موردمطالعبه جامعب    کیفبی اسبت.  و از نظر نوع تحقیق، کاربردی هدف، نظر پژوهش حاضر از  روش:

 کشبور بودنبد.   سراسبر هبای   فرودگباه  پلیس فرماندها  و کشورهای  فرودگاه پلیس ستاد معاونین  فراجا، پیشگیری پلیس معاونا 

-سبت یب  فرودگاه بود. پبس از انجبام مبباحب    سیدر پل یفرمانده  سابق اریبر مع یشوندگا ، هدفمند مبتن روش انتخاو مباحبه

و  افتیدامه وششم استیب ۀکنند مباحبه تا مشارکت ،یاز اشباع نظر نا یاطم یدست آمد و برابه یتکرار یها چهارم، شاخصو

 لیب روش تحل ببا اسبتفاده از  هبا   داده سباختاریافته ببود.   نام  مبباحب  نیمبه   پرسش ها دادهابزار گردآوری  حاصل شد. یاشباع نظر

جملبه ببه جملبه و اسبتخرا       یکدگذار کیآمده براساس تکن دست بهی ها داده ،اساس نی. براشدوتحلیل  تجزیه یفیک یمحتوا

 دهی شدند. سازما کسل ا افزار ها با کمک نرم مؤلفهو  ها شاخص ها در قال  و مقوله میمفاه

 مؤلفبه شباخص در   1اجتمباعی و شخببیتی، تعبداد     مؤلفبه شباخص در   04، تعبداد  آمبده  دسبت  ببه ی هبا  افتهبراساس ی :ها افتهی

اهداف  مؤلفهر شاخص د 33تعامل، تعداد  مؤلفهشاخص در  32رهبری، تعداد  مؤلفهشاخص در  23ای، تعداد  های حرفه مهارت

 آمد. دست بههای کشور  شاخص الزامات فرماندهی در پلیس فرودگاه 31سازمانی، تعداد 

در  هبا  مبباحبه از  آمبده  دسبت  ببه ی هبا  شباخص نتایج پژوهش نشا  داد که براساس نظرات فرماندها  ببر مبنبای    گیری: نتیجه

ی، رهبری، تعباملی، اهبداف سبازمانی و الزامبات فرمانبدهی، ببا عنایبت ببه         ا حرفه های مهارتاجتماعی و شخبیتی،  های مؤلفه

هبای کشببور و طیبص خبا  مراجعبا  فرودگباهی، ببر داراببود  برخببی         ی خبا  فرمانبدهی در پلبیس فرودگباه    هبا  تیحساسب 

و نخبگبا  و  ی حاصبل از مبباحبه ببا خبرگبا      هبا  افتبه وتحلیبل ی  داشتند که مبتنی بر تجزیبه  نظر اتفاقفرد  ی منحبربهها شاخص

 های کشور ارائه شد. ، الگوی فرماندهی پلیس فرودگاهآمده دست بههای  ها و مؤلفه براساس شاخص
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 مقدمه

 شا یها رهبری در سازما   در مورد توسع یا ژهیاخیر، مدیرا  پلیس اهتمام و یها در سال

هر افسر، یبک رهببر   »طور وسیعی این امر شناخته شده است که  . بهدهند یاز خود نشا  م

عنوا  سبربازا ، سبتوا  و افسبرانی     خود به  باید رهبری را در جامع رینظ یافسرا  ب« است

(. دلایل بسیاری وجود دارد کبه  243-244، 2434و اسکاربروف،  3اجرا نمایند. )کوردنر

مرات  دشوار است. رهبرا  پلیس در محیطی قبرار دارنبد    پلیس به یها رهبری در سازما 

، ها هیوابسته، اتحاد یها ای ازجمله سیاست، قانو ، سایر سازما  که تأثیرات محدودکننده

ته است. تعریبص سباختار، کنتبرل همباهنگی و     ها را در برگرف ها و رفتار انسانی آ  بودجه

نیسبت   یا کرد  هدف و تبریح هنجارهبا در چنبین محیطبی کبار سباده     ویژه مشخص به

ال، پویا محیط عملیاتی نیروی انتظامی محیطی سیّ (.143، 2434)کوردنر و اسکاربروف، 

ات نفبع و الزامب  ذی یهبا  و نامطمئن است. این خبایص محیطی به همراه فشارهای گبروه 

کبه گباه از    سبازد  یقانونی و نهادی فشار مضاعفی را بر افسرا  و کارکنا  فراجبا وارد مب  

کمببود امکانبات و نیباز ببه     ، . در کنبار ایبن عوامبل   باشبد  یها خبار  مب   تحمل آ   آستان

تا نقش هدایتگری و رهبری بسیار روشبن و   شود یکارکنانی با بلوغ سازمانی بالا باعث م

 یهبا  اعمبال آ  در سبطح سبازما     یهبا  وهیهبا و شب   بری و سبکبارز گردد. در بحث ره

بسبیاری نگاشبته شبده اسبت؛ لبیکن معرفبت و        هبای واانتفاعی و خدماتی مقالات و کتب 

با نوع خاصبی  « 2لجمن»مهارت در تعیین سبک مناس  برای یک فرمانده انتظامی که در 

نفعبا    یگرا  و ذیهای کاری و بازیگرا  اجتماعی مواجه است و هریک از بباز  از ارزش

 تاببد  ی؛ توا  خاصی را برمکنند ینقش خاصی را از فرمانده و افسر نظم و انضباط طل  م

 الگبوی محیطی فراجا در پی تدوین سبک رهببری متناسب  ببا      که باید با شناخت معادل

 (.32 ،3112)شریعتی و هاشمی،  حاکم بر موقعیت بود

 یهبا  عنوا  یکبی از سبازما    لیس فرودگاه بهدر نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایرا ، پ

که با اقبدامات   باشد یونقل هوایی کشور م خدمات انتظامی در امور حمل ۀدهند مهم ارائه

                                                                                                                                    
1. Cordner, & Scarborough 

 . لبه جلویی منطقه نبرد2
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خود در تأمین امنیّت مسافرین و مترددین فرودگاهی و دفع تهدیدات داخلبی و خبارجی   

علبت   اسبت، ولبی ببه   عنوا  ویترین عملکرد فراجا مطرح گردیده  نقش اساسی داشته و به

هبای کشبور اغلب      نبود  یک الگوی مناس  فرماندهی و مبدیریت در پلبیس فرودگباه   

شخبی و شناخت سبطحی انجبام شبده     یها قهیانتخاو و انتباو فرماندها ، براساس سل

. همچنبین ببه لحباب نببود      دیب آ یاست و در این موضوع حساس دقت کافی به عمل نمب 

الگوی فرمانبدهی در ایبن قبیبل افبراد،       آموزش و توسعهمین الگوی مدو ، در رابطه با 

شبفاف، مشبخص و    یهبا  الگوی مؤثری صورت نگرفته است و به همبین دلیبل شباخص   

هبای   هبای شخببیتی و مهبارت    کارآمدی نیز برای ارزیابی فرمانبدها  از لحباب ویژگبی   

انبدها ،  گیبری صبحیح فرم   با توجه به اینکه تبمیم ،بنابراین؛ شود یعملکردی استفاده نم

ناپبذیری ببه    بسا جببرا   گیری اشتباه، شکست و نتایج ناگوار و چه نتایج مطلوو و تبمیم

هببای  فرمانببدها  و شببناخت ویژگببی یهببا یسببتگیهببا و شا مهببارت  ؛ توسببعآورد یببار مبب 

واحبدهای نظبامی اسبت کبه چبه کسبانی ببرای         یهبا  ها همبواره از دغدغبه   شخبیتی آ 

فرمانبده   تبوا   یمب  ییهبا  ها و مؤلفبه  د و با چه شاخصان فرماندهی و رهبری نظامی مناس 

در ببالارفتن میبزا     توانبد  یهمسبا  و اسبتاندارد مب    یمناس  را انتخاو کرد. ارائه الگبوی 

 انبه از آ  جهبت نوآور  تبوا   یتوانمندی سازما  بسیار مؤثر واقع شود. این پبژوهش را مب  

انببدهی در پلببیس  ارائببه الگببوی فرم   نببیحسبباو آورد کببه تبباکنو  پژوهشببی درزم   بببه

دسبتاوردها و   توانبد  یهای کشور صورت نگرفته است. نتایج حاصل از تحقیق مب  فرودگاه

فرودگاهی  ۀارائه خدمات مطلوو در حوز براینتایج کاربردی برای ارتقای توا  پلیس، 

داد  ببه ایبن سبؤال اسبت کبه الگبوی       دنبال پاسخپژوهش حاضر به ،بنابراین؛ داشته باشد

 است؟ چگونههای کشور  لیس فرودگاهفرماندهی در پ

 پیشینه و مبانی نظری

و  یفرمانبده  یسبتگ یشا یالگبو  نیبی تب» با عنبوا  ( در مقال  خود 3042و همکارا  )نسا  

ببه ایبن   « یافشبرد  نیغلامحسب  دیشه یمورد  در هشت سال دفاع مقدّس؛ مطالع تیریمد

 دیشبه  یعبال  تیریو مبد  یکبه منجبر ببه فرمانبده     یا نهیعوامل مؤثر زمنتیجه رسیدند که 

 حیصبح  تیب ترب ت،یب اطاعبت از ولا  ن،یاست، اطاعت از خداوند و معببوم  شده یافشرد
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)مبتکبر و خبلاق،    یعبد دانبش و مهبارت   عوامل بسترساز؛ بُ ت؛یلاحساس مسئو ،یخانوادگ

و  یعبد اخلاقب  داشبتن(، بُ  ی، نببوغ فکبر  ورز شبه یاند ا ،یب قبدرت ب  ،یاستدلال و منطق قو

 ،ریبز  نظبم و برنامبه   ،یمتواضع و اهل خودساز ،ی)شجاعت و صلابت، تعهد کار یرفتار

عبد  (، بُیببر رواببط انسبان    ینفس داشتن، رفتار مبتنب  المال، اعتمادبه نسبت به بیت تیحساس

 ت،یب از موقع قیب دق ییشناسبا  ص،ی)مجاهدت و همت، قدرت تشبخ  یتیریو مد یفرمانده

 هیحفظ روح ،یریخطرپذ ر،یعمل براساس تدب شکنانه،بست بن هیپرداز جنگ، روح نظریه

و  یعبد اعتقباد  نگبری(، بُ  آینبده  ،یو محبور  ینقبش اصبل   سبت، یاستراتژ ،یریپبذ وحدت

بود ( است. راهبردها و  ینیبه احکام د دیو توکل به خداوند، اخلا ، مق ما ی)ا یمعنو

اطلاعبات ببا    یو همراهب  قیب دق ییموفق )اصبلاح رابطبه ببا خداونبد، شناسبا      ییراهکارها

(، موانبع )نببود  امکانبات،    ارا یب ببا   یبر رواببط انسبان   یرفتار مبتن ،یاقدام عمل ات،یعمل

و  یو مقاومبت و صببور   ی)انسبجام ملب   امبدها یپ را ،یب در نبرد با ا یاستکبار جهان  پشتوان

 ( است.را یا دیجد یقدرت دفاع جادیا

فرماندها   یهای ارتباط مهارت یالگو»خود با عنوا    ( در مقال3043) یو احمد یهاشم

 یهای ارتباط مهارت یکه الگو دندیرس جهینت نیبه ا «فهیدر تعامل اثربخش با سربازا  وظ

تجرببه،   ت،یشخبب  ،یظاهر تیافراد، وضع میاحترام و تکر» تیقابل 32فرماندها  صص، 

درک  ،یقدرشناسب  ،یگبر  تیب عبدالت، حما  اشبتن، وقبت گذ  ،یجبان یتخبص، هوش ه

 نی. همچنب ردیب گ یرا در برمب  «تیب هبر موقع  طیو در نظبر داشبتن شبرا    یفبرد  یهبا  تفاوت

 ی، الگبو «نگبرش، صبفات، رفتارهبا و اقتضبائات    »فرمانبدها ، در چهبار بُعبد     یها تیقابل

 لیفراجبا را تشبک   یو آمبوزش عمبوم   تیفرماندها  صص مراکز ترب یهای ارتباط مهارت

و آمبوزش   نشیگبز  یبرا یمنابع انسان یها یزیر برنامه یمبنا توانند یابعاد م نی. ادهند یم

 .ردیفرماندها  صص قرار گ

 یهبا  تیب اولو نیبی و تع یازسبنج ین»( در پژوهش خبود ببا عنبوا     3044و تم زار ) یهاشم

کبه   دندیرسب  جبه ینت نیب ببه ا « فراجا یعال را یفرماندها  و مد یشخب یستادها یآموزش

 یسبتادها  یرا ببرا  یآموزشب  زایب دسبته ن  سبت یب ،یعلم یبا چهار مبنا یآموزش یازسنجین

نبام گرفبت.    «هیب هبای پا  مهارت»ها  آ   آشکار کرد که پنج دست یفرماندها  عال یشخب
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 یابیب ارز کسبا  یهبا، ضبرورت آمبوزش را     آ  یشخبب  یدو گروه فرماندها  و سبتادها 

 کبه  یدو گروه وجود داشت؛ درحال نیب یآموزش یها تیدر اولو ییها کردند، اما تفاوت

 ببر  ،یشخبب  یسبتادها  دانستند، یم تیرا اولو یساز و شبکه یادار فاتیفرماندها ، تشر

و نگبرش   یمهبارت ارتبباط   ه،یب هبای پا  زما  تأکید داشتند. مهبارت  تیریو مد یسخنور

 بودند. تیهر دو گروه در اولو یبرا ،یستمیس

 معیارهای یبند تیاولو و شناسایی»با عنوا  خود  مقال  در( 3111) پور و همکارا حاجی

 ببر  تمرکبز  ببا  «ایبرا   اسبلامی  جمهبوری  ارتبش  زمینبی  نیبروی  فرماندها  گزینیشایسته

 ازشبده   اسبتخرا   شباخص  20 اسبت،  شده انجام دلفی روش که با البلاغه نهج یها آموزه

 تحلیبل  نتبایج  را اسبتخرا  و براسباس   البلاغه نهج شریص کتاو خبو  به اسلامی منابع

 مکتببی،  معیارهبای  دسبته  سبه  را در آمبده  دسبت  به گانه 20 یها شاخص اکتشافی، عاملی

 و انتخباو  در یادشبده  یهبا  شاخص یریکارگ اند. به کرده یبند میتقس سازمانی و اخلاقی

 آ  گسبتردگی  کبه  را سبازما   ایبن  توانبد  یمب  نزاجبا،  ارشد مدیرا  و فرماندها  انتباو

 انتبباو  و شناسبایی  در دارد، اختیبار  کبه در  عظیمبی  انسانی منابع و دربرگرفته را کشور

 یباری  سازمانی عالیه اهداف به نیل در را نزاجا شیازپ شیب که لایق مدیرانی و فرماندها 

 .نماید مند بهره رسانند،

 تیریو مبد  یفرمانبده  یارائه الگبو » خود با عنوا  مقال  در (3111) زادهعباس و خیرگو

 علی امام بیانات اساس بر فرعی مضمو  11 «)ع( یاز منظر امام عل یدفاع یها در سازما 

 1 در کردنبد کبه   را اسبتخرا   البلاغبه  نهبج  از هبا  آ های  ویژگی و فرماندها  دربارۀ( ع)

 حاکم حقوق نظامیا ، گزینش شخبیتی، معیارهای نظامی، اخلاق فرماندهی، منش طبقه

 ببر  نظامیبا   حقبوق  فرمانبدها ،  گبزینش  نیروهبا،  رهببری  آوری، جنگ شیوۀ نظامیا ، بر

 .شدند بندی طبقه حاکم،

اثبربخش در   یرهبر یالگو یطراح»با عنوا   خود مقال  در( 3114) محمدی و همکارا 

 ارتبش،  در اثبربخش  رهببری   کبه  به این نتیجه رسبیدند « یفاز یدلف کیبر تکن یآجا مبتن

 سبلامت  فبردی،  صبفات   مؤلفب  یبازده  و سبازمانی  فرا سازمانی، فردی، بُعد سه بر مشتمل
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 تخبببی  یهبا  ییتوانا مدیریتی، یها ییتوانا ویژه، یها ییتوانا اخلاقی، اعتقادی، روا ،

 .است فناورانه و سیاسی ب قانونی اقتبادی، فرهنگی ب اجتماعی، سازمانی،

 ضبرای   ،هبا  داده نرمبال   توزیبع  خبود ببه ایبن نتیجبه رسبید کبه       مقال  در( 3114) عزیزی

 کبه  تعیبین  کنتبرل  و فرمانبدهی  یهبا  شباخص  وهبا   مؤلفبه  عاملی بار ضرای  و همبستگی

 شباخص،  دو ببا  سباده  دسبتورهای  وهبا   طبرح  شباخص،  سه با قاطع فرماندهی) یها مؤلفه

 مؤلفب   و مشبخص ( شباخص  چهبار  ببا  یا لحظبه  اطلاعبات  و شاخص سه با مداوم ارتباط

 رتبب   در( 2600) میانگین با قاطع فرماندهی و اول رتب  در( 2615) میانگین با مداوم ارتباط

 دسبتورهای  وهبا   طبرح  و سبوم  رتبب   در( 5611) میانگین با یا لحظه اطلاعات مؤلف  دوم،

 .رندیگ یم قرار بعدی رتب  در( 5603) میانگین با ساده

های توسع  رویکبرد نوآورانبه    ( هدف مقال  خود را کشص چالش2432) 3دیویس و بیلی

. ایبن مطالعبه از روش   انبد  نوشبته رمانبدهی پلبیس   در رهبری در یک محبیط ف  گرا مردمو 

مبباحب    14، درمجمبوع موردپژوهی در یک پاسگاه پلیس انگلیس استفاده نموده است. 

با مأمورا  ارشبد پلبیس از قبوه قضبائیه تبا مقامبات بازرسبی انجبام شبد.           افتهی ساختنیمه

تحلیبل شبده    تبم  لیب تحلصورت صوتی ثبت شده، رونوشت شبده ببه روش    به ها مباحبه

حبباکی از آ  اسببت کببه افسببرا  پلببیس در درک خببود از رهبببری در    هببا افتببهاسببت. ی

هببای مببدیریتی و فرمانببدهی شببرکت نمودنببد. مببارتین و روگیببری و اسببمائل و   گفتمببا 

ویکبم متمرکبز   ( حوزۀ مطالع  خود را بر رهبری پلیس برای قبر  بیسبت  2432) 2روینگ

ی سبو  بهزما  با حرکت  در انگلستا  و ولز همها بررسی خدمات پلیس  نمودند. هدف آ 

شبد ، افبزایش و تیییبرات     ای مواجه است. جهانی سابقه های بی ویکم با چالشقر  بیست

در انواع جرم و جنایت ازجمله جرائم اینترنتی در کنبار تهدیبدات تروریسبتی، همبراه ببا      

سنتی نیباز ببه تیییبر     طور های بودجه، به این معنی است که نحوۀ اداره پلیس به محدودیت

 دارد.

                                                                                                                                    
1. Davis & Bailey 

2. Martin, Rogers, Samuel & Rowling 
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فرمانبده در پرتبو    کیب  زیهبای متمبا   ویژگبی »( در مقال  خود با عنوا  2421) 3کالیسیاک

پرسبش   نیب دنبال پاسخ به ابه« مختلص یها دوره ینظام پردازا  هیمنتخ  نظر یها دگاهید

هبای فرمانبده را    ، ویژگبی «باشبد؟  ییهبا  یژگب یچبه و  یدارا دیب فرمانده با کی»است که 

 یفرمانبده  یکبه ببرا   کنبد  یمب  صیتعر ییها ییها و توانا مهارت ها، یژگیاز و یا مجموعه

مشهور  ندگا یآثار نما دهشوتحلیل تجزیه یاز آ  برخوردار باشند. مطال  اصل دیمؤثر با

ببود.   ینسبک یبیاسک سبک یو فرانس تبز یتزو، کارل فبو  کلاوزو   وها: س هنر جنگ، ژنرال

کبه   یهای اصبل  که ویژگی دهد ینشا  م یموجود در آثار موردبررس یها دگاهید لیتحل

 کیب باشد. خبرد   یجسمان یو آمادگ تیخرد، شخب دیبا کند یم زیفرمانده را متما کی

آمبده از خوانبد  و تجرببه اسبت. مبنش       دسبت  از دانبش ببه   نبه یاسبتفاده به  ییاژنرال توان

 ،گیببری سببخت ،یکببیانببد از: ن از همببه عبببارت شیاز صببفات اسببت کببه ببب  یا مجموعببه

 یجسبمان  یعدالت و اعتبدال. آمبادگ   اط،ی: صلابت، احتیاصل لیاعتماد بود  و فضا قابل

 ازیب ن شیپب  کیب ، کبه  شود یسلامت درک م یکل تیوضع کیعنوا   تر به طور گسترده به

 قیب عمبدتا  از طر  یاهبداف فرمانبده   یببرا  دیب کارآمبد اسبت و با   یفرمانده یبرا یاساس

 .ردیشکل گ یرزم یها ورزش

( به بررسبی رهببری هدفمنبد ببرای خبدمات پلبیس آینبده        2432) 2یارلاگادا و همکارا 

اند. هدف از این مقاله بررسی شیوع رهبری هدفمند و اخلاقبی در نیبروی پلبیس     پرداخته

. این مقاله همچنین به بررسبی  شود یمشناخته  1انگلیس است که با نام مستعار پلیس ارگ

ی ها ارزشبا  شا یها ارزشکه  کنند یمپردازد که افسرا  به چه میزا  احساس  این امر می

و پیامدهای رهبرا  هدفمند و اخلاقی تناسب  دارد یبا خیبر. ببرای گبردآوری       ها سازما 

قبرار   هبای کبانونی در پلبیس ارگ مبورد اسبتفاده      و گروه ها مباحبهنامه،  پرسش ها داده

ببا یبک نمونبه از کارکنبا       وبا یک نمونب  مبوردی بخبش عمبومی      ها افتهگرفته است. ی

دهد که رهببرا  هدفمنبد در پلبیس     . نتایج این پژوهش نشا  میاند شدهانگلستا ، مقایسه 

                                                                                                                                    
1. Kalisiak Michał 
2. Yarlagadda, Bailey, Shantz, Briône, & Zheltoukhova. 

3. PoliceOrg 
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های مستقیم خود دارنبد و ببرای کسبانی     ارگ تأثیر مثبتی بر پیامدهای مهم برای گزارش

کننبد، احساسبات    را احسباس نمبی   شا یها سازما های خود و  که تناس  قوی بین ارزش

کنند. علاوه بر این، یکی از پیامدهای عملی این پبژوهش ایبن اسبت کبه      خود را بیا  می

های کاری را حفظ نموده و بهبود دهند کبه در آ  رهببرا     های پلیس باید محیط سازما 

ا ببه رفتارهبای نقبش خبود     های اخلاقی خبود ر  توانند اصول اخلاقی شخبی و ارزش می

 های آینده منتقل کنند. برای رسیدگی به چالش

احبدی و حباتمی    (،3112وجه اشتراک پژوهش حاضر با پبژوهش شبریعتی و هاشبمی )   

(، بیات و محمددینی و صبادقی  3111) ینیالد نی(، ز3112اسماعیلی، ) و (، علوی3112)

(، اسببکندری و 3115(، شببکوهی و شببیخ )3115) (، ریاضببی3115و حیببدری دلگببرم )

 (، خبا  3111زاده و فتحبی ) رحبیم  ،(، دهقبا  3111) و سبیص  یاکببر  یمحمبدی و علب  

دنببال شناسبایی   (، در این است که همگی به3113(، خورشیدی )3112احمدی و مدنی )

پژوهش نیز ضمن بیبا  عوامبل    نیاما در ا؛ باشند یو ارائه الگو در فرماندهی و مدیریت م

هبای کشبور    مؤثر بر فرماندهی به ارائبه الگبوی فرمانبدهی در مجموعبه پلبیس فرودگباه      

 پرداخته خواهد شد.

دنببال شبناخت   اسبت کبه پبژوهش حاضبر ببه      نیدر ا ادشدهی یها این پژوهش با پژوهش

الگبوی  منجبر ببه ارائبه     تیب فرمانبدهی پرداختبه کبه درنها    یهبا  ها و مؤلفه ابعاد، شاخص

محور خواهد ببود کبه در    های کشور به روش کیفی و تجربه فرماندهی در پلیس فرودگاه

 های گذشته انجام نشده است. پژوهش

( آ  3144) تعاریص متفاوتی از فرماندهی در ادبیات نظامی ارائه شبده اسبت. اسبکندری   

شببیه ببه آ     و داننبد  یآ  را ببا مبدیر متبرادف مب     یا و عبده  داند یرا با رهبری مترادف م

فرمانبدهی   ،نظامی  دیگر رهبری را در عرص یا (. عده1، 3145)قائدا ،  کنند یتعریص م

فرماندهی اعمال قدرت نامعلومی است که در یک شخبی جمبع شبده اسبت؛    . دانند یم

و ببا اراده شخببی ببه فعلیبت در      دیآ یوجود مکه توسط فرما  قانونی خاصی به یقدرت

: فرمانبدهی  (.31، 3111و همکبارا ،   )اسبکندری  که آ  قدرت را در اختیاردارد دیآ یم
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عنوا  اسبم،   حداقل دارای چهار کاربرد نظامی در زبا  انگلیسی است؛ به 3واژۀ فرماندهی

کبه   یا سبازما  یبا منطقبه    -1 ؛کنبد  یدستوری که فرمانده صادر م -2 ؛اقتدار فرد -3» بر

دلالبت ببر تسبلط از طریبق      -0 ؛ وعنبوا  رفتبار   و ببه فرمانبدهی فبردی قبرار دارد     تحبت 

 2سبازما  پیمبا  آتلانتیبک شبمالی     «تسلیحات یا نظارت از یک موضع برتر دلالبت دارد 

قدرتی که به یکبی از افبراد   : »کند یبیا  را در مورد معنای فرماندهی عرضه م نیتر کوتاه

 شبود  یبرای هدایت، هماهنگی و کنترل نیروهای نظامی واگبذار مب   عضو نیروهای مسلح

ی مختلص بر ایبن نکتبه تأکیبد دارنبد کبه      ها پژوهش (.221 .3112،و مدنی احمدی)خا 

 هبا  یژگب یوی دارا هسبتند ایبن   بیترکصورت  بهرا ویژگی  نیچند ها سازما فرماندها  در 

 قیب کبه از طر  یعناصبر و  رییب یت ببه  لیب نگرش باز، مشارکت، تما ،ینوآوراز:  اند عبارت

، 1)دیانبا  آورنبد  یدسبت مب  را از خبود ببه   ییحداکثر کبارا و  شوند یها رهبرا  موفق م آ 

2422 ،322.) 

برای هر  یشناخت روا  یها یدانش و آگاه :های فرماندهی از دیدگاه نظامی ویژگی

فرمانده، امری لازم و حیاتی است؛ زیرا جدای از این علم، فرمانده ممکبن اسبت یگبانی    

یگبانی،   وسبته یپ هبم  ببه  یهبا  آماده نماید، ولی در دورا  بحبرا ، رشبته   روح یخشک و ب

العاده قوی، توجه به راهکنش )تاکتیک( و اسبتفاده از فبن    تجهیزات آماده، آموزش فوق

اطمینا  حاصبل کنبد    تواند یوجود آید. فرمانده، هنگامی مندازه کافی بها طور پویا و به به

 ، قبادر اسبت در روز بحبرا  در زیبر گلولبه و آتبش دشبمن،       افتبه ی که این مجموعه نظبام 

اجرای مأموریت نماید که یگا  وی از نشاط و سبرزندگی لازم برخبوردار باشبد، تبا ببه      

و آ  را حفبظ   یمبوردنظر دسترسب   یاهب  دور از هرگونه انقطاع و ناهمباهنگی، ببه هبدف   

نماید. فرمانده، بدو  توجه ببه بهداشبت روا  افبراد، قبادر ببه پبرورش، تعبالی روحیبه و         

عبد جسبم و روح   افراد خود نیست و هرگز نخواهد توانست خلأ عظیم از این دو بُ اخلاق

کبه   کند یرا پر نماید. تعالی اخلاق، شجاعت، کرامت و دوام انگیزه، زمانی عینیت پیدا م

                                                                                                                                    
1. Command 

2. The North Atlantic Treaty Organization (NATO) 

3. Diana 



111       1011بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

خمیرمایه اولیه کار وجود داشته باشد و نخسبتین قبدم در راه ایجباد اسبتحکام در یگبا ،      

طور کامل و بااشتیاق تحبت   هاست و افراد تحت امر، زمانی خود را به شناخت روا  انسا 

و ببه   کنبد  یو درک مب  شناسبد  یها را م که بدانند فرمانده، آ  دهند یامر فرماندهی قرار م

گفبت   تبوا   یبندی م در یک جمع. آگاه است شا  یای روحی و نیازهای معنوتمام زوای

نظبامی ببوده و    یهبا  وحبدت و یکابارچگی سبازما     ۀدهندفرماندهی، عنبر قوام و نظام

نظبامی و هبرزرفتن بیهبوده انبرژی و      یها نظامی را از خطر فروافتاد  در تلاطم یها گا ی

 شبده  انجبام مطالعبات  براسباس   .دیب نما یمب گونباگو  حفبظ    یها منابع سازما  در سازما 

ویژگی مشترک زیر بیا  شبده اسبت؛ البتبه     چهاردهگروهی از فرماندها  موفق،  درزمین 

تضبمین موفقیبت او نیسبت، بلکبه وجبود آ  در        منزلب  در فبرد ببه   هبا  یژگب یوجود این و

 :فرماندهی پسندیده است

او، طبرز برخبورد او، طبرز    ظاهر یک فرمانده شامل سیمای ظاهری  الص: طرز برخورد و

هوشبیاری،   ۀکننبد  . طرز رفتار و ظاهر او باید مبنعکس شود یایستاد  و رفتار شخبی او م

نفس و آرامش فرمانده به همراه آگباهی   نفس او باشد. اعتمادبه انرژی، توانایی و اعتمادبه

ند کامل او از شرایط موجود و اجتناو از انعکاس خطرات موجود، ازجمله عبواملی هسبت  

. رفتارهای ناشایست، عببانیت مداوم و کبلام  دشو یسربازا  م  که موج  تقویت روحی

)کنترل( فردی فرمانده است. فرماندهی کبه قبادر    شیهمگی نشانگر عدم واپا زیآم نیتوه

)ریاضبی،   به واپایش خود نباشد، چگونه انتظار دارد که بتواند دیگرا  را واپبایش نمایبد  

3115 ،24.) 

زما  و بیا  آ  تببمیم، ببا    نیتر گیری در کوتاه فرمانده باید قادر به تبمیم و: قاطعیت:

-تنهبایی راه  حل به طور واضح باشد. در بسیاری از شرایط، یک راههب ترقدرت هرچه تمام

هبا را مبورد    ، آ دیب نما یگشای حل مشکلی نیست. فرمانده آگاه، تمام حقایق را کس  م

. قاطعیبت، موضبوعی مبرتبط ببا     رسبد  یتبمیمی قاطع مب و آنگاه به  دهد یسنجش قرار م

کبارگیری روش منطقبی، عبدم اتبلاف وقبت، رعایبت انبباف،         به تجربه و تمرین است.

شده توسط دیگرا ، ازجمله مواردی هسبتند   موقع و ارزشیابی منطقی عقاید ارائه تحلیل به

 که در بهبود قاطعیت امر فرماندهی تأثیر مستقیم دارند.
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بباوجود آگباهی از خطبر، ببا      سازد ییژگی روحی است که فرد را قادر مو: پ: شجاعت

 نیتبر  یمیو قبد  نیاولب عنوا   بهژنرال سو  تزو،  آ  پیش رود. یسو آرامش و استواری به

کبه   سبد ینو یمب  هنبر جنبگ  فرمانبدها  جنبگ در کتباو     هبای  ویژگینویسنده در مورد 

خردمندی، اخلا ، خیرخبواهی، شبجاعت و انضبباط شبناخته      های ویژگیفرماندها  با 

 (.14، 3110)سو  تزو،  شوند یم

پذیری یا کس  اطمینا  از انجام وظیفه، خبوصیتی است که  اطمینا : پذیری اطمینا  ت:

، این اطمینبا   دیجو یفرمانده به آ  نیازمند است. فرماندهی که از این خبوصیت سود م

به شکل مناسبی انجبام   تواند یبه او واگذار شود، با تلاش خود م را دارد که هر مأموریتی

 دهد.

بدنی و روحی به توانایی و اسبتقامت در مقاببل درد، اضبطراو،      تحمل یا بنی: تحمل :ث

های مهم فرماندهی است. فرمانده بایبد   . تحمل از ویژگیشود یسختی و خستگی گفته م

ایبن طاقبت و تحمبل را ببا      توانبد  یرد. او مب قبولی از تحمل را به نمبایش بگبذا  سطح قابل

 بدنی و ذهنی توسعه دهد. یها تیشرکت در فعال

فرمانده بایبد   ،نیازمند دلسوزی و شادابی فرمانده در کارهاست؛ بنابراین: شور و شوق : 

خبویش را بابذیرد و مبأموریتئخویش را ببه شبکل       یا حرفبه  یهبا  یبا اشتیاق فراوا  سخت

مبدر  اسبت کبه     یرهببر  یهبا  از سببک  یکب یآفبرین   تحبول  یرهبر مناس  انجام دهد.

 جباد یانبداز روشبن، ا   چشبم  جادیشود و با ا لیبه عمل تبد تیو مأمور دگاهیاز د تواند یم

ارتباط مؤثر  جادیو ا یریادگیفرهنگ  جادیا ،ینوآور ت،یخلاق یدر کارکنا  برا زهیانگ

 (.0101، 2421، 3)داسمدی شود یانجام م

نجاببت و درسبتکاری     ، برپایب دیآ یشمار ماصول اخلاقی به نیتر مهمکه از : صداقت :چ

استوار است. صداقت، وجدا  کاری و اصول اخلاقبی سبه ویژگبی هسبتند کبه بایبد در       

 رأس تمامی امور قرار گیرند.

                                                                                                                                    
1. Dasmadi 
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گیبری   عجولانبه و تببمیم   یهبا  می، پرهیز از تبمها تیبینی موقع به معنی پیش :درایت :ح

موقعیت یک فرمانبده در زمبا     ۀکنند نیاست که تضم ییها یژگیمنطق، ازجمله و  برپای

 بیرنج و غیرمنتظره است. یها تیرویارویی با موقع

بیبانگر انبباف و عبدالت او     ینبوع  ، بهردیگ یحکم یا تبمیمی که فرمانده م :عدالت خ:

 باشد.است. زما  جلوس بر صندلی قضاوت، فرمانده باید منبص، استوار و صریح 

مدو  همواره در جهت کس  آخرین اطلاعبات   یا فرمانده باید با اتخاذ برنامه: دانش د:

نبوین   یهبا  تخببی خبود، روش   رایج در ارتباط با رشت یها شرفتیو اخبار مربوط به پ

تخبببی خبود،     رایبج در ارتبباط ببا رشبت     یهبا  شبرفت یفرماندهی و اخبار مرببوط ببه پ  

المللبی و محلبی، کوشبا و سباعی      بار مربوط به جوامع بیننوین فرماندهی و اخ یها روش

 ییببا یز»؛ «جَمیِبل  اللققلبوِل  دَلِیبل  وُف بور  اللقعقَقبل     »: ت( آمده اسب )ع یعل مولادر سخنا   باشد.

 (.101 ،3031 ،یآمد« )است یسخن، نشانه فزو ق خِرلد

درجبه و ...   هبم ، ردسبت یبه مواردی همچو  وفاداری به کشور، بالادست، ز: وفاداری :ذ

، از ارزش شبود  یاشاره دارد. اعتماد و احترامی که ببین بالادسبت و زیردسبت حاصبل مب     

 ریناپبذ  ییببه زیردسبتا ، یگبا  و بالادسبت جبزو جبدا       یوالایی برخوردار است. وفبادار 

 فرماندهی بوده و او باید وفاداری خود را در عمل ثابت کند.

در چهارچوو رفتاری محترمانه اسبت.   گرا یبا دعبارت از توانایی ارتباط : داری مردم :ر

و در ارتباط با بالادسبت و زیردسبتا  خبود ببه      سود جسته ها یژگیفرماندهی که از این و

سبازما    یایبخش عامل احرارتباط اث یاررقرب آ  جامع عمل باوشاند، موفق خواهد بود.

)هاشبمی،   شبود  یآ  انجام م قریاز ط تیریمد یهاکه فرایند است آ  ییایو تداوم و پو

3044 ،31.) 

کبه ببا    شبود  یفرمانده متواضبع و فبداکار ببه شخببی اطبلاق مب       :خودخواهی پرهیز از :ز

  و مقدمب  درونبی خبود گذشبته    یهبا  گبرفتن راحتبی و آسبایش خبود، از خواسبته     نادیده

 پیشرفت و ترقی زیردستا  را مهیا کند.

ببا   توانبد  یط ببه فرمانبدهی اسبت. فرمانبده مب     یا اقدام سریع از اصول مهم مربو: ابتکار :ژ

گیری سریع و اقدام فبوری در شبرایط حسباس و غیرمنتظبره      سودجستن از قدرت تبمیم
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 .(21، 3110)عببار و همکبارا ،    در جهت جذو هرچه بیشتر اعتماد افبراد کوشبا باشبد   

هبای   ویژگبی  ،یجسمان یو آمادگ تیمانند خرد، شجاعت، شخب ییها یژگیاز و یجدا

 (.50 ،2421، اکیسیکالیادشده است ) های ویژگیۀ کنند لیتکمی م بود  و کارآمدمنظ

 دهیب عناصر آ  پد میبه تنظ ها دهیکرد  پدفهم تر و قابل ساده ینمونه برا ایالگو  ۀواژالگو: 

 کبره یپ کیب و  یمنطقب  حطبر  کیب و آ  را ببه شبکل    پبردازد  یها م در آ  ینظم جادیو ا

و  رهایسازه و متی نیکه توانسته باشند عناصر و روابط ب یزمان الگوها، . درواقعآورد یدرم

الگبو   تیبه الگو شوند. اهم لیتبد توانند یم ند؛یاستثنا نما از را خار  ها دهیپد یطورکل به

 یببرا  یعلمب  یهبا  هیب پا تواند یبوده و م تیاز واقع ینیتخمی ریبدا  لحاب است که تبو

شناسبا  الگبو را معبادل     از جامعبه  ی. برخب کنبد  بنا ییها یو نوآور ها تیها خلاق پژوهش

 pattern ۀواژ انبد.  مفهوم و الگبو تفباوت قائبل شبده     نیا نیدانسته و ب pattern یسیانگل

اسبت   یا شبده  سباده  حطبر  توجه دارد و تیواقع کیعناصر  نیبه ساخت و روابط ب شتریب

مشبخص   را هبا  آ  نیموجبود بب   یهبا  و نسببت  یمجموعه اجتماع کی یکه خطوط اساس

ی تلقب  کسبا  یتفکبر قالب     حال، نیباا یول (.3113، نیفرزو  یمنبور ی،سلطان). کند یم

 تر کرد  و ساده یکوشش برا :دو مفهوم فوق است. کارکرد الگو عبارت است از کرد 

هبا؛ مبثلا     در آ  یعناصبر و واردکبرد  نظمب    میتنظب  قیب از طر تیب تر فهمانبد  واقع  آسا 

وجود دارد به شبکل   ستمیس کیاز عناصر  یبرخ نیرا که ب یروابط یمنطقرح ط توا  یم

 (.01-05، 3042)ایوبی،  درآورد کرهیپ کی

 روش

 کشورهای  فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی ارائه منظور به حاضر پژوهش اینکه به نظر

 از شبود  مبی  پبژوهش  موضبوع  به نسبت موجود دانش افزایش موج  و شد خواهد انجام

 روش ببه  کبه  است کیفی ،ها داده آوری جمع نحوۀ نظر از است و کاربردی هدف، لحاب

نفببر از  13تعببداد  پببژوهشموردمطالعببه  جامعبب  .شببودمببی محتببوای کیفببی انجببام تحلیببل

 و کشبور هبای   فرودگباه  پلبیس  ستاد معاونین  فراجا، پیشگیری پلیس معاونین و فرماندها 

شبوندگا ،   . روش انتخاو مبباحبه باشند یمکشور  سراسرهای  فرودگاه پلیس فرماندها 

 هدفمنبببد مبتنبببی ببببر معیبببار سبببابق  فرمانبببدهی در پلبببیس فرودگببباه ببببود کبببه تعبببداد
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ببه ایبن منظبور، پبس از     . شبد  مشبخص  نظری نیز براساس اصل اشباع کنندگا  مشارکت

دست آمد و برای اطمینا  از اشبباع  ی تکراری بهها شاخص، مراوچهانجام مباحب  بیست

 ادامه یافبت و اشبباع نظبری حاصبل شبد.     م وشش کنندۀ بیست مباحبه تا مشارکتنظری، 

 هبا،  داده منبابع  سبازی  مثلبث  یهبا  روش از محقبق  پبژوهش،  اببزار  روایی از اطمینا  برای

شد و همچنین برای اطمینبا  از   کارشناسا  استفاده توسط بازبینی و اعضاء توسط بررسی

 اصبطلاحات  نشبود،  وارد لطمبه  واژه معنای به هک آنجایی تا گردید تحقیق، تلاش پایایی

 قبرار  ببازبینی  مبورد  بارهبا  سبؤالات  مبنبا  همبین  ببر . گردد بیا  ساده وفهم  قابل صورت به

 اصبطلاح،  و واژه سبؤال،  ایبن  از پاسبخگو  آیبا  کبه  شبد  داده پاسخ سؤال این به و گرفت

 داشت؟را خواهد  محقق برداشت و درک هما 

 در فرمانبدهی  الگبوی  هبای  شباخص  و هبا  مؤلفبه  ابعباد،  شناسایی برای حاضر پژوهش در

 اسبتفاده  افتهیسباختار نیمبه  مبباحب  اببزار   از و میدانی روش از کشور های فرودگاه پلیس

در پژوهش حاضر روش تحلیبل محتبوای کیفبی اسبت.      ها دادهوتحلیل  روش تجزیه .شد

جملبه ببه جملبه و     یارکدگبذ  کیها براساس تکن وتحلیل داده روش تجزیهبراین اساس، 

هبا و ابعباد ببا کمبک      ها، مؤلفبه  در قال  شاخص ها و مقوله هازیرمقوله م،یاستخرا  مفاه

 پبس . شوند می بندی طبقه ها داده ها، داده وتحلیل تجزیه حین در کسل انجام شد.اافزار  نرم

. شبود  اسبتخرا   تبری  کلبی  مفباهیم  تبا  شبوند  مبی  مقایسه و آوری جمع کدها مباحبه، از

 فرماندهی الگوی های شاخص و ها مؤلفه ابعاد، قال  درآمده  دست به های مقوله و مفاهیم

 ساماندهی شد. کشور های فرودگاه پلیس در

 ها افتهی

اجتماعی و شخبیتی، تعبداد   مؤلفهشاخص در  04، تعداد آمده دست بهی ها افتهبراساس ی

 32رهببری، تعبداد    مؤلفهشاخص در  23ای، تعداد  های حرفه مهارت مؤلفهشاخص در  1

شباخص   31اهداف سازمانی، تعداد  مؤلفهشاخص در  33تعامل، تعداد  مؤلفهشاخص در 

 آمد. دست بههای کشور  الزامات فرماندهی در پلیس فرودگاه

شبوندگا    مبباحبه  هبای  ویژگبی شوندگا :  شناختی مباحبهجمعیت های ویژگیخلاصه 

 در  شده است. 3در جدول 
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 های توصیفی پاسخگویان . خلاصه ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی )نفر( بندی ویژگی طبقه متییر

 درجه

 درصد 2 نفر 2 سرتیپ دوم

 درصد 00 نفر 32 سرهنگ

 درصد 01 نفر 33 سرهنگ دوم

 ---- ---- سرگرد

 درصد 1 نفر 3 سروا 

 درصد 344 21 علوم انتظامی تخبص/شیل

 تحبیلات

 درصد 11 نفر 34 کارشناسی

 درصد 54 35 کارشناسی ارشد

 درصد 0 نفر 3 دکتری تخببی

 سابق  خدمت

 ----- ---- سال 35تا  34

 درصد 2 نفر 2 سال 24تا  31

 درصد 54 نفر 35 سال 25تا  23

 درصد 15 نفر 1 سال 15تا  21

 سابق  مدیریت

 درصد 35 نفر 0 سال 5تا  3

 درصد 31 نفر 5 سال 34تا  1

 درصد 13 نفر 4 سال 35تا  33

 درصد 21 نفر 1 سال 24تا  31

 درصد 33 نفر 1 سال 25تا  23

 ها های حاصل از کدگذاری مصاحبه یافته

 یبافتن  ببرای  هبا  مبباحبه  مبتن  فراینبدی  طبی  هبا  آ  یساز ادهیپ و ها مباحبه انجام از پس

هبا(   )شاخصویژگی  ها مباحبه متن از اول گام در. شدند بررسی منظم طور بهها  شاخص

 قبرار  وتحلیل تجزیه مورد عبارت و جمله سطح در ها داده بعد، مرحل  در. شدند استخرا 

 .شدند کشص ها مقوله و گرفت

هبای اصبلی الگبوی    یکبی از زیرمقولبه   ۀ اجتم اعی و شخص یتی:  مؤلف  ی ها شاخص

کشور، زیرمقول  اجتماعی و شخبیتی است که در ایبن   های فرودگاهفرماندهی در پلیس 
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ی هبا  شاخص 2در جدول کدگذاری شد. « اجتماعی و شخبیتی مؤلفه»پژوهش با عنوا  

   اجتماعی و شخبیتی به همراه فراوانی هر شاخص در  شده است.مؤلفمربوط به 

 ی مؤلفۀ اجتماعی و شخصیتیها شاخص. 1جدول 

 فراوانی شاخص ردیص

 21 حُسن خلق  3

 20 مداری و احترام به دیگرا  داری، اخلاق مردم  2

 22 اقتدار و قاطعیت  1

 23 مشکلات ومسائل  در آوری تاو  0

 24 قول و عمل در اخلا  و شجاعت و صداقت  5

 32 رعایت انضباط ظاهری و معنوی  1

 31 اسلامی رأفت و گذشت  2

 35 نفس اعتمادبهبرخورداری از   4

 35 پذیری مسئولیت  1

 35 انتقادپذیری  34

 35 صدر سعه  33

 35 نفس مناعت طبع و عزت  32

 30 حق محوری  31

 32 ی اجتماعیبرخوردهاعدالت در   30

 33 پایبندی به اصول و قوانین  35

 33 جدیت و پشتکار در انجام امور فرودگاهی  31

 34 داری امانت  32

 34 رفتاری بینی و خوش خوش  34

 34 کار به مندی علاقه  31

 34 گرایی از تجمل زیستی و دوریساده  24

 1 عقلانیت به توجه ومسائل  با احساسی برخورد از پرهیز  23

 1 سیاست و اقتدار  22

 1 محبوبیت عمومی و جایگاه اجتماعی  21

 2 مطلوو جسمانی آمادگی  20



    111کشور  های فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی / و همکاراندهاقانی  داودی ابراهیم 

 2 بالا هیجانی هوش داشتن  25

 5 ظاهری آراستگی رعایت  21

 5 پذیری و سازگاری با محیط انعطاف  22

 5 اجتماعی و فرهنگی های پایبندی به ارزش  24

 5 عهد به وفای  21

 5 متعهد و متدین  14

 5 دامنی و پارسایی عفت و پاک  13

 5 عمل و قول در بود  و فروتن متواضع  12

 0 شناسی وظیفه  11

 0 سازما  و خود برای شد قائل  ارزش  10

 0 انقلابی و جهادی روحی   15

 1 هوش و ذکاوت  11

 1 فقیه پایبندی به ولایت  12

 1 دافعه و جاذبه  14

 2 منکرازمعروف و نهی اهتمام به امربه  11

 2 روحی  همکاری و همدلی در مجموعه  04

اجتمباعی و   های ویژگیدر خبو   ها مباحبهی حاصل از کدگذاری ها افتهبا بررسی ی

های کشور؛ حُسبن خلبق دارای ببالاترین فراوانبی      شخبیتی فرماندها  در پلیس فرودگاه

مداری و احتبرام ببه دیگبرا  و اقتبدار و قاطعیبت و       داری، اخلاق بوده و پس از آ  مردم

هبای   شاخص 3ی بعدی قرار دارند. در شکل ها رتبهمشکلات در  ومسائل  در آوری تاو

 های کشور ارائه شده است. بیتی فرماندها  پلیس فرودگاه  اجتماعی و شخمؤلف



111       1011بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 
 ۀ اجتماعی و شخصیتیمؤلفی ها شاخص. 1شکل 

ی ها شاخصمضامین مربوط به  1در جدول  ی:ا حرفه های مهارتۀ مؤلفی ها شاخص

 به همراه فراوانی هر ویژگی در  شده است. یا حرفه های مهارت

 یا حرفه های مهارتۀ مؤلفی ها شاخص. 1جدول 

 فراوانی شاخص ردیص

 21 در امور فرودگاهی تجربه و مهارت، دانش کامل از مندی بهره  3

 21 رهبری و مهارت در هدایت  2

 23 ی فرودگاهیها بحرا گیری در  تبمیم مهارت  1

 31 مرتبط های نامهبخش و ها دستورالعمل مقررات، قوانین، بر کامل تسلط  0

 32 روز بههای شیلی  و مهارتاز تخبص مندی کامل  بهره  5

 32 فرودگاه پلیس با مرتبط انتظامیهای  مهارت بر کامل تسلط  1

مؤلفه  یها شاخص

 و اجتماعی

 شخصیتی



    111کشور  های فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی / و همکاراندهاقانی  داودی ابراهیم 

 33 امنیّت شورای مبوبات راستای در پلیس بر وظایص کامل تسلط  2

 34 بر حوزۀ سرزمینی فرودگاه و شرح وظایص محوله کامل اطلاعاتی اشراف  4

 1 مجموعه انتظامی و دفاعی بنی  ارتقای بر تسلط  1

ی ا حرفبه هبای   در خببو  مهبارت   هبا  مباحبهی حاصل از کدگذاری ها افتهبا بررسی ی

 تجرببه  و مهارت، دانبش  از مندی های کشور؛ بهره موردنیاز فرماندها  در پلیس فرودگاه

رهببری   و مهارت در هدایت ازآ  پسدر امور فرودگاهی دارای بالاترین فراوانی بوده و 

 مقبررات،  قبوانین،  ببر  کامبل  ی فرودگباهی و تسبلط  هبا  بحرا گیری در  تبمیم و مهارت

 2شبکل  ی بعبدی قبرار دارنبد. در    هبا  رتببه مبرتبط در   هبای  نامبه بخبش  و هبا  دستورالعمل

های کشبور ارائبه شبده     ای فرماندها  پلیس فرودگاه های حرفه   مهارتمؤلفهای  شاخص

 است.

 
 یا حرفه های مهارتۀ مؤلفی ها شاخص. 1شکل 

مؤلفه  یها شاخص

 یا حرفه یها مهارت



111       1011بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

ی رهببری ببه   هبا  شباخص مضامین مرببوط ببه    0در جدول  ۀ رهبری:مؤلفی ها شاخص

 همراه فراوانی هر ویژگی در  شده است.
 ی مهارت رهبریها شاخص. 0جدول 

 فراوانی شاخص ردیص

 21 ریزی برنامه دهی و سازما    3

 21 موجود امکانات از بهینه استفاده  2

 23 کارکنا  مجموعه در انگیزه ایجاد توا   1

 24 مرتبط فرودگاهی یها تیفعال در روزآمد های فناوری کارگیری به  0

 32 ایثارگری روحی  و نظامی دانش و توانمندی از برخورداری  5

 30 های پلیس فرودگاه ی در اجرای مأموریتنوآورخلاقیت و   1

 31 ی سازمانیها برنامهنظم و انضباط ظاهری و معنوی در اجرای   2

 32 کارکنا  در نفوذ قدرت  4

 33 مشورت اخذ و مشارکتی روحی  داشتن  1

 1 نگری و مدیریت راهبردی امور آینده  34

 1 مقتدرانه انعطاف  33

 1 مجموعه بر نظارت و کنترل   32

 1 عملکرد مجموعه وها  برنامهاز  بازخوردگیری  31

 4 سازمانی مقررات و قوانین به پایبندی  30

 2 بحرا  فرودگاهی و مدیریت مشکلات وتحلیل تجزیه قدرت  35

 2 یریپذ اطاعت الگوی  31

 2 توانایی مدیریت بحرا   32

 1 صحنهدر  فعال بود  و حضورگرا  عمل  34

 1 ها نامهبخش وها  دستورالعمل با آشنایی  31

 2 ریسک قدرت و یریخطرپذ  24

 2 مداریقانو و  مندی قانو   23

 



    111کشور  های فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی / و همکاراندهاقانی  داودی ابراهیم 

  مؤلفب ی هبا  شباخص در خببو    هبا  مبباحبه ی حاصل از کدگبذاری  ها افتهبا بررسی ی

 امکانبات  از بهینبه  هبای کشبور؛ اسبتفاده    رهبری موردنیاز فرمانبدها  در پلبیس فرودگباه   

 ایجباد  تبوا   ازآ  پسریزی دارای بالاترین فراوانی بوده و  برنامه دهی و موجود و سازما 

 یهببا تیببفعال در روزآمببد هببای فنبباوری کببارگیری کارکنببا  مجموعببه و بببه در انگیببزه

  رهببری  مؤلفب هبای   شاخص 1شکل ی بعدی قرار دارند. در ها رتبهمرتبط در  فرودگاهی

 های کشور ارائه شده است. فرماندها  پلیس فرودگاه

 
 ۀ رهبریمؤلفی ها شاخص. 1شکل 

ی تعاملی به همبراه  ها شاخصمضامین مربوط به  5در جدول  ی مؤلفۀ تعامل:ها شاخص

 فراوانی هر ویژگی در  شده است.
  

مؤلفه  یها شاخص

 رهبری



111       1011بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 ی مؤلفۀ تعاملها شاخص. 1جدول 

 فراوانی شاخص ردیص

 21 سازمانی ی فرودگاهی و برو ها ردهتعامل و همکاری با   3

 23 سخنرانی توا  و بیا  و سخنوری قدرت  2

 30 مسائل حل در تعامل و روحی  همکاری  1

 31 ارتباطیهای  مهارت برخورداری از فنو  و  0

 4 دیگرا  کلام در نفوذ قدرت  5

 2 شنیداری های مهارتبرخوردار از   1

 1 بالا عمومی روابط  2

 5 سازمانی مقررات و قوانین چارچوو در و متقابل روابط  4

 5 مناس  عمومی روابط از برخورداری  1

 5 بالا کلامی و نوشتاری توا   34

 0 اجتماعی درک  33

 1 انتقادی تفکر  32

ی تعباملی  هبا  شباخص در خببو    هبا  مبباحبه ی حاصل از کدگذاری ها افتهبا بررسی ی

 تببوا  و بیبا  و سببخنوری  هببای کشبور؛ قببدرت  موردنیباز فرمانببدها  در پلبیس فرودگبباه  

هبای   مهبارت  برخبورداری از فنبو  و   ازآ  پبس سخنرانی دارای بالاترین فراوانی ببوده و  

 0شبکل  ی بعبدی قبرار دارنبد. در    هبا  رتببه دیگبرا  در   کبلام در  نفبوذ  و قدرت ارتباطی

 های کشور ارائه شده است.   تعامل فرماندها  پلیس فرودگاهمؤلفهای  شاخص



    111کشور  های فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی / و همکاراندهاقانی  داودی ابراهیم 

 
 ۀ تعاملمؤلفی ها شاخص. 0شکل 

ی هبا  شباخص مضبامین مرببوط ببه     1در جبدول   ی مؤلفۀ اهداف سازمانی:ها شاخص

 اهداف سازمانی به همراه فراوانی هر شاخص در  شده است.

 ی مؤلفۀ اهداف سازمانیها شاخص. 1جدول 

 فراوانی شاخص ردیص

 24 فرودگاهی حوزۀ در مقررات سازمانی و قوانین سازی نهادینه  3

 31 در حوزۀ فرودگاهی کشور امنیّت و نظم برقراری  2

 34 حوزۀ فرودگاهی در و تخلفات جرائم با برخورد وجرائم  وقوع از پیشگیری  1

 32 تربیت نیروهای سازمانی متخبص و همتاپروری  0

 1 فرودگاهی اموال و شده یبند طبقه تأسیسات و اماکن از حفاظت  5

 1 تقویت یگا  انتظامی و آمادگی برای مواجهه با تهدیدات احتمالی  1

مؤلفه  یها شاخص

 تعامل



110       1011بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 1 فرودگاهی مجموعه در سازمانی اهداف به سازی برای دستیابی به دستیابی زمینه  2

 5 فرودگاهی مسافرین به خدمات انتظامی ارائه در تسهیل  4

 1 هوانوردی 3هایانکس و هواپیمایی های نامه شیوه رعایت  1

 2 شهروندی حقوق رعایت  34

 2 ونقل هوایی کشور توسع  امنیّت صنعت حمل  33

مؤلفب   ی هبا  شباخص در خببو    هبا  مبباحبه ی حاصل از کدگبذاری  ها افتهبا بررسی ی

 سبازی  هبای کشبور؛ نهادینبه    اهداف سازمانی موردانتظار از فرماندها  در پلیس فرودگباه 

 ازآ  پبس فرودگاهی دارای بالاترین فراوانی ببوده و   حوزۀ در مقررات سازمانی و قوانین

 برخبورد  وجبرائم   وقوع از در حوزۀ فرودگاهی کشور و پیشگیری امنیّت و نظم برقراری

فرودگبباهی و تربیببت نیروهببای سببازمانی متخبببص و   حببوزۀ در و تخلفببات جببرائم بببا

  اهبداف  مؤلفب هبای   ، شباخص 5شبکل  ی بعبدی قبرار دارنبد. در    هبا  رتببه همتاپروری در 

 های کشور ارائه شده است. سازمانی فرماندها  پلیس فرودگاه

 

                                                                                                                                    
 .استی هواپیمایی کشوری الملل نیب. مقررات 3



    111کشور  های فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی / و همکاراندهاقانی  داودی ابراهیم 

 
 ۀ اهداف سازمانیمؤلفی ها شاخص. 1شکل 

ی هبا  شباخص مضامین مربوط ببه   2در جدول  مؤلفۀ الزامات فرماندهی:ی ها شاخص

 الزامات فرماندهی به همراه فراوانی هر شاخص در  شده است.

 ی مؤلفۀ الزامات فرماندهیها شاخص. 1جدول 

 فراوانی ویژگی ردیص

 21 کارکنا  با رفتار مناس  توأم با احترام و اعتماد متقابل  3

 21 کارکنا  و پرهیز از تبعیض بین در نسبی عدالت ایجاد  2

 25 به توسع  امور فرودگاهی با توجهکارکنا   ارتقای برای ریزی برنامه  1

 20 کارکنا  و داشتن مقبولیت اجتماعی با دلسوزی و همراهی  0

 21 مشکلات کارکنا  و حمایت از کارکنا  در اجرای صحیح وظایص توجه به  5

 23 فرودگاهی و مقررات قوانین بر تیو اشراف رهبری مهارت در و تخبص  1

 33 و تجربیات خدمتی کارکنا  ها شنهادیپ و نظرات استفاده از  2

 یها شاخص

مؤلفه اهداف 

 سازمانی



111       1011بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 1 زهیانگ یبتلاشگر و افراد  و مستعد افراد شناخت  4

 2 شیلی وظایص انجام در استقلال و اختیار به کارکنا  تفویض  1

 0 گریاشرافی و گرایی تجمل از دوری و زیستیساده  34

 0 ها فرودگاه توسع  بهبا توجه  انسانی نیروی چارت نمود روز  به  33

 1 ی نظارتیها ردههای قضایی و فرماندهی انتظامی و  تعامل با دستگاه  32

 1 فرودگاهی مجموعه در پلیس اقتدار به توجه  31

 1 تملق در کارکنا  مجموعه روحی  ایجاد از پیشگیری  30

 2 فرماندهی مرات  سلسله ارتباط صحیح با  35

 2 فرودگاه مجموعه در رهبری مهارت و تخبص  31

ی مرببوط ببه   ها شاخصدر خبو   ها مباحبهی حاصل از کدگذاری ها افتهبا بررسی ی

 ببین  در نسببی  عبدالت  های کشور؛ ایجباد  الزامات موردنیاز فرماندها  در پلیس فرودگاه

از تبعبیض و  کارکنبا  و پرهیبز    ببین  در نسبی عدالت کارکنا  و پرهیز از تبعیض و ایجاد

کارکنبا  دارای ببالاترین فراوانبی ببوده و      ببا  رفتار مناس  توأم با احترام و اعتماد متقابل

 به توسع  امور فرودگاهی و همراهبی  با توجهکارکنا   ارتقای برای ریزی برنامه ازآ  پس

مشبکلات کارکنبا  و    کارکنبا  و داشبتن مقبولیبت اجتمباعی و توجبه ببه       ببا  دلسوزی و

و  در رهبببری مهببارت وو تخبببص ارکنببا  در اجببرای صببحیح وظببایص  حمایببت از ک

 1شبکل  ی بعبدی قبرار دارنبد. در    هبا  رتببه فرودگباهی در   و مقبررات  قوانین بر تیشرافاِ

های کشور ارائه شبده   الزامات فرماندهی در فرماندها  پلیس فرودگاه مؤلفههای  شاخص

 است.

 



    111کشور  های فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی / و همکاراندهاقانی  داودی ابراهیم 

 
ۀ الزامات فرماندهیمؤلفی ها شاخص. 1شکل   

 یریگ جهینتبحث و 

ببا   توانبد  یعنوا  رکن اصلی و قل  یک سازما  نظامی و انتظامی بوده که م فرماندهی به

گیری اشتباه، شکسبت و نتبایج نباگوار و     گیری صحیح، نتایج مطلوو و با تبمیم تبمیم

شناسبایی الگبوی   هبدف اصبلی از انجبام ایبن تحقیبق      ناپذیری به بار آورد.  بسا جبرا  چه

به روش کیفی بوده تا بر اساس آ  بتبوا  ضبمن   های کشور  فرماندهی در پلیس فرودگاه

به مبراجعین و متبرددین    تر مطلووی خدمت خوشایندسازی محیط خدمتی برای کارکنا ،

 فرودگاهی ارائه نمود.

نتبایج   مبوردنظر قیبق از بررسبی متییرهبا    ی آماری این تحها دادهوتحلیل  با توجه به تجزیه

 زیر حاصل شده است:

ی هبا  شباخص نتایج حاصل از تحلیل نشا  داد که براساس نظبرات فرمانبدها  ببر مبنبای     

 هبای  مهبارت هبای   هبای اجتمباعی و شخببیتی ب ویژگبی      در مباحبه )ویژگی شده نییتع

 یها شاخص

مؤلفه الزامات 

 فرماندهی
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اهبداف سبازمانی ب    هبای   هبای تعباملی ب ویژگبی     های رهبری ب ویژگبی   ی ب ویژگی ا حرفه

ی خبا  فرمانبدهی در پلبیس    هبا  تیحساسب با عنایت به  (های الزامات فرماندهی ویژگی

های کشور و طیبص خبا  متبرددین فرودگباهی ببر دارا ببود  برخبی ویژگبی          فرودگاه

 دارند. نظر اتفاقفرد  منحبربه

و دهندگا ، در بررسبی ویژگبی اجتمباعی     بنابر نظر پاسخ ۀ اجتماعی و شخصیتی:مؤلف

هبای کشبور؛ دارا ببود      برای انتخاو فرمانبدها  در پلبیس فرودگباه    ازیموردنشخبیتی 

به سب  نوع خا  وظیفبه فراجبا در    رسد یمحُسن خلق در اولویت قرارداشته که به نظر 

ی ویترین عملکرد فراجبا ببوده و دارا ببود  اخبلاق اسبلامی و      نوع بهمجموعه فرودگاه و 

شخببیتی و اجتمبباعی خبا  و مبورد لبزوم بببرای     عنببوا  یبک ویژگبی    حُسبن خلبق ببه   

مبداری و   داری، اخبلاق  مبردم  ازآ  پسفرماندها  در پلیس فرودگاه مطرح شده است و 

ی با حسن خلق ارتباط نزدیک داشبته و اقتبدار و قاطعیبت در    نوع بهاحترام به دیگرا  که 

جزء طبق   معمولا ی خا  فرودگاهی ها نهیهزبرخورد با مجرمین فرودگاهی که به سب  

مسائل  در آوری خا  اجتماعی اعم از تمکن مالی و جایگاه اجتماعی قرار داشته و تاو

 های مأموریتهم ناشی از کمبود امکانات فرودگاهی در اجرای  تواند یممشکلات که  و

سازمانی و هم ناشی از عدم براببری مزایبا و امکانبات مجموعبه فرودگباهی ببا مجموعبه        

با توجبه ببه مسبئولیت ببالای پلبیس فرودگباه در        ها پرداختی نابرابری در عنو بهپلیس و 

ارائه خدمات به مترددین و حفاظبت و برقبراری نظبم و امنیّبت در مجموعبه فرودگباهی       

 .است

ی هبا  شباخص ببا   آمبده  دسبت  ببه در مقایس  شباخص حسُبن خلبق کبه در پبژوهش حاضبر       

ی پبژوهش  هبا  افتبه یبن شباخص در ی  ی پیشینه، ملاحظه شد کبه ا ها پژوهشدر  آمده دست به

(، 3112)(، علبوی و اسبماعیلی   3114(، محمدی و همکارا  )3111همکارا  )پور و حاجی

ی هبا  افتبه دسبت آمبده اسبت کبه ببا ی     (، نیز ببا عببارت اخبلاق ببه    3111دهقا  و همکارا  )

ی این پژوهش با پژوهش یادشده ها افتهۀ اشتراک یدهند نشا پژوهش حاضر همسو است و 

 .است
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ی ا حرفبه  هبای  مهارتدهندگا ، در بررسی  بنابر نظر پاسخ ی:ا حرفه های مهارتۀ مؤلف

 کامبل از  منبدی  هبای کشبور بهبره    ببرای فرمانبدها  در پلبیس فرودگباه     ازیب موردنخا  

در امببور فرودگبباهی در اولویببت نظببرات قببرار داشببته کببه بببه   تجربببه و مهببارت، دانببش

فبرد ببه متبرددین فرودگباهی      بود  پلیس فرودگباه و ارائبه خبدمات منحببربه    تخببی

ببود  اقبدامات    وار رهیب زنجرهبری کبه ببه سبب      و . از طرفی مهارت در هدایتباشد یم

فرودگاهی و تأثیر مستقیم اقبدامات پلبیس کبه بخبش عمبده مأموریبت ارائبه         های ارگا 

و تبعبات ناشبی از    هبا  ارگبا  بر عملکبرد سبایر    باشد یم دار عهدهخدمات در فرودگاه را 

ی فرودگاهی کبه ببا توجبه    ها بحرا گیری در  تبمیم رهبری ناصحیح و همچنین مهارت

به حساسیت خا  فرودگاه به سب  جامعه هدف فرودگباهی کبه اغلب  از طیبص افبراد      

متوسببط بببه بببالای جامعببه بببوده و همچنببین محببل تببردد مسببئولین کشببوری و لشببکری،  

 مقبررات،  قبوانین،  ببر  کامبل  و تسبلط  باشبد  یم ریناپذ جبرا برخورد اشتباه  نیتر کوچک

 مقبررات هبا ببه قبوانین و     هبا کبه ببه جهبت پایبنبدی فرودگباه       نامهبخش و ها دستورالعمل

المللبی اسبت کبه دارا ببود  ایبن چهبار        سازما  جهانی هوانبوردی و قبوانین خبا  ببین    

هبای   یاز برای فرماندهی در پلیس فرودگاهی موردنا حرفه های مهارتویژگی در اولویت 

 کشور براساس نظرات جامع  آماری تحقیق معرفی شده است.

مندی کامل از مهارت که در پژوهش حاضبر ببه دسبت آمبده ببا       در مقایسه شاخص بهره

ی پیشبینه، ملاحظبه شبد کبه ایبن شباخص در       هبا  پبژوهش در  آمبده  دست بهی ها شاخص

(، ریاضبی  3111)(، مبرادی و همکبارا    3114همکبارا  ) ی پبژوهش محمبدی و   ها افتهی

(، کتبببز و 3113(، خورشبببیدی )3111(، دهقبببا  و همکبببارا  )3110(، البببوانی )3115)

ی پبژوهش  هبا  افتبه دسبت آمبده اسبت کبه ببا ی     (، نیز با عبارت مهارت به2441همکارا  )

 ه است.ی این پژوهش با پژوهش یادشدها افتهۀ اشتراک یدهند نشا حاضر همسو است و 

هبای   دهندگا ، در بررسبی ویژگبی   بنابر نظر پاسخ رهبری: های مهارتشاخص مؤلفه 

 دهبی و  هبای کشبور، قبدرت سبازما      برای فرماندها  در پلیس فرودگاه ازیموردنرهبری 

کارکنبا  مجموعبه و    در انگیزه ایجاد موجود؛ توا  امکانات از بهینه ریزی؛ استفاده برنامه

مرتبط در اولویت قرار داشته  فرودگاهی یها تیفعال در روزآمد های فناوری کارگیری به
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بببود  مأموریببت فرودگباهی، کمبببود امکانببات و تجهیببزات  کبه آ  بببه سببب  تخبببی  

ی موجود، کمبود نیروی انسبانی متخببص و دشبوار ببود      ها میتحرفرودگاهی به سب  

جایگزینی نیرو و تجهیزات و در رأس هم  این امور، بازتاو سریع و آنبی ایبن کمبودهبا    

 .استدر ارائه خدمات مطلوو و میزا  رضایت عمومی مترددین فرودگاهی 

ببا  دسبت آمبده   ریزی که در پبژوهش حاضبر ببه    دهی و برنامه در مقایسه شاخص سازما 

ی پیشبینه، ملاحظبه شبد کبه ایبن شباخص در       هبا  پبژوهش در  آمبده  دست بهی ها شاخص

(، دهقبا  و  3111)(، مرادی و همکبارا   3111پور و همکارا  )ی پژوهش حاجیها افتهی

(، نیبببز ببببا عببببارت 3111(، اسبببکندری )3115(، شبببکوهی و شبببیخ )3111)همکبببارا  

ی پژوهش حاضر همسو است ها افتهی دست آمده است که باریزی به دهی و برنامه سازما 

 ی این پژوهش با پژوهش یادشده است.ها افتهدهندۀ اشتراک ی و نشا 

 ازیب موردنهبای تعباملی    دهندگا ، در بررسبی ویژگبی   بنابر نظر پاسخ ی تعاملی:ها مؤلفه

ی فرودگاهی و ها ردههای کشور؛ تعامل و همکاری با  برای فرماندها  در پلیس فرودگاه

به سب  کوچک بود  محدودۀ فعالیت  رسد یمسازمانی در اولویت بوده که به نظر  برو 

فرودگاهی در رسید  به اهبداف   های ارگا فرودگاهی و ارتباط و تأثیر مستقیم اقدامات 

و  باشبد  یمب ی مطلوو رسان خدمتفرودگاهی که ایجاد رضایت عمومی مترددین و ارائه 

سببخنرانی در بازتبباو عملکببرد و خببدمات   تببوا  و   و سببخنوریبیببا قببدرت ازآ  پببس

و  مسبائل  حبل  در ساس تعامل و و دفاع از عملکرد مجموعه و روحی  همکاری شده ارائه

عنبوا    هبای فرودگباهی ببه    ی و هم با سایر ارگا سازمان درو اعم از  آمده شیپمشکلات 

ریتی فرمانببدهی پلببیس یببک رده مسببتقل از فرمانببدهی انتظببامی اسببتا  و در کنتببرل مببدی

ارتباطی جهبت گبرفتن   های  مهارت های کشور در مرکز، برخورداری از فنو  و فرودگاه

امکانات و تسهیلات و مزایبا ببرای کارکنبا  و حفبظ اقتبدار و شبأ  و منزلبت فراجبا در         

 ی بعدی قرار دارد.ها تیاولو کشور درهای  مجموعه فرودگاه

ی هبا  شاخصدست آمده با ر پژوهش حاضر بهدر مقایس  شاخص تعامل و همکاری که د

ی پبژوهش  هبا  افتبه ی پیشینه، ملاحظه شد که این شاخص در یها پژوهشدر  آمده دست به

( 3111(، مبرادی و همکبارا  )  3111)ی و همکارا  نیالد نیز(، 3112)علوی و اسماعیلی 



    101کشور  های فرودگاه پلیس در فرماندهی الگوی / و همکاراندهاقانی  داودی ابراهیم 

دسبت آمبده اسبت کبه ببا      ( نیز با عبارت عملکبردی و همکباری ببه   3113و خورشیدی )

ی ایبن پبژوهش ببا    هبا  افتبه دهندۀ اشبتراک ی  ی پژوهش حاضر همسو است و نشا ها افتهی

 پژوهش یادشده است.

دهندگا ، در بررسی اهبداف سبازمانی کبه     بنابر نظر پاسخ ی اهداف سازمانی:ها مؤلفه

ترتیب   های کشور قرار گیرد ببه  در اولویت توجه فرماندها  در پلیس فرودگاه ستیبا یم

در  امنیّبت  و نظبم  فرودگباهی برقبراری   حوزۀ در مقررات سازمانی و قوانین سازی نهادینه

 در و تخلفبات  جبرائم  ببا  برخبورد  وجبرائم   وقبوع  از حوزۀ فرودگاهی کشور پیشبگیری 

وظیفب    نیتر یاصلقرار داشته که همگی به سب   ها انتخاوحوزۀ فرودگاهی؛ در اولویت 

ر اجبرای قبوانین و مقبررات در حبوزۀ     عنبوا  نماینبده حاکمیبت د    سازمانی ایبن نیبرو ببه   

یی انتظبامی ببوده و از طرفبی تربیبت نیروهبای سبازمانی       جو یپفرودگاهی و پیشگیری و 

بببود  فرمانببدهی در حببوزۀ فرودگبباهی و متخبببص و همتبباپروری بببه جهببت تخببببی

نیازمندی به آموزش و کس  تجربه و تخبص برای اجرای صحیح وظایص و مأموریبت  

 .استیی کشوری در سازما  هواپیما

-سازی قوانین و مقررات سبازمانی کبه در پبژوهش حاضبر ببه      در مقایسه شاخص نهادینه

ی پیشبینه، ملاحظبه شبد کبه ایبن      هبا  پژوهشدر  آمده دست بهی ها شاخصدست آمده با 

(، 3114)(، محمبدی و همکبارا    3111همکبارا  ) پبور و  ی حباجی هبا  افتبه شاخص در ی

( نیبز ببا   3113( و خورشبیدی ) 3115و همکبارا  ) (، شبکوهی  3111)دهقا  و همکارا  

ی پژوهش حاضر همسو اسبت و  ها افتهدست آمده است که با یعبارت رعایت مقررات به

 ی این پژوهش با پژوهش یادشده است.ها افتهدهندۀ اشتراک ی نشا 

 سبت یبا یمب دهنبدگا ، در بررسبی الزامباتی کبه      بنبابر نظبر پاسبخ    ی الزام ات: ها مؤلفه

ترتی  رفتار مناس  توأم های کشور قرار گیرد به فرماندها  در پلیس فرودگاه موردتوجه

کارکنبا  و پرهیبز از    ببین  در نسببی  عبدالت  کارکنا ؛ ایجباد  با با احترام و اعتماد متقابل

 و به توسع  امور فرودگاهی؛ همراهبی  با توجهکارکنا   ارتقای برای ریزی تبعیض؛ برنامه

قرار داشبته کبه ببه     ها یژگیوتن مقبولیت اجتماعی در اولویت کارکنا  و داش با دلسوزی

ی مدیریت نوین و الزام ببر توجبه ببه منبابع انسبانی      ها وهیشبه جهت تیییر در  رسد یمنظر 
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ی اصلی سازما  در ارتقباء جایگباه اجتمباعی، ارائبه خبدمات عمبومی       ها هیسرماعنوا   به

 .استو مقبولیت اجتماعی سازما   تر مطلوو

دسبت آمبده ببا    یس  شاخص رفتار مناس  توأم با احترام که در پژوهش حاضبر ببه  در مقا

ی پیشبینه، ملاحظبه شبد کبه ایبن شباخص در       هبا  پبژوهش در  آمبده  دست بهی ها شاخص

(، علبوی و  3114)(، محمدی و همکارا  3111پور و همکارا  )ی پژوهش حاجیها افتهی

دسبت آمبده اسبت    عبارت اخلاق به( نیز با 3111( و دهقا  و همکارا  )3112)همکارا  

ی ایبن پبژوهش   ها افتهدهندۀ اشتراک ی ی پژوهش حاضر همسو است و نشا ها افتهکه با ی

 با پژوهش یادشده است.

 کامبل از  منبدی  خبرگا  فرودگاهی؛ دارابود  حُسبن خلبق، بهبره   در این پژوهش از نظر 

ریببزی، تعامببل و  برنامببه دهببی و سببازما ، در امببور فرودگبباهی تجربببه و مهببارت، دانببش

 مقررات سبازمانی  و قوانین سازی نهادینه، سازمانی ی فرودگاهی و برو ها ردههمکاری با 

کارکنا  در اولویبت   با رفتار مناس  توأم با احترام و اعتماد متقابل، فرودگاهی حوزۀ در

هبای کشبور معرفبی و اعبلام      برای فرماندهی در پلیس فرودگباه  شده یمعرفی ها شاخص

هبای   با توجه به دامن  فعالیت و مسئولیت پلیس در فرودگباه  رسد یمشده است که به نظر 

ها به سب  تردد طیص خا  جامع  مراجعا  ببا تمکبن مبالی     کشور و حساسیت فرودگاه

شبوری و لشبکری و بازتباو    متوسط به بالا و از طرفی محل تبردد مبدیرا  و مسبئولین ک   

فبرد   فرودگاهی در سطح ملی و جهانی، نیازمند نوع خا  و منحببربه  جرائمتخلفات و 

از مدیریت برپایه مهارت و دانش و تجربه و تخبص ببا اشبرافیت ببر قبوانین و مقبررات      

ی فرودگاهی در رفع موانبع و مشبکلات   ها ردهها و تعامل حداکثری با  حاکم بر فرودگاه

 کبه  یطبور  ببه  اسبت ر حوزۀ فرودگاهی و ارتقای مطلوبیت خدمات فرودگباهی  اتفاقی د

هبای کشبور شبباهد اجبرای حبداکثری حقبوق شبهروندی براسبباس        امبروزه در فرودگباه  

، بدرقه کنندگا  و حتی متهما  کنندگا  استقبالمطالبات عمومی مراجعا  اعم از مسافر، 

 .هستیم
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کشور های اهفرودگ. الگوی فرماندهی در پلیس 1نمودار   

 پیشنهادها

عنببوا  یکببی از  در فرمانببدهی انتظببامی جمهببوری اسببلامی ایببرا ، پلببیس فرودگبباه بببه   

 باشبد  یمب ونقل هوایی کشبور   دهندۀ خدمات انتظامی در امور حمل ی مهم ارائهها سازما 

که با اقدامات خود در تأمین امنیّبت مسبافرین و متبرددین فرودگباهی و دفبع تهدیبدات       

عنوا  ویترین عملکرد فراجا مطرح شده اسبت.   داخلی و خارجی نقش اساسی داشته و به

ی فراجبا از حساسبیت   هبا  ردهدر شرایط و وضعیت عادی شاید پلیس فرودگاه مانند سایر 

ی پروازهای طبیعی و ها بحرا ر مأموریت خا  اعم از ی برخوردار نبوده ولیکن دا ژهیو

خا  نظیر حج تمتع و عمره و عتبات با توجه به نوع مأموریت محوله و جایگاه ویبژه در  

دسترسی و انتقال لوازم و تجهیبزات و تبردد مسبئولین کشبوری و لشبکری اهمیبت پیبدا        

گرفتن حساسیت مأموریت فرودگاه و لزوم معرفی یبک رهببر در بُعبد    نظربا در نموده که

اعتقادی و مدیریتی به لحاب نبود  الگوی مدو ، در رابطه ببا آمبوزش و توسبع  الگبوی     

فرماندهی در این قبیبل افبراد، الگبوی مبؤثری صبورت نگرفتبه اسبت و ببه همبین دلیبل           

نببدها  از لحبباب ی شببفاف، مشببخص و کارآمببدی نیببز بببرای ارزیببابی فرما هببا شبباخص

ببه   توجبه  ببا ؛ بنبابراین  شبود  ینمب عملکردی استفاده  های مهارتشخبیتی و  های ویژگی

گیبری اشبتباه، شکسبت و     گیری صحیح فرماندها ، نتایج مطلوو و تببمیم  اینکه تبمیم

و  هبا  مهبارت توسبع    رو نیب ازا؛ آورد یمب ناپبذیری ببه ببار     جببرا   بسبا  چبه نتایج نباگوار و  

ی هبا  دغدغبه ها همبواره از   های شخبیتی آ  دها  و شناخت ویژگیی فرمانها یستگیشا
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و با چبه   اند مناس واحدهای نظامی است که چه کسانی برای فرماندهی و رهبری نظامی 

فرمانده مناس  را انتخاو کرد. ارائه یک الگوی همسا   توا  یمیی ها مؤلفهو  ها شاخص

 لذا واقع شود. مؤثردی سازما  بسیار در بالارفتن میزا  توانمن تواند یمو استاندارد 

مختلبص، در   یهبا  تیب موقعببرای بسبیاری از    فرمانبدها   هبای  مهبارت  کبه  اازآنج -3

کبه فرمانبدها  اطلاعبات و     دشبو  یمب  شبنهاد یپ هسبتند ، مهم سازما سطوح مختلص یک 

 دانش خورد را بروز نمایند.

شبوند و   گرفتبه مبی  دقیق، بعضبی از جزئیبات ضبروری نادیبده      ریزی برنامه بدو  -2

ببرای هبر کباری کبه      فرمانبدها   گبردد  یم، پیشنهاد شود؛ بنابراین دهی میسر نمی سازما 

کباری صبرف     نب یدرزم، زمانی را برای شناسایی ابزارها و منبابع موردنیباز   ندده انجام می

هایی  استراتژی تیدرنهاد و ند؛ همچنین زما  لازم برای انجام وظایص را مشخص کننکن

هبا   از آ  و ببه نحبو احسبن   د نب مشبخص کن  تعامبل  و رهبری، اهداف سازمانیی بر مبتنرا 

 کنند.استفاده 

هبای   ببود  فرمانبدهی در حبوزۀ فرودگباه    با توجه ببه تخبببی   گردد یمپیشنهاد  -1

المللبی در   کشور و لزوم آگاهی و اشرافیت فرماندها  این حوزه به قوانین و مقررات ببین 

بازرسی و کمک بازرسبی   های دستگاهیی و از طرفی تسلط بر تجهیزات و مایهواپصنعت 

ایبن   در امبر فرمانبدهی  از افسرا  باتجربه و متخببص در امبور فرودگباهی     الامکا  یحت

ی موجبود در امبر   ها تیمحدودپلیس استفاده خدمتی به عمل آید تا با شناخت نواقص و 

وانبع و مشبکلات موجبود قبدم     کنترل و بازرسی در حبوزۀ فرودگباهی در جهبت رفبع م    

پلبیس   اجتماعی شخببیتی برداشته و نسبت به توسع  خدمات فرودگاهی، ارتقای منزلت 

 ی کارکنا  مجموعه قدم بردارند.مند تیرضاو 

 سپاسگزاری

ها در سراسر کشور که مبا را در انجبام هرچبه     از کلیّ  فرماندها  و مدیرا  پلیس فرودگاه

 کمال تشکر را داریم. بهتر این پژوهش یاری نمودند،
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