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Abstract 

Background and aim: Human resources development is the guarantee of the 

dynamism of any organization. The human force of the country's airport police is one 

of the components of the country's law enforcement command that is in contact with 

the passengers. The importance of paying attention to manpower is so much that 

Imam Khamenei (may God bless him and grant him peace) said: "The best manpower 

should be in the armed forces so that the nation remains invulnerable." It should be 

said about the necessity of this research, if the employees are not informed about the 

current knowledge, they will suffer from lack of motivation and disruption in 

performing their duties; Therefore, the main goal of this research was to determine the 

effect of knowledge management on the development of human resources of police 

officers at airports in the country. 

Method: This research is applied in terms of purpose utilizing a descriptive-survey 

method. For the sample size, 208 people were selected from the airport police 

employees of the country. The stratified random sampling method was used and 

information was collected through a standard questionnaire. The validity of the tool 

was confirmed from the point of view of experts, and the reliability was obtained 

through the calculation of Cronbach's alpha coefficient of 0.709 for knowledge 

management and 0.783 for human resources development. Data analysis was done 

with SPSS software. 

Results: The findings of the research based on inferential tests showed that the 

dimensions of knowledge management including knowledge acquisition, knowledge 

storage, knowledge sharing, knowledge application and knowledge creation have a 

positive and significant effect on the development of human resources. 

Conclusion: The results show that the processes of knowledge management lead to 

the improvement of the human resources development of the police officers of the 

country's airports, and according to that, different dimensions of knowledge 

management should be used in the selection and recruitment of new forces, initial and 

in-service trainings, and researches. The airport police had a knowledge base. 

Keywords: knowledge management, development, human resources, prevention 

police, airport police.  
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 چکیده

های کشور یکیی   توسعۀ منابع انسانی ضامن پویایی هر سازمانی است. نیروی انسانی پلیس فرودگاه زمینه و هدف:

انید. اهمییت توجیه بیه نییروی انسیانی تیا         از اجزای فرماندهی انتظامی کشور است که با مسافران هواپیمیا در ارتایا   

ناپیییر   ی در نیروهای مسلح باشد تیا ملیت آسیی    بهترین نیروی انسان»فرمودند:  العالی( )مدظلهای  آنجاست که امام خامنه

انگیزگیی و   دانیش روز مطلیع نشیوند گرفتیار بیی     از دربارۀ ضرورت این پژوهش باید گفیت اگیر کارکنیان    « بماند.

شوند؛ بنابراین هدف اصلی این پژوهش، تعیین تیثییر میدیریت دانیش بیر توسیعۀ منیابع        اختلال در انجام وظایف می

 های کشور بود. فرودگاهانسانی کارکنان پلیس 

نفر از  242حجم نمونه این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ی پیمایشی است. برای  روش: 

ای بیود و ابلاعیات از بریی      تصیادفی باهیه  گییری   های کشیور انتایاش شید. روش نمونیه     کارکنان پلیس فرودگاه

نظیران تثییید شید و پاییایی از بریی  م اسیاۀ        از دییدگاه صیاح   نامۀ استاندارد گردآوری شد. روایی ابیزار   پرسش

هیا   وت لیل داده دست آمد. تجزیهبه 121/4و توسعۀ منابع انسانی  147/4ضری  آلفای کرونااخ برای مدیریت دانش 

 انجام شد. SPSSافزار  با نرم

یت دانش شامل اکتساش دانش، ذخیرۀ نشان داد ابعاد مدیر های استناابی های ت هی  بر اساس آزمون یافته ها: یافته

 دانش، تسهیم دانش، کاربرد دانش و خل  دانش بر روی توسعۀ منابع انسانی تثییر مثات و معنادار دارند.

که فرایندهای مدیریت دانش منجر به بهاود توسعۀ منابع انسانی کارکنان پلیس نتایج بیانگر آن است  گیری: نتیجه

هیای بیدو و حیین     با توجه آن بایستی در گزینش و استادام نیروهای جدید، آموزششود و  های کشور می فرودگاه

 م ور داشت. ها از ابعاد ماتلف مدیریت دانش استفاده نمود و پلیس فرودگاه دانش و ت هیهات و پژوهش خدمت

 مدیریت دانش، توسعه، منابع انسانی، پلیس پیشگیری، پلیس فرودگاه. ها:کلیدواژه

 منیابع  توسعۀ بر دانش مدیریت ثییرت(. 3041) .مرتضی ،شعاعی؛ جعفر پور، حسین ؛مصطفی خانیکی، گلشاهیاستناد:

 -341(، صیص  3) 37 فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظیامی  ،کشور های فرودگاه پیشگیری پلیس کارکنان انسانی
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 مقدمه

هیا   دنیای امروز، دنیای تغییر ابلاعات و دانش است. توجه به مدیریت دانیش در سیازمان  

ی انسیانی بیا   شود نیروی انسانی کارآمد و پربازده پیرورش یابید. هیر نیه نییرو      باعث می

های بهتری جهت بهینیه انجیام دادن وظیایف     تواند راه دانش روز دنیا در ارتاا  باشد، می

هیا   شود کار و وظیایف آن  خود برگزیند. علاوه بر آن ارتاا  کارکنان با دانش باعث می

های تکراری و روتین خارج شیود و تنیوک کیاری داشیته باشیند و       از روزمرگی و فعالیت

از برفیی، بیر بای     افزایش روحیه و افزایش بازده در کارها خواهد شد.  درنتیجه موج 

شدن گام بردارند. در م ور ها باید به سمت دانش منویات مهام معظم رهاری کلیّۀ سازمان

بیور جید     متن بیانیۀ دوم گام انهلاش اسلامی ایران نیز به دانش و ضرورت مدیریتِ آن به

وسیلۀ عزّت و قدرت یک کشور معرفی شیده اسیت.    آشکارترین  پرداخته شده و دانش،

عنییوان ابییزاری بییرای حیییف یییا کییاهش فضییای بییین  همچنییین ابییزار مییدیریت دانییش بییه

ای،  یافته و جهان سوم در این بیانییه در نظیر گرفتیه شیده اسیت )خامنیه       کشورهای توسعه

3171 ،7.) 

دانسیت؛ امیا    هیا میی   سیازمان تا همین اواخر کمتر کسی منابع انسانی را منشث مزیت رقابتی 

هیا و کشیورها اسیت و     ترین سرمایۀ سیازمان  شود که نیروی انسانی بزرگ امروزه ادعا می

رسیید.  هیا بیه نتیجیه نمیی     هیای انسیانی بییدون توسیعۀ انسیان     توسیعه و رشید ایین مجموعیه    

هیا و   اند که توسعۀ منابع انسانی منجیر بیه توسیعۀ سیازمان     های متعددی نشان داده پژوهش

تیرین و   رو، توسیعۀ منیابع انسیانی بیه یکیی از مهیم       شود؛ ازایناع آن توسعۀ جوامع میت به

های این دوران تایدیل شیده اسیت. فرمانیدهی      های مدیران و سازمان ترین دغدغه بزرگ

هیای   های قانونی در کنار سیازمان  انتظامی جمهوری اسلامی ایران نیز با توجه به مثموریت

سازی، ارتهیای روحییۀ میردم و     وظیفه دارد بیا هیدف آگاهنظیامی و واحدهای خدماتی، 

اعمال رویکرد پیشگیری از جرائم در جامعه بیرای توسییعۀ پاییدار اقییدام کنید. یکیی از       

هیای   باشد و پلیس فرودگاه نیز یکی از زیرمجموعه های فراجا، پلیس پیشگیری می باش

روی نییروی انسیانی پلییس     خیواهیم بیر   پلیس پیشگیری فراجا است. در این ت هی  ما می

هیای ورود   دلیل ساتیعنوان یک واحد انتظامی ت هی  کنیم که به های کشور به فرودگاه



67       3041بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

به حوزۀ نظامی و انتظامی و دشواری دستیابی بیه ابلاعیات، کمتیر بیه آن پرداختیه شیده       

کننیید گییاهی افییرادی همچییون   اسییت. همچنییین کسییانی کییه بییه فرودگییاه مراجعییه مییی  

هیا، دارنیدگان مشیاغل    ی، تیاجران، اسیتادان دانشیگاهی، توریسیت    هیای سیاسی   شاصیت

-حساس و ... هستند. هرگونه کمی و کاستی در این حوزه، حساسیت و بازتاش زیادی به

دناال دارد و هر نه امنی ت بیشتر و بهتر تثمین شود، ایرات آن بر جامعه به شیکل آرامیش   

 و آُودگی خابر م سوس خواهد بود.

ش در آن اسیت کیه کارکنیان پلییس فرودگیاه، بیا اسیتفاده از ظرفییت         اهمیت این پیژوه 

هیای آن در سیازمان، در    استفاده ص یح و مناس  از مدیریت دانش و همچنیین تکنییک  

عیلاوه بیر آن، از نتیایج آن     وری بهتری در کار خود خواهند داشیت.  آینده، بازده و بهره

های کارمنیدیابی،   ی مشاغل، سیستمبند برای مدیریت استراتژیک منابع انسانی شامل باهه

توان استفاده کیرد تیا   آموزش، حهوق و مزایا، مدیریت عملکرد، جانشین پروری و ... می

 مشکلات فعلی و آتی از بین برود و یا کاهش پیدا کند.

هیا، بیر عهیدۀ کارکنیان پلییس       دربارۀ ضرورت پژوهش باید گفت تثمین امنی ت فرودگاه

ی از فرماندهی پلیس پیشگیری فراجیا هسیتند واگییار شیده     های کشور که باش فرودگاه

تیر باشید، پیشیرفت و توفیی  آن      تر و سیالم  است. هر نه نیروی انسانی توانمندتر، باانگیزه

(. 01، 3043های ماتلف بیشتر خواهد بود )واحداسیرمی و همکیاران،    سازمان در عرصه

تکنولوژی و راهکارهیای مهابلیه    نیروی انسانی، از ابعاد ماتلف بایستی همگام با پیشرفت

گرفتیه،  با خطرهیای جدیید باشید. براسیاس تجربیۀ کیاری مملیف و مشیاهدات صیورت         

اندازه کافی به روزآمدی و مدیریت دانیش توجیه نشیده اسیت.      متثسفانه در این نیروها به

ضرورت این پژوهش در پرداختن به شکاف ایجادشده بین کارکنان دانشی و مهارتی در 

که آیا مدیریت دانش بر روی انگیزه است و این های کشور و کارکنان بی گاهپلیس فرود

های دیگیری   گیارد یا برای بهاود کارایی نیروی انسانی بایستی به شیوه کارکنان تثییر می

 اندیشید.

درنهایت با توجه به مطال  بالا، با این پژوهش در نظر است تثییر مدیریت دانش بر روی 

عنوان یک شغل حساس جامعه سنجیده شود تا این  های کشور به دگاهکارکنان پلیس فرو
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های قیدیمی و سینتی ضیوابر نرخیۀ اداری بتواننید از دانیش روز        جای روش کارکنان به

مند شوند. نییاز اسیت تیا مشیاص شیود       دنیا و از دانش ایجادشده در م ل کار خود بهره

نسیانی و کارکنیان ایین بایش نیه      استفاده از ابعاد ماتلف مدیریت دانش بر روی منابع ا

تواند بگیارد. سمال اصلی پژوهش بدین شرح اسیت: میدیریت دانیش بیه نیه       تثییری می

 گیارد؟ های کشور تثییر می میزان بر توسعۀ منابع انسانی کارکنان پلیس فرودگاه

 پیشینه و مبانی نظری

سیازوکار بیرای    کارگیری نظریۀ براحی به»(، پژوهشی با عنوان 3042پارسا و همکاران )

انید.   انجیام داده « هیای ت هیهیاتی   سیازی پیامید مطلیوش میدیریت دانیش در سیازمان       پیاده

هیای درونیی    های این پژوهش نشان داد که نظریۀ براحی سازوکار بیا ایجیاد انگییزه    یافته

توانید ایرباشیی میدیریت     گیاری دانش ضمنی، میی  اشتراککافی در ناظر برح برای به

 اجرای درست مراحل پژوهش را تضمین نماید. دانش در نظارت بر

رفتگی  عوامل ممیر بر کاهش ت لیل»(، پژوهشی با عنوان 3043واحداسرمی و همکاران )

های پژوهش،  اند. با  یافته انجام داده« های حاکمیتی ایران شغلی منابع انسانی در سازمان

رفتگی شیغلی منیابع    لنهار دسته عوامل سازمانی، شغلی، فردی و م یطی بر کاهش ت لی

، بیشیترین ایرگییاری را بیر    010/4انسانی ممیر هستند که عوامل فردی بیا ضیری  تیثییر    

 ها دارند. رفتگی شغلی در این سازمان کاهش ت لیل

مطالعیۀ اییر میدیریت منیابع انسیانی در      »(، پژوهشی بیا عنیوان   3043حسینی ) کابلی و شاه

« )موردمطالعیه: کارکنیان بهزیسیتی تهیران(    نوآوری سازمانی با تکیه بیر میدیریت دانیش    

اند. نتایج حاکی از آن است که مدیریت منابع انسانی توأم با مدیریت دانش بر  انجام داده

نیوآوری سییازمانی مراکیز تییثمین و توسییعۀ بهزیسیتی تهییران مییمیر بیوده اسییت. همچنییین     

  ری داشته است.دا مدیریت منابع انسانی بر نوآوری سازمانی و مدیریت دانش تثییر معنی

« نهش مدیریت دانش در مدیریت منیابع انسیانی  »(، پژوهشی با عنوان 3043دخت ) حسین

ای از  عنیوان مجموعیه   انجام داده است. نتایج ت هی  نشیان داد میدیریت منیابع انسیانی بیه     

هیایی کیه بیر روی رفتیار، نگیرش و عملکیرد اعضیا تیثییر          هیا و سیسیتم   ها، شییوه  سیاست
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منظور افزایش رقابت و توانیایی ییادگیری افیراد درون سیازمان و      ین بهگیارد و همچن می

 درنهایت ایجاد فرهنگ یادگیری سازمانی بسیار ممیر است.

تیثییر میدیریت دانیش بیر عملکیرد      »(، پژوهشیی بیا عنیوان    3044م مداسماعیل و تهیم ) 

هیای   هسازمانی با اتااذ نهش میانجی ارتاابیات بازارییابی موردمطالعیه: شیرکت فرودگیا     

های پژوهش نشان داد مدیریت دانش بر عملکیرد سیازمانی از    اند. یافته انجام داده« کشور

 بری  نهش میانجی ارتاابات بازاریابی تثییر غیرمستهیم و مثات دارد.

الگیوی ارزییابی میدیریت دانیش بیا      »(، پژوهشی با عنیوان  3044جهانگیری و همکاران )

اند. بیر اسیاس نتیایج پیژوهش،      انجام داده« مردمیم وریت منابع انسانی در یک سازمان 

صورت زنجیرهای بر یکدیگر اییر گیاشیته و رشید     آمده، به دست های ارزیابی به شاخص

 شود. ها باعث ارتهای عوامل در ابعاد نهارگانه مدل ارزیابی مدیریت دانش می آن

ت منابع انسانی بررسی تثییر عملکرد مدیری»(، پژوهشی با عنوان 3044زاهدی و اشراقی )

بنیییان بییا توجییه بییه نهییش  م ییور در یییک شییرکت دانییش بییر نگهداشییت کارکنییان دانییش

دهید کیه بیین     هیای پیژوهش نشیان میی     اند. یافتیه  انجام داده« گری مدیریت دانش میانجی

م یور   عملکرد مدیریت منابع انسانی و ظرفیت مدیریت دانش و نگهداشت پرسنل دانش

 دارد.رابطۀ مثات و معناداری وجود 

ارائه مدل مدیریت دانیش در اداره امیور   »(، پژوهشی با عنوان 3177رحیمی و همکاران )

انید. نتیایج پیژوهش نشیان داد،      انجیام داده « هیای اسیتان تهیران    فرهنگی و تربیتیی زنیدان  

هیای   های سهولت دسترسی، شیفافیت و اعتمیاد از نظیر تثییرگییاری در رده مملفیه      مملفه

های شاکه خارگیان، پیاداش و راهایرد در رده     ریت دانش و مملفهاصلی تثییرگیار بر مدی

هیای اصیلی تثییرپیییر از میدیریت دانیش قیرار دارنید؛ بنیابراین، بیا ارتهیا و بهایود             مملفه

توان درنهایت موج  اعیتلای میدیریت دانیش و بهایود جرییان       های تثییرگیار می مملفه

 شد. های استان تهران دانش در اداره امور فرهنگی زندان

بررسی نهش مدیریت دانش بر عملکرد سازمان با اییر  »(، پژوهشی با عنوان 3177وظیفه )

ای عملیات منابع انسیانی اسیتراتژیک )مطالعیۀ میوردی: شیع  بانیک ملیی اسیتان          واسطه

انجام داده است. نتایج ت هی  نشان داد که رابطیۀ مثاتیی بیین میدیریت دانیش و      « اردبیل(
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بین مدیریت دانش و منیابع انسیانی اسیتراتژیک و بیین منیابع       عملکرد سازمان و همچنین

 داری وجود دارد. انسانی استراتژیک و عملکرد سازمان رابطۀ معنی

بررسی ارتاا  بیین میدیریت دانیش بیا     »(، پژوهشی با عنوان 3170عاداللهی و همکاران )

فرماندهی مرزبیانی  وری نیروی انسانی در کارکنان مرزبانی ناجا )نمونه مطالعه: ستاد  بهره

اند. نتایج آزمون هماستگی نشان داد کیه بیین سیه ب عید از ابعیاد       انجام داده« استان گیلان(

وری منابع انسانی در ستاد فرماندهی مرزبیانی   مدیریت دانش و کل مدیریت دانش با بهره

 استان گیلان رابطۀ مثات و معناداری وجود دارد.

نهیش میدیریت دانیش در توسیعۀ منیابع      »بیا عنیوان   (، پژوهشی 3177نژاد و مهری )خلیل

اند. نتایج آزمون نشان داد کیه   انجام داده« تهران( 0انسانی )موردمطالعه: شهرداری منطهۀ 

کنید. همچنیین مشیاص     مدیریت دانش در توسعۀ منابع انسانی نهش معناداری را ایفا میی 

ۀ دانشیی، نگرشیی،   شد که شناسایی، کس ، توسعه و بار عاملی تسیهیم دانیش بیر توسیع    

رفتاری و مهارتی سرمایۀ انسانی ممیر است. درنتیجه یکی از نتایج مورد انتظیار از توسیعۀ   

توانید توسیعه سیرمایه انسیانی در تمیامی ابعیاد باشید. همچنیین،          نظام مدیریت دانش میی 

توان نتیجه گرفت که یکی از ابزارهیای توسیعۀ منیابع انسیانی اسیتهرار نظیام میدیریت         می

 ست.دانش ا

های مدیریت منابع انسانی با عملکرد  شیوه»(، ت هیهی با عنوان 2422و همکاران ) 3ایکرما

بالا و آمادگی برای تغییر: مدلی یکپارنه شامل تعهد عابفی، عملکرد کارکنیان و نهیش   

دهندۀ رابطۀ مثات بین تعهید   اند. نتایج نشان انجام داده« مراتایکنندۀ فرهنگ سلسله تعدیل

بیور   آمادگی برای تغییر است. همچنین مشاص شید آمیادگی بیرای تغیییر بیه     عابفی و 

دهد که فرهنگ  ها نشان می مثات با عملکرد فردی کارکنان مرتار است. درنهایت، یافته

 کند. بور مثات تعدیل می مراتای، عملکرد را بهسلسله

اینییدهای درک کارکنییان از تییثییر فر»(، پژوهشییی بییا عنییوان 2424) 2تمییل و وانهاوربییک

دهید   های پژوهش نشان می اند. یافته انجام داده« مدیریت دانش بر عملکرد باش عمومی

                                                                                                                                    
1. Ikrema H.A Alqudah, Adolfo Carballo-Penela, Emilio Ruzo-Sanmartín 

2. Temel, S, & Vanhaverbeke, W 
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هر نهار فرایند مدیریت دانش )ایجاد دانش، جیش و ذخییرۀ دانیش، اشیتراک دانیش و     

تیوجهی بیر عملکیرد، کیفی یت و عملکیرد       کاربرد و استفاده از دانش( تثییر مثایت و قابیل  

 ارات مت ده عربی داشته است.نوآوری باش دولتی در ام

بررسیی کسی  دانیش، راهایرد میدیریت      »(، پژوهشی با عنوان 2424و همکاران ) 3تانگ

انید. در ایین پیژوهش     انجیام داده « هیای ویتنیامی   دانش و نوآوری: مطالعۀ تجربی شرکت

های موجود بین کس  دانش، راهارد میدیریت دانیش و همچنیین     ها به بررسی فرضیه آن

 ها نشان داد که کس  دانش تثییر مثاتی بر نوآوری دارد. اختند. پژوهش آننوآوری پرد

درک کارکنیان از تیثییر فراینیدهای    »(، پژوهشیی بیا عنیوان    2437) 2الأحاابی و همکاران

وت لییل رگرسییون    اند. نتایج تجزییه  انجام داده« مدیریت دانش بر عملکرد باش عمومی

نشان داد که هر نهیار فراینید میدیریت دانیش )ایجیاد دانیش، جییش و ذخییرۀ دانیش،          

تیوجهی بیر عملکیرد،     قابیل اشتراک دانش و کاربرد و اسیتفاده از دانیش( تیثییر مثایت و     

 کیفی ت و عملکرد نوآوری باش دولتی در امارات مت ده عربی داشته است.

کنندۀ تثییرگیار بر توسیعۀ منیابع انسیانی     عوامل تعیین»(، پژوهشی را با عنوان 2431) 1تام

اند. هدف اصلی ت هیی    انجام داده« های کونک و متوسر در استان دونگ نای شرکت

هیای   کنندۀ تثییرگیار بر توسعۀ منابع انسیانی شیرکت   شناخت عوامل تعیینعاارت بود از: 

شیده،   تهیدیر از کیار انجیام   »های دهد مملفه های ت هی  نشان می کونک و متوسر. یافته

بر توسعۀ منابع انسیانی میمیر   « شغل جیاش، درآمد، م یر و شرایر کاری و سیاست رفاه

 است.

تیوان   شیده میی   هیای ارائیه   بندی کلیی از پیشیینه   جمعدر یک  بندی پیشینۀ نظری: جمع

دریافت ابعاد مدیریت دانش شامل خل  دانش، شناسیایی دانیش، کسی  دانیش، تسیهیم      

-ها نهش دارد. با توجه به مشاص دانش و توسعۀ دانش بر توسعۀ منابع انسانی در سازمان

 سنجیده شود.شدن نهش این ابعاد در توسعۀ منابع انسانی، نیاز است تا تثییر آن 

                                                                                                                                    
1. Thang, N.N., Tuan, P.A., & Moses, Y 

2. Al Ahbabi, S.A., Singh, S.K., Balasubramanian, S. & Gaur, S.S 

3. Tam, P. T 
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شیود کیه تیاکنون ت هیهیی درزمینیۀ تیثییر میدیریت         با توجه به پیشینۀ ت هی  ملاحظه میی 

های پیشگیری فراجا انجام نشیده   دانش در توسعۀ منابع انسانی در کارکنان پلیس فرودگاه

جیز متغیرهیای ت هیی      است. همچنین بیشتر ت هیهات قالی هم دارای متغیرهای دیگری به

هیای   د. در ت هیهات قالی به اهمیت مدیریت دانش و تیثییر آن بیر سیازمان   باشن حاضر می

خصوص واحد حساسی همچیون پلییس    ماتلف اشاره شد؛ ولی این ایرات در پلیس و به

فرودگاه بررسی نشد؛ لیا این ت هی  در نظر دارد خی  موجیود در ت هیهیات قالیی را در     

مهیم پلییس )کیه اهمی یت وییژه آن       های مدیریت دانش در یکی از مراکز حساس و زمینه

ترین باش سازمان یعنیی نییروی انسیانی     ای علمی بررسی کند و به مهم بیان شد( به شیوه

 آن بپردازد و از این بری  شکاف موجود در ت هیهات قالی را پر کند.

هیای فعالییت میورد ب یث قیرار       یکی از مفاهیمی است که تهریایا  در تمیام زمینیه    دانش 

(. میدیریت  17، 3043عابیر زیادی دارد )باشکوه اجیرلیو و قاسیمی همیدانی،    گیرد و ت می

ای مناس  در زمان  کند، افراد درون سازمان از داده دانش، فرایندی است که ضمانت می

هیا دانیش    مناس  و به شکل درست برخوردار شوند. از بریی  میدیریت دانیش، سیازمان    

اند آزادانیه در کیل سیازمان جرییان یابید.      کنند تا بتو ضمنی را به دانش صریح تادیل می

شیده از منیابع    توانند از مدیریت دانش استفاده کنند که دانش کسی   ها زمانی می سازمان

هیایی کیه    کیار گرفتیه تیا در پیی آن عمیل کیرد کلیی بهایود یابید. سیازمان          ماتلف را به

وری و  هدهنید، از کیارایی، بهیر    های خود را بر اساس میدیریت دانیش انجیام میی     فعالیت

هیای   (. قابلییت 71، 3044اللهیی و اربیابی،    کیفی ت خدمات بیالاتری برخوردارنید )سییف   

دانش یک سازمان، ایرباشیی آن را در خلی  ارزش بیرای سیازمان از بریی  فراینیدهای       

تیر   کند. موفهیت سازمان، کاملا  به توانایی آن در اجرای هر نه اییرباش  دانش تعیین می

 (.312، 3044رد )سلطانی و همکاران، این فرایندها بستگی دا

بیه افیزایش دانیش و درنهاییت      راهبردهاای مادیریت داناش   اهمیت قائیل شیدن بیه    

(. عیلاوه بیر ایین    327، 3042آیین فرد و همکاران،  شود )به سودآوری اقتصادی منجر می

دسیت  کند تا از تجارش خود، شیناخت و بیینش بیه    مدیریت دانش، به سازمان کمک می

کیارگیری دانیش متمرکیز کننید تیا       سازی و بیه  عالیت خود را بر کس ، ذخیرهآورده و ف
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گیری از این دانش  ریزی راهاردی و تصمیم ها، آموزش پویا، برنامه بتوانند در حل مشکل

مند شوند. بررسیی وضیعیت میدیریت دانیش در سیازمان و حماییت از آن، شیرایر         بهره

تا علاوه بر حضور فعال در م ییر رقیابتی،    آورد وجود میمطلوبی را برای هر سازمانی به

 (.70، 3044های ماتلف نیز پیشتاز باشد )جهانگیری و همکاران،  بتواند در عرصه

عنیوان   ها به استعدادهای بشیری بیه   ها و شرکت سازمان ابعاد مختلف مدیریت دانشدر 

ده و در آوری کیر  نگرند و سعی دارند تا دانش کارکنان خود را جمع ترین دانش می مهم

(. خل  دانش تیا حیدودی   373، 3042سطح کل به اشتراک بگیارند )باشتی و همکاران، 

از منابع خارجی سازمان اسیت و   3که افزایش دانش مربو  به درون سازمان بوده درحالی

اکتساش دانش فرایند کس  دانیش جدیید نیه از داخیل سیازمان و نیه از خیارج از آن        

دهید )نوناکیا و    اجتماعی است کیه مییان افیراد رخ میی     باشد. اکتساش دانش فرایندی می

منظیور ایجیاد و خلی      (. ایجاد و خل  دانش به توانایی سازمان بیه 330، 3777، 2تاکونی

دهیی و ترکیی  مجیدد     های کارآمد و جدید اشاره دارد. از بری  شیکل  ها و ایده حل راه

هیای جدییدی را    واقعیتدانش جدید با دانش گیشته، سازمان قادر خواهد بود مفاهیم و 

خل  نماید؛ بنیابراین، خلی  دانیش فراینیدی بنییادی بیوده کیه در آن انگییزش، توانیایی،          

، 2443، 1کنید )بهیات   های بالهوه و بالفعل افراد نهش اساسی را ایفا می تجربیات و قابلیت

14.) 

 های ای از نظام این مدل، نمای گسترده های مدیریت دانش: مدل کلی ساختار ناظام

هیا بیر تعیاملات     گونه نظیام  دهندۀ وابستگی بالای این دهد و نشان مدیریت دانش ارائه می

وسیلۀ راهارد سازمان شکل  های مدیریت دانش به بین افراد است. بر اساس این مدل، نظام

کنید.   گیرد، و درنتیجه نگونگی تادیل این راهاردها به دانش سازمانی را تسیهیل میی   می

را به نظام منتهل و در مهابل، با تهویت دانش خود، از این نظام منتفع  کاربران دانش خیود

 شوند. می

                                                                                                                                    
1. Knowledge Addition 

2. Nonaka, I & Takeuchi, H 

3. Bhatt 
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 (.77، 3178های مدیریت دانش )بزرگی،  . سااختار کلی نظام3شکل 

اصیلی هیر سیسیتم    آشکار است که م توای  مدل مدیریت دانش بنیادی در سازمان:

مدیریت دانیش، می توای آن یعنی دانش است. شکل زیر مراحیل اصیلی میدیریت ایین     

دهید. در ایین میدل کیه بیه بییان        های میدیریت دانیش را نیشان می م توای اصلی سیستم

پردازد، این فرایند را در سه مرحلۀ اصیلی بیه   نگونگی مدیریت دانش بنیادی سازمان می

 دهد. می شرح شکل ذیل تیوضیح
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 (.07، 8430، 3همکاران و . چارچوب اصلی برای دانش سازمانی )آروین8شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (17، 3170من برای فرایند مدیریت دانش )افرازه، . مدل بک1شکل 

را برای فرایند مدیریت دانش پیشنهاد داده است )افرازه،  1هشت مرحلۀ شکل  "منبک"

3120 :11.) 

در مدل عمومی دانش، جریان دانیش   :(3777) 8مدل عمومی دانش کونراد و نیومن

انید   شده عایارت  های عمده اشاره دهد که فعالیت را در پنج فعالیت عمده سازمان نشان می

                                                                                                                                    
1. Arvin, Mohsen, Mohammad Akbari, Masoud Moghimnejad, (2014) 

2. Kurt Conrad, Brian Newman 

مدیریت 

 دانش

شناسایی 
تسایر   کردن

 کردن

انتااش  
 کردن

ذخیره  
پاش   کردن

 کردن

به کار 
 بردن

ایجاد 
 کردن

تجارت  
 کردن



    76کشور  های فرودگاه پیشگیری پلیس کارکنان انسانی منابع توسعۀ بر دانش مدیریت تأثیر / و همکارانخانیکی  گلشاهی مصطفی 

( 0( تسیهیم و انتهیال دانیش؛    1دهیی و ذخییرۀ دانیش؛     ( سیازمان 2( اکتساش دانیش؛  3از: 

 (.00-07، 3120دانش )اکارپور و کاظمی، ( خل  7کارگیری دانش؛ و  به

، میدل  2، مدل نرخیۀ عمیر دانیش   3های موجود شامل مدل بکوویتز و ویلیامز دیگر مدل

 0، میدل آمیادگی سیازمانی سییمینویس و سیینکلر     1(، مدل میتره3777نوناکا و تاکونی )

 ( و الگوی شش ب عدی مدیریت دانش بررسی گردیده است.2440)

و  7هیای هیر سیازمانی هسیتند )پیرینس      ترین داراییی  ترین و مهم رزشاز باا منابع انسانی

هایی را اتایاذ   ها نیازمندند تا راهاردها و تاکتیک (. امروزه سازمان332، 2422همکاران، 

نمایند که به باش منابع انسانی کمک کند تا خود را برای تغییر بیه سیمت منیابع انسیانی     

 (.32، 3043آفرین آماده کنند )معدنی،  ت ول

( HRD( اولیین کسیی بیود کیه از اصیطلاح توسیعۀ منیابع انسیانی )        3707) 0لهونارد نادلر

های مرتار که در یک دورۀ زمانی معین  عنوان گروهی از فعالیت استفاده کرد و آن را به

(. بیر  37، 3043شود توصیف کرد )معیدنی،   ها انجام می برای ایجاد یک تغییر در سازمان

منابع انسانی عاارت اسیت از: اعیتلای اسیتعداد، گسیترش علایی ،      با  نظر گاف، توسعۀ 

؛ به نهل 3717، 1ای )گاف دیگر تسهیل رشد فردی و حرفه عاارت ها، و به بهاود شایستگی

قدری وسیع و گسترده است که شیامل هیر نیوک     (. این تعریف به372، 2447 ، 2از کایناتیا

 گردد. ای کارکنان منجر می رفهشود که درنهایت به توسعۀ فردی و ح فعالیتی می

 الگوی توسعۀ منابع انسانی و اثربخشی سازمانی

یافتیه اسیت و    توسیعه  هیای  یافتیه، برخیورداری از سیازمان    نییاز ییک جامعیه توسیعه     پییش 

واسیطۀ وجیود منیابع انسیانی      واقعی خود را بیه  یافته نیز قدرت و اقتدار های توسعه سازمان

تیرین منایع    واسطۀ در اختییار داشیتن عظییم    ایی که بهه آورند؛ انسان می دستمتاصص به

                                                                                                                                    
1. Bukowitz & Williams 

2. Knowledge Life Cycle 

3. Mitre 

4. Siemieniuch & Sinclair 

5. Prince et a 

6. Leonard Nadler 

7. Guff 

8. Kinuthia 
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هیا را پدیید آورنید. اهمییت      تعالی و رشد سیازمان  توانند موجاات قدرت، یعنی تفکر می

بر امور  ریزی و اجرا و نظارت فرد آن در برح ها، نهش من صربه سازمان عامل انسانی در

راهایردی تایدیل کیرده اسیت کیه       ها و سطوح ماتلف، او را به عامل سازمانی در عرصه

 های منابع انسانی است. وظایف اساسی مدیریت و سیستم شناسایی و توجه به آن از

 
 (.87، 3044. مدل توسعۀ منابع انسانی در جهت اثربخشی )بابایی راینی و همکاران، 1شکل 

وییژه در ب یث نیازسینجی از مربییان در      یکی از نظریاتی کیه بیه   :نظریۀ میدانی لوین

ای مورداستفاده پژوهشگران قیرار گرفتیه اسیت، نظرییۀ      های توسعۀ حرفه خصوص برنامه

B=f(P,E)باشد که فرمول معیروف   می 3میدانی لوین
را ارائیه کیرده اسیت کیه رفتیار       ۲

هیای فیردی و زمینیۀ     کنید کیه ویژگیی    داند و بییان میی   انسان را تابعی از فرد و م یر می

 دهند. نسان را ت ت تثییر قرار میاجتماعی )م یر(، هر دو رفتارهای ا

                                                                                                                                    
1. Lewin’s Field theory 

2. Behaviour (B)= Function of the person (P) and Environment (E) 
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ای  (، نیییز بییرای توسییعۀ حرفییه01، 2433) 3اسییتوارت و بییراون :مییدل اسییتوارت و بییراون

ای که بتوانند در شغل خود موف  باشیند، نهیار نیوک برنامیه را پیشینهاد       گونه کارکنان، به

( تجیارش  1( ارزییابی و بیازخورد؛   2( آمیوزش رسیمی؛   3هیا شیامل    کنند. این برنامیه  می

 شود. می 2دهنده ( روابر توسعه0کاری؛ و 

 . مدل استوارت و براون برای توسعۀ منابع انسانی40 شکل

 بیی  و صینعتی،  دربیارۀ انسیان   دیدگاهی عنوان به آن شدن مطرح آغاز از سرمایۀ انسانی

شیدن   مطیرح  بیا  کنونی، عصر در است. دیده خود به را دهۀ اخیر، ت ولات زیادی هفت

کیرده   پییدا  بیشتری اهمیت آن به سرمایۀ فکری، توجه و سرمایۀ دانشی دانش، مدیریت

تیرین مزییت رقیابتی     بیاارزش  و ترین مهم را سرمایۀ انسانی ها، سازمان امروزه زیرا است؛

تیوان   (. با ییک بررسیی اجمیالی میی    220، 3043کنند )توکلی و مممنی،  خود قلمداد می

هیای   تیوجهی بیه جنایه    توجهی و بیی  دریافت که گاهی غلاۀ نگاه فنی ی مهندسی سا  کم 

                                                                                                                                    
1. Stewart & Brown 

2. Developmental relationships 

آموزش 

 رسمی

توسعۀ 

ای حرفه

روابط 

 دهندهتوسعه

 تجارب کاری
ارزیابی و 

 بازخورد
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هییای  انسییانی و اجتمییاعی مییدیریت دانییش شییده اسییت. عییلاوه بییر روش، ابییزار و سییامانه

های رفتاری، اجتمیاعی و انسیانی میدیریت دانیش نییز دییده        ستی سایر جناهابلاعاتی، بای

 (.7، 3044شود )احمدی و همکاران، 

پیشگیری از وقوک جرم، کشف، شناسایی و مهابله با قاناق کالا، ارز و انسان از مرزهیای  

هوایی کشور و تثمین نظم و امنی یت و آسیایش عمیومی و فیردی و حفاظیت از امیاکن و       

های کشیور   موال و تثسیسات و اجرای مهررات در حریم حوزۀ است فاظی فرودگاهابنیه، ا

شیورای   727بر اساس تصمیمات شورای عالی امنی ت ملی کشور به استناد مصیوبۀ جلسیۀ   

عییالی امنی ییت ملییی و قییوانین فراجییا مصییوش مجلییس شییورای اسییلامی بییر عهییدۀ پلیییس   

العیالی(، پلییس    عظم کل قوا )مدظلیه های کشور است. بر اساس فرامین فرمانده م فرودگاه

هیای ماتلیف را    نماید بستر رقابت سالم سازمانی بین باش های کشور تلاش می فرودگاه

رسیانی، ایجیاد روحییۀ     با هدف بهاود باشی به فرایندهای اجرایی ارتهای کیفی ت خدمت

رماندهان های رشد و نوآوری کارکنان سازمان را فراهم نماید و ف نشا  و شادابی و زمینه

هیا بیا هیدف     را ملزم نماید اهتمام جدی در جهت ایجاد بسیتر لازم بیرای بیروز خلاقییت    

 ایجاد نوآوری در فرایند کاری ایجاد نماید.

هیای کشیور ارتهیا      بر اساس تدابیر فرمانده م ترم کل انتظیامی، هیدف پلییس فرودگیاه    

امن همراه با آسیایش  معیشت کارکنان پلیس و گسترش نتر نظم و امنی ت و ایجاد م یر 

کنندگان از صنعت هوانوردی کشور فیراهم نمایید )سیند     و آرامش مطلوش برای استفاده

 (.32، 3173باشی پلیس فرودگاه، ت ول بین

متغیر مستهل این ت هی  مدیریت دانش و متغیر وابستۀ آن توسیعۀ منیابع انسیانی اسیت. بیا      

مفهومی ت هی  حاضیر بیر اسیاس تیثییر      ها و پیشینۀ ت هی ، مدل توجه به مطالعات، نظریه

« اکتساش دانش، خل  دانش، ذخیرۀ دانش، تسهیم دانش و کیاربرد دانیش  »بین پنج متغیر 

 گردد: با توسعۀ منابع انسانی به شرح شکل زیر ارائه می
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 . مدل مفهومی تحقیق8شکل 

و  های پژوهش حاضر و بایش ابعیاد میدیریت دانیش از میدل مفهیومی کیونراد        )از یافته

 (3777نیومن، 

 روش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نیوک داده ت هیی ، کم یی اسیت. از نظیر      

زمان از آن جهت که به بررسی و شناخت بیشتر روابر مییان متغیرهیا در شیرایر موجیود     

گیرد و نون به بررسی رابطه  های توصیفی ی پیمایشی قرار می  پردازد در دستۀ پژوهش می

روش گیردآوری   شود. های هماستگی م سوش می پردازد از نوک پژوهش ها میبین متغیر

آوری شیده   نامه جمعها از بری  پرسش باشد. در این پژوهش داده ابلاعات، پیمایشی می

 است.

نامیۀ  در این پژوهش، برای سنجش متغیر مستهل ت هی  )یعنی مدیریت دانش( از پرسیش 

( و گولید و  2444نامیۀ فیلییس و همکیاران )   رسیش ( و تلفیهی از پ3777کونراد و نیومن )

( استفاده شد. ابتدا بر اساس نظرات استادان و خارگان تعیدادی از گوییه   2443همکاران )

 مدیریت دانش

 اکتساب دانش

 خلق دانش

 ذخیرۀ دانش

 تسهیم دانش

 کاربرد دانش

توسعۀ منابع 

 انسانی
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گوییه   0گویه اکتساش دانیش،   0گویه است که  12نامه دارای ها تعدیل شد. این پرسش

  دانیش را  گوییه خلی   0گوییه تسیهیم دانیش و     7گویه ذخییرۀ دانیش،    1کاربرد دانش، 

( 3ای لیکرتی از کیاملا  مایالفم )   درجه های این ابزار بر اساس بیف پنج سنجند. گویه می

( است. برای سنجش متغیر وابسته ت هی  کیه عایارت از توسیعۀ منیابع     7تا کاملا  موافهم )

ساخته بهره گرفتیه شید. بیرای تهییۀ ایین ابیزار از منیابع در        باشد، از ابزار م ه  انسانی می

 30نامیۀ توسیعۀ منیابع انسیانی بیا      رس و نظرات خارگان استفاده شد. درنهایت پرسشدست

( 7( تیا کیاملا  میوافهم )   3ای لیکرت از کیاملا  مایالفم )   درجه گویه و بر اساس بیف پنج

 گیری شد. اندازه

قلمرو موضیوعی ت هیی  در حیطیۀ منیابع انسیانی قیرار دارد. قلمیرو مکیانی ایین ت هیی            

باشند. جامعیۀ آمیاری ایین     های کل کشور می ودگاه مستهر در فرودگاهکارکنان پلیس فر

ت هی  شامل کلیّۀ کارکنان پلیس پیشگیری فرماندهی انتظیامی جمهیوری اسیلامی اییران     

های کشور است. تعداد جامعۀ ت هی  بیر اسیاس آمیار نییروی انسیانی       مستهر در فرودگاه

گیری تصیادفی سیاده بیرای انتایاش      نفر است. در این ت هی  از روش نمونه 2004حدود 

شود. برای انتااش حجم نمونه از فرمول کیوکران اسیتفاده شیده اسیت.      نمونه استفاده می

های تهران مستهر در شیهر   نفر از کارکنان پلیس فرودگاه 242براساس این فرمول، تعداد 

 تهران انتااش شدند.

و از بری  م اساه  20SPSSآماری افزار  در این ت هی ، پایایی سمالات با استفاده از نرم

دسیت  بیه  121/4و برای توسعۀ منابع انسیانی   147/4آلفای کرونااخ برای مدیریت دانش 

دهندۀ ضری  اعتاار مناس  است. بیرای بررسیی    نشان 1/4آمد که آلفای کرونااخ بالای 

پیس از  گیری از روایی صوری و م توایی استفاده شید. در ایین زمینیه     روایی ابزار اندازه

نامه توسر استادان و کارشناسان حوزۀ میدیریت، رواییی م تیوایی آن بیه     مطالعۀ پرسش

 تثیید رسید.

گییری از آمارهیای توصییفی )ماننید مییانگین، میانیه، ...( و در        در باش توصیفی با بهیره 

 و سپس آزمون رگرسیون گیری از آزمون هماستگی پیرسون حوزۀ آمار استناابی با بهره
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وت لییل   مایادرت بیه تجزییه    SPSS26افیزار   ه شیوۀ گام به گیام در قالی  نیرم   نندگانه ب

 ها شد. داده

 ها یافته

هیای ت هیی     هیا و یافتیه   نامیه آوری پرسش آمده از جمع دست ابلاعات به آمار توصیفی:

 07تیا   10دهندگان زن هسیتند. افیراد بیین     % پاسخ31دهندگان مرد و  % پاسخ21نشان داد 

انید. همچنیین افیراد بیا      دهندگان را تشکیل داده درصد بیشترین درصد پاسخ 7/17سال با 

%( بیشیترین  7/12%( و افیراد بیا میدرک ت صییلی لیسیانس )     3/01درجات افسری جیز  ) 

%( 7/27سال ) 24تا  30حجم نمونه آماری را تشکیل داداند. درنهایت، افراد با سابهۀ کار 

 ودند.دهندگان ب بیشترین حجم نمونه آماری پاسخ

هیای مربیو  بیه     شاخص 3در جدول شماره  های توصیفی متغیرهای تحقیق: شاخص

آمار توصیفی شامل میانگین، ان راف استاندارد، کمترین و بیشترین برای متغیرهای مورد 

 بررسی در این ت هی  آورده شده است. میانگین پرکاربردترین شاخص مرکزی است.

 تحقیقهای توصیفی متغیرهای  . شاخص3جدول 

هیای   های با توابع نرمیال، روش  با توجه به اینکه در جامعه ها: بررسی نرمال بودن داده

کیار گرفتیه   هیای ناپارامترییک بیه    های با توابع غییر نرمیال، روش   پارامتریک و در جامعه

 شود. ها مشاص می ابتدا نرمال یا غیر نرمال بودن دادهشود؛ لیا در  می

 میانگین تعداد نمونه هازیرمهیاس
ان راف 

 استاندارد
 بیشترین کمترین

 22/0 17/3 71/4 37/1 242 مدیریت دانش

 44/7 44/3 12/4 41/1 242 ذخیرۀ دانش

 27/0 13/3 00/4 12/1 242 خل  دانش

 44/7 44/3 27/4 30/1 242 تسهیم دانش

 44/7 44/3 41/3 22/2 242 کاربرد دانش

 44/7 44/3 12/4 04/1 242 اکتساش دانش

 27/0 71/3 03/4 01/1 242 توسعۀ منابع انسانی
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شیود.   هیا آزمیون میی    هیا ابتیدا نیولگی و کشییدگی داده     برای بررسی نرمیال بیودن داده  

(. در 3043نولگی معیاری از تهارن یا عدم تهارن تابع توزیع اسیت )حایایی و همکیاران،   

هیا بایید توزییع     وزییع داده ( معتهد است که برای نرمال بیودن ت 2433) 3این راستا، کلاین

 (.3171نااشد )م مدی،  -2+ و کمتر از 2دارای نولگی و کشیدگی بیشتر از 

 . آزمون چولگی و کشیدگی برای بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق8جدول 

 Std. Error کشیدگی Std. Error چولگی مؤلفه

 117133/4 -31/4 302010/4 -22/4 مدیریت دانش

 117133/4 -02/4 302010/4 -32/4 ذخیرۀ دانش

 117133/4 -77/4 302010/4 -12/4 خلق دانش

 117133/4 -47/4 302010/4 -47/4 تسهیم دانش

 117133/4 -01/4 302010/4 -07/4 کاربرد دانش

 117133/4 20/3 302010/4 -11/4 اکتساب دانش

 117133/4 -00/4 302010/4 -07/4 توسعۀ منابع انسانی

شیده   دهد برای تمامی متغیرهیای بررسیی   نشان می 2که نتایج در جدول شماره  بور همان

باشند که حاکی از نرمیال   ( می-2+ و 2ها از نظر نولگی و کشیدگی در بازه ) توزیع داده

رو شر  لازم بیرای اسیتفاده از آزمیون ضیری       های ت هی  است؛ ازاین بودن توزیع داده

 هماستگی پیرسون م ه  شده است.

 آمار استنباطی

خواهیم تثییر مدیریت دانش بیر توسیعۀ منیابع انسیانی کارکنیان       بر با  سمال پژوهش می

ها در ایین زمینیه حیاکی از آن اسیت کیه       های کشور را بررسی کنیم. یافته پلیس فرودگاه

( مثایت و معنیادار اسیت.    012/4ضری  هماستگی مدیریت دانش و توسعۀ منابع انسانی )

تیوان نتیجیه    بیوده میی   43/4است و نون کمتیر از   44/4آزمون برابر  sigهمچنین مهدار 

داری بین دو متغییر وجیود دارد. در بررسیی     % رابطۀ معنی77گرفت که در سطح ابمینان 

                                                                                                                                    
1. Klein 
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وجود رابطۀ مثات و معنادار بین دو متغییر ایایات    1ابعاد مدیریت دانش نیز بر با  جدول 

 شود. می
 ستگی. نتایج بررسی ضریب همب1جدول 

 نتیجه داری سطح معنی ضری  هماستگی مملفه

 دار وجود رابطه مثات و معنی 444/4 012/4 مدیریت دانش

 دار وجود رابطه مثات و معنی 444/4 113/4 ذخیرۀ دانش

 دار وجود رابطه مثات و معنی 4/447 371/4 خل  دانش

 دار وجود رابطه مثات و معنی 444/4 143/4 تسهیم دانش

 دار وجود رابطه مثات و معنی 444/4 212/4 دانشکاربرد 

 دار وجود رابطه مثات و معنی 444/4 033/4 اکتساش دانش

های مدیریت دانش )ذخیرۀ دانش، خلی  دانیش، تسیهیم دانیش،      برای بررسی تثییر مملفه

کاربرد دانش و اکتساش دانش( بر توسعۀ منابع انسانی از رگرسیون نندگانه به شیوۀ گام 

گام استفاده شد. در گام اول ذخییرۀ دانیش، در گیام دوم خلی  دانیش، در گیام سیوم        به 

تسهیم دانش، در گام نهارم کاربرد دانش و در گام پینجم اکتسیاش دانیش وارد معادلیه     

نتیایج   0شدند. این پنج متغیر معناداری خود را بی پینج گیام حفیم نمودنید. در جیدول      

 اند. ت لیل رگرسیون ارائه شده

های  . خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام توسعۀ منابع انسانی بر اساس مؤلفه0جدول 

 مدیریت دانش

 R R2 متغیرهای واردشده
R2 
 نتیجه R2Δ F df یافته تعدیل

 وجود تثییر 223/3 141/312** 112/4 347/4 347/4 113/4 ذخیرۀ دانش

 وجود تثییر 274/2 102/317** 333/4 411/4 411/4 371/4 خل  دانش

 وجود تثییر 227/1 714/340** 417/4 420/4 474/4 143/4 تسهیم دانش

 وجود تثییر 222/0 771/20** 327/4 411/4 411/4 212/4 کاربرد دانش

 وجود تثییر 221/7 771/13** 347/4 307/4 307/4 033/4 اکتساش دانش

P<0/01, * P<0/05** 
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بیانگر هماستگی پیرسیون بیین متغیرهیای مسیتهل و متغییر وابسیته        Rضری   0در جدول 

وسییلۀ ترکیی  متغیرهیای مسیتهل ا      شده متغیر وابسته بیه واریانس تایین R2است. ضری  

تیر از وارییانس تاییین شیده اسیت.       کارانیه  نشیانگر م افظیه   یافته تعدیل R2دهد.  نشان می

R2Δ صورت جداگانه نشیان   رها وابسته را بهبینی متغی نیز سهم هرکدام از متغیرها در پیش

 دهد. می

درصید، تسیهیم دانیش     3/33درصد، خل  دانیش   2/11ذخیرۀ دانش  0با توجه به جدول 

درصد از تغییرات توسیعۀ   7/34درصد و اکتساش دانش  7/32درصد، کاربرد دانش  7/1

 0/17ی حیدود  بینی  کنند. این متغیرها درمجموک قادر بیه پییش   بینی می منابع انسانی را پیش

 درصد از تغییرات توسعۀ منابع انسانی هستند.

دهنید کیه    شود، نتیایج ت لییل وارییانس نشیان میی      مشاهده می 0بور که در جدول  همان

داری  اکتساش دانش، تسهیم دانش، ذخیرۀ دانش، خل  دانش و کاربرد دانش تثییر معنیی 

ر این است که بین ترکی  خطیی  بیانگ 0در جدول  Fبر توسعۀ منابع انسانی دارند. مهادیر 

دار وجود  وسیله مدل مشاص شده است و متغیر وابسته تثییر معنی متغیرهای مستهل که به

 دارد.
. ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون گام به گام توسعۀ منابع انسانی برحسب ابعاد 8جدول 

 مدیریت دانش

مرتاه ورود 

 متغیرها
 بین متغیر پیش

β 
ضرای  

 استاندارد

 خطای معیار

ضرای  غیر 

 استاندارد

B 

t داری سطح معنی 

 444/4 271/7  270/4 020/3 مهدار یابت 

 443/4 321/31 134/4 470/4 034/4 ذخیرۀ دانش گام اول

 گام دوم
 443/4 407/34 704/4 470/4 000/4 ذخیرۀ دانش

 443/4 220/1 107/4 400/4 100/4 خل  دانش

 گام سوم

 443/4 122/1 010/4 470/4 111/4 ذخیرۀ دانش

 443/4 212/0 143/4 400/4 130/4 خل  دانش

 443/4 221/0 202/4 470/4 214/4 تسهیم دانش

 443/4 231/7 107/4 477/4 270/4 ذخیرۀ دانش گام نهارم
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 443/4 702/7 203/4 400/4 212/4 خل  دانش

 443/4 370/0 227/4 470/4 372/4 تسهیم دانش

 443/4 777/1 230/4 470/4 372/4 دانشکاربرد 

 گام پنجم

 443/4 131/7 132/4 40/4 211/4 ذخیرۀ دانش

 443/4 702/7 200/4 400/4 277/4 خل  دانش

 443/4 171/1 247/4 470/4 324/4 تسهیم دانش

 43/4 301/1 312/4 470/4 301/4 کاربرد دانش

 401/4 034/2 317/4 470/4 337/4 اکتساش دانش

دهد که اکتسیاش دانیش،    نشان می tشود، ضرای   مشاهده می 7بور که در جدول  همان

داری بیر   تسهیم دانش، ذخیرۀ دانش، خلی  دانیش و کیاربرد دانیش تیثییر مثایت و معنیی       

را در میورد   tدهد که برونداد آزمیون   به ما امکان می 7توسعۀ منابع انسانی دارند. جدول 

هیای تیی و    ین رگرسیون بررسی کنیم. بر اسیاس آزمیون  ب وزن هر یک از متغیرهای پیش

بینیی   تواند سهم جداگانه هر ییک از متغیرهیا را در پییش    ها م ه  می سطح معناداری آن

 متغیر وابسته ارزیابی کند.

کمتیر   47/4های جداول بالا سطح معناداری برای کلیّۀ ضیرای  از مهیدار    با توجه به یافته

 رگرسیونی مربوبه به شرح زیر است:است و بر با  فرمول معادله 

 
+ تسیهیم   277/4× + خلی  دانیش    211/4× + ذخیرۀ دانیش   020/3توسعۀ منابع انسانی= 

 337/4× + اکتساش دانش  301/4× + کاربرد دانش  324/4× دانش 

 گیری بحث و نتیجه

س نتایج نشان داد که اکتساش دانش منجیر بیه بهایود توسیعۀ منیابع انسیانی کارکنیان پلیی        

تیوان گفیت کیه اگیر در سیازمان       شیود. در تاییین ایین یافتیه میی      های کشور می فرودگاه

ای مسهول کس  دانش از منابع خارجی باشند، خروجی کیار کارکنیان بیر     کارکنان ویژه

ورودی دانش خارجی متکی باشد، کارکنان باتجربه از خارج از سازمان اسیتادام شیوند   

هیای دیگیر بیرای سیازمان مهیم و       آمییز سیازمان   های موفهیت و اکتساش و جیش فعالیت
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هیای کشیور    حیاتی باشد، منجر به بهاود توسیعۀ منیابع انسیانی کارکنیان پلییس فرودگیاه      

شود. همچنین نتایج نشان داد که تسیهیم دانیش منجیر بیه بهایود توسیعۀ منیابع انسیانی          می

هیای   از پروژهشده  شود؛ بنابراین اگر دانش کس  های کشور می کارکنان پلیس فرودگاه

دسترسییی باشیید، دانییش از برییی  ابزارهییای  ماتلییف، بییرای تمییام اعضییای سییازمان قابییل

الکترونیک به کل سیازمان انتهیال داده شیود، در سیازمان، دانیش از بریی  مستندسیازی        

کنند، پاداش دریافت کنند، دانش از بریی    توزیع شود، کارکنانی که دانش را تسهیم می

های نهار، راهروهیا و تعیاملات اجتمیاعی     ان در سازمان مانند زمانتعامل روزانه با همکار

عنوان یک مهیاس عملکیرد کارکنیان باشید و امکانیات لازم      تسهیم شود، تسهیم دانش به

جهت تسهیم دانش در سازمان وجود داشیته باشید توسیعۀ منیابع انسیانی کارکنیان پلییس        

 کند. های کشور بهاود پیدا می فرودگاه

در ادامه نتایج نشان داد که ذخیرۀ دانش منجیر بیه بهایود توسیعۀ منیابع انسیانی کارکنیان        

هیا   شود. این یافته بیانگر این است که اگر قال از اینکه داده های کشور می پلیس فرودگاه

دهی شوند، در سیازمان، دانیش از    و ابلاعات در سازمان ذخیره شوند، گزینش و سازمان

رونیکیی یایت شیود، ابلاعیات مربیو  بیه دانیش کارکنیان یایت و          بری  ابزارهیای الکت 

خوبی صیورت   ها به نگهداری شود، مستندسازی و نگهداری از ابلاعات مربو  به پروژه

گیرد و سازمان، مجهز به یک حافظه الکترونیکی جهت یات دانش باشد، منجر به بهایود  

ود. همچنین نتیایج نشیان داد   ش های کشور می توسعۀ منابع انسانی کارکنان پلیس فرودگاه

هیای کشیور    که خل  دانش منجر به بهاود توسعۀ منابع انسیانی کارکنیان پلییس فرودگیاه    

هیای نوآورانیه    تیوان گفیت کیه اگیر در سیازمان اییده       شیود. در تاییین ایین یافتیه میی      می

هیای هوشیی و تجربییی    راهکارهیای نیوینی را در پیی داشیته باشیند و سیازمان از ظرفییت       

هیای   رای حل مسائل استفاده کند توسعۀ منابع انسانی کارکنان پلییس فرودگیاه  کارکنان ب

کند. در ب عد بعدی نتایج نشان داد که کاربرد دانش منجر به بهایود   کشور افزایش پیدا می

شیود. در تاییین ایین یافتیه      هیای کشیور میی    توسعۀ منابع انسانی کارکنان پلییس فرودگیاه  

هییای جییایگزین را بییرای  حییل وی  شییوند تییا راهتییوان گفییت کییه اگییر کارکنییان تشیی  مییی

های موجود در سازمان پیدا کنند، از دانش موجود جهت توسعه دانیش جدیید    تاصیص
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در سازمان استفاده شود، کارکنان تشوی  شوند تیا بهتیرین اقیدامات را بیرای اسیتفاده در      

نجیر بیه   کار گیرند و عوامل موفهیت را جهت غنی کیردن دانیش ت لییل کننید م    آینده به

 شود. های کشور می بهاود توسعۀ منابع انسانی کارکنان پلیس فرودگاه

درنهایت بر با  نتایج ت هی ، مدیریت دانیش بیر توسیعۀ منیابع انسیانی کارکنیان پلییس        

هیای قالیی نشیان     های کشور تثییر دارد. مهایسه نتیایج ت هیی  حاضیر بیا ت هیی       فرودگاه

(، 3043دخیت )  (، حسیین 3043حسینی ) بلی و شاههای کا دهد که این ت هی  با ت هی  می

(، جهییانگیری و همکییاران  3044(، زاهییدی و اشییراقی ) 3044م مداسییماعیل و تهییم ) 

نیژاد  (، خلیل3177ضمیر ) (، روشن3170(، عاداللهی و همکاران )3177وظیفه ) (،3044)

ر نهیش  ( که بی 2437( و الأحاابی و همکاران )3171(، فراتی و همکاران )3177و مهری )

مییدیریت دانییش در توسییعۀ منییابع انسییانی تثکییید داشییتند هماییوانی دارد. همچنییین در    

هیای آقیابیگی و    خصوص اولویت داشتن منیابع انسیانی در میدیریت دانیش، بیا پیژوهش      

 ( سازگار است.3177نژاد و مهری )( و خلیل2424(، تمل و وانهاوربک )3044عااسی )

 پیشنهادها

هیای   تثییر مدیریت دانیش در کارکنیان، بایسیتی در آمیوزش    شدن . با توجه به مشاص3

های ماتلف تاصصی بیه موضیوک میدیریت دانیش توجیه کیرد و        ضمن خدمت و دوره

های تفصیلی ادوار آموزش پلیس فرودگاه کیه از بریی  مجتمیع     عناوین مرتار در برنامه

حات شیود ل یاش شیود تیا کارکنیان بیا اصیطلا        آموزش پلیس پیشگیری فراجا تدوین می

 مدیریتی دانش آشنا شوند.

توسیر مرکیز ت هیهیات     شیدن تیثییر ذخییرۀ دانیش در کارکنیان،     . با توجه به مشیاص 2

ها و ابلاعات گزینش و ابلاعات مربو  بیه دانیش    کاربردی پلیس پیشگیری فراجا داده

کارکنان پلیس فرودگاه از بری  ابزارهای الکترونیکی یات و نگهداری شود و دانش بیه  

تنداتی ماننید کتی  تجربیه نگیاری، اقیدامات کیاری، اسیتانداردهای سیازمانی،         شکل مس

شده و غیره یات شود تا از این بریی  منجیر بیه بهایود و توسیعۀ منیابع        های آموخته درس

 انسانی کارکنان پلیس فرودگاه شود.
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شیدن تیثییر تسیهیم دانیش در کارکنیان، در تصیمیمات سیازمانی،        . با توجه به مشیاص 1

پلیییس فرودگییاه از برییی  معاونییت نیییروی انسییانی متاییوک تشییوی  شییوند تییا    کارکنییان 

های خود را ارائه داده و از پیشنهادهای مرتار حماییت شیود و عوامیل موفهییت،      پیشنهاد

وت لییل   خطاها و اشتااهات جهت کاربرد بهتر و غنی کردن دانش کارکنان مورد تجزییه 

 .قرار گیرد

در گیزینش و اسیتادام      دانیش در کارکنیان،  شیدن تیثییر خلی   . بیا توجیه بیه مشیاص    0

نیروهای جدید پلیس فرودگاه توسر اداره گزینش پلیس فرودگاه سعی گردد تا افیرادی  

های جدییدی وارد   جیش و استادام گردند که با فرایندهای دانشی آشنا باشند و مهارت

 سازمان نمایند.

درزمینۀ اکتساش دانیش از   شدن تثییر اکتساش دانش در کارکنان،-. با توجه به مشاص7

کارکنان باتجربۀ پلیس فرودگاه بیی تشیکیل کیارگروه علمیی توسیر مرکیز ت هیهیات        

دنایال  پلیس پیشگیری دعوت شود تا دانش و تجربۀ خود را یات کننید. در هیر پیروژه بیه    

هیایی از آن باشیند و توانیایی کسی  دانیش موردنییاز در میوارد لیزوم را          یادگیری درس

 داشته باشند.

شیدن تیثییر تسیهیم دانیش در کارکنیان، درزمینیۀ تسیهیم دانیش         . با توجیه بیه مشیاص   0

کارکنان باتجربۀ پلیس فرودگاه از بری  معاونت آموزش پلیس فرودگاه تشوی  شوند تا 

 تر و جدید ایفا کنند. تجربه نهش یک مرشد و مربی را برای کارکنان کم

درزمینۀ ذخیرۀ دانش، دانیش   کارکنان،شدن تثییر ذخیرۀ دانش در با توجه به مشاص .1

آمده از کارکنان پلیس فرودگاه توسر معاونت بیرح و برنامیه واحید مطایوک بیه       دست به

هییای اداری، اقییدامات کییاری، اسییتانداردهای سییازمانی،  شییکل مسییتنداتی ماننیید دفترنییه

را از شده و... یات شود و کارکنان بدانند که هنگام نییاز بیه دانیش آن     های آموخته درس

 نه کسی و از کجا تهاضا کنند.

درزمینیۀ خلی  دانیش، توسیر      شدن تثییر خل  دانش در کارکنیان، با توجه به مشاص .2

هیای جدیید و خلاقانیه درزمینیۀ      مرکز ت هیهات کیاربردی پلییس پیشیگیری، ارائیه اییده     
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مدیریت دانش در سازمان میورد تشیوی  قیرار گییرد و در جلسیات از هیوش هیجیانی و        

 برداری شود. کارکنان از برق ماتلف مدیریتی بهرهتجربی 

درزمینیۀ کیاربرد دانیش از     شدن تثییر کاربرد دانیش در کارکنیان،  . با توجه به مشاص7

هیای میرتار بیا کیار در سیازمان       توسر معاونت نیروی انسانی پلیس فرودگاه از پیشینهاد 

کیاربرد بهتیر در   حمایت شود و کارکنان تشوی  شوند تیا خطاهیا و اشیتااهات را جهیت     

 آینده ت لیل کنند.

 سپاسگزاری

وسیله از همۀ عزیزانی که در انجام این پژوهش همکاری کردنید ازجملیه کارکنیان     بدین

های مهرآباد و امام خمینی )ره( و استادان دانشگاه علوم انتظامی  پلیس پیشگیری فرودگاه

 امین کمال تشکر و تهدیر را داریم.

 منابع

(. بررسی رابطه بین میدیریت دانیش و   3044آقابیگی، مهدی؛ و صمدی عااسی، افسانه. )

سرمایۀ فکری با عملکرد مالی در سازمان تثمین اجتمیاعی اسیتان آذربایجیان شیرقی.     

 . قابل بازیابی از: 212-273(، 2)7فصلنامۀ مدیریت منابع در نیروی انتظامی، 

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_95499.html 
(. 3044الله؛ مهتدی، م مدمهدی؛ و بیاهری، علیی. )   احمدی، م مدمیلاد؛ تولایی، روح

های اییران و جهیان.    سنجی پژوهش بررسی روند ت ولات اکتساش دانش: ت لیل علم

. قابییییل بازیییییابی 07-3(، 32)0فصییییلنامۀ علمییییی مییییدیریت دانییییش سییییازمانی، 

  :doi 20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2                                    از:

سیازی(.   گییری و پییاده   هیا، انیدازه   (. مدیریت دانش )مفاهیم، میدل 3120افرازه، عااس. )

 دانشگاه صنعتی امیرکایر، دانشکده مهندسی صنایع.

هیای   (. مطالعیۀ تطایهیی میدل   3120رپور شییرازی، م سین؛ و کیاظمی صیفت، د ر ه. )    اکا

سنجش آمادگی سازمانی جهت پییرش مدیریت دانیش، اولیین کنفیرانس میدیریت     

 قابل بازیابی از:  .11703دانش، تهران، 

https://www.symposia.ir/IKMC01 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2
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(. براحی الگوی توسیعۀ  3044) اله؛ و میرسپاسی، ناصر.بابایی راینی، علی؛ دانشفرد، کرم

هییای دولتییی )مطالعییۀ مییوردی:   منییابع انسییانی در جهییت ارتهییای ایرباشییی سییازمان 

 قابل بازیابی از:  .04-07(، 1)7های دولتی،  استانداری کرمان(. مدیریت سازمان
https://doi.org/10.30473/ipom.2021.51553.4025 

(. تایین مدیریت 3042زاده فشارکی، حمید. ) باشتی، مهدی؛ سهرابی، بهمورث؛ و باایی

بنییاد. مطالعیات   دانش با رویکرد ت هی  و توسعه نوآوری ماتنی بیر روش نظرییۀ داده  

 زیابی از: . قابل با300-301(، 3) 34کارآفرینی و توسعۀ پایدار کشاورزی، 

doi:  10.22069/JEAD.2022.20641.1649 

(. بررسی تیثییر میدیریت دانیش    3043باشکوه اجیرلو، م مد؛ و قاسمی همدانی، ایمان. )

گیری نیوآوری )نمونیه پیژوهش:      در عملکرد و وفیاداری کارکنیان بیا نهیش تعیدیل     

-17(، 0)7فصیلنامۀ میدیریت دانیش سیازمانی،      .ان شرکت پتروشیمی تارییز( کارکن

 https://jkm.ihu.ac.ir/article_207608.html         . قابل بازیابی از:347

هیای   های میدیریت دانیش. پیژوهش    (. مطالعه و بررسی انواک مدل3172بزرگی، فرشاد. )

 /https://hsrn.ui.ac.ir                 . قابل بازیابی از:02-21(، 27)7علوم انسانی، 

(. براحی الگیوی  3042آیین فرد، شهرزاد؛ خندان علمداری، صابر؛ و فرحااش، ندا. )به

هیای فنیاور قطعیات     عوامل تثییرگیار در ایجیاد راهایرد میدیریت دانیش در شیرکت     

 ی از: قابل بازیاب .317-327(، 3)0خودرو در ایران. فصلنامۀ مدیریت دانش سازمانی، 

20.1001.1.26454262.1402.6.1.4.5 doi:  

کیارگیری نظرییۀ    (. بیه 3042نژاد، ابراهیم. )پارسا، امیدعلی؛ عسکری، غلامرضا؛ و پازکی

هیای   میدیریت دانیش در سیازمان    سیازی پیامید مطلیوش    براحی سازوکار برای پیاده

 قابل بازیابی از:  .322-77(، 3)0ت هیهاتی. فصلنامۀ مدیریت دانش سازمانی، 

20.1001.1.26454262.1402.6.1.3.4 doi:  

یافته از منظر  (. تایین الگوی سرمایۀ انسانی کمال3043) توکلی، عادالله؛ و مممنی، حسین.

قابل بازییابی   .212-243(، 3)31های مدیریت انتظامی،  قرآن کریم. فصلنامۀ پژوهش

 doi: 10.22034/PMSQ.2022.211036.1474                                   از:

https://doi.org/10.30473/ipom.2021.51553.4025
https://doi.org/10.22069/jead.2022.20641.1649
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454262.1402.6.1.4.5
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454262.1402.6.1.3.4
https://doi.org/10.22034/pmsq.2022.211036.1474
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زاده، سیلیمان.  جهانگیری، حسین؛ بافنده زنیده، علیرضیا؛ علیوی متیین، یعهیوش؛ و اییران      

(. الگوی ارزیابی مدیریت دانش با م ورییت منیابع انسیانی در ییک سیازمان      3044)

 . قابل بازیابی از: 320-73(، 0)7مردمی. فصلنامۀ مدیریت منابع در نیروی انتظامی، 

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_96630.html 
 . تهران: نارون.SPSS(. آموزش کاربردی 3043حایای، آرش؛ و سرآبادانی، مونا. )

(. نهیش میدیریت دانیش در میدیریت منیابع انسیانی، فصیلنامۀ        3043دخت، رضا. ) حسین

 بی از: قابل بازیا .032-174(، 3) 2علمی تاصصی مطالعات مدیریت و کارآفرینی، 
https://irijournals.com/journals/management/v8-i1-spring01/ 

خطاش به ملت ایران. دفتیر حفیم و   « گام دوم انهلاش»(. بیانیه 3171ای، سیدعلی. ) خامنه

 . قابل بازیابی از: 7ای. ص  منهالعظمی خا الله نشر آیار حضرت آیت

https://khl.ink/f/41673 
(. نهش مدیریت دانیش در توسیعۀ منیابع انسیانی     3177نژاد، شهرام؛ و مهری، امیر. )خلیل

تهیران(. فصیلنامۀ آمیوزش و توسیعۀ منیابع انسیانی،        0)موردمطالعه: شهرداری منطهۀ 

  قابل بازیابی از: .22- 01(، 7)1

http://istd.saminatech.ir/Article/29534 
(. ارائیه  3177رحیمی، مهدی؛ رزقی شیرسوار، هادی؛ فرهنگی، هادی؛ و م هی ، نیادر. )  

های استان تهران. فصیلنامۀ   مدل مدیریت دانش در اداره امور فرهنگی و تربیتی زندان

 . قابل بازیابی از 270-210(، 2)37های مدیریت انتظامی،  پژوهش

http://pmsq.jrl.police.ir/article_93971.html 
(. بررسیی تیثییر میدیریت منیابع انسیانی بیر میدیریت دانیش و         3177ضمیر، اکار. ) روشن

قابیل بازییابی    المللی نااگان مدیریت، خرداد. نابکی در سازمان. ویژه کنفرانس یین

 https://www.symposia.ir/ICMAE01                                              از:

(. بررسیی تیثییر عملکیرد میدیریت منیابع      3044زاهدی، م مدرضا؛ و اشراقی، م مید. ) 

بنییان بیا توجیه بیه      م ور در ییک شیرکت دانیش    انسانی بر نگهداشت کارکنان دانش

-23(، 00)37نهش میانجیگری مدیریت دانیش. فصیلنامۀ علمیی منیابع انسیانی ناجیا،       

 http://phr.jrl.police.ir/article_96782.html      قابل بازیابی از:  .324

https://irijournals.com/journals/management/v8-i1-spring01/
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(. 3044نژاد، یاسر. )رضا؛ و قاسمی الله؛ اسلام بولچی، علی سلطانی، سولماز؛ تولایی، روح

وری آسییایی.   ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش با استفاده از مدل بلوغ سازمان بهیره 

    ی از:قابل بازیاب .307-314(، 74) 31وکار،  فصلنامۀ مدیریت کس 
https://bmj.ctb.iau.ir/article_683084.html 

(. پلیس پیشیگیری نییروی انتظیامی. تهیران:     3173باشی پلیس فرودگاه. )سند ت ول بین

 انتشارات راه فردا.

(. میدیریت  3121سیدجوادین، سیدرضا؛ فراحی، م مدمهیدی؛ و فراحیی، م میدعلی. )   

مدیریت دانش در سازمان. علوم مدیریت های کارکنان و توسعۀ  منابع انسانی، نگرش

 . قابل بازیابی از:12-01(، 7)1ایران، 
http://journal.iams.ir/issue_8_20.html 

(. ت لیل اییر میدیریت دانیش و    3044رضا. ) علی ارباش، ناصر؛ و حمیدزاده اللهی، سیف

: گیری بازار بر عمل کرد بازار با نهیش مییانجی نیوآوری بیاز )نمونیه پیژوهش       جهت

قابیل   .322 - 27(، 32)0بانک تجارت(. نشریه میدیریت راهایردی دانیش سیازمانی،     

 20.1001.1.26454262.1400.4.13.3.4                                    بازیابی از:

(. بررسیی ارتاییا  بییین  3170علیرضییا؛ حییدری، بهییروز؛ و علیپیور، ابییراهیم. )  عایداللهی،  

وری نیروی انسانی در کارکنان مرزبانی ناجا )مطالعۀ  های مدیریت دانش با بهره مملفه

موردی: ستاد فرماندهی مرزبانی استان گیلان(. فصلنامۀ علمی توسعۀ سازمانی پلییس،  

 قابل بازیابی از:  .334-311(، 02)30

http://pod.jrl.police.ir/article_18692.html 

(. مطالعیۀ ایییر مییدیریت منییابع انسییانی در  3043حسییینی، م میید، ) کیابلی، ژوبییین؛ و شییاه 

نوآوری سازمانی با تکیه بر مدیریت دانش )موردمطالعه: کارکنان بهزیسیتی تهیران(.   

 یابی از: قابل باز .04-04( 12) 7های معنایی،  فصلنامۀ بازیابی دانش و نظام
https://doi.org/10.22054/jks.2022.65584.1485 

(. تیثییر میدیریت   3171اکار؛ و قدر دوسیت ناچیی، بهنیام. )    فراتی، حسن؛ جوکار، علی

 .04-37(، 1)0دانش بر توسعۀ سرمایۀ انسانی. فصلنامۀ علمی مطالعات منابع انسیانی،  

 https://www.jhrs.ir/article_65983.html                       قابل بازیابی از:

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.3.4
https://doi.org/10.22054/jks.2022.65584.1485


    348کشور  های فرودگاه پیشگیری پلیس کارکنان انسانی منابع توسعۀ بر دانش مدیریت تأثیر / و همکارانخانیکی  گلشاهی مصطفی 

(. تییثییر مییدیریت دانییش بییر عملکییرد 3044م مداسییماعیل، صییدیهه؛ و تهییم، مرضیییه. )

هیای   سازمانی با اتااذ نهش میانجی ارتاابات بازاریابی موردمطالعه: شرکت فرودگاه

 قابل بازیابی از:  .21-01(، 72)30بازاریابی، کشور. مدیریت 
20.1001.1.1735949.1400.16.52.4.4 doi:  

هیای توانمندسیاز میدیریت دانیش بیر       (. بررسیی تیثییر شیاخص   3171م مدی، مهیدی. ) 

نامیۀ کارشناسیی ارشید.     هیای وییژه ناجیا. پاییان     در فرماندهی یگیان  عملکرد سازمانی

 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اراک.

گییرا در  (. واکییاوی و تایییین مفهییوم توسییعۀ منییابع انسییانی ت ییول 3043معییدنی، جییواد. )

هیای   هیای دولتیی ج.ا.ا منطای  بیا بیانییه گیام دوم انهیلاش اسیلامی. پیژوهش          سازمان

 قابل بازیابی از:  .02-33(، 0)30 مدیریت منابع انسانی،

20.1001.1.82548002.1401.14.4.1.8 doi:  

(. عوامیل میمیر بیر    3043واحداسرمی، م مدجواد؛ باری، مجتایی؛ و مهیرآرا، اسیداله. )   

هیای حیاکمیتی اییران. فصیلنامۀ      شغلی منابع انسیانی در سیازمان  رفتگی  کاهش ت لیل

 قابل بازیابی از:  .12-03(، 1)31های مدیریت انتظامی،  پژوهش

doi: 10.22034/PMSQ.2022.1268639.1537 
ای  بر عملکرد سازمان با اییر واسیطه   (. بررسی نهش مدیریت دانش3177وظیفه، رسول. )

عملیات منابع انسانی استراتژیک )مطالعۀ موردی: شع  بانیک ملیی اسیتان اردبییل(.     

 قابل بازیابی از:  .341-71(، 22)0فصلنامۀ علمی پژوهشی علوم اسلامی انسانی، 

https://johi.ir/user/articles/735 
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