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Abstract  
purpose: The purpose of this research is to identify and 

prioritize strategic cooperation scenarios between the 

private banking system and fintechs. 

Method: The statistical population of the research is 

managers, experts, representatives or knowledgeable people 

in the field of strategic cooperation between the private 

banking system and modern financial technologies. In terms 

of purpose, the research is applied, and in terms of method, 

it is considered a descriptive-survey research, which was 

used to collect data from a questionnaire, and to analyze the 

data, the method of analysis and analysis and SPSS software 

were used. Findings: The results of identifying and 

prioritizing communication scenarios between fintechs 

(paytech, banktech and insuretech) and strategic 

cooperation models between the private banking system and 

fintechs (purchasing, investment, outsourcing and 

development of fintechs) after analyzing the desirability, 

respectively; For Bank Tech, the purchase model (0.427), for 

PiTech, the investment model (0.175), for Insure Tech, the 

outsourcing model (0.532) is preferred and the importance 

level is respectively; Bank Tech (48/592), PayTech (34/876) 

and Insurance Tech (18/532).  

Conclusion: The increasing growth of new financial 

businesses prompts traditional banks to make fundamental 

changes in their business models in accordance with the new 

conditions. On the other hand, Iran's private banking 

system is facing wide-ranging issues in both the policy-

making and micro-levels, and the need for fundamental 

changes is inevitable; Therefore, companies active in the 

field of financial technologies have challenged traditional 

banks with aggressive behavior and have taken a significant 

share of the market. 

Keywords: strategic cooperation, private banking system, 

fintech, joint analysis 

 چکیده
بندی سناریوهای همکاری راهبردی بین سیستم هدف این پژوهش شناسایی و اولویت هدف:

 بانکی خصوصی و فینتک ها است. 

ماینده خبرگان، مدیران، پژوهش آماری جامعه روش:   همکاری حوزه در مطلع افراد یا ن

ستم بین راهبردی ست مالی نوین های فناوری و خصوصی بانکی سی ، پژوهش ازنظر هدف. ا
شییود که برای پیمایشییی موسییو  می-های توصییی یکاربردی و ازنظر روش جزو پژوهش

وتولیل توأمان و نرم ها از روش تجزیهتولیل دادهها از پرسییشیینامه و نیز برای گردآوری داده
 شده است.است اده SPSSافزار 

صل از   یافته: سانتایج حا ها )پی تک، ی ارتباط بین فینتکوهایسنار یبندتیو اولو ییشنا

های همکاری راهبردی بین سیییسییتم بانک خصییوصییی و بانک تک و اینشییور تک( و مدل
ه ها( پس از تولیل مطلوبیت بسییراری و توسییعه فینتکبرونگذاری، ها )خرید، سییرمایهفینتک

(، 115/4(، برای پی تک، مدل سیییرمایه گذاری )021/4ترتیب؛ برای بانک تک، مدل خرید )
( در اولویت و ترجیح اسییت و میزان اهمیت به 512/4برای اینشییور تک، مدل برون سییراری )

 ( می باشد.512/18تک )( و اینشور 818/10(، پی تک )592/08ترتیب؛ بانک تک )

  تا داردمی آن بر را سنتی هایبانک مالی، نوپای وکارهایکسب روزافزون رشد گیری:نتیجه

سب  سوی از .نمایند ایجاد خود وکارکسب هایمدل در بنیادین تغییراتی جدید، شرایط با متنا
  مسییا ل با خرد لایه هم و گذاریسیییاسییت لایه در هم ایران خصییوصییی بانکی نظام دیگر

  فعال هایشرکت بنابراین است؛ ناپذیراجتنا  بنیادین توولات لزوم و است مواجه ایگسترده
 مسه و کشانده چالش به را سنتی هایبانک تهاجمی، رفتارهای با مالی هایفناوری حوزه در

 . اندداده اختصاص خود به را بازار از توجهیقابل

 انوتولیل توأمهمکاری راهبردی، نظام بانکداری خصوصی، فینتک، تجزیه :واژگان دیکل

 

 asm.pgu.ac.ir/article_713439.html : شناسه یکتا
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 مقدمه
ن و ی، الزامات قوانیآورفنها تغییر انتظارات مشتریان، توولات ها مواجه هستند که ازجمله آنها با یکسری چالشامروزه بانک

ها بهتر شود. با در نظر گرفتن این عوامل، بانکتوول در نظام بانکی میمقررات و بوران در اقتصاد است که منجر به تغییر و 
 ی اخیر در فناوری اطلاعاتهاشییرفتیپ(. 2418، 1هابر و همکاران) به ن ع خود بهره ببرند مالی یهایفناور اسییت از توسییعه

سریع خدمات مالی جدید و نوآورانه به نام  سعه  ست هایفناورمنجر به تو شده ا (. از طرف 2419، 2ژووا و همکاران)ی  مالی 
(.  2418، 1مور) ی  مالی شییدندهایفناوری و بوروکراتیک بودن مجبور به انطباق با تورکیبی سیینتی به خاطر هابانکدیگر، 
اتخاذ کنند. همکاری راهبردی نظام  ی  مالیهایفناور ی مختل ی را برای مهار تهدید احتمالیهایاسییتراتژ توانندیم هابانک

 نیترجیارسییرعت، هزینه و دسییتیابی به مشییتریان جدید، یکی از  ازنظرآن  شییماریبی هاتیمزبا توجه به  فینتک هابانکی با 
ستراتژ ست. درواقع همکاری هایا صنعت بانکداری ا ستند و به مزیت رقابتی هاسازمانراهبردی ترتیبات همکاری بین  در   ه

ی سنتی کشور داشتن ساختارهای پیچیده و بالا بودن میزان رسمیت هابانککند. ازجمله مسا ل و مشکلات یمن کمک طرفی
دهی و عدم برآورد انتظارات مشییتریان و هزینه عملیاتی، ارا ه خدمات بانکی با هزینه و زمان بیشییتر، عدم نوآوری در سییرویس

سبی آقبلاغی) است ست.  . همه(2424، 0سلطانی و طهما  سویآناین عوامل مزبور باعث کاهش موبوبیت نظام بانکی شده ا
توانند از خدمات بانکداری سنتی است اده کنند و یا مایل میدان با افزایش تعداد افراد در سراسر جهان که به دلایل مختلف نمی

کند. ک میدهند، کمتر و سودآورتر را ارا ه میارزان، ترسریعکه خدمات مشابه اما  فینتک هابه است اده از آن نیستند، به توسعه 
شتر موبوبیت بانک شتهاین روند بر کاهش هر چه بی ست )فاتای ها صوه گذا ساس بر(. 2415، 5ا گزارش بانک انجمن غر   ا

 ر یس بانکنایبدرصیید اسییت.  19ریزی برای آن در کشییورهای آسیییایی میزان اهمیت این صیینعت و برنامه 2424در سییال 
میلیون دلار( را با  182یوان ) 1/1میلیون تراکنش به ارزش  1کرد که این بانک بیش از  اعلام 2424مرکزی چین در سیییال 

فینتک ها رشد  2425براساس برخی برآوردها تا سال . (2421)ابراهیم و همکاران، است اده از یوان دیجیتال پردازش کرده است
سال  تریلیون دلاری را در تولید جهانی 1/1 سبت به  سایت (. 2418رقم خواهند زد )مانیکا و همکاران،  2415ن راه »بنا به آمار 

ها در حوزه تای آن 01بیش از  هاآنبین در ایران وجود دارد. از  نوع فناوری مالی 192در کل حدود  1041در سییال « پرداخت
گزارش  اسییاس بر (.1041راه پرداخت، شییود)در ایران موسییو  می تک فینترین حوزه پرداخت فعالیت دارند که پرمخاطب

سال  شاپرک در  ست  1019514از این طریق به میزان  شدهانجامهای میزان ارزش تراکنش 1044شرکت  میلیارد ریال بوده ا
شانه جذابیت این حوزه فناوری مالی تکثر توان گ ت که (. می1044)شاپرک،  س در بخش مالین گونه از فزون اینت. رشد روزاا

ه نظر ب کهتواند نظام بانکی ایران را هم توت تأثیر قرار دهد شییده اسییت که میبرانگیزی تبدیلها به موضییوع چالشفناوری
سدیم سب ر سعه ک صورت همکاری راهبردی دو طرف زمینه تو شتر، ح ظ جایگاه رقابتی در  شتریان بی وکار طرفین، جذ  م

اسیییاس گزارش از  بر(. 2411، 8طرفین و ارا ه موصیییولات متنوع و خدمات باکی یت فراهم خواهد شییید )کلی و همکاران
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هایی هسیتند که در زمینه شیور ازجمله بانکهای خصیوصیی کتوان گ ت بانکهای خصیوصیی کشیور، میهای بانکفعالیت
رای ب های خصوصی کشوربانکهای اساسی ازجمله فعالیتهای مؤثری برداشته است. و همکاری راهبردی گام سازیدیجیتال

سمت  ست اده از برداری از فناوری مالیو بهره سازیدیجیتالحرکت به  ساخت فناوری تجارت ، ا سیمرغ تجارت، زیر شرکت 
 های  مالی در بخش خدماتبا توجه به موضییوع اثرگذاری فناوری اسییت. توسییعه ارتباط الکترونیک تجارت ایرانیان و انایرانی

شی از کاهش درآمد و قلمرو بانک سیاری رهای خصوصی درزمینه ارا ه خدمات مالی که درنهایت چالشمالی و تأثیر نا ا های ب
شور با ک های خصوصیو ضرورت این موضوع را آشکار کرده تا بانک  در صنعت بانکداری خصوصی کشور سبب گردیده است

با  های  مالیهای صرفه به مقیاس و توسعه قلمرو فعالیت در سطح داخلی و درنهایت همکاری راهبردی با فناوریاتخاذ راهبرد
سب سازی ک صتدر نظر گرفتن مزایای متنوع  ستجوی فر صادی و افزایش هوکار در ج ستیابی بمهای جدید اقت ه افزایی و د

بین ) های سودآور تلاش مضاع ی نمایند. از سوی دیگر افزایش شدت رقابت در چند سال اخیر در بخش خدمات مالیموقعیت
شور و بانک صی ک صو شور و انجام فعالیتفینتک هاهای خ شرکت( در ک سوی  های  مالی باعث های فناوریهای مالی از 

ها به مخاطره خواهد های جدید، بقای آنخصوصی کشور شده و در صورت عدم اتخاذ راهبردهای کاهش سود عملیاتی بانک
 های  مالی ازجمله تمایل به همکاریهای خصوصی کشور و فناوریافتاد. در این شرایط برخورداری از ت کر راهبردی بین بانک
ها به تقای مزیت رقابتی و بهبود عملکردی را برای آنوری پایدار و ارراهبردی باعث افزایش کارایی، اثربخشییی و نیل به بهره

همکاری راهبردی بین سیستم بانکی  عواملرو پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سؤالات ذیل است: دنبال خواهد داشت. ازاین
صی و  صو ست فینتک هاخ صی و  هایحوزه بندیاولویت؟ چی صو ستم بانکی خ سی گونه چ فینتک هاهمکاری راهبردی بین 

ست اده خصوص ا های خصوصی کشور درتواند بسته اطلاعاتی و کاربردی جامعی به مدیران بانک؟ نتایج این پژوهش میاست
 المللی ارا ه نماید.های مالی داخلی و بینبهینه و مناسب در جهت فعالیت

 

 مبانی نظری پژوهش
اقتصادی و مالی در سرتاسر جها کمک کرده است؛ اما  به تغییر شکل فرآیندهایرشد و است اده از فناوری های مالی دیجیتال 

ستم ها و مدیریت را در معرض خطرات جدیدی قرار داده اند که کارایی رویه ها و قوانین جاری را تضعیف  به تبع آن افراد، سی
حال، خطرات  (. فین تک روش های پرداخت آسیییانتر و کارآمدتری را ارا ه می کنند. با این2421می کنند )اشیییتا و هرمان، 

بدون شک، پیشرفت های تکنولوژِکی برای صنعت مالی در (. 2422مرتبط با نوآوری اقتصادی دیجیتال وجود دارد )ژا و و چن، 
(؛ اما آنها ریسک های مرتبط با رقابت، حریم خصوصی و ثبات مالی را 2422سطح جهان م ید بوده است )باتناگار و همکاران، 

شچنکو صوص، 2421و همکاران،  به همراه دارند )می سک گریز نگرانی های مربوط به حریم خ سیاری از افراد ری (. در نتبجه ب
شواهد  سایبری را دارند. طبق  سیب پذیری احتمالی در برابر حملات  سایبری و هرگونه آ ستم، امنیت  سی قابلیت اطمینان به 

شده ست  تجربی آخرین و احتمالا بزرگترین خطری که در مویط کنونی پدیدار  سایبری در بخش فین تک ا سک  ست. ری ا
در حالی که فین تک به طور کلی تهدیدی برای شرکت های مالی سنتی موسو  می شود؛ اما  (. 2422)ووچینیچ و لوبوریک، 

صت های فراوانی را بر شرکت های فر سبت به رقبا فراهم می کند. اغلب  ستیابی به مزیت رقابتی ن شرکت ها برای د ای این 
ستارتاپ های فین  سعه راهبردهایی برای همکاری راهبردی با ا شروع به جدی گرفتن فین تک کرده و در حال تو بزرگ مالی 
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(. 2448، 8لاتا)مهارت، منابع و تخصص است  به معنای مشارکت در 1همکاری راهبردی(. 2421تک هستند )بوت و همکاران، 
ها نسییبت به هم روابط وبیش بلندمدت بین دو یا چند سییازمان اسییت که در آن سییازمانهمکاری راهبردی یک نوع رابطه کم

سازمان یهمکارگیری شکل درواقع(. 2441، 9سطح و افقی دارند )واکیامهم شرکت یا  ست اده از  منظوربه راهبردی بین دو  ا
( 2414) 11نوریس تریل و کلای (.2448، 14رود )کان و همکارانبرداری از دانش یکدیگر به کار میها و بهرهها، پتانسیلقابلیت
شکلات کردن برطرف یبرا یعمد یجمع کردیرو کی عنوانبه را راهبردی یهمکار ضوعات ای م   دانش جادیا قیطر از مو

شرکتمی فیتعر درنتیجه رییتغ ایجاد و نوآورانه هایحلراه یطراح مشترک، ست که  رای ها بکنند. همکاری راهبردی جایی ا
 کنند.متقابل با یکدیگر توافق می منافع

 .استکه شرح جدول ذیل  رندیگیمدسته قرار  18های مالی در فناوریاز سوی دیگر 
 (2112، 12دانیلو) ی خدمات مالیوکارهاکسبی بنددسته: 1جدول 

 مفهوم نهادهای ارائه دهنده خدمات مالی
 .شودیمو خدمات و موصولات جدید برای آن تعریف  قرارگرفته موردنظری پرداخت و انتقال وجوه هاروش یا پی تک های پرداختفناوری

 ی در بازار سرمایه و بازار پولگذارهیسرمای خلاقانه برای هاوهیشایجاد  های مدیریت ثروتفناوری

 .پردازدیمی و تجاری به مدیریت مالی شخص مصنوعیا هوش  هاتمیالگوربا است اده از  مدیریت مالی شخصی

 مالی در قبال پاداش و سهم است. نیتأماهدا و وام یا  صورتبهمالی  نیتأمدر این دسته  مورداست ادهی هاوهیش مالی جمعی نیتأم

 .استبه ارا ه خدمات فناورانه در راستای تسهیل انتقال پول بین مرزهای کشور  ی پولالمللنیبانتقال 

 تلاش دارد راهکارهای نوین در حوزه بیمه ارا ه دهد. یا اینشور تک های بیمهفناوری

 ی فناوری در موضوع شناخت مشتریان است.هاتیقابلاست اده از  گذاریهای قانونفناوری

 .استآن بیت کوین  بارزپول الکترونیکی یا پول دیجیتال که نمونه  شدهیرمزنگارپول و ارزهای 

ر قرا موردتوجهو خدمات بانک ها از قبیل موبایل بانک و ... را   هابانکدر این بخش ارتباط بین مشیییتریان و  یا یانک تک خدمات بانکی
 .ردیگیم

سی ترخلاقانهتا بتواند  دهدیمی کامریوتری جدید این امکان را ساختاردهبه  رایانش ابری ستر  کار کنند و همچنین امنیت و د
 .کندیممالی فراهم  مؤسساتو  هابانکی را برای ترراحتبیشتر و 

 موقعهببرای نگهداری و ذخیره حجم رو به رشدی از اطلاعات است و پتانسیل خوبی برای دسترسی  هاسیتابیداز  زنجیره بلوک
 مالی دارد. مؤسساتو  هابانکو افزایش ش افیت در  هانهیزهبه اطلاعات مختلف، کاهش 

 .دیآیمنیست این نوع از فناوری به کار  ریپذامکان هاآندر مواردی که دسترسی به اطلاعات شهودی و تولیل  ی بزرگهاداده

 شدهغاماددر یکدیگر  توانندیمجهیزات ی تهاشبکهی، پردازش موجودی کالا و سازرهیذخ، هاستمیساز طریق این  ی فوق همگراهاستمیس
 ی را به فناوری مالی بدهند.ترمنسجمامکان ارا ه خدمات بهتر و  بیترتنیابهو 

ا این امکان ر هابانکی منبع باز اسییت که به سییینوبرنامهی هاواسییطی کاربردی و همچنین هابرنامهی از اانباره بانکداری باز
 خدمات نوین به مشتریان خود ارا ه دهند. پرسرعتتا در بستری امن و  دهدیم

                                                           
7 Strategic Collaboration 
8 Latta 
9 Wakeam 
10 Kahn & et al 
11 Norris-Tirell & Clay 
12 Danylo 
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 ی هوشمند و عینک دو نمونه از ابزارهای این دسته است.هاساعت اینترنت اشیا

 شبکه اجتماعی مالی
 
 

نوعی شبکه اجتماعی برای تسهیل تعاملات مالی میان  درواقعو  استی بانکداری اجتماعی سوبهدر جهت حرکت 

 .است ن همراه افراد از طریق شماره تل

 پیشینه پژوهش
 شده است.ترین مطالعات مرتبط با متغیرهای پژوهش ارا هبرخی از مهم 2در جدول 

 های مهم مرتبط با متغیرهای پژوهش. برخی از پژوهش2جدول 
 نتایج محقق/سال عنوان

نک  با تال و  های دیجی تک، ارز فین 
 مرکزی ارزهای دیجیتال

مکییاران  ه لن و  آ
(2422) 

شود و  مقررات شد نوآوری ها  ارزهای دیجتال می تواند از طریق افزایش اعتماد عمومی به این بازار باعث ر
 یکی از عوامل کلیدی موفقیت ارزهای دیجیتال، پذیرش گسترده آنها بوده است.

آیا کاربردهای فین تک کارایی نوآوری 
 منطقه ای را ارتقا می دهند؟

  گو وانیی گیییانیی
(2422) 

کلی نوآوری و کارایی راه اندازی را ارتقا می دهد؛ اما کمتر بر کارایی پژوهش و توسعه تاثیر فین تک کارایی 
می گذارد. فین تک همچنین در مرحله راه اندازی، اثرات سییرریز فضییایی نامطلو  را در مناطق نشییان می 

 د.ده

د یا تهدی و ثبات مالی؛ عنوان فین تک
 فرصت؟

  و هییمییکییاران داد
(2422) 

ت مالی را از طریق کانال های هوش مصییینوعی، فناوری ابری و فناوری داده ارتقا می دهد؛ فین تک ثبا
همچنین نشیییان می دهد که تمرکز بانک مکمل اثر فین تک بر ثبات مالی اسیییت. در پرتو این یافته ها، 

 نند.ک موسسات مالی باید فین تک را برذیرند و راه را در تکامل و ایجاد یک اکوسیستم فین تک توانمند

توسیییعه فین تک و پس انداز: ارتباط 
بین توسیییعه فین تک و تقاضیییا برای 

 پس انداز

یونز و همکییاران   ل
(2421) 

شارکت مالی(  سعه فین تک و فراگیری مالی )م شان می دهد که رابطه قوی و مثبت بین تو صل ن نتایج حا
 وجود دارد.

های راهبردی بین بررسیییی همکاری
نک ناوریبا برای  مالیهای ها و ف

 نوآوری دیجیتال

  11کلوز و همکیاران
(2419) 

مند به نوآوری سییریع بدون اینکه در توسییعه آن درگیر باشیید، ها علاقهدهد که بانکها نشییان مینتایج آن
 ند.دهصورت منظم انجام میهای مالی را بهنیاز به منابع دارند و فعالیت های مالیفناوری کههستند. درحالی

نکبررسیییی  با نه  که چگو بااین  ها 

لیفنییاوری برقرار  هییای مییا تبییاط  ار
 کنند؟می

همکییاران  لوز و  ک
(2418) 

 فروشیهای فناوری موور که خدمات بانکی را به مشتریان خردهها ادعا کردند که رواج روزافزون شرکتآن
های اصییلی خود ایجاد فعالیتهای سیینتی برای مدرن کردن ای را بر بانکدهند، فشییارهای فزایندهارا ه می

د ها، الزامات جدیهای فینتکی در قالب همکاریکنند با تعامل با اسیییتارتاپها تلاش میکرده اسیییت. بانک
 سازی را برآورده کنند.دیجیتال

بندی همکاری بین ادغام مخر ؛ طبقه
 های مالیها و فناوریبانک

دراش و همکییاران 
(2418) 

ها و فناوری مالی شییامل شییش گروه از این اسییت که الگوی همکاری بین بانکها حاکی نتایج پژوهش آن

های  مالی برای تشکیل همکاری و دسترسی به اکوسیستم فناوری  گذاری در فناوری: سرمایه1است. گروه 

غام راه2مالی. گروه  یه و اد نال و نوآوریحل: ته کا عالی. گروه های  به1های پلت رم ت منظور : نوآوری 

: دسییترسییی به بازارهای سییرمایه برای 0سییازی فرآیندهای ارا ه خدمات بانکی به مشییتری. گروه ینهبه

                                                           
13 Klus et al 



هابندی سناریوهای همکاری راهبردی بین سیستم بانکی خصوصی و فینتکشناسایی و اولویت داریوش طهماسبی آقبلاغی وسجاد خانی پردنجانی:  

 
 

: خدمات متقابل فناوری  مالی به بانک برای نوآوری در 5های  مالی جهت ارا ه خدمات بانکی. گروه فناوری

 به فناوری. : همکاری در مرحله اولیه دسترسی8فرآیند ارا ه خدمات بانکی به مشتریان. گروه 

تک؛ مدل فین  های اکوسییییسیییتم، 
گذاری و تجاری، تصییمیمات سییرمایه

 هاچالش

  10لییی و شییییییین
(2411) 

شان داد که مدل همکاری با فناورینتایج پژوهش آن ست: ها ن شش نوع ا شامل  همکاری  -1های  مالی 
توسعه فناوری  -5تملیک  -0گذاری مشترک سرمایه -1سراری خدمات به فناوری مالی برون -2مشترک 

 شتا  دهی و پرورش استارتاپ های فین تکی. -8مالی داخلی درون بانک 

های مالی بر خدمات مالی تأثیر فناوری
 از دیدگاه نوآوری

شماری را برای طرفین فراهم های بیپژوهش ایشان نشان داد که همکاری یک امر ضروری است و فرصت (2411ارمن )
  کند. همچنینگذاری در فناوری را برجسیییته میاتخاذ مویط جدید و سیییرمایهکند. این عامل اهمیت می

سرویس با توجه به مقررات جدید تأکید میاهمیت م هوم بانکداری به شعنوان یک  ان کند. علاوه بر این، ن
 های بازار است.ترین چالشعمده های مالیفناوری ازحدداد که ابهامات سیاسی و نظارتی و ارزش بیش

مدلکاریهم های های راهبردی و 
های همکاری؛ مطالعه مروری پژوهش

 هامرتبط با همکاری

نوک  تودا و کییای 
(2445) 

های سییازمانی مؤثر )نظیر ها مانند ویژگیهای این پژوهش به برخی از ابعاد مهم در تشییکیل همکارییافته
سازمان(، ویژگی شتن همکاری یای مؤثر )نظیر فرهنگ ملی(، ویژگهای زمینهاندازه  شریک )نظیر دا های 

 قبلی( و همچنین مواردی نظیر نقش مدیریت و اعتماد در ایجاد همکاری اشاره دارد.

                                                           
14 Lee & Shin 



 

7 
 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 1, MAR-JUN,,2024, (1-18) 

 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش

(1-81) 1041(،بهار 11)پیاپی  1، شماره 5دوره   

 

 بود شناختندر دنیا و ایران موضوع همکاری راهبردی طرفین است.  هافینتکیکی از مشکلات اساسی بین سیستم بانکی و 

سجم عوامل تاثیر شانگذار من صورت همکاری راهبردی که ن شد که در   اولویت بندی مدل های همکاری چگونهدهنده این با

همکاری راهبردی طرفین همواره گلوگاه و مورد سؤال بوده است. موضوع همکاری اولویت بندی  شناسایی و خواهد بود. بوث

که نگامیشود و هپیچیدگی مضاعف می تک هافینخود پیچیده است و این موضوع در بین سیستم بانکی و خودیراهبردی به

ستم بانکی خصوصی و حوزه سی ست این همکاری راهبردی بین  شود. رخ دهد بر پیچیدگی آن افزوده می هافینتکهای قرار ا

های  مالی نشییان داد، نگاه های همکاری راهبردی، سیییسییتم بانکی و فناوریگونه که بررسییی و مطالعه ادبیات در حوزههمان

ها و شیییده در حد مدلهای ارا هها و چارچو همکاری راهبردی طرفین وجود ندارد و مدل اسیییایی عوامل تاثیر گذار برشییین

ساختاری و یا فرآیندی بودهچارچو  شاخصهای  شان بر موتوای همکاری راهبردی ) سیاند؛ به معنی که یا تمرکز  ها( یا برر

همکاری راهبردی طرفین دقت  عوامل موثر برند عملکرد و ...( بوده اسیییت و به ها )ماناثرات همکاری راهبردی بر دیگر مقوله

اند و به ها در بهترین حالت اهمیت و پیشییینهاد همکاری راهبردی طرفین را مدنظر قرار دادهعلاوه این چارچو اند. بهنکرده

ه صورت گذرا بها بهند. اگرچه برخی از پژوهشاورود نکرده عوامل تاثیر گذار و اولویت بندی آنها در همکاری راهبردی طرفین

  هایشناسایی و اولویت بندی سناریواند با ارا ه دیدگاهی جامع به اند؛ اما نتوانستهپرداخته مدل های همکاری راهبردیبعضی از 

و  ده اسییتنشیی مرتبط شییناسییاییسییناریوهای برردازند؛ بنابراین در حوزه همکاری راهبردی طرفین طرفین همکاری راهبردی 

ستم بانکی و های داخلی و خارجی موجود نیز بهپژوهش سی ضرورت ایجاد همکاری راهبردی بین  و  ها فینتکصورت کلی بر 

 اند.صورت م هومی به بوث همکاری راهبردی پرداختهگاها به

 روش شناسی پژوهش

 صیورتبهراهبرد پژوهش  مبنای اسیتقرایی،رویکرد بر  پارادایم پژوهش ت سییری، ی و کاربردی،اتوسیعهی پژوهش ریگجهت
شی، شاف پژوهش اهداف پیمای صنعت  ی،مقطع پژوهش یهاافق ،یاکت  صورتبه اطلاعات یگردآور روش وسطح تولیل 
 یبرا( SPSSافزار با اسییت اده از نرم) وتولیل توأماندر این پژوهش از روش تجزیه .بود پرسییشیینامهی و اکتابخانه مطالعات
ستم بانکی و اولویت سی سازوکارهای همکاری راهبردی بین  ست اده هافینتکبندی   جامعه آماری پژوهش مدیران، .شودمی ا

صی و فناوری های صو ستم بانکی خ سی ست. د خبرگان، نماینده یا افراد مطلع در حوزه همکاری راهبردی بین  ر نوین مالی ا
 ت.شده استعداد جامعه آماری ارا ه 1جدول شماره 

 . جامعه آماری پژوهش3جدول 

 تعداد جامعه فینتکیهمکاری  موردهای مطالعه

 144 سیمرغ تجارت بانک تجارت

 114 فاندینو() افزارشرکت مهندسی نرم بانک ملت

 19 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد بانک پاسارگاد



هابندی سناریوهای همکاری راهبردی بین سیستم بانکی خصوصی و فینتکشناسایی و اولویت داریوش طهماسبی آقبلاغی وسجاد خانی پردنجانی:  

 
 

 12 پرداخت الکترونیک سامان کیش بانک سامان

 18 پردازی بانک پارسیاندادهگروه  بانک پارسیان

 98 رفا تک بانک رفاه

 10 نوین تک بانک اقتصاد نوین

 85 - هافینتک

 276  جمع

ستصورت طبقهگیری در این پژوهش از نوع احتمالی و بهروش نمونه که قبل از انتخا ، جامعه آماری را طوری. بهای ا

سعه  معاونتهای به طبقه سبراهبردی بازار و تو سرمایهک سازمان و وکار، معاونت فناوری اطلاعات، معاونت  گذاری، معاونت 

سیمکنندفعالیت می هافینتکافرادی که در حوزه همکاری راهبردی با ) کارگروه دیجیتال سبت  سرسبندی کردیم و ( تق به ن

صادفی، نمونه طوربههر طبقه  سی  -1شرط؛  1 با در نظر گرفتن ت شنا  سال فعالیت دریکی از 5حداقل  -2حداقل مدرک کار

گذاری، معاونت سییازمان و کارگروه وکار، معاونت فناوری اطلاعات، معاونت سییرمایهراهبردی بازار و توسییعه کسییب معاونت

 شده است.انتخا  هافینتکآشنایی کلی با مباحث همکاری راهبردی،  -1دیجیتال 

شامل؛  ضات آن  شد که م رو ست اده  سبه حجم نمونه از فرمول کوکران ا ستاندارد  q=p=%50 ،Zبرای موا آماره ا

سطح اطمینان  ست که در  ست با  95توزیع نرمال ا صد برابر ا ست،  98/1در ست dا در نظر  /.45برابر  معمولاً) خطای برآورد ا

 :مواسبه حجم نمونه کوکران نیز به صورت زیر است فرمول اصلین ر است.  810نیز برابر با  N( و گیرندمی

 .1رابطه 

ما برای اطمینان  ن ر 200براسیییاس فرمول کوکران، تعداد نمونه  تعیین گردید؛ ا

بندی سازوکارهای همکاری راهبردی بین سیستم بانکی منظور اولویتدر این پژوهش به ن ر تعیین شد. 254بیشتر حجم نمونه 

ردی پژوهش مدل همکاری راهبپیشینه اساس  شده است. بروتولیل توأمان است ادهاست، از روش تجزیه هافینتکخصوصی و 

ستم بانکی خصوصی و  سی سرمایهشامل؛ خرید ، برون هافینتکبین  ست و نیز حوزهسراری ،  سعه ا همکاری  هایگذاری و تو

ط مربوط به امور پرداخت(، بانک تک )فناوری مربو شامل؛ پی تک )فناوری هافینتکراهبردی بین سیستم بانکی خصوصی و 

های همکاری انواع مدل 0به امور بانکی مانند موبایل بانک و غیره( و اینشور تک )فناوری مربوط به امور بیمه( است. در جدول 

  دهد.را نشان می حوزه های همکاری راهبردی طرفینو  هافینتکراهبردی بین سیستم بانکی خصوصی و 

 هافینتکهای همکاری راهبردی و . انواع مدل6 جدول

 حوزه های همکاری راهبردی طرفین های همکاری راهبردیمدل ردیف
 پی تک هافینتکخرید  1
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 بانک تک هافینتکسراری برون 2

 اینشور تک هافینتکگذاری بر روی سرمایه 1

  هافینتکتوسعه  0

صل از ترکیب مختلف مدل سناریوهای حا شامل  شنامه  س صی و پر صو ستم بانکی خ سی های همکاری راهبردی بین 

 04تا  1دهنده خواسییته شیید که سییناریوهای موردنظر را از شییده و از پاسییخسییناریو تدوین 04اسییت که درمجموع  هافینتک

 .ترین ترجیح و اولویت استر پایینگنشان 04نشانگر بالاترین اولویت و عدد  1بندی کنند. عدد اولویت

سازهبه سی روایی  صی، دو ن ر خبره منظور برر صو صنعت بانکی خ سط چهار ن ر از خبرگان  شنامه پژوهش تو س ها پر

ن ر از  24برای تعیین پایایی پرسشنامه، روش اجرای دوباره آزمون به کار رفت و از و اساتید راهنما و مشاور تا ید شد.  هافینتک

 نتایج دو آزمون توسط آزمون ویلکاکسون مقایسه شد گویان به فاصله زمانی چند روزه، دو باز آزمون گرفته شد. در نهایتپاسخ

 نتایج، پاسخ ها ت اوتی با هم نداشت. که پس از مقایسه

  

.پایایی پرسشنامه پژوهش5جدول   

 نتیجه مقایسه عدد معناداری عدد آماره ویلکاکسون سناریوها
S1 281/1- 125/4 ت اوت ندارد 

S2 444/1- 221/4 ت اوت ندارد 

S3 181/1- 110/4 ت اوت ندارد 

S4 050/1- 121/4 ت اوت ندارد 

S5 015/1- 229/4 ت اوت ندارد 

S6 555/4- 885/4 ت اوت ندارد 

S7 122/1- 454/4 ت اوت ندارد 

S8 981/4- 489/4 ت اوت ندارد 

S9 858/1- 012/4 ت اوت ندارد 

S10 181/1- 125/4 ت اوت ندارد 

S11 814/1- 194/4 ت اوت ندارد 

S12 818/4- 049/4 ت اوت ندارد 

S13 101/1- 145/4 ت اوت ندارد 
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S14 121/1- 224/4 ت اوت ندارد 

S15 818/1- 225/4 ت اوت ندارد 

S16 550/1- 104/4 ت اوت ندارد 

S17 501/1- 101/4 ت اوت ندارد 

S18 981/1- 812/4 ت اوت ندارد 

S19 858/4- 455/4 ت اوت ندارد 

S20 051/1- 121/4 ت اوت ندارد 

S21 888/1- 110/4 ت اوت ندارد 

S22 051/1- 011/4 ت اوت ندارد 

S23 188/1- 484/4 ت اوت ندارد 

S24 984/4- 494/4 ت اوت ندارد 

S25 818/1- 008/4 ت اوت ندارد 

S26 545/1- 109/4  نداردت اوت 

S27 581/1- 112/4 ت اوت ندارد 

S28 105/1- 225/4 ت اوت ندارد 

S29 588/1- 211/4 ت اوت ندارد 

S30 110/1- 110/4 ت اوت ندارد 

S31 894/1- 500/4 ت اوت ندارد 

S32 058/1- 019/4 ت اوت ندارد 

S33 210/1- 585/4 ت اوت ندارد 

S34 111/1- 110/4 ت اوت ندارد 

S35 181/1- 189/4 ت اوت ندارد 

S36 858/1- 212/4 ت اوت ندارد 

S37 122/4- 105/4 ت اوت ندارد 

S38 105/1- 121/4 ت اوت ندارد 

S39 588/1- 125/4 ت اوت ندارد 

S40 121/1- 111/4 ت اوت ندارد 

ه شده است. هر چه مقدار این ضرایب بمنظور پایایی درونی پژوهش از ضرایب همبستگی پیرسون و تاو کندل است ادهبه

ضرایب کمتر از عدد یک نزدیک سطح معناداری این  شد و نیز  صد گردد، پژوهش از پایایی درونی بالاتری برخوردار  5تر با در

 شود.نشان داده می 8ل است. نتایج از حاصل از پایایی درونی در جدو
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 . نتایج پایایی درونی از طریق ضرایب همبستگی2جدول 

 Sig میزان ضرایب

 440/4 981/4 ضریب همبستگی پیرسون

 448/4 818/4 ضریب همبستگی تاو کندل

سناریوها  1در جدول  شود، پژوهش حاضر از پایایی درونی بالایی برخوردار است.مشاهده میبالا گونه که در جدول همان

 دهد.شده در این پژوهش را نشان میهای است ادهیا کارت فهرست

 شدههای استفاده. سناریوها یا کارت فهرست7جدول 
Card ID اینشور تک بانک تک پی تک 

 خرید خرید خرید 1

 سراریبرون خرید خرید 2

 خرید سراریبرون خرید 1

 خرید خرید سراریبرون 0

 گذاریسرمایه خرید خرید 5

 خرید گذاریسرمایه خرید 8

 خرید خرید گذاریسرمایه 1

 توسعه خرید خرید 8

 خرید توسعه خرید 9

 خرید خرید توسعه 14

 خرید سراریبرون سراریبرون 11

 سراریبرون خرید سراریبرون 12

 سراریبرون سراریبرون خرید 11

 سراریبرون سراریبرون سراریبرون 10

 گذاریسرمایه سراریبرون سراریبرون 15

 سراریبرون گذاریسرمایه سراریبرون 18

 سراریبرون سراریبرون گذاریسرمایه 11

 توسعه سراریبرون سراریبرون 18

 سراریبرون توسعه سراریبرون 19

 سراریبرون سراریبرون توسعه 24

 خرید گذاریسرمایه گذاریسرمایه 21

 گذاریسرمایه خرید گذاریسرمایه 22

 گذاریسرمایه گذاریسرمایه خرید 21

 سراریبرون گذاریسرمایه گذاریسرمایه 20

 گذاریسرمایه سراریبرون گذاریسرمایه 25
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 گذاریسرمایه گذاریسرمایه سراریبرون 28

 گذاریسرمایه گذاریسرمایه گذاریسرمایه 21

 توسعه گذاریسرمایه گذاریسرمایه 28

 گذاریسرمایه توسعه گذاریسرمایه 29

 گذاریسرمایه گذاریسرمایه توسعه 14

 خرید توسعه توسعه 11

 توسعه خرید توسعه 12

 توسعه توسعه خرید 11

 سراریبرون توسعه توسعه 10

 توسعه سراریبرون توسعه 15

 توسعه توسعه سراریبرون 18

 گذاریسرمایه توسعه توسعه 11

 توسعه گذاریسرمایه توسعه 18

 توسعه توسعه گذاریسرمایه 19

 توسعه توسعه توسعه 04

 است اده شد. SPSSافزار وتولیل توأمان از نرمدرنهایت برای تجزیه

 یافته های پژوهش

 می باشد. 8ر به شرح جدول ضآمار توصی ی پژوهش حا

 . آمار توصیفی8جدول 

 درصد فراوانی گزینه متغیر درصد فراوانی گزینه متغیر

 0/18 98 کارشناسی  0/10 118 مرد جنسیت

 8/05 110 کارشناسی ارشد تحصیلات 8/29 10 زن 

 18 04 دکتری  111 251 جمع 

 111 251 جمع  0/18 08 سال 14کمتر از  

 2/11 81 سال 14تا  5بین   0/18 98 سال 19تا  14بین  سن

 00 114 سال 24تا  14بین  سابقه 0/12 81 سال 09تا  04بین  

 8/22 51 سال 14تا  24بین   8/14 21 سال 54بالای  

 111 251 جمع  111 251 جمع 

صی و مطلوبیت ارتباط بین مدل صو ستم بانکی خ سی شان داده  8که در جدول  هافینتکهای همکاری راهبردی بین  ن

 .شده است
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 ها. مطلوبیت8جدول 

های همکاری متغیرهای مربوط به مدل هامربوط به حوزهمتغیرهای 

 راهبردی

مطلوبیت تخمین 

 شدهزده
 142/4 خرید 

 141/4 سراریبرون پی تک

 115/4 گذاریسرمایه 

 -250/4 توسعه 

 021/4 خرید 

 121/4 سراریبرون بانک تک

 112/4 گذاریسرمایه 

 110/4 توسعه 

 -128/4 خرید 

 512/4 سراریبرون اینشورتک

 105/4 گذاریسرمایه 

 218/4 توسعه 

شود، در بخش مربوط به فناوری امور پرداخت )پی تک(، مدل همکاری راهبردی مشاهده می بالاگونه که در جدول همان

ست. در بخش مربوط به فناوری امور بانکی )بانک تک(، مدل همکاری راهبردی خرید در سرمایه گذاری در اولویت و ترجیح ا

شور ست. در بخش مربوط به فناوری مربوط به امور بیمه )این و  سراری در اولویتتک(، مدل همکاری برون اولویت و ترجیح ا

 ترجیح است.

 .  میزان اهمیت9جدول 

متغیرهای مربوط به 

 هاحوزه

 میزان اهمیت های همکاری راهبردیمتغیرهای مربوط به مدل

  خرید 

 818/10 سراریبرون پی تک

  گذاریسرمایه 

  توسعه 

  خرید 

 592/08 سراریبرون بانک تک

  گذاریسرمایه 

  توسعه 

  خرید 

 512/18 سراریبرون اینشورتک

  گذاریسرمایه 
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  توسعه 

 144  مجموع

شود، از دید مدیران، خبرگان، نماینده یا افراد مطلع در این زمینه متغیر مربوط به ملاحظه می 9طوری که در جدولهمان

شور  سرس به ترتیب متغیر مربوط به حوزه پی تک و درنهایت متغیر مربوط به حوزه این شتری دارد و  حوزه بانک تک اهمیت بی

 تک از دید افراد فوق از اهمیت کمتری برخوردار است.

 و پیشنهادها ینتیجه گیر

ی با افزایش ضررر یف ذ ای اینت ذتل ن    باذو  م ه،ننو  مهمر اررر  ا گذاهان خط  پذی  م های هاشررر،نکل تاها های 

متاههای آذلای  بسواهی شول گ فتنک ت  ها  سو  نااع  نجاها الوت مذوو  ره ای ان ه،ااه شکه اات م تسفرهنکهشتاب

بام فونتز ره ای ان با ار ای ان گ ریکه ااررتق قابل یت  ااررت نااررع  سیسررتبام جکیک ره اقتصررباعث نشرروول یز سیسررت

ا    ن ی  عاهای فونتز م ذبار قااذو   شخص اس  همهای بسواهی ه، اه ااتق افزایش رفعاا فو ت ینگ ااتاها آپچالش

هی اهنباط ای  اذج، ل فعالان گذاهی ای  حاسه ها افزایش راره ااتق با نااوس اذج،  فونتز م ب ق ااات ت  هیسز ا  ای 

گذاه ذظو  باذز   تزیل بو،    تزی م غو ه ابف ب  مجار آ کن یز سبان بام فونتز با ذهارهای قاذانصنعت  ال  م سیست

های های  ره بخشگذاه شکه اات ت  ره ذهایت باعث اذتشاه انکها م ابلاغو بام فونتز م ذهارهای قاذان شت ک بو  سیست

 های جکیک گ ریکه ااتق گذاهی م نکمی  قااذو  حاسهتز شکه م ذوز  نج  ب  نس یع ره قاذان خت ف فون

سب شد روزافزون ک سنتی راوکارهای نوپای مالی، بانکر شرایط جدید، تغییراتی بنیادین در آن می بر های  سب با  دارد تا متنا
گذاری و هم لایه خرد با خصوصی ایران هم در لایه سیاستوکار خود ایجاد نمایند. از سوی دیگر نظام بانکی های کسبمدل

های مالی های فعال در حوزه فناوریناپذیر است؛ بنابراین شرکتای مواجه است و لزوم توولات بنیادین اجتنا مسا ل گسترده
سهم قابلبا رفتارهای تهاجمی، بانک شانده و  سنتی را به چالش ک صاص دادهتوجهی از بازار را به خود اخهای   اند. همچنینت
ای ازپیش نهادههای مالی در حوزه بانکی خصوصی نیازمند پذیرش بیشهای فعال در حوزه فناوریموج رشد روزافزون شرکت

ستقل و کوچک را می صی و فینتک طلبد؛چابک، نوآور، م ستم بانکی خصو سی شکیل همکاری راهبردی بین  ها یک بنابراین ت
ضر ست؛ بلکه یک  ست. درواقع فینتکانتخا  نی شتریان ها میورت ا ضمن ارا ه خدمات نوین، متنوع و جذا  برای م توانند 

های احتمالی زمینه جلب اعتماد و اطمینان مشتریان صنعت مالی و صنعت بانکداری خصوصی، از طریق امکان ارزیابی ریسک
سعه فینتک صتها میبانکی را فراهم نمایند. تو ضمن ایجاد فر سبهای تواند  ا نیز وکار مالی، کی یت زندگی افراد رجدید در ک

ضای ارا ه خدمات این نهادهای مالی به بانکتوت تأثیر قرار دهند و با پویاتر و رقابتی شدن ف ستاتر  صی در را صو ی های خ
سانند. بهارتقای ارا ه خدمات یاری  سبدیگر عبارتر صت بیمی مالی نوین وکارهایک شد ونظیری را برتوانند فر تعمیق  ای ر

ها و توانند افزایش دسترسی به خدمات مالی، کاهش هزینهمی وکارهاکسباین  .کشور فراهم کنندخصوصی صنعت بانکداری 
صی را عملیات بانکی کاراییافزایش  صو ست اده از فناوری های مالی به علت  .رقم بزنند خ طبق نتایج توقیقات متعدد میزان ا

ستمی در شبکه بانکی می شود. اگرچه پیاده سازی فینتک خود دارای خطرات و ریسک مزایای آن موجب کاهش ریس ک سی
ست که باید به آن توجه ویژه کرد. ضوع پژوهش های ا ، متغیرهای مربوط به حوزه ها و مدل های با توجه به مبانی نظری مو
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ستادان سرس با توجه به نظر ا شد.  ستخراج  صنعت بانکداری و همکاری راهبردی بین بانک و فین تک ا شگاه و خبرگان   دان
گذاری، مدل همکاری راهبردی)خرید، سییرمایه 0حوزه همکاری راهبردی )پی تک، بانک تک و اینشییور تک( و  1فین تکی، 

شد. سراری و توسعه فینتکبرون سناریو و اولویتها( انتخا   ک، بانک تک و )پی ت هافینتکبندی ارتباط بین نتایج حاصل از 
و توسعه  سراریگذاری، برون)خرید، سرمایه هافینتکهای همکاری راهبردی بین سیستم بانک خصوصی و اینشور تک( و مدل

یتهافینتک یل مطلوب بانک تک، مدل خرید ) ( پس از تول یب؛ برای  یه گذاری 021/4به ترت (، برای پی تک، مدل سیییرما
بانک تک  به ترتیب؛ و میزان اهمیت در اولویت و ترجیح اسیییت (512/4برون سیییراری ) (، برای اینشیییور تک، مدل115/4)
و  (2418نتایج این پژوهش با پژوهش دراش و همکاران ) ( می باشیید.512/18( و اینشییور تک )818/10(، پی تک )592/08)

  ( همخوانی دارد.2419کلوز و همکاران )
سراری های خصوصی کشور یا با خرید یا برونلی مستلزم این است که بانکهای فعال در حوزه مادر هر حالت توسعه شرکت

گذاری و یا توسییعه فینتک زمینه اسییتانداردسییازی بیشییتر ودایف و خدمات اداری را فراهم نمایند و همچنین در یا سییرمایه
های خصییوصییی رد به بانکهای ارا ه خدمات خود تجدید نظر کنند. بر این اسییاس این حرکت اگر به موقع صییورت پذیکانال

انتخا  نوع مدل همکاری مناسب در همکاری راهبردی  .خواهد داد تا به مزیت نسبی در رقابت فزاینده دست یابندکشور اجازه 
ی همدیگر افزایتواند به همکند که میبرداری بیشییتر از منافع همدیگر نقش به سییزایی را ای ا میمابین طرفین جهت بهرهفی

های خصوصی ( مطابقت دارد.  بر این اساس به مدیران عالی بانک2411نماید که مطابق با پژوهش لی و شین ) کمک شایانی
صیه می شور تو شتریان، بر مدل همکاری راهبردی تأکید شود بهک منظور ارا ه خدمات متنوع و برآورده نمودن نیازهای جدید م

 عت زیاد از خدمات فینتک بهره بگیرند.مضاعف نمایند تا اینکه بتوانند با هزینه کمتر و سر
، هافینتک ربا حضوبرای بقا در مویط رقابتی کنونی و ادامه فعالیت  ی خصوصی کشورهاتوان گ ت که بانکدرنهایت می

شییود، ها حاصییل میافزایی که از این همکاریهسییتند و با ایجاد هم همکاری راهبردینیازمند همکاری با یکدیگر در قالب 

  هتوان گ ت کبنابراین می ؛ها به رشییید خود ادامه دهندو همگام با دگرگونی نمایندتوانند خود را با شیییرایط جدید انطباق می

موفق نخواهند شد و ناگزیر به  21، در دنیای پر از رقابت قرن هافینتکهای لازم با بدون همکاریهای خصوصی کشور بانک

ستند.  همکاری راهبردی با یکدیگر ستیابی به اهداف طرفین زمینه  درواقع با همکاری راهبردیه سهیل می راهبردید  شود.ت

باید چند مرحله منطقی را پشت سر گذاشت و در هر مرحله، به مواردی توجه کرد  داشتن یک همکاری راهبردی مناسببرای 

شدموفقیت بردیهمکاری راهتا  ست که  همکاری راهبردی، مدیریت و اداره همکاری راهبردی گیریشکلتر از مهم. آمیز با ا

  .را ح ظ کنندشرکا همکاری راهبردی شود تا  طرفینبهبود عملکرد  منجر به

ست:  محدودیت ها؛ شامل موارد مزبور ا ضر  ستم بانکی  -1مودودیت های پژوهش حا سی شنایی مدیران  با توجه به عدم آ

شتهایفناورخصوصی با  سختی مواجه بود.  ترقیدقی اطلاعات آورجمعها، امکان ی نوین مالی و تعدد بردا  -2پژوهش را با 
ی اندک در این زمینه علیرغم گستردگی و نیاز روز هاژوهشپبودن موضوع این پژوهش در کشور ایران و وجود  روزبهجدید و 

 مودودیت در دسترسی به اطلاعات بانکی خصوصی و عدم همکاری مسئولین بانکی به دلیل مورمانه بودن. -1بازار. 
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شنهادهای برگرفته از یافته پیشنهادها؛ ست. پی شرح مزبور ا ستم بانکی خصوصی در  -1های پژوهش به  سی تاکید مضاعف 

های نوین مالی از های جدید مالی به فناوریتلاش برای برون سراری فعالیت -2انتخا  فینتک مناسب در همکاری راهبردی 

های فعال در شرکتی همکاری راهبردی سیستم بانکی خصوصی و هاحوزهتوجه اساسی به  -1سوی نظام بانکی خصوصی 

های فعال در شرکتی هابرنامهطراحی سیستم ارزیابی دقیق  -0تک(  )شامل؛ پی تک، بانک و اینشور های مالیحوزه فناوری

 ی خصوصیهابانکاز سوی  های مالیحوزه فناوری

های های فعال در حوزه فناوریدر این پژوهش به بوث چرایی عدم پیشرفت حوزه اینشورتک نسبت به سایر حوزه های شرکت

همکاری راهبردی سیستم بانکی خصوصی با فناوری های نوین مالی پرداخته مالی در کشور پرداخته نشده است. همچنین به 

 شده  و سیستم بانکی دولتی مورد بوث قرار نگرفته است که به پژوهشگران آتی توصیه می شود به موارد مزبور برردازند.
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