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Abstract 

Purpose: The current changes in the fields of technology and issues formed at the level of society and companies have 
increased the importance of paying attention to the aspect of innovation in organizations. In this regard, the competitive 
situation of the market and the financial resources saved in the company can increase the conditions for improving the 
performance related to innovation. In other words, innovation is a primary factor in the organization's performance. This 
study aimed to investigate the effect of competition intensity and organizational reserve on the relationship between 
innovation and company performance. 

Methodology: The data required for this research was collected and analyzed using a questionnaire completed by 159 
employees and company managers. 

Findings: The research results show a significant relationship between the intensity of competition and innovation. 
Also, the results indicate that organizational stock significantly affects innovation. Finally, the results of the third 
hypothesis of the research show that the intensity of competition and organizational reserve strengthen the relationship 
between innovation and performance. 

Originality/Value: Organizational reserve and intensity of competition are essential and influential factors in 
innovation, which improve the performance of the organization and its progress. Finally, increased innovation will help 
gain more profit and market share. Therefore, according to the research gap in the previous studies, the current research 
has investigated the effect of competition intensity and organizational reserve on the relationship between innovation 
and company performance. 
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 مقدمه  -1

 مذکور هایسازمان کهدرصورتی رو،این از .باشند نوآور و خلاق باید پیوسته المللیبین بازارهای در پایداری و پیروزی جهت هاسازمان امروزه،

 نوآوری  استراتژی.  شد  خواهند حذف رقابت زنجیره  از و شده روروبه عملکرد  تضعیف با باشند، نداشته خلاقیت و  نوآوری خود محصولات ارایه در
 های موقعیت  با  مدیران.  [1]  کندمی  پشتیبانی  را  نوآور  بالقوه   درونی  و  بیرونی  کارکردهای  و  هافعالیت  از  ایمجموعه  که  است  مدیریتی  اصطلاح  یک 

  تعیین   نوآوری  با  تجارت   در  موفقیت دارند  استراتژیک   معیارهای  عملکردی  اقدامات  بر  یتربیش   کیدات   بزرگ  هایسازمان  مدیران  همچنین   و   بالا   سطح
  وکار کسب  کلی  استراتژی  با   تدارکات  استراتژی  همسویی  .دارد   جامع   و   رسمی  استراتژی  یک   توسعه   به   نیاز  سازمان  یک   نوآوری،  ایجاد  در.  [2]  شودمی

  این   .داشت  خواهد  سازمان  عملکرد   بر  بسزایی  تاثیر  نوآوری  استراتژی  آمیزموفقیت  اجرای.   [3]است   مهم  عالی  سطوح  در  شرکت  عملکرد   برای
 .[4]  شودمی   هدایت  سازمان  یک   داخلی  منابع  یا  عوامل  توسط  رقابتی  مزیت   کندمی  بیان  که  شودمی  پشتیبانی  منابع  بر  مبتنی  تئوری  توسط  موضوع 
یافته مبتنی  اقتصاد توسعه  کعنوان موتور محرامروزه نوآوری به .  [6]،   [5]ها شناخته شده استشرکت  مولد ارزش برای  یک فعالیت  عنوانبه نوآوری  

                       

 یات یعمل  یو راهبردها ینوآور  تیر یمد 
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   پژوهشی   مقاله: نوع  

 و عملکرد شرکت   ی نوآور   ن ی بر رابطه ب   ی شدت رقابت و اندوخته سازمان   تاثیر   ی بررس 

 1مائده صومی  ،2عبدی  مصطفی  ،،*1محسن رشیدی

 . حسابداری، دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران  گروه 1

 ، ایران.اراک، اسلامیدانشگاه آزاد واحد خمین،  ،حسابداری گروه 2

 کیده چ

افزا   هاگرفته درسطح جامعه و شرکت شکل   مسایلو    یفناور  یهانهیدر زم   یفعل  راتییتغ  هدف: نوآور  تیاهم  شیباعث  به جنبه  در    یتوجه 
بهبود عملکرد مرتبط با   یبرا  طیشرا  تواندیشده در شرکت، م ره یذخ  یبازار و منابع مال  یرقابت  تیراستا، وضع  نیها شده است. در همسازمان 

شدت رقابت و اندوخته   تاثیر  یمطالعه با هدف بررس   نیا  در عملکرد سازمان است.  یعامل اصل  کی  ینوآور  ،یدهد. به عبارت  شی فزارا ا  ینوآور
 . و عملکرد شرکت انجام گرفته است  ینوآور نیرابطه ببر  یسازمان

ها،  شرکت   رانی نفر از کارکنان و مد  159  لهیشده به وسلیتکم  پرسشنامهپژوهش با استفاده از    نیا  ازین   مورد   یهاداده   شناسی پژوهش: روش 
 . شده است لیتحلوه یو تجز یآورجمع

است که اندوخته    نی از ا  یحاک  جی نتا  ،همچنینوجود دارد.    ی ارتباط معنادار  یشدت رقابت و نوآور  نی که ب  دهدی پژوهش نشان م   جینتا  ها:یافته
  تیباعث تقو  یکه شدت رقابت و اندوخته سازمان دهدیپژوهش نشان م  سوم هیفرض جینتا ت،یدارد. در نها یبر نوآور یمعنادار تاثیر یسازمان
 . گرددیو عملکرد م  یورنوآ نیرابطه ب

که باعث بهبود عملکرد سازمان و  گذار در نوآوری هستند  تاثیراندوخته سازمانی و شدت رقابت از عوامل مهم و    افزوده علمی:اصالت/ارزش 
 تحقیقاتی ف  شکا  به  توجه  با   لذا  ؛کمک خواهد کرد   تربیش گردد. در نهایت، افزایش نوآوری به کسب سود و سهم از بازار  های آن می پیشرفت

 پرداخته   شدت رقابت و اندوخته سازمانی بر رابطه بین نوآوری و عملکرد شرکت  تاثیر  بررسی  به  حاضر  پژوهش  پیشین،  مطالعات  در  موجود
 . است

 . یعملکرد، شدت رقابت، اندوخته سازمان ،ینوآور ها:کلیدواژه 
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های خود را در انزوا انجام  نوآوری  هاشود. بنگاهو لازمه تعامل مقتدرانه با سایر کشورها شناخته می  یبر دانش و فناوری، شرط بقا در بازار جهان
های عمومی و خصوصی ها و نهادها در بخش ای بین سازماناز روابط بین شبکه   یادهند، بلکه نوآوری و توسعه فناوری، نتیجه مجموعه پیچیده نمی 

یک استراتژی که منتج به مزیت   عنوانبه به نوآوری    همچنین.  [7]  گرددهای نوآوری می ها باعث نوآوری در قالب نظام است که فعالیت و تعامل آن
وکارها بعد از بحران ناشی از اتفاقات اخیر، ایجاد مزیت رقابتی در دنیای امروز با سرگیری کسب.   [8]شودمی  نگاه  گردد،رقابتی برای شرکت می

کامل    طوربه دهد تا از منابع خود  ها این امکان را می کسب مزیت رقابتی به بنگاه  .فرصتی دوباره جهت کسب موفقیت در بازار باشد  هتواند به منزلمی
در واقع ایجاد مزیت رقابتی باعث   .های نامشهود شرکت خود را افزایش دهندخود را بهبود بخشند و دارایی  وکارکسباستفاده کنند، ارزش بالقوه  

، گسترش تجارت شدن یجهاندر دنیای امروز، فرایند  . [9]نمایدمیافزایش عملکرد و گسترش سهم بازار شده و توسعه محصولات جدید را تسریع 
ون  جهانی و بازارهای مصرف، تغییرات سریع در الگوهای مصرف و تقاضا و نیز افزایش تعداد رقیبان و شدت رقابت، باعث اهمیت یافتن مفاهیمی چ 

 موثرپذیری خود، جهت شناسایی عوامل  ها در جهت ارتقای رقابت اند. این موضوع موجب شده است تا بنگاهپذیری و خلق مزیت رقابتی شدهرقابت 
بازار باید از     ها جهت تحقق این هدف و افزایش سهمواقع شرکت   . در[10]  ها تلاش کنندپذیری، خلق مزیت رقابتی و حفظ و تقویت آنبر رقابت 

. [11]د  تقلید نماین  راحتیبه ها را  شان کنند و رقبا نتوانند آنها را متمایز از رقبایباشد که آن  یاگونهبه ها باید  هایی برخوردار باشند و این قابلیتقابلیت 
ولی در .  [13]،  [12]  ،[6]  عملکرد یک شرکت است  کنندهنییتع معتقدند که نوآوری    اند،نموده  ارایههایی که  اگرچه برخی از نویسندگان در تئوری

ها، وجود رابطه  که برخی از پژوهشیطوربههای موجود متناقض است.  ها و پژوهشکردند که با تئوری  ارایهگران نتایجی  برخی از پژوهش عمل
این نتایج   .[16]،  [15]  اندنموده  تاییدداری را  که برخی دیگر رابطه منفی و معنیدرحالی.  [14]،  [6]  تاییددار بین نوآوری و عملکرد را  مثبت و معنی

در    موثر باشد.  هاشرکت  تواند بر رابطه بین نوآوری و عملکرد می  متناقض گویای این مطلب است که متغیرهای ناشناخته دیگری نیز وجود دارد که
تر جهت ایجاد مزیت رقابتی  ی یافته و صنعت به سمت نوآوری سریعتربیشهای پویا و دارای تغییرات سریع، سرعت نوآوری ضرورت  واقع در محیط

های سنتی  شرکت  کهیطوربه قرار داده؛    تاثیرهای مختلف نیز، فرایندهای تولید محصول را تحتتغییرات سریع در عرصه  همچنین.  [17]  رودمی
افزایش اهمیت .  [18]  هایی شانس رقابت دارند که از توانایی سرعت نوآوری برخوردار هستندتوانند با این تغییرات همراه شوند و تنها شرکتنمی

ها، سرعت سازمان تربیش آن تغییرات سریع محیطی شرایطی را فراهم کرده است که در آن برای   تبعبه ها به موضوع نوآوری و نوآوری و توجه سازمان 
شود تغییری در محیط کاری ایجاد می   کهآن   محضبه  گری دعبارتبه هاست.  و توان تطبیق آن  ی از سرعت پاسخگوی   تربیش  مراتببه تغییرات محیط،  

ها و  ، فرصتیرسد. در چنین فضایو تا سازمان بخواهد به آن تغییر واکنش نشان دهد و خود را با آن هماهنگ و منطبق سازد، تغییر بعدی از راه می
ها را برای سازمان   یخود، فرصت  تواند به نوبهیآورد که مزیرا هر نوآوری، تغییری را به وجود می  ؛گیرندها قرار می پیش روی سازمان   سرعتبهتهدیدات  

ها توسط مدیران و کارکنان  های نو و به کارگیری آنایجاد نماید تا از این فرصت استفاده بهینه کنند. در این راستا، نوآوری و تولید افکار و اندیشه 
ویژه   یسازمان اهمیت  والایاز  جایگاه  و  شده  برخوردار  است  ی ای  داده  اختصاص  خود  به  شرایطرا  چنین  در  سازمانی.  تنها  به  می  یهای،  توانند 

  نشر   در  سرعت  افزایش  به   توجه  با .  [19]  نوآوری تقویت کنند  چونهم   ی های مهم سازمانهای خود ادامه دهند که عملکرد خود را در رقابت فعالیت
  توجه   و  تمرکز  جهانی  اقتصاد  و  نوآوری  سیستم  در  رقابتی  هایچالش  بر  مدیران  تا  است  ضروری  رقابت،  فضای  در  هافناوری  و  هاایده  اطلاعات،

  را  هاسازمان  مناسب  هایواکنش  ضرورت   است،  تغییر  حال  در  دایم   صورتبه   که   محیطی  در  جهانی   رقابت   صحنه   تشدید.  باشند  داشته  یتربیش
گذاری ها عمدتا برای سرمایهاندوخته در سازمان.  [20]  است  کرده  پررنگ   را   خارجی   نئنامطم  محیط  با  متناسب  هاآن  پذیریانعطاف  و  کرده  دوچندان
های  گذاریدهی شرایطی برای تامین مالی سرمایهها منجر به شکلشوند. اندوختهنوآورانه می  یهافرصتگیرد که منجر به  هایی شکل میدر طرح

گذاری  ها را ترغیب به سرمایهدهد و آنهای سازمانی، فشار مالی بر مدیران را کاهش میجسورانه شود. فعالان بازار سرمایه معتقد هستند که اندوخته
  اند برای مثالمتغیرهای مختلف بر رابطه بین نوآوری و عملکرد پرداخته  تاثیرهای بسیاری به بررسی  اگرچه پژوهش.  کندهای نوآورانه میدر فرصت

متغیرهای دیگری بر رابطه بین نوآوری و عملکرد شرکت وجود دارد. به این منظور، در این پژوهش    تاثیرباز هم زمینه برای بررسی  .  [22]،  [21]،  [14]
گذاری منجر به بهبود  تاثیرگذارد و در نهایت این  می   تاثیرآیا شدت رقابت و اندوخته سازمانی بر نوآوری    سی این موضوع پرداخته شده است کهبه برر

به موارد  سازمان می  عملکرد  توجه  با  به  شدهمطرح گردد.  و عملکرد شرکت    ،شودبیان می این صورت  ، سوال اصلی تحقیق  نوآوری  بین  رابطه  آیا 
 متغیرهای شدت رقابت و اندوخته سازمانی است؟  تاثیرتحت

این   آمدهعملبه های  با توجه به بررسی   اند.ها بر عملکرد شرکت انتخاب شدهآن   تاثیرته سازمانی و شدت رقابت با توجه به ارتباط و  خاندو  متغیر
یک   عنوانبهقرار نگرفته است. شدت رقابت با محیط رقابتی که شرکت در آن فعالیت دارد، مرتبط است که    یموردبررس در ایران    حالتابه موضوع  

گذاری در  ای اشاره دارد که برای سرمایهنشده  به منابع تعهد  اندوخته سازمانی.  [24]،  [23]  عامل مهم در برابر عملکرد شرکت شناخته شده است
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؛ [26]،  [25]  شودگرفته می  نظرتر در  یک عامل مهم برای دستیابی به عملکرد مطلوب  عنوانبه دست شرکت است. اندوخته سازمانی برای شرکت  
 گردد. که چگونه نوآوری باعث بهبود عملکرد شرکت می هستیم شده در این پژوهش به دنبال آن ارایهبنابراین با توجه به مطالب 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

دهنده توانایی شرکت در سرعت بخشیدن   نوآوری نشان  گری دعبارتبه است،  لاتسازی محصونوآوری فاصله زمانی بین تعریف ایده اولیه و تجاری
ی از  تربیشهای مختلف مشتری را برآورده کنند و سود و سهم  توانند خواستهها میها و عملکرد است. با افزایش سرعت نوآوری، شرکتبه فعالیت

و لازمه تعامل مقتدرانه    یمبتنی بر دانش و فناوری، شرط بقا در بازار جهان  افتهیتوسعه اقتصاد    کموتور محر  عنوانبه نوآوری،  .   [27]بازار کسب نمایند
از روابط بین    یادهند، بلکه نوآوری و توسعه فناوری، نتیجه مجموعه پیچیده های خود را در انزوا انجام نمی نوآوری  هابا سایر کشورهاست. بنگاه 

شود. های نوآوری میها باعث نوآوری در قالب نظام های عمومی و خصوصی است که فعالیت و تعامل آن ها و نهادها در بخشای از سازمانشبکه
های از ایده تا بازار از جایگاه محدودی در اقتصاد ایران برخوردار است و در سنجش    های صورت گرفته، نوآوری به مفهوم کلی آنبا وجود تلاش 

 .[7] باشدمی ترن ییپاتراز خود در منطقه نیز المللی، رتبه شاخص نوآوری کشور از بسیاری از کشورهای همینب

باید در مورد طریقه طراحی سازمانی در محیطی پیچیده و  شرکت با چنین    ها درشرکت  همچنینگیری کنند.  تصمیم   ینیبشیپرقابلیغها  مواجهه 
 .  [30]–[28]، ساختار سازمانی، استراتژی تجاری و در نتیجه تضمین بقا، دوام و عملکرد بهتر هستندیسازمانفرهنگ جوی وهایی در جست محیط

که بدهد، جایی   بهتر در بازارهای رقابتی را  هها امکان مقابلهای درونی خود را افزایش دهند که به آن ها باید توانمندیشرکت  هاییدر چنین محیط 
عاملی کلیدی برای دستیابی به عملکرد بهتر و   عنوانبه های بسیاری، نوآوری را . پژوهش[8] های رقابتی استنوآوری عاملی مهم برای ایجاد مزیت 

های رقابتی تاکید شده است. بر این اساس نوآوری  عاملی مهم در مواجهه با محیط   عنوانبه بنابراین بر اهمیت نوآوری    .[31]شمارندیبرمپایدارتر  
. یک راه مناسب برای مدیریت نوآوری استفاده از اندوخته سازمانی برای بررسی  [32]  ها استدر رشد سازمانی برای شرکت  کنندهنییتع یک عامل  

قرار    موردمطالعهاصلی در رابطه با متغیرهای    در ادامه به بررسی مبانی نظری.  [33]  های تحقیق و توسعه استپروژه   ازفرآیندهای جدید و استفاده  
 گیرد. می
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.  [34]  شودبقای سازمان و عامل اصلی ایجاد مزیت رقابتی در نظر گرفته می  یک عنصر مهم برای  عنوانبه یک فعالیت سازمانی است که    نوآوری
های سازمان با دیگران در فعالیت   یک   های جدید توسط افرادی که در  عبارت است از توسعه و اجرای ایده  نوآوری  ، [35]ونکاترامان  مطابق با تعریف

با کاهش مداوم  ت به بازار است.  لا کارایی شرکت و توانایی عرضه سریع محصودهنده  نوآوری مفهوم مهمی است که نشان  کنند.می  همکاری   روزانه 
ها هایی که قادر به گردآوری دادهشرکت.  [36]  منبعی ارزشمند جهت ایجاد مزیت رقابتی تبدیل شده است  ت، سرعت نوآوری بهلا چرخه عمر محصو

نوآوری و سرعت    ها و واکنش نشانباشند، در استفاده از فرصتاز مشتریان و رقبا می به تهدیدها دارای مزیت رقابتی هستند؛ زیرا سرعت  دادن 
.  [37]  شودی شرکت منجر می لا طلبد که این امر در نهایت، به عملکرد بای می ترکمو زمان      ت جدید، هزینهلا پاسخگویی به محیط با عرضه محصو

یا تن دادن به نابودی، به موضوعی مهم و بحرانی در   اقدام به نوآوری   جاکهازآنموتور نوآوری است و نوآوری با خلق ارزش همراه است.  ،قیتلاخ
مزایای نوآوری  .   [38]میزان کافی از نوآوری برخوردار است   ها بهآن  وکارکسبها باید اطمینان یابند که استراتژی صنایع گوناگون مبدل شده، سازمان

در همین راستا، بسیاری از  .   [39]م را برای کارکنان خود فراهم کننداالز  تقلالها آزادی و اس شود که شرکتکامل حاصل می  طوربه تنها در صورتی  
ها، رفتارها نیز مورد باشد که در کنار ایده ایگونهبه یک ساختار جدید دارند، و معتقدند که شرایط باید  عنوانبهها تاکید بر شناسایی نوآوری پژوهش

های جدید اشاره دارد که ناشی از تغییرات  در نتیجه، نوآوری غالبا به برخی رفتارهای مرتبط با خلق و توسعه روش   .[41]،  [40]  ارزیابی قرار گیرند
های مختلفی بندینوآوری طبقه.  [43]،  [42]،  [25]  شودمی  برداری از نقاط قوت فعلیا بهره ب  های جدیدمختلفی است که منجر به کشف فرصت

ها، تفکیک نوآوری به دو طبقه نوآوری فناوری و نوآوری اجرایی است. نوآوری فناوری مربوط به نوآوری در فرآیند بندیدارد که یکی از این طبقه
های فناوری تا حد  های مدیریتی است. نوآوریکه نوآوری اجرایی مربوط به نوآوری در ساختار سازمانی و یا شیوه تولید محصول است، درحالی

های اجرایی نوآوری  کهدرحالی تر از نوآوری اجرایی باشد های سازمان همراه است و این امر باعث شده که این نوع نوآوری ملموس زیادی با فعالیت
 . [34] شودزیرا به فرآیندهای مدیریتی محدود می ؛شودمشاهده می ترکم
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مقایسه نتایج مورد انتظار با نتایج واقعی، بررسی  دهنده پیشرفت و توسعه آن سازمان است. محققین عملکرد شرکت را    عملکرد یک شرکت نشان 
هنگام    اند و معتقدندتعریف نموده  موردنظر در جهت دستیابی به اهداف    شدهانجام های  فردی و بررسی پیشرفت  ها، ارزیابی عملکرد انحراف از برنامه

های ها، وظایف و فعالیتعملکرد سازمانی، به چگونگی انجام ماموریت  .[44] گیری عملکرد یک سازمان، اهداف آن باید در نظر گرفته شوداندازه
شود. در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر از می  لاقها اطسازمانی و نتایج انجام آن 

 طح در س  -2فردی،  طحدر س  -1مورد ارزیابی قرار داد:   طحدر سه س  توانیمعملکرد را .  [45]هایی که سازمان به عهده دارد ها و انجام مسئولیتآن
دانشمندان علم  نظرات مختلف بر عملکرد سازمانی، ساختار سازمانی است. با توجه به بررسی  موثرر کلیدی یسازمانی متغ  طحدر س  -3 و گروهی

ی دارد که  گزیادی بست  یهاشاخصعملکرد سازمانی به    گری دیعبارتبهاست یا    موثربر روی عملکرد سازمانی    مختلفیسازمان و مدیریت، عوامل  
و ساختار سازمانی    یسازمانبرونو    یسازماندرون  طاتکاری، ارتبا  یهادستورالعملو    ش کارکنان، رو  تو مهار  شاز دان  اندعبارتها  آن  نی ترمهم

  تا   هستند  تلاش   در   هاسازمان  .[19]  سازمانی است  اثربخشی  ترین عامل و پارامتر در  مهم  عنوانبه ساختار سازمانی    شدهاشارهمیان عوامل  است از  
  اهداف  به  دستیابی  برای  نامشهود  و   ملموس   منابع  از  سازمان  مندیبهره   دهندهنشان  امر  این  که  دهند  انجام  خود  عملکرد   بهبود  برای  را  اقدامات  بهترین

  به   دستیابی  برای  هااستراتژی  موثر  اجرای  در  هاآن   توانایی  به  مربوط   که  دارد   بستگی  هاآن  عملکرد   به  زیادی  حد   تا   هاسازمان  موفقیت  و  است  خود
  در  کارکنان  اثربخشی  کار،  کیفیت  واسطهبه   عملکرد   .است  جامع  و  گسترده   هاسازمان  کلیه  برای  عملکرد   مفهوم   .[46]  است  سازمانی  اهداف
  همچنین   و  کارکنان  هایمهارت  بازار،  سهم  ها،نوآوری  مختلف،  محصولات  و  خدمات  ارایه  مدیران،  با  کارکنان  ارتباط  فرایندها،  توسعه  گیری،تصمیم 
شاخص عملکرد به یکی از  .  [47]  است  شده  تعریف  محصول  توسعه  مدرن  ابزارهای  و  هاروش   با  مشکلات  سریع  حل  برای  سازمان  هایتوانایی

متغیرهایبرجسته است  مورداستفاده  ترین  شده  تبدیل  استراتژیک  مدیریت  مورد  می.  [48]،  [35]  در  باشد. عملکرد  داشته  مختلفی  معانی  تواند 
که  بهره   گیریعاملی برای اندازه  عنوانبهعملکرد    یطورکلبه  و    عنوانبه وری سازمان در نظر گرفته شده است  نیز تعریف    یاثربخشکارایی  سازمان 

طریقه .  [50]  ،[49]،  [28]  است  شدهفی تعراستفاده بهینه از منابع    نوانعبه   یاثربخشدستیابی به اهداف و    عنوانبه شود. در همین راستا، کارایی  می
دلایلی است که    نی ترمهماز    عملکرد سازمانی  یچندبعدوجود شرایط    است.  نظرانصاحب مبحثی مورد مناقشه بین    گیری عملکرد سازمانیاندازه

تبدیل  مشاهده  غیرقابل  گاه  و  پیچیده  ساختاری  به  را  متغیر  از طریق    این  اقتصادی، عملکرد  منظر  است.از  مالی    یسازوکارهاکرده  و  حسابداری 
  فراتر رفته است  یرمالیغهای مالی و  گیری عملکرد در تئوری سازمانی و مدیریت استراتژیک، نسبت به حوزه، اندازهکهیدرصورتشود.  گیری میاندازه
شود و از طریق کارت گیری مدیریتی در نظر گرفته میپیوسته در سیستم اندازه    یک ساختار  عنوانبهدر واقع، در حال حاضر کارایی  .  [50]  ،[35]

 .[51] شودمی گیریارزیابی متوازن اندازه 

  نقش  انسانی   منابع  استراتژیک   مدیریت.  دارند  تمرکز  انسانی  منابع  استراتژیک   مدیریت  اهمیت  بر  ایفراینده  طوربه   هاشرکت  و   هاسازمان  بنابراین
 نیاز  استراتژیک، تصمیمات این .هستند یسازمانتوسعه در اصلی  عنصر عنوانبه کارکنان .کندمی ایفا شغلی رضایت و هاسازمان عملکرد  در حیاتی

جود مزیت رقابتی برای یک سازمان به معنای عملکرد بهتر نسبت به رقباست و در و  [52]  سارین .[52]  کند می  مشخص  را  انسانی  منابع  و  مهارت  به
کند. در چنین شرایطی، مدیریت بر آن است تا با حفظ و ایجاد تعادل و توازن  مدت سودآوری و در بلندمدت بقا و رشد سازمان را تضمین میکوتاه

ضمن ارایه دستاوردهای عالی و   کهینحوبهبردارد.    در مسیر تکامل گام  سرعتبهنقص عمل کرده و هم  میان دگرگونی و ادامه کار سازمان، هم بی
 .  [53]ارزشمند در وضعیت امروز خود، با چنان سرعت مناسبی متحول شده تا در آینده نیز بتواند در عرصه رقابت باقی بماند
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تولیدی خود  الاهایک ند یا ک تری تولید یفیتکی باهایالاک ه ک رد یی در پیش بگدتولی ت نتوانسته است شیوۀک ه شرک پذیربودن بدین معنی است  رقابت
  بازار فروش را در دست خود بگیرد؛ بنابراین، رقابتی بدودن بازار محصول در مقابل انحصاری  ند و درنتیجهک رقبا عرضه    از سایر  تررا با قیمتی پایین
ند، ک  عرضه  ترن ییپاهای  قیمت  الاتر بات بییف کیی بااهالاک ی، یدهای تول سازی روش بهینه  واسطهبه   ه توانسته باشدک تی  ک شود؛ زیرا شربودن مطرح می

و افزایش سهم خود در بازارهای ملی   داشتننگاه توانایی اقتصادی بنگاه برای ثابت  منزلهبه پذیری رقابت. [54] ی در بازار داشته استتربیش انحصار 
ت  ک چه سهم بازار نسبت به سایر رقبای تجاری در صنعت زیادتر باشد، شرره هک جود دارد  ول  لااین استد  طورمعمولبه .  شود المللی تعریف میو بین

باشد، رقابت در   تربیشنتیجه هرچه تعداد رقبا در صنعت    . درشودیم  روروبه ی  تربیشمین مالی با تعداد رقبای  ات  آوردن سهم فروش و  دست  برای به
های تند لااهای تولیدکننده ک ترین اهدافی است که شرکتکسب مزیت رقابتی یکی از اصلی  ،بنابراین؛  [55]  یابدی میتربیش آن صنعت نیز شدت  
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شود که در این  کنند. شدت رقابت از طریق فعالیت رقبا و تهاجمی بودن بازار مشخص میهای جدید تعقیب میبرداری از فرصت مصرف جهت بهره 
ی برای رقابت  تربیش نوآوری    شدیدی هستند تا در برابر رقبا پاسخگو باشند و در صورت امکان  فشارتحتها  صنعت رو به افزایش است و شرکت

ارایی  ک و    یوربهره ها در شرایط رقابتی مجبورند برای بقای خود با  کند که شرکتگونه تعریف میشدت رقابت را این  [28]  تونبار.  [56]  ایجاد کنند
، رقابت شدیدتر خواهد شد، این رقابت زمانی که  ها در چنین شرایطی رقابت کنندشرکت  بنابراین، وقتی این  ؛بالاتری به فعالیت خود ادامه دهند

در  های رشد آتی  تواند منجر به از دست رفتن فرصتبالقوه می  طوربه این موضوع  .   [57]دهدرخ می  تربیش محصولات و خدمات یکدست باشند  
 . [49] ها شوداز شرکت یبرخ 

این بدان معنی است که مشتریان   کند با آن روبرو است.اشاره دارد که یک شرکت در بازاری که فعالیت می  ، شدت رقابت به میزان رقابتییطورکلبه 
 . [23] مین نیازهای خود دارندای برای تتربیشهای گزینه

که باعث کاهش حاشیه سود و    کنندها فشارهای شدیدی را برای کاهش هزینه و کاهش قیمت تجربه می ، شرکتشودیمرقابت شدیدتر    کهیهنگام
در چنین شرایطی استفاده از نوآوری، از طریق بهبود مستمر محصولات، خدمات و فرآیندها، برای  .  [59]،  [58] گرددمیتربیش  محدودیت سازمانی

 .[61]، [60] یک استراتژی برای توسعه منابع موجود ترویج شود عنوانبه مقابله با چنین شرایطی ضروری است. در نتیجه لازم است نوآوری 

  را  مهمی  چارچوب  نگرش،ا این  لذ  شودمی  حفظ  آن  انسانی  منابع  طریق  از  سازمان  رقابتی  هایمزیت  که  است  آن  بیانگر  محور  منبع  نگرش   توسعه
  وجود نیا  با .است  کرده  فراهم  شود،  سازمانی  عملکرد   حصول  به  منجر  تواندمی  انسانی  منابع  ک استراتژی   مدیریت  کهآن  چرایی  و  چگونگی  کدر  جهت

 های مزیت  توانندمی  فرایندها  این  در  کلیدی  نانی آفرنقش  عبارتی  به  یا  سازمانیک    کارکنان  چگونه  که  موضوع   این  خصوص   در  ضعیفی  نگرش   همچنان
اعتقاد دارند   ، [63]گ و همکارانیابد. چناهش میک ا افزایش رقابت در بازار محصول ب. [62] شودمی مشاهده سازند، محقق سازمان برای  را رقابتی

گرفتن از   تاثیرهای مدیر برای افشا با  در انگیزه   امر راها علت این  ند. آنک رقابت در تصمیمات افشای اختیاری مدیران نقش بسیار مهمی ایفا می
های چابک آینده با تکیه  سازمانهای سنتی، سازمان خلافبر. اندردهک های صنعت بیان ت، محیط سازمانی و ویژگیک گیرندگان اقتصادی شرتصمیم

 .[64] رندیگیمها در مسیر رقابت قرار آن  تیخلاقبر کارکنان و 
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توان از  گردد که میاز آن منابع برای تولید یک سری از محصولات، اطلاق می ازیموردناندوخته سازمانی به مازاد منابعی از شرکت نسبت به حداقل 
هایی که دارای  دهد سازمان مقابله با فشارهای داخلی و محیطی بهره برد. مطالعات بسیاری نشان میاین منابع هنگام تغییر در استراتژی سازمان برای  

عوامل محیطی فشارهایی    کهیهنگامبنابراین،    ؛[65]  توانایی ایجاد بقا و سازگاری با تغییرات محیط را دارند  سطح مناسبی از اندوخته سازمانی هستند،
 . [66] از اندوخته سازمان برای بهبود عملکرد سازمان استفاده کرد  توانیمکند، را بر سازمان ایجاد می 

 .ع کلی از اندوخته مالی وجود دارد . دو نو[33] آن بر عملکرد سازمانی و نوآوری پرداخته شده است تاثیردر ادبیات قبلی به اندوخته مالی و 

اندازه  جاری  نسبت  با  معیار  این  نشده:  جذب  مالی  نسبت    که  شود می  گیریاندوخته  تعهدات    دهندهنشان این  پرداخت  برای  جاری  منابع  میزان 
 مدت است. کوتاه 

های  مربوط به پرداخت برای فعالیت  شود این معیارهای عملیاتی بر فروش محاسبه می : این معیار از نسبت حاصل از هزینهشدهجذباندوخته مالی  
در حال    های ناپایدار و پویا محیط  هایی که در اقتصادهای نوظهور وبرای شرکت.  [67]،  [61]  قابل بازیابی هستند  مدتکوتاه عملیاتی است که در  

 . [68]شود های رقابتی در نظر گرفته میایجاد حفظ مزیت عامل اساسی برای یک  عنوانبه فعالیت هستند، اندوخته مالی جذب نشده 

ی ایجاد کرده و این موضوع باعث تر کمها، نوآوری  در مقایسه با سایر شرکت  ترکم هایی با اندوخته سازمانی  دهند که شرکتتحقیقات قبلی نشان می
هایی که اندوخته مالی را  ها داشته باشند. به همین صورت شرکتی نسبت به سایر شرکتترکمها سازگاری با محیط و بقای  شود که این شرکتمی

نیز  مشخصی ذخیره می   ازحدشیب و  شرکت  عنوانبه کنند  کارایی  با  تلقی می  یاثربخشهایی  پیشین  [69]  شوندپایین  ادبیات  به  توجه  با  نتیجه  . در 
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نوآورانه دست یابند تا    یهاتیفعالهای خود باشند تا بتوانند از این طریق به ایجاد  ها بایستی همیشه در حال بررسی و مانیتور کردن اندوخته شرکت
 از این طریق بتوانند عملکرد خود را بهبود بخشند.

 شدت رقابت و نوآوری  -2-5

اند و بسیاری از های بسیاری از نوآوری بهره برده و سود و سهم بازار خود را افزایش دادهنوآوری منبعی مهم در ایجاد مزیت رقابتی است؛ شرکت
های در بازار محصول، بر انگیزه   رقابت   .[70]  ش هستند تا برای مقابله با آشفتگی بازار و افزایش شدت رقابت از نوآوری بهره ببرندلاها نیز در تشرکت

شدت  .  [71]  دهدارتقا می  یوربهره تحریک نوآوری و بهبود    قطری   رد را ازکرشد عمل  و  گذارد می  تاثیرمدیریت برای بهبود نوآوری و بازده محصول  
هر چه شدت    . [72]آیدهای بالقوه برای رشد به وجود میرقابت موقعیتی است که به علت وجود تعداد زیاد رقبا در بازار و وجود نداشتن فرصت

 . [73] خواهد بود تربیش باشد،میزان استفاده از نوآوری در راستای ایجاد مزیت رقابتی هم  تربیش رقابت  

اغلب  لاقیت  نوآوری و خ   کهاینکنند. با توجه به  رقابت می  اند و برای بقا در بازارهای جهانیمعناداری تغییر کرده  طوربه ها  در دو دهه اخیر، سازمان
توسعه کشور است لذا راهبرد و رویکرد این    کو محر  ک دینامی  صنعت  ک ی  موردمطالعهصنعت    جاکهآن  ازو    شود ذکر می   مزیت رقابتی  یک   عنوانبه 

و انطباق رمز پایداری و حیات این صنعت    لاقیتاشد؛ بنابراین خ ب  ک داشتن انسجام و پایداری دارای خصوصیت دینامی  نیدر عصنعت نیز باید  
در عرصه  همچنین  . [74]است سریع  تحت تغییرات  را  تولید محصول  فرایندهای  نیز،  داده؛    تاثیرهای مختلف  سنتی  شرکت  کهیطوربه قرار  های 

هایی  سازمانبرای  .[18]  رقابت دارند که از توانایی سرعت نوآوری برخوردار هستند هایی شانستوانند با این تغییرات همراه شوند و تنها شرکت ینم
در رابطه با نوآوری و مدیریت    ژه ی وبه یافته  های توسعهخواهند جهانی شوند و در بازارهای صادرات جهانی رقابت کنند، باید دانش و مهارتکه می
باشند و استراتژیبین  وکارکسب با  المللی داشته  بهبود بخشند که درنتیجه  بتوانند عملکرد صادرات خود را  تا  های جدیدی را تدوین و اجرا کنند 

 .   [75]ها توسعه خواهد یافتهای جدید و افزایش صادرات، مزیت رقابتی شرکتشناسایی فرصت

کند ها کمک میعلمی، بهره ببرند. این موضوع به شرکت اندوختهتا با استفاده از منابع جاری نظیر  اندتلاش تحت شرایط رقابتی شدید در  هاشرکت
ها  گونه بازارها شرکتدر این.  [60]،  [24]  مقابله با تحولات جدید، جلوگیری کنندهای اضافه در  اطمینان و تحمل هزینهتا بتوانند از ریسک، عدم

ها امکان  شوند. استفاده از نوآوری به شرکتبینی تغییرات در آینده به نوآوری متوسل میپیش  همچنینآلات و برای جلوگیری از منسوخ شدن ماشین
از  می بالاتری  بازده  به کسب  بخشیده و درنتیجه  بهبود  بازار  را در  دامنه محصولات، موقعیت خود  و گسترش  توسعه محصولات فعلی  با  تا  دهد 

 .[77] ،[76] ،[49]، [21] گذاری دست یابندسرمایه

نوآورانه برای دستیابی به موقعیت بهتر در بازار، به فشارهای رقبای خود    هایفعالیت   ها با انجامشود که شرکتبر این اساس، در این پژوهش فرض می
 :گرددزیر بیان می  صورتبه پژوهش  1فرضیه بنابراین  ؛دهند در بازار پاسخ می 

 داری دارد. مثبت و معنی تاثیرشدت رقابت بر نوآوری  -1فرضیه 

 اندوخته سازمانی و نوآوری  -2-6

  توانند عملکرد خود را بهبود ببخشند ها باشد زیرا از این طریق میتواند منبع خوبی برای شرکتبرخی از محققان نشان دادند که اندوخته سازمانی می
سوق    وخطاآزمون  هایها را به سمت انجام فعالیتدهد که اندوخته سازمانی، شرکتدر زمینه نوآوری، برخی از مطالعات نشان می .  [65]  ،[26]

این پژوهشگران نشان    همچنین.  [79]،  [78]،  [61]  شودها به نوآوری و در نتیجه افزایش شاخص عملکرد میشرکت  تربیشدهد و منجر به تمایل  می
نوآوری در محصولات و در نتیجه  از منابع مالی توسط شرکت  شدهیزی ربرنامه اند که استفاده  داده به افزایش  ها بر عملکرد شرکت  تاثیرها، منجر 
 . [80]گردد می

بر این است که اندوخته سازمانی  بنابراین، در این تبیین  پژوهش فرض    گر ی دعبارتبههای اقتصادی است.  بنگاه   در  نوآوریکننده برای  یک عامل 
زیر بیان    صورتبه پژوهش    2فرضیه  بنابراین    ؛گرددمی   نوآورانه  هایفعالیت  ها منجر به ایجادتوان گفت که در دسترس بودن منابع برای شرکتمی
 گردد: می
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 داری دارد. مثبت و معنی تاثیربر نوآوری   اندوخته سازمانی -2فرضیه 

 نوآوری و عملکرد  -2-7

گذارد، اما این رابطه ممکن است با تغییر مشتری، می  تاثیر شود. کیفیت روابط مدیریتی بر عملکرد  تر شدن محیط، نقش مدیر بسیار مهم میا پیچیدهب
توان نوآوری نمود،  عاتی که با آن میطلاا  همچنینتواند به دسترسی به منابع و  قرار گیرد. روابط مدیریتی می  تاثیرتغییرات تکنولوژیکی یا نظارتی تحت 

های دارای عملکرد برتر در عرصه رقابت با سایر کشورها، بخش عمده  اغلب شرکت  . [81]د کنخود به بهبود عملکرد کمک می  نوبه به کمک نماید که  
گذاری در منابع ها برای مدیریت نوآوری، تصمیمات متفاوتی در رابطه با سرمایهشرکت  . [38]دانندهای نوآورانه میموفقیت خود را مدیون فعالیت

زا مربوط به  های دفاعی نظیر اقدامات درون ها برای تثبیت حضور خود در یک بخش خاص از بازار، از استراتژیگیرند. از طرفی، شرکتمی  شرکت
تدریجی فرآیندهای سازمانی    صورتبه توانند ها از این طریق میشرکت  کنند.بهبود فرآیندهای سازمانی، پالایش منابع و مدیریت دانش استفاده می

ها، زا در رابطه با مبادله منابع و قابلیت ها برای یافتن بازارهای جدید از استراتژی اکتشافی نظیر، اقدامات برونرا بهبود ببخشند. از طرف دیگر، شرکت
انعطافی را  قابل  هایدهد که از طریق تغییرات ناپیوسته، فرآیندها فرصت میکنند. این روش به شرکتآوری استفاده میروابط بین سازمان و انتقال فن 

باعث بهبود عملکرد    جادشدهیاهای  نوآوری  و  گرددهای سازمانی می این دو رویکرد در رفتار سازمانی باعث ایجاد نوآوری.  [83]،  [82]  طراحی کنند
 . [85]، [84] گرددمی

پذیرد. در این پژوهش فرض می  تاثیرها از عوامل داخلی و خارجی متعددی  نشان داد که رابطه بین نوآوری و عملکرد شرکت  [21]  و همکاران  نگ اچ
پژوهش   3فرضیه  بنابراین    ؛گذاری در اندوخته سازمانی برای ایجاد نوآوری استعواملی چون سرمایه   تاثیرها تحتبر این است که عملکرد شرکت

 گردد: زیر بیان می  صورتبه 

 گردد. شدت رقابت و اندوخته سازمانی باعث تقویت رابطه بین نوآوری و عملکرد می -3فرضیه 

 مدل مفهومی پژوهش  -2-8

 . ، مدل مفهومی این پژوهش نشان داده شده است1شکل شده، در  ارایهبندی مباحث نظری بر اساس جمع

 . مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of research. 

 روش پژوهش  -3

کاربردی و از دسته پژوهش توصیفی است. برای تدوین متون و ادبیات پژوهش از مطالعات -های پیمایشیاین پژوهش از حیث هدف پژوهش 
های الکترونیکی است. با پایگاه  همچنینها و نشریات تخصصی فارسی و انگلیسی و  نامهکتب، پایان  رندهیدربرگای استفاده شده است که  کتابخانه
باشد، با  ، نامشخص است و منابع معتبری جهت گردآوری آمار و اطلاعات کامل این جامعه موجود نمییموردبررس حجم جامعه    کهاین توجه به  

های پژوهش،  آوری دادهالگوی کوهن حجم نمونه برآورد و مشخص گردید. در راستای جمعگیری در دسترس و با استفاده از  استفاده از رویکرد نمونه
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پرسشنامه   159تعداد    تیدرنهاهای تکمیلی،  ، توزیع شد که با توجه به نواقص برخی از پرسشنامهشدهمشخصپرسشنامه بین جامعه هدف    175تعداد  
 قرار گرفت.  مورداستفاده در تحلیل آماری  قبولقابل 

ستفاده شده است. روش تحلیل مسیر به این ا پژوهش حاضر از نوع توصیفی مقطعی بوده و برای آزمون مدل مفهومی پژوهش از روش تحلیل مسیر
متغیر مستقل نیز   عنوانبهروابط بین چندین متغیر مستقل و یک متغیر وابسته که این متغییر وابسته در مدل    لیوتحلهی تجزدلیل انتخاب شد که برای  

استفاده   Smart PLSو    SPSSافزارهای  از نرم   (. به در همین راستا،1شکل  شده در    ارایه، مناسب است )مانند مدل مفهومی  قرارگرفته  مورداستفاده
از ای از خانواده رگرسیون چند متغیره است که امکان بررسی و آزمون گروهی  شده است. روش تحلیل مسیر رویکرد تحلیلی معتبر و چند متغیره

شامل ایجاد یک مدل   1گردد. بخش  به دو بخش کلی تقسیم می  شدهانجام روش    نیبنابرا  ؛ کندایجاد می  زمانهم  صورتبه  معادلات رگرسیونی را
اندوخته سازمانی و شدت رقابت    تاثیرساختن مدلی است که در آن بتوان به بررسی  2اولیه جهت ارزیابی رابطه بین نوآوری و عملکرد است. بخش 

 بر رابطه بین نوآوری و عملکرد )مرحله اول( پرداخت. 

شد. این مدیران به این دلیل انتخاب شدند    یآورجمع  یانیران خط میها و مدت ک شر  یران راهبرد یاطلاعات با استفاده از پرسشنامه و خطاب به مد
بر اساس ادبیات تحقیق    پرسشنامه  .[86]  کنندگیری شرکت میفرآیند تصمیمدر    همچنینکه وظیفه مدیریت استراتژیک و اجرای آن را بر عهده دارند و  

دهنده ترین و عدد هفت نشانپایین  دهندهنشان گیری شده که عدد یک  لیکرت اندازه  یادرجههفت ها بر اساس مقیاس  آماده شده است. همه سوال
سوال به پیروی از جوارسکی و کوهلی،   3گیری متغیرهای شدت رقابت و اندوخته سازمانی، برای هر متغیر از  بالاترین سطح است. برای اندازه

 .  [23]استفاده شده است 

های جدید در فرآیندها و  های فناوری تاکید شده است که پیشرفتمختلفی دارد در این پژوهش بر نوآوری  یها یبندطبقه نوآوری    کهاینبا توجه به  
 . از چهار سوال استفاده شده است [25] پورگیری نوآوری به پیروی از دمانکند. برای اندازهگیری می محصولات را اندازه

اندازه  مقیاسبرای  از  نیز  مقیاس گیری عملکرد  و  عملیاتی(  و  )مالی  عینی  شده استهای  استفاده  ادراک(  ذهنی )خود  از [77]  های  برخی  البته   .
گیری سوال برای اندازه   4در این پژوهش به پیروی از لی و یانگ از    حال  هر  به .  [87]،   [84]گیری ذهنی تاکید دارندپژوهشگران بر اهمیت اندازه

 .  [57]عملکرد استفاده شده است

 اعتبار محتوا  -3-1

ای که در در زمینه  شدهمشاهدهها، دانش و احساسات  شده تا چه حد نماینده رفتارها، نگرش   ارایههای  این بخش به این موضوع اشاره دارد که پاسخ
به   سوالات  این  آزمون  از  پیش  و  ابتدا  در  است.  گرفته،  صورت  پژوهش  رسید  تاییدآن  دانشگاه(  )اساتید  با  خبرگان  و    و  ابهامات  رفع  به  توجه 

روایی پرسشنامه با استفاده از تحلیل   تاییدبرای    همچنین.  واقع شد  تاییدها، روایی پرسشنامه مورد  های پرسشنامه با استفاده از نظرات آن محدودیت
کرونباخ و ضریب دونیمه    قرار گرفت. برای بررسی پایایی پرسشنامه، ضریب آلفای  یموردبررس روایی هر یک از سوالات    عاملی اکتشافی و بارتلت

( برخوردار 70/0بالاتر از  کرونباخ    آلفایپایایی قابل قبولی )  از  مورداستفاده، پرسشنامه  2جدول  و با توجه به نتایج ارایه شده در    به کار رفت   شدن
 . است

 . ساختار پرسشنامه -1جدول 
Table 1- The structure of the questionnaire. 

 

 

 

 

 سوالات  مرجع پرسشنامه  متغیر

 لی و یانگ عملکرد 

 درآمد کل شرکت چگونه بود؟ 

 رقیب خود چگونه بود؟  ترینعملکرد شرکت نسبت به نزدیک

 تحقق اهداف فروش شرکت چگونه بود؟ 

 سود عملیاتی شرکت چگونه بود؟ 
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 ادامه.  -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمع برای  پژوهش  این  دادهدر  پرسشآوری  از  داده  شدهاستفادهنامه  ها  پژوهش    159های  که  جامعه  از  است.    لیوتحله ی تجزنفر  های  سوالشده 
ویژگیشامل دو بخش عمومی و اختصاصی است. سوال  پرسشنامه پاسخهای بخش عمومی شامل  دهندگان شامل رده سازمانی و  های عمومی 

 های فوق تهیه و تدوین شده است. پرسشنامهبا استفاده از   های بخش اختصاصی نیزالوشغلی، سابقه کار در شرکت و میزان تحصیلات است. س 

ی پایایی  دهنده، نشان 2جدول  که نتایج آن، مندرج در    شدهاستفادهکردن  از آلفای کرونباخ و ضریب دو نیمه  پرسشنامهبرای آزمون قابلیت اطمینان  
 مناسب متغیرهای پژوهش است. 

 . کردننتایج آزمون آلفای کرونباخ و ضریب دو نیمه -2جدول 
Table 2- The results of Cronbach's alpha test and the coefficient of halving. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های پژوهش یافته -4

 آمار توصیفی  -4-1

 شده است. ارایهزیر برخی از آمارهای توصیفی  جدول، در دهندگان پاسخیک نمای کلی از خصوصیات  برای ارایه

 سوالات  مرجع پرسشنامه  متغیر

 دوار و دوتان  نوآوری 

 هایی برای محصولات موجود داشته است؟ شرکت تا چه حد پیشرفت

 ؟ کندیمسازی فناوری تولید را پیاده  هایشرکت تا چه حد پیشرفت

 دهد؟ شرکت تا چه حد محصولات جدیدی را توسعه می

 ؟ دهد یمشرکت تا چه میزان فرآیندهای جدید را توسعه 

 داراگا و مارین  اندوخته سازمانی 

مین اعتبار  ابرای ت  سرعتبهتواند شرکت تا چه میزان توان تعهد منابعی را که می

 قرار گیرد، دارد؟ مورداستفادههای استراتژیک طرح

مدت  تواند در کوتاهمی بلندمدتمین اعتبار ادر ت تاثیرتا چه میزان شرکت بدون 

 منابع را به دست آورد؟ 

های جدید استراتژیک  مین اعتبار طرحابرای ت سازمان اریاختمیزان منابع در 

 چگونه است؟ 

 گیما  شدت رقابت 

 آید؟ های اصلی شرکت به شمار میاز ویژگی رقابت قیمت تا چه میزان

 کند، چگونه است؟ رقابت در بخشی که شرکت در آن فعالیت می تاثیر

 کنند؟ در مورد تغییرات رقابتی جدید صحبت می تقریباتا چه اندازه مردم 

 ضریب دو نیمه کردن  آلفای کرونباخ حوزه سوال 

 0.843 0.918 عملکرد 

 0.812 0.839 نوآوری 

 0.809 0.891 اندوخته سازمانی 

 0.792 0.883 شدت رقابت 
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 .پرسشنامه اطلاعات عمومی  -3جدول 
Table 3- General information of the questionnaire. 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

  
 یبه پرسشنامه، بالاتر از کارشناس   دهندگان پاسخ   لاتیتحص  زانیاست که م  نیا  انگری شده و ب  ارایهدهندگان، در جدول فوق  پاسخ  یعموم  یهایژگ ی و

بر کارشناس  نمونه    59%از    ش یب  ،همچنینارشد است.    یبوده و متمرکز  به کار    یحسابدارس ییر   یدر رده سازمان  موردمطالعه از  و بالاتر مشغول 
 . باشندیاز هفت سال در حرفه م شی سابقه کار ب یدارا رانیاز حسابداران و مد 66%از  شیب ،تیدرنهاهستند. 

 . پژوهش یرهای متغ یف یآماره توص -4 جدول 
Table 4- Descriptive statistics of research variables. 

 

 

 

 

بر اثر اندوخته سازمانی    دهندگانپاسخشده است. نتایج حاکی از این است دیدگاه    ارایه   4جدول  های توصیفی متغیرهای پژوهش در  نتایج آماره 
و    57/4( نزدیک به میانگین است. میانگین عملکرد و نوآوری به ترتیب برابر با  89/3ای، متغیر اندوخته سازمانی )زیرا در طیف هفت گزینه  ؛است

ها به عبارتی، اعتقاد بر این است که در بین شرکت  ؛است  67/5میانگین متغیر شدت رقابت    تیدرنهاباشد.  بوده که بالاتر از میانگین می  36/4
 ای جهت کسب سهم بازار و بهبود عملکرد وجود دارد. رقابت گسترده

 آمار استنباطی -4-2

نتایج   5جدول  بررسی فرضیات تحقیق ابتدا نرمال بودن اجزای خطا بر مبنای آزمون اسمیرنوف کلموگروف مورد آزمون قرار گرفته است.    منظوربه 
 دهد. حاصل از آزمون نرمال بودن را نشان می

سوالشرح  فراوانی درصد فراوانی  درصد تجمعی   ردیف  

 کارشناسی  45 28.3 28.3

 کارشناسی ارشد 75 47.1 75.4 1 تحصیلات 

 دکتری 39 24.6 100

 کمک حسابدار  19 11.9 11.9

 2 رده سازمانی 

 حسابدار  46 28.9 40.8

حسابداری  سییر 35 22.1 62.9  

 مدیر مالی  42 26.4 89.3

 معاون مالی  8 5.1 94.4

 مدیرعامل  9 5.6 100

سال   7از  ترکم 54 33.9 33.9  

کار سابقه   3 

سال  15تا  8از  41 25.8 59.7  

سال  23تا  16از  52 32.7 92.4  

سال   23بالاتر از  12 7.6 100  

 متغیرهای پژوهش کمینه بیشینه میانگین انحراف معیار

 عملکرد 1 7 4.57 0.31

 نوآوری 1 7 4.36 0.45

 اندوخته سازمانی 1 7 3.89 0.36

 شدت رقابت 1 7 5.67 0.57
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 . نتایج آزمون نرمال بودن -5جدول 
Table 5- Normality test results. 

  
 

توان نتیجه گرفت که فرضیه نرمال بودن  بنابراین می  ؛باشدمی  5%از سطح خطای    تربیش ها  با توجه به نتایج آزمون، سطح معناداری تمامی فرضیه
 . شودیمهای افراد پرداخته شود. در ادامه به بررسی فرضیات تحقیق با توجه به پاسخمی تاییداجزای خطا 

 .نتایج حاصل از فرضیات تحقیق -6جدول 
Table 6- The results of research assumptions. 

 

 

  
شود.  می  تایید  5%داری دارد، در سطح خطای  مثبت و معنی  تاثیرشدت رقابت بر نوآوری    کهاین، فرضیه اول تحقیق مبنی بر  6جدول  با توجه به  

 داری بر نوآوری دارد.مثبت و معنی تاثیرتحقیق نیز بیانگر این است که اندوخته سازمانی  2فرضیه نتایج حاصل از 

 .نتایج حاصل از فرضیات تحقیق -7جدول 
Table 7- The results of research assumptions.�

 

 

 

،  گرددشدت رقابت و اندوخته سازمانی باعث تقویت رابطه بین نوآوری و عملکرد می  کهاینتحقیق مبنی بر    3فرضیه  ،  7جدول  با توجه به    تیدرنها
با وجود اندوخته سازمانی و رقابت، تفاوت معناداری با ضریب نوآوری و عملکرد در    آمدهدستبه دهد که ضریب  شده است. نتایج نشان می  تایید

 حالت ساده )عدم وجود اندوخته سازمانی و رقابت( دارد.

 مسیر تحلیل  -4-3

  ارایه  شدت رقابت و اندوخته سازمانی بر رابطه بین نوآوری و عملکرد شرکت با استفاده از رویکرد تحلیل مسیر  تاثیر  یبررس   منظوربه در این تحقیق  
 شده است. 

 .پایایی و روایی همگرا -8جدول 

Table 8- Reliability and convergent validity. 

 

 

 

 

 فرضیه سوم فرضیه دوم فرضیه اول  عنوان 
 0.049 0.119 0.258 آماره آزمون

 0.122 0.247 0.246 سطح معناداری 

 فرضیه ضریب tآماره  سطح معناداری

 فرضیه اول 0.63 8.34 0.000

 فرضیه دوم 0.64 10.19 0.000

 فرضیه  ضریب سطح معناداری 

 نوآوری بر عملکرد  تاثیر 0.24 0.000

 نوآوری بر عملکرد بر اساس متغیرهای اندوخته و رقابت  تاثیر 0.81 0.000

 آزمون والد 0.58 0.000

 شاخص اعتبار افزونگی اشتراکشاخص اعتبار  پایایی ترکیبی شدهاستخراجمقادیر واریانس  هاسازه

 0.556 0.461 0.879 0.782 فرضیه اول

 0.494 0.458 0.803 0.743 فرضیه دوم

 0.527 0.515 0.917 0.815 فرضیه سوم
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توان مناسب بودن است، می  5/0  شدهاستخراجو مقادیر واریانس    7/0حداقل مقدار مناسب پایایی ترکیبی    کهاینو با توجه به    8جدول  بر اساس  
ی شاخص اعتبار اشتراک و افزونگی )برای تمام متغیرها  بر اساس آماره  تحلیل مسیر،  همچنینکرد.    تاییدوضعیت پایایی و روایی همگرا تحقیق را  

دهندگان با توجه به گسسته بودن، نیازی به  مناسبی برخوردار است. افزون بر این، متغیرهای مربوط به اطلاعات پاسخباشد(، از کیفیت  مثبت می
 باشد.ها نمیبررسی روایی همگرا و واگرا برای آن 

 به بررسی ضریب مسیر متغیرهای مستقل )شدت رقابت، اندوخته سازمانی و نوآوری( و عملکرد پرداخته شده است.   9جدول در 

 .آزمون تحلیل مسیر -9جدول 

Table 9- Path analysis test. 
 

 

 

شدت رقابت بر نوآوری در سطح  تاثیربنابراین، فرضیه اول پژوهش مبنی بر  ؛باشدمی 319/3ضریب مسیر شدت رقابت برابر با   9جدول مطابق با 
اندوخته سازمانی بر    تاثیرپژوهش مبنی بر  2فرضیه بنابراین،  ؛باشدمی  644/3شود. ضریب مسیر اندوخته سازمانی برابر با می تایید 95%خطای 

( در سطح  739/4شدت رقابت و اندوخته سازمانی بر رابطه بین نوآوری و عملکرد )  تاثیر،  ت یدرنهاشود.  می  تایید  95%نوآوری در سطح خطای  
 شده است.  تایید 95%خطای 

 گیری نتیجه -5

ها دارای نتایج متناقضی است که نشان  گرفته است، اما این پژوهش صورت زیادی در مورد رابطه بین نوآوری و عملکرد شرکت، هایاگرچه پژوهش
شدت رقابت و اندوخته سازمانی بر رابطه بین نوآوری و عملکرد  تاثیراین پژوهش به بررسی .  [6]در این زمینه دارد  تربیش از فرصت برای مطالعات 

 تیدرنهاداری دارد که  مثبت و معنی  تاثیرشرکت پرداخته است. نتایج حاصله حاکی از این است که شدت رقابت و اندوخته سازمانی بر نوآوری  
 گردد.می منجر به بهبود عملکرد شرکت

افزون .  [14]  های موثر بر نوآوری و عملکرد توجه کمی شده استاگرچه مدیران به نقش نوآوری در بهبود عملکرد واقف هستند ولی به سایر ویژگی
 خصوصبه در این پژوهش عنصر اندوخته سازمانی،    .[22]  گرددایجاد می  یسادگ به ها معتقدند که نوآوری در محصول  بر این، بسیاری از شرکت

های رقابتی در بازار، در نظر گرفته شده عنصری اساسی برای ایجاد و حفظ مزیت   عنوانبه هایی که در اقتصادهای نوظهور فعالیت دارند،  برای شرکت
پاسخی برای فشارهای رقابتی استفاده   عنوانبه ها از اندوخته سازمانی برای ایجاد نوآوری محصول،  ناشی از این است که شرکت  است و این نگرش 

 . [68] کنندمی

گردد.  به بهبود عملکرد ختم می   تی درنهاهستند که    در ایجاد نوآوری در شرکت  اندوخته سازمانی و شدت رقابت عوامل مهمی  دهد که نتایج نشان می
گذاری منابع مازاد )مانند اندوخته سازمانی( در  ها در زمان قرار گرفتن در بازار تحت رقابت شدید، با سرمایهاین موضوع بیانگر این است که شرکت 

عنصری برای ایجاد  عنوانبه تواند دهد که منابع تعهد نشده در شرکت، میاین پژوهش نشان می توانند عملکرد شرکت را بهبود ببخشند.می نوآوری،
 .دارد  خوانیهم  [83] ژان و چن نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی در بازار استفاده شود. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات

 تشکر و قدردانی 

 اند.تشکر از افرادی که در فرآیند نگارش مقاله، حامی و راهنمای نویسندگان بوده  منظوربهعبارتی است 

 نتیجه سطح معناداری  tآماره  ضرایب مسیر متغیرها

 تایید %95 3.319 0.167 ( 1ضریب مسیر رقابت ) شدت 

 تایید %95 3.644 0.241 ( 2اندوخته سازمانی )ضریب مسیر 

 تایید %95 4.739 0.184 ( 3نوآوری )ضریب مسیر 
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 تعارض با منافع

همه نویسندگان،   دارند که هیچ تضادی در منافع در مورد انتشار این نسخه وجود ندارد،ای است که نویسندگان اعلام میتعارض با منافع، گزاره
و در حال حاضر    نشده  چاپ  قبلابوده،    هاآن  کنند که مقاله، اثر اصلیتضمین می  اند. نویسندگانکرده  تاییدشده را مشاهده و  ارسال  نسخه نهایی

 باشد.تحت انتشار نمی
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