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Abstract 
The purpose of this research is to present the professional thinking 
model of employees based on the dimensions of ambivalence and 
psychological empowerment. The research method is applicable in 
terms of its purpose, hypothesis-deductive in terms of the approach, 
and descriptive-exploratory in terms of the research implementation 
method. The statistical population of the research includes 1100 
people from the public accountant's community of Iran, 297 of whom 
were selected as a sample using Morgan's table, and the sampling 
method is available. The research tool is a researcher-made 
questionnaire. In order to determine the reliability of the 
questionnaires, Cronbach's alpha method was used using SPSS 
software, and composite reliability was determined by using SMART 
PLS software. Also, confirmatory factor analysis was used to show 
the reliability of the questionnaire. The results showed that there is a 
relationship between the dimensions and components of professional 
thinking and ambivalence. There is a relationship between the 
dimensions and components of professional thinking and 
empowerment. The obtained value for GOF is 0.51, which confirms 
the very good fit of the overall model. 
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Extended abstract 
Introduction 
Innovations shape and change our lives and we often welcome these innovations. Innovation 
and efficiency are not necessarily incompatible. A company that pursues high degrees of 
innovation and efficiency follows a two-pronged strategy. The word ambivalence is 
composed of two Latin words meaning two-way and skill. Ambivalence is the ability of an 
organization to address two organizationally incompatible goals equally (Ghorehjili et al, 
2019). At the psychological and behavioral level, people who have the ability to use both 
hands with equal skills are called ambidextrous people (Mercedes et al, 2016). Organizational 
ambidexterity is used as a metaphor to define organizations that seek to effectively meet 
current demands by controlling their current activities, while expanding their abilities to 
anticipate and adapt to future changes (Mohammad F et. et al., 2019). 
One of the most important concerns of the successful economic enterprises of the world is to 
collect educated and intelligent human capital who are able to create positive changes and 
developments in the relevant organizations. Therefore, equipping and preparing the 
mentioned resources in order to face the changes and create the context for positive changes 
in organizations is of special importance. Many thinkers have recognized the solution to this 
problem (preparation of human resources to face the changes and progress of the 
organization) by empowering the human force, and have tried to provide the necessary 
background for training capable employees (Kurdi, 2023). Empowerment is from a 
psychological perspective; it means creating an inner sense in people who can make 
independent decisions in their work process. In this view, people's attitude and perception of 
their work duties and their role in the organization is considered. Psychological empowerment 
means creating the necessary conditions to improve people's motivation in performing tasks, 
through developing a sense of competence or reducing the feeling of helplessness in them 
(Sarboland, 2019). Economic enterprises are formed with the aim of earning and profiting and 
continue their activities. Audit institutions also need income to continue their activity. 
Therefore, organizations can be considered successful that use their maximum capacity 
(managers' thinking) to generate income. Therefore, according to the mentioned points, the 
researcher is trying to answer the main question: what is the professional thinking model of 
employees based on the dimensions of ambivalence and psychological empowerment? 
 
Theoretical Framework 
Professional thinking 
Professional thinking is the dimension that shows the individual's movement within the 
professional framework and principles, that is, the individual's point of view towards regular 
and logical activities in the profession from which he earns money, and mental activities that 
are reflective for solving professional tasks. The quality of professional activity or the level of 
professionalism depends on the type of thinking (Jafari & Safari, 2023). 
 
Ambivalence 
Ambivalence means the organization's ability to achieve radical and gradual innovation at the 
same time as exploration and exploitation, stability and transition in organizational 
adaptation, and efficiency and flexibility in organizational design. Ambivalent organizations 
and in general, attention to organizational ambivalence is inevitable in today's dynamic world 
(Eskandari et al, 2022). 
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Empowerment 
Empowerment from a psychological perspective means creating an inner sense in people who 
can make independent decisions in their work process. In this view, people's attitude and 
perception of their work duties and their role in the organization is considered. Psychological 
empowerment means creating the necessary conditions to improve people's motivation in 
performing tasks, through developing a sense of competence or reducing the feeling of 
helplessness in them (Sarboland, 2019). 
Guohong et al, (2022) studied about "creating team ambidexterity and the effects of leader's 
thinking and employee performance". Their findings showed that a leader's thinking can help 
facilitate team ambidexterity (a leader's dialectical thinking positively affects team 
ambidexterity). And team ambidexterity has a positive relationship with employee 
performance, which in turn improves employee performance, and those teams whose 
members have a strong team identity and whose leader has high thinking will benefit the most 
from team ambidexterity. 
Bagher Pur et al, (2022) investigated the effect of the source of control on the relationship 
between auditors' psychological empowerment and audit quality. The results of the research 
showed that the psychological empowerment of auditors has a positive and significant 
relationship with audit quality. Also, the results showed that by increasing auditors' internal 
control source, the positive relationship between psychological empowerment and audit 
quality improves. In other words, employees who have high psychological empowerment and 
high internal control source perform the audit with the highest quality. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, hypothesis-deductive in terms of 
the approach, and descriptive-exploratory in terms of the research implementation method. 
The statistical population of the research includes 1100 people from the public accountant's 
community of Iran, 297 of whom were selected as a sample using Morgan's table, and the 
sampling method is available. The research tool is a researcher-made questionnaire. 
 
Research findings 
In order to determine the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha method was used 
using SPSS software, and composite reliability was determined by using SMART PLS 
software. Also, confirmatory factor analysis was used to show the reliability of the 
questionnaire. The results showed that there is a relationship between the dimensions and 
components of professional thinking and ambivalence. There is a relationship between the 
dimensions and components of professional thinking and empowerment. The obtained value 
for GOF is 0.51, which confirms the very good fit of the overall model. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of providing a professional thinking model 
of employees based on the dimensions of ambivalence and psychological empowerment. This 
finding is in agreement with the research findings of Guohong et al, (2022), Bagher Pur et al, 
(2022), Eskandari et al, (2022), Ilani (2021), Mehr Sabet et al, (2021), Shahabi Nasab et al, 
(2021), Bahramzadeh (2020), Bani Mahd et al, (2020), Alipur et al, (2020), and Mohammad F 
et al, (2019). Guohong et al, (2022) showed that a leader's thinking can help facilitate team 
ambidexterity (a leader's dialectical thinking positively affects team ambidexterity). And team 
ambidexterity has a positive relationship with employee performance, which in turn improves 
employee performance, and those teams whose members have a strong team identity and 
whose leader has high thinking will benefit the most from team ambidexterity. 
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According to the results of the research, the following suggestions were made: 
It is suggested that managers of organizations by addressing issues such as life conditions, 
deficiencies, psychological and personality factors, people's ideals and such things that affect 
people's professional thinking while strengthening people's professional thinking, help the 
organization extract its existing capabilities and discover new opportunities at the same time; 
and the ability of the organization to achieve radical and gradual innovation explore and 
exploit; at the same time, and stability and transfer in organizational adaptation and efficiency 
and flexibility in organizational design.take place. 
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اي كاركنان مبتني بـر ابعـاد دوسـوتواني و توانمندسـازي      ارائه مدل تفكر حرفه
 روانشناختي

  
  3عليرضا حسن ملكي،  2علي خوزين،  2عليرضا معطوفي،  2منصور گركز،  1عبدالمجيد كرد

  
  دانشگاه آزاد اسلامي، گرگان، ايران گرگان، واحد حسابداري گروه دكتري، دانشجوي  -1
  اسلامي،گرگان، ايران آزاد حسابداري، واحدگرگان، دانشگاه گروه دانشيار  -2
  ايران بندرگز، اسلامي،  آزاد دانشگاه بندرگز، واحد حسابداري، گروه استاديار  -3
	  

	 21/12/1402 تاريخ دريافت:
        16/01/1403تاريخ بازنگري: 
    24/02/1403تاريخ پذيرش: 

  
  

  
  

  ها: كليد واژه
   ،اي حرفه تفكر

   ،دوسوتواني
   ،توانمندسازي
  توسعه دانش،

 تفكر محاسباتي 

  چكيده
 توانمندسازي و دوسوتواني ابعاد بر مبتني كاركنان اي حرفه تفكر مدل ارائه هدف با حاضر پژوهش

 از و قياسي ـ اي فرضيه رويكرد نظر از كاربردي؛ آن، هدف به توجه با پژوهش روش. باشد مي روانشناختي
 جامعه از نفر 1100 شامل پژوهش آماري جامعه. باشد مي اكتشافي ـ توصيفي پژوهش اجراي روش نظر

 شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 297 تعداد مورگان جدول از استفاده با كه باشد مي ايران رسمي حسابداران
 منظور به. باشد مي ساخته محقق پرسشنامه پژوهش ابزارگردآوري. باشد مي دسترس در گيري نمونه روش و

 از استفاده با تركيبي پايايي و SPSS افزار نرم از استفاده با كرونباخ آلفاي روش از ها پرسشنامه پايايي تعيين
 تاييدي عاملي تحليل از پرسشنامه پايايي دادن نشان براي همچنين. شد استفاده SMART PLS افزار نرم

 ابعاد بين. دارد وجود رابطه سوتواني دو و اي حرفه تفكر هاي مؤلفه و ابعاد بين كه داد نشان نتايج. شد استفاده
 0.51 ميزان به GOF براي آمده بدست مقدار. دارد وجود رابطه توانمندسازي و اي حرفه تفكر هاي مؤلفه و

  .شود مي تأييد كلي مدل مناسب بسيار برازش كه باشد مي
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

). ارائه مدل تفكر 1403عليرضا. ( ،حسن ملكي ،علي ،خوزين ،عليرضا ،معطوفي ،منصور ،گركز ،عبدالمجيد ،كرد :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
ست ا ها موسسهو ها نمازصلي سااقابتي ربه مزيت ن تبديل شدل حادر ماني به سرعت زنش ساوزي، دامره اپيچيدي نيادر د

ي جدي تهديدل، عين حاو در  كنند يممديريت و  شناسند يمآن را كه بهخوبي يي ها موسسهاي ست برافرصت مناسبي و 
ست كه با اين ل امداين تهيه ف از . هدشناسند ينمرا نها ده و آمحيطي كم توجه بوت ست كه به تحولايي اها موسسهاي بر
 Sarafraziست يافت (دمناسب اي توسعهي به برنامههااز آن پس موسسه و ي هازبه نيال ين مدس اساابر ان يابي مديرارز

et al, 2020.(  
. ميكن يماستقبال  ها ينوآورو ما اغلب از اين  دهند يمو تغيير  دهند يمزندگي ما را شكل  ها ينوآوراز طرفي ديگر 

، از يك كند يمشركتي كه درجات بالايي از نوآوري و كارايي را دنبال  نوآوري و كارايي لزوماً ناسازگار نيستند.
تشكيل شده  و مهارت ي (دوسوتواني)، از دو واژه لاتين به معناي دوسوا هيدوسو. كلمه كند يماستراتژي دوسويه پيروي 

 اندازه است است. دوسوتواني، توانايي يك موسسه براي پرداختن به دو هدف ناسازگار از نظر سازماني به يك

)Ghorehjili et al, 2019 در سطح روانشناسي و رفتاري، افرادي كه توانايي استفاده از هر دو دست خود با مهارتهاي .(
). دوسوتواني سازماني به عنوان يك Mercedes et al, 2016( شوند يممساوي را دارا هستند افرادي دوسوتوان ناميده 

ي كنوني خود به دنبال برآورده ساختن تقاضاهاي ها تيفعالكه با كنترل  رود يميي به كار ها سازماناستعاره براي تعريف 
 باشند يمي خود براي پيشبيني و تطبيق با تغييرات آينده ها ييتواناحاضر به صورتي كارا و درعين حال گسترش 

)Mohammad F et al, 2019 هدف دوسوتواني سازماني اين است كه سازمان بتواند همزمان اكتشاف و بهره برداري .(
يي كه فقط روي اكتشاف يا بهره ها انسازمرا براي دستيابي به انعطاف پذيري و كارايي بيشتر در زمان خود دنبال كند. 

؛ اندازند يمبرداري تمركز دارند در تعادل بهينه بين اين دو به دام مي افتند و بقاي سازماني طولاني مدت خود را به خطر 
). Vakili & Shahriyari, 2018( بنابراين دوسوتواني سازماني يك وجه تمايز بين موفقيت سازماني و عدم موفقيت است

كه مقرون به صرفه عمل كند، نيازهاي مشتريان مختلف را برآورده سازد و  سازد يماتژي دوسوتواني، سازمان را قادر استر
). ايجاد توازن بين بهره برداري و اكتشاف در حقيقت نيازمند طراحي Kaviani et al, 2018( بقاي سازمان را تضمين كند

). به گفته دانكن كه Guohong et al, 2021( و عمودي سازمانها استو اجراي دقيق ادغام و يكپارچگي در سطوح افقي 
ساختارهاي “هاي متضاد را با قرار دادن  ها جايگزيني بين خواسته براي اولين باراز واژه دوسوتواني استفاده كرد، سازمان

وكار بر انطباق  هاي درون واحدهاي كسب و كار خاص يا گروه كنند به طوري كه واحدهاي كسب  مديريت مي” دوگانه
يي كه به صورت ها موسسهي دوسوتواني هستيم. ها موسسهيجاد تحول در دنياي كنوني نيازمند تمركز دارند. لذا براي ا

هاي موجود  يتپويا را توسعه دهند و از قابل محيط سازمانهاي جديد و ضروري مورد نياز براي رقابت در  همزمان قابليت
خود بهترين استفاده را كنند. پس براي اكتشاف و بهره برداري، كاركنان به حمايت قابل توجه رهبري متفكر نياز دارند و 

ي بسياري ها تيقابلتوازني بين ثبات و تغيير ايجاد كرد، زيرا رهبر متفكر از  توان يمبا تمركز درست بر روي رهبري، 
 ).Lee et al, 2020برخوردار است (

بيني  ي را پيشا هيدوسوهاي كاري مختلف مرتبط با كاركنان كه  ي بر روي شيوها هيدوسواي  بر اين اساس، تحقيقات زمينه
از طريق آن  كنند يمبه عنوان كانال اصلي يادگيري ايفا  ها ميتكنند، متمركز شده است و با توجه به نقش مهمي كه  مي

ي در سطح تيم شده است. به همين ا هيدوسو. لذا به طور شگفت انگيزي توجه كمي به شود يمدانش در محل كار ايجاد 
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ي، مانند ا نهيزمي تيمي، كشف كردند كه عوامل ا هيدوسو ترتيب، مطالعات موجود در تحقيقات بسيار محدود در مورد
ي را فعال كنند و تفكر يك رهبر ا هيدوسو توانند يمي مديريت منابع انساني، مانند حمايت رهبري، ها وهيشساختار تيم، و 

از طرف  ).Zhang, 2019( دهد يمو در نتيجه عملكرد كاركنان را افزايش  كند يمي تيم را تقويت ا هيدوسوسطح بالايي 
كه  باشد يمي اقتصادي موفق جهان، گردآوري سرمايه انساني فرهيخته و خردورز ها بنگاهي مهم ها دغدغه ديگر يكي از

ي مربوط باشند. پس تجهيز وآماده سازي منابع مزبوربه منظور مواجه با ها سازمانتحولات مثبت در  قادر به ايجاد تغير و
بسياري از انديشمندان راه حل  .باشد يمي برخوردار ا ژهيواز اهميت  ها سازمانتحولات و زمينه سازي تغييرات مثبت در 

را توانمند سازي نيروي انساني  پيشرفت سازمان) ي براي رويارويي باتحولات واين مساله (آماده سازي منابع انسان
 ).Kurdi, 2023( زمينه لازم براي پرورش كاركنان توانمند را فراهم نمايند اند كردهوتلاش  اند دادهتشخيص 

 كاري فرايند در مستقل طور به بتوانند كه افراد در دروني حس يك ايجاد يعني است؛ شناختي روان منظر از توانمندسازي
. است مدنظر سازمان در آنان نقش و كاري وظايف از افراد تلقي طرز و نگرش ديدگاه، اين در. كنند گيري تصميم خود

 احساس پرورش طريق از وظايف، انجام در افراد انگيزه ارتقاي براي لازم شرايط ايجاد يعني شناختي روان توانمندسازي
 به كمك و بخشيدن قدرت معناي به توانمندسازي ).Sarboland, 2019( آنان در ناتواني احساس كاهش يا شايستگي

 شور افراد در و شوند چيره خود درماندگي و ناتواني بر بخشند، بهبود را خود نفس به اعتماد احساس تا است سازمان افراد
 )Bahramzadeh, 2020نمايد ( مهيا شغلي وظايف دادن انجام براي آنان دروني يها زهيانگ و ايجاد فعاليت شوق و

طي دو دهه گذشته حوزه روانشناختي در حسابرسي به صورت روز افزوني مورد توجه قرار گرفته است، نياز به پژوهش 
و به چند دليل بايد سرعت بيشتري بگيرد، اول اينكه  شود يمدر خصوص اين موضوع به صورت قابل توجهي احساس 

و مشكلاتي كه افراد با آن روبرو  ها بيآسپيچيدگي صنعتي جامعه ما افزايش يافته و تعداد افراد در معرض آسيب و تعداد 
، افزايش خواهد يافت. دوم اينكه فهم عوامل خطرزا و حمايتي و چگونگي عملكرد آنها ممكن است به شوند يم
 داخلات باليني مناسب منجر شود، دليل سوم اهميت بررسي اين موضوع ارتباط تنگاتنگ آن با سلامت روان استم

)Alhosseini Almodarresi & Firouzkouhi Berenjabadi, 2017ي ا حرفهتفكر  ). با توجه به اهميت موضوع
مالي به هنگام اعلام گزارش دهي به حسابرس و به دنبال آن كيفيت حسابرسي كه موجب افزايش شفافيت اطلاعات 

ي آنان در مسير ها سپردهمراجع ذيصلاح و سرمايه گذاران و اطمينان اذهان عمومي، سرمايه گذاران بدين جهت كه 
و نيز در بين اعضاي جامعه حسابداران رسمي ايران كه وظيفه ارائه خدمات حسابداري و حسابرسي  شود يمدرست صرف 

ي حسابرس بتواند در جهت رفع نيازهاي جامعه حسابداران ا حرفه، ضروري است كه تفكر باشند يم در جامعه را عهده دار
ي حسابرس تأثير پذير باشد، قضاوت و تصميم گيري حسابرس، ا حرفهاز تفكر  تواند يمارتقا يابد. از جمله عواملي كه 

محيطي فعاليت در حسابرسي  مؤسسات .باشد يمدوسوتواني موسسه حسابرسي و بهبود توانمند سازي تيم حسابرس 
را فعلي ن ست حسابرسااممكن ران صاحبكاد دارد و جوران وصاحبكاآوردن بدست اي بالايي برر قابت بسياركه  كنند يم

ف با هددي قتصاي اها بنگاهجايگزين كنند. (بدون توجه به شايستگي فردي) ند ي داربيشترري گازبا حسابرساني كه سا
فعاليت اوم تداي حسابرسي نيز بري ها موسسه. دهند يممه د ادابه فعاليت خوو  شوند يمتشكيل دآوري سوو يي زامددرآ
د يجااي ابرد (تفكر مديران) ظرفيت خوي بيشينهاز نست كه داموفق  توان يماي را ين موسسهامد هستند. بنابردرآمند زنيا
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 اي حرفه تفكر ن با توجه به نكات گفته شده محقق تلاش دارد تا به اين سؤال اصلي كه مدلبنابراي كندده ستفاامد درآ
  باشد؟ بپردازد. به چه صورت مي روانشناختي توانمندسازي و دوسوتواني ابعاد بر مبتني كاركنان

  
 ادبيات نظري

  اي حرفه تفكر
 خود متغير و پيچيده محيط بر اند توانسته خود فكر كمك به انسانها است تفكر قدرت از برخورداري بشر اساسي ويژگي
 در. نمايند مي استفاده خود تفكر سبك از اي حرفه امور انجام براي افراد اي حرفه هر در دهند ادامه خود حيات به و مسلط
 است داده نشان روانشناسي حوزه در مطالعات. دارد افراد گرايي ترديد بر تاثيرگذاري نقش تفكر سبكهاي ميان اين

 اطلاعات پردازش در مهم عاملي افراد تفكر سبك ).Vengopal et al, 2007( است متفاوت افراد در تفكر سبكهاي
 چنين دارد. هم اشاره ها توانايي از استفاده چگونگي به بلكه نيست توانايي يك خود خودي به تفكر سبك بنابراين. است
 پاسخهاي چگونگي و افراد فردي تفاوتهاي و خاص رويكرد به تفكر سبكهاي كه است آن بيانگر رفتاري تحقيقات نتايج
 تصميم و مسائل حل و اطلاعات ارزيابي و پردازش در افراد خاص رويكرد و داشته تأثير خاص شرايط يك به فردي
  ).Heydari & Nikomaram, 2018( باشد مي تفكر سبكهاي از متأثر نظر اظهار و قضاوت و گيري
 كارگاهي فعاليت براي تفكر پايه كه زماني دهد. مي رخ فرد يك اي حرفه آموزش مرحله در اي حرفه تفكر گيري شكل
 نياز پيش و فرد سازي اي حرفه فرايند از مهمي بخش اين كند. مي توسعه به شروع ويژه اي حرفه تفكر گيرد، مي شكل
 فراوان اهميت بر علاوه اي حرفه است. تفكر اي حرفه آموزشي سيستم يك از ناپذير جدايي بخش و فعاليت اي حرفه
 داخل را فرد حركت كه است بعدي اي حرفه تفكر). Paul & Elder, 2019( باشد تأثيرگذار زندگي سبك بر تواند مي

 آن از كه اي حرفه در منطقي و منظم فعاليتهاي به نسبت فرد ديدگاه يعني دهد مي نشان اي حرفه اصول و چهارچوب
 سطح يا اي حرفه فعاليت كيفيت باشند. مي اي حرفه وظايف حل براي بازتابنده كه ذهني فعاليتهاي و كند مي درآمد كسب
  ).Jafari & Safari, 2023دارد ( بستگي تفكر نوع به بودن اي حرفه

  
  دوسوتواني 

 مهارت و چيرگي( معناي به) دكستريتي( و) سمت) (دو) دوسو معناي به) آمبي( لاتين واژه دو از دوسوتواني كلمه
 يها مهارت با خود دست دو هر از استفاده توانايي كه افرادي و رفتاري، روانشناسي سطح در. است شده تشكيل چابكي
. دوسوتواني سازماني با دو بعد اكتشاف و )Moradi et al, 2015( شوند يم ناميده دوسوتوان افرادي هستند دارا را مساوي

). اكتشاف شامل جستجو، ايجاد تنوع، ريسك كردن، Iqbal & Ghazanfar, 2019( شود يمبهره برداري عملياتي 
يي مانند راه اندازي محصولات يا ها تيفعال؛ و دربرگيرنده باشد يمآزمايش كردن، انعطاف پذيري، كشف و نوآوري 

يي گفته ها تيفعالي به ي جديد است. بهره بردارها ميپاراداخدمات جديد، ايجاد خطوط توزيع خدمات جديد و معرفي 
كه بر اصلاح، بهبود محصولات يا خدمات موجود، توسعه خطوط فعلي خدمات يا توزيع و پالايش الگوهاي  شود يم

). بهره برداري به معناي توانايي بيشينه كردن عملكرد سازمان در كوتاه مدت با Lee et al, 2020موجود تأكيد دارد (
ر وظايف، بالا بردن كارايي عملياتي و قابليت اطمينان است. دوسوتواني سازماني را انجام اصلاحات جزئي، اجراي بهت
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به عنوان توانايي پيگيري همزمان اكتشاف و بهره برداري و ايجاد تغييرات ناشي از اتخاذ فرايندهاي متناقض متعدد  توان يم
 به دستيابي براي سازمان توانايي معناي به دوسوتواني). Mohammad F et al, 2019در همان سازمان تعريف كرد (

 و كارايي و سازماني انطباق در انتقال و ثبات برداري، بهره و اكتشاف همزمان طور به تدريجي و راديكال نوآوري
 پوياي دنياي در سازماني دوسوتواني به توجه كل در و دوسوتوان هاي سازمان. است سازماني طراحي در انعطافپذيري

  )،Eskandari et al, 2022(است  ناپذير اجتناب امري امروزي
  

  توانمندسازي
 بر بخشند، بهبود را خود نفس به اعتماد احساس تا است سازمان افراد به كمك و بخشيدن قدرت معناي به توانمندسازي

 دادن انجام براي آنان دروني هاي انگيزه و ايجاد فعاليت شوق و شور افراد در و شوند چيره خود درماندگي و ناتواني
 روان توانمندسازي و ساختاري توانمندسازي منظر دو از توانمندسازي) Johnson, 2014( نمايد مهيا شغلي وظايف
 شود، توانمندسازي مي ناميده نيز مكانيكي و ارتباطي توانمندسازي كه ساختاري رويكرد است. در طرح قابل شناختي
 بعد اين در دهد مي انجام ها گيري و تصميم قدرت منابع در كاركنان كردن سهيم براي سازمان كه است فعاليتهايي شامل
 فرايند يك نتيجه عنوان به توانمندسازي از نوع اين. است مدنظر كاركنان، شدن قدرتمندتر براي شرايطي ساختن فراهم
 و ايجاد نحوه ابعاد، ميزان كننده تعيين و كاركنان توانمندسازي مسئول سازمان مديريت رويكرد اين در. است مطرح
 تقسيم با مناسب، پشتيباني و موردنياز ابزار كردن فراهم طريق از مدير. است كاركنان در فرايند اين فرهنگ استقرار
 به دانش انتقال و آموزش بستر ايجاد اطلاعات جريان در آنان كردن سهيم گيري، تصميم مشاركت، كاركنان ميان قدرت

 از كه است شده توجه محركي عامل عنوان به بيشتر توانمندسازي به رويكرد اين در. شود مي منجر كاركنان توانمندي
 در دروني حس يك ايجاد يعني شناختي؛ روان منظر از توانمندسازي ).Morsal et al, 2019شود ( مي افراد وارد به بيرون
 از افراد تلقي طرز و نگرش ديدگاه، اين در. كنند گيري تصميم خود كاري فرايند در مستقل طور به بتوانند كه افراد

 ارتقاي براي لازم شرايط ايجاد يعني شناختي روان توانمندسازي. است مدنظر سازمان در آنان نقش و كاري وظايف
 ,Sarboland( آنان در ناتواني احساس كاهش يا شايستگي احساس پرورش طريق از وظايف، انجام در افراد انگيزه

2019.(  
  

  پيشينه پژوهش
)Guohong et al, 2022 رهبر و عملكرد كاركنان ايجاد دوسويه بودن تيمي و اثرات تفكر ")، به مطالعه در خصوص" ،

تواند به تسهيل دوسويه بودن تيم كمك كند (تفكر ديالكتيكي  هاي آنها نشان داد كه تفكر يك رهبر مي يافته پرداختند.
كه  ). و دو سو تواني تيم رابطه مثبتي با عملكرد كاركنان داردگذارد يمتيم تأثير  يك رهبر به طور مثبت بر دو سو تواني

ها هويت تيمي قوي دارند و رهبر  هايي كه اعضاي آن بخشد و آن دسته از تيم عملكرد كاركنان را بهبود مي به نوبه خود
  ها تفكر بالايي دارند، بيشترين سود را از دوسويه بودن تيم خواهند برد. آن

)Bagher Pur et al, 2022 حسابرسان و كيفيت منبع كنترل بر رابطه بين توانمندسازي روانشناختي  ريتأث)، به بررسي
حسابرسي پرداختند. نتايج پژوهش نشان دادكه توانمندسازي روانشناختي حسابرسان رابطه مثبت و معناداري با كيفيت 
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چنين، نتايج نشان دادند كه با افزايش منبع كنترل دروني حسابرسان رابطه مثبت بين توانمندسازي  حسابرسي دارد. هم
كند. به عبارت ديگر، كاركناني كه توانمندسازي روانشناختي و منبع كنترل  بود پيدا ميروانشناختي و كيفيت حسابرسي به

 دهند. دروني بالايي دارند، حسابرسي را با بيشترين كيفيت انجام مي

)Eskandari et al, 2022 ،( هاي رهبري بر دوسوتواني سازماني با نقش ميانجي دلبستگي شغلي در  سبك ريتأثبه بررسي
هاي رهبري و  هاي تحقيق حاكي از اين است: سبك باشد. يافته كاركنان ادارات امور مالياتي غرب استان مازندران مي

 ريتأثني و دلبستگي شغلي هاي آن (خودكامه (وظيفه گرا)، آزادمنشانه (انسان گرا)، تلفيقي) بر دوسوتواني سازما مولفه
هاي رهبري با دوسوتواني سازماني داراي نقش  دارد. همچنين نتايج آزمون سوبل نشان داد كه دلبستگي شغلي بين سبك

  .باشد ميانجي مي
)Ilani, 2021 رهبري اخلاقي بر توانمندسازي روانشناختي و مسير پيشرفت شغلي كاركنان پرداخت.  ريتأث)، به ارزيابي

ي آن ها مؤلفهي رهبري اخلاقي با توانمندسازي و  مؤلفهي اين بود كه همبستگي مثبت و معناداري بين  دهندهنشان  نتايج،
  وجود دارد.

)Mehr Sabet et al, 2021 ي از رهبري تحول ريرپذيتأثي روانشناختي كاركنان با ها مهارتبررسي توانمندي و )، به
ي تحقيق تمامي مفروضات اين تحقيق اثبات ها افتهناجا پرداخت. بر اساس يآفرين نوآور در كاركنان ستاد فرماندهي 

نفوذ آرماني، انگيزش الهام بخش، ترغيب ذهني و ملاحظات فردي رهبر تحول آفرين بر توانمند  ريتأث. يعني گردد يم
بر اينكه سبك رهبري است مورد تائيد واقع گرديد. همچنين فرضيه اصلي تحقيق مبني  مؤثرسازي روانشناختي كاركنان 

  است نيز تائيد گرديد. مؤثرتحول آفرين بر توانمند سازي روانشناختي كاركنان ستاد سازمان ثبت و اسناد كشور 
)Shahabi Nasab et al, 2021 گيري رفتار كاري نوآورانه با اتكا به  هاي كوانتومي مديريت در شكل تأثير مهارت)، به

ره) دهدشت) ( ينيخم(مطالعه موردي: كاركنان بيمارستان امام  اختي و مديريت دانشنقش ميانجي توانمندسازي روانشن
هاي كوانتومي مديريت بر رفتار كاري نوآورانه كاركنان و توانمندسازي روانشناختي  ها نشان داد كه مهارت است. يافته

توانمندسازي روانشناختي و مديريت دانش بر كاركنان و مديريت دانش كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين 
 رفتار كاري نوآورانه كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد.

)Bahramzadeh, 2020وپرورش شهر  تعيين رابطه بين خلاقيت و توانمندسازي نيروي انساني در آموزش ) به بررسي
پيرسون نشان داد ضريب همبستگي بين متغيرهاي  ها با استفاده از ضريب همبستگي وتحليل داده . تجزيهپرداختكاشان 

توان نتيجه گرفت بين  معنادار و مثبت بود و مي 05/0سيالي ذهن، انعطاف، ابتكار و بسط با توانمندسازي در سطح 
 .وپرورش شهر كاشان رابطه وجود دارد خلاقيت و توانمندسازي نيروي انساني در آموزش

)Peikarnegar Ghalehroudkhani et al, 2020،( ي تفكر و بي طرفي حسابرسان پرداختند. ها سبكي  به بررسي رابطه
نتايج نشان داد كه فرضيه اصلي پژوهش در خصوص رابطه مثبت و معنادار بين سبكهاي تفكر و بي طرفي حسابرس مورد 

نگر، برون نگر، آزادانديش و ي تفكر اجرايي، جزئي نگر، درون ها سبكي تفكر، ها سبكچنين از بين  هم باشد. تأييد مي
گذارانه، قضاوتگر، تك  ي مثبت و معناداري دارند. همچنين سبكهاي تفكر قانون رابطهمحافظه كار با بي طرفي حسابرسان 

  .سالاري، سلسله مراتبي، جرگه سالار، بي قانوني و كلي نگر با بي طرفي حسابرسان رابطه معناداري ندارند
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 )Alipur et al, 2020 ،( به بررسي تأثير رهبري دوسوتوان بر سكوت كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي
ها حاكي از آن است كه رهبري دوسوتوان تأثير منفي و  شناختي و سرمايه اجتماعي پرداختند. يافته توانمندسازي روان

شناختي و سرمايه  نمندسازي روانمعنادار بر سكوت كاركنان دارد و رابطه مثبت و معنادار سبك رهبري دوسوتوان بر توا
  اجتماعي تائيد شد.

 )Mohammad F et al, 2019ي منابع انساني پرداختند. نشان دادند كه ها وهيشو سازماني  ) به بررسي دوسوتواني
هاي كنوني خود  رود كه با كنترل فعاليت هايي به كار مي دوسوتواني سازماني به عنوان يك استعاره براي تعريف سازمان

تطبيق هاي خود براي پيشبيني و  به دنبال برآورده ساختن تقاضاهاي حاضر به صورتي كارا و درعين حال گسترش توانايي
 باشند. با تغييرات آينده مي

  
  پژوهش  روش
توصيفي ـ اجراي پژوهش  روش از نظراي ـ قياسي و  كاربردي؛ از نظر رويكرد فرضيه ،با توجه به هدف آن پژوهشروش 

 باشد كه با استفاده از جدول نفر از جامعه حسابداران رسمي ايران مي 1100شامل  جامعه آماري پژوهش. باشد مياكتشافي 
 پرسشنامهابزار گردآوري  .باشد يمدر دسترس گيري  روش نمونه و نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 297مورگان تعداد 
پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت. اعتبار يا اعتماد پذيري ابزار، ميزان (صحت برازش) پايايي باشد.  مي ساخته محقق

ضرايب آلفاي  و براي ارزيابي برازش مفيد است. دهد يمگيري يك مفهوم نشان  پايايي و سازگاري آن را در اندازه
ي آن بود. آلفاي كرونباخ براي ها مؤلفهكرونباخ محاسبه شده با استفاده از نرم افزار آماري گوياي پايايي مناسب سنجه و 

. پس از شود يمآن مناسب قلمداد  0.7ارزيابي سازگاري دروني سنجه استفاده شد و به طور سرانگشتي، مقدار بزرگتر از 
پرسشنامه ديگر به صورت تصادفي ساده در اختيار جامعه آماري مورد مطالعه  310احراز روايي محتوا و پايايي سنجه، 

 يگردآور روش ي آماري مهيا شد.ها ليتحلپرسشنامه نهايي براي  297پرسشنامه ناتمام،  15قرار گرفت كه با حذف 
 قيطر از قيتحق نيا اتيادب مرور و ينظر يمبان به مربوط يها داده. باشد يم يا كتابخانه و يدانيم روش از يبيترك ها، داده

براي روايي مدل و تعيين  .شد استفاده يسيانگل و يفارس مرتبط كتب مقالات، شامل يا كتابخانه و ياسناد منابع مطالعه
ها از  به منظور تعيين پايايي پرسشنامه استفاده شد. معادلات ساختاريتحليل عاملي تاييدي و مدل از ها  مؤلفه ريميزان تأث

استفاده شده  SMART PLSو پايايي تركيبي با استفاده از نرم افزار  SPSSروش آلفاي كرونباخ با استفاده از نرم افزار 
  .است

  
  هاي پژوهش يافته

پردازيم. قدرت رابطه بين عامل (متغير پنهان) و متغير قابل مشاهده به وسيله بارعاملي  يمدر ابتدا به بررسي تحليل عاملي 
هاي موجود را توان دادهشود. در انجام تحليل عاملي، ابتدا بايد از اين مسأله اطمينان حاصل شود كه آيا مي يمنشان داده 

  پردازيم.ها براي تحليل عاملي ميه بررسي مناسب بودن دادهبراي تحليل مورد استفاده قرار داد يا نه؟ بنابراين در ابتدا ب
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 . ضرايب بارهاي عاملي1 جدول

 بار عاملي شاخص عامل

 اي هاي تفكر حرفه ابعاد و مؤلفه

PT1  
PT2 
PT3 
PT4 
PT5 
PT6 
PT7 
PT8 
PT9 

PT10 
PT11 
PT12 
PT13 

0.60  
0.63  
0.56 
0.56 
0.61 

0.6٢ 
0.56 
0.62 
0.73 
0.53 
0.63 
0.57 
0.53 
 

 دوسوتواني

AM1  
AM2 
AM3 
AM4 
AM5 
AM6 

0.55  
0.74 
0.81 
0.84 
0.81 

0.65 

 توانمندسازي

EM1  
EM2 
EM3 
EM4 
EM5 
EM6 
EM7 
EM8 

0.67  
0.57 
0.71 
0.76 
0.75 
0.65 
0.72 
0.66 

 
عاملي باشد. در جدول فوق تمامي اعداد ضرايب بارهاي مي 0.4مقدار ملاك براي مناسب بودن ضرايب بارهاي عاملي، 

  بيشتر است كه نشان از مناسب بودن اين معيار دارد. 0.4سؤالات از 
، بعد از سنجش بارهاي عاملي سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرايب PLSها در مطابق با الگوريتم تحليل داده

  رسد، كه نتايج آن در جدول زير آمده است.آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مي
  

 معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان تحقيق نتايج .2جدول 

 متغيرهاي مكنون )Alpha>0.7( ضريب آلفاي كرونباخ )CR>0.7( ضريب پايايي تركيبي

 اي هاي تفكر حرفه ابعاد و مؤلفه 0.81 0.88

 دوسوتواني 0.79 0.86

 توانمندسازي 0.78 0.83
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هاي جدول فوق اين معيارها است و مطابق بايافته 0.7كرونباخ و پايايي تركيبي آلفايبا توجه به اينكه مقدار مناسب براي 
  توان مناسب بودن وضعيت پايايي پژوهش را تأييد نمود.اند، ميدر مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نموده

  پردازيم.مي PLSدر ادامه به بررسي آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از نرم افزار 
 

  
  . مدل ساختاري تحقيق همراه با ضرايب بارهاي عاملي1شكل 

  

  
  مدل ساختاري تحقيق همراه با آمار معناداري .2شكل 
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  . نتايج رابطة مستقيم و ضرايب معناداري فرضيات مدل3جدول 
 نتيجه آزمون عدد معناداري ضريب مسير نشان مسير

 تأييد PT---AM 0.58 2.04 سوتواني دو ---اي هاي تفكر حرفه ابعاد و مؤلفه

 تأييد PT---EM 0.67 4.68 توانمندسازي ---اي  هاي تفكر حرفه ابعاد و مؤلفه

 
  اي و دو سوتواني رابطه وجود دارد. هاي تفكر حرفه بين ابعاد و مؤلفهفرضيه اول: 

است. آمار  0.58ي با دو سوتواني ا حرفهي تفكر ها مؤلفهتوان گفت ضريب مسير ميان ابعاد و ) مي3مطابق جدول شمارة (
بدست آمده است. لذا فرضية اول  1.96اري يعني داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معني 2.04تي براي اين ضريب نيز 

 شود.ي و دوسوتواني تأييد ميا حرفهي تفكر ها مؤلفهاين تحقيق يعني رابطه بين ابعاد و 

  
  اي و توانمندسازي رابطه وجود دارد. هاي تفكر حرفه هبين ابعاد و مؤلف فرضيه دوم.

است. آمار  0.67اي با توانمندسازي  هاي تفكر حرفه توان گفت ضريب مسير ميان ابعاد و مؤلفه) مي3مطابق جدول شمارة (
فرضية دوم بدست آمده است. لذا  1.96داري يعني است و مقدار آن بالاتر از آستانة معني 4.68تي براي اين ضريب نيز 

 شود. اي و توانمندسازي تأييد مي هاي تفكر حرفه اين تحقيق يعني رابطه بين ابعاد و مؤلفه

معنادار  %95بدست آمده است، لذا در سطح اطمينان  1.96بيشتر از  براي همه فرضيه t)، ضرايب 2با توجه به شكل شماره (
  شود.بودن آنها تأييد مي

زاي (وابسته) مربوط به متغيرهاي پنهان درون R2دومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش ضرايب 
 0.67و  0.33، 0.19زا دارد و سه مقدار زا بر يك متغير درونمعياري است كه نشان از تأثير يك متغير برون R2مدل است. 

براي  R2)، مقدار 1شود. مطابق با شكل (در نظر گرفته مي R2سط و قوي به عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متو
هاي درونزاي پژوهش محاسبه شده است كه با توجه به سه مقدار ملاك، مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تأييد سازه
 سازد.مي

  زادرون براي سازه R2. نتايج معيار 4 جدول
R Square متغيرهاي مكنون 

 اي هاي تفكر حرفه و مؤلفه ابعاد 0000

 دو سوتواني 0.336

 توانمندسازي 0.461

  
زا سه مقدار در مورد يك سازه درون Q2سازد و در صورتي كه مقدار بيني مدل را مشخص ميقدرت پيش Q2معيار 
زاي هاي برونسازهبيني ضعيف، متوسط و قوي سازه يا را كسب نمايد، به ترتيب نشان از قدرت پيش 0.35و  0.15، 0.02

هاي درونزاي پژوهش بيني مناسب مدل در خصوص سازهمربوط به آن را دارد. نتايج جدول فوق نشان از قدرت پيش
  سازد.دارد و برازش مناسب مدل ساختاري را تأييد مي
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  زادرون براي سازه Q2. نتايج معيار 5 جدول
Q2 متغيرهاي مكنون 

 اي حرفههاي تفكر  ابعاد و مؤلفه 000

 دو سوتواني 0.33

 توانمندسازي 0.38

 
به عنوان مقادير ضعيف،  0.36و  0.25، 0.01شود كه سه مقدار استفاده مي GOFبراي بررسي برازش مدل كلي از معيار 

  گردد: اين معيار از طريق فرمول زير محاسبه مي معرفي شده است. GOF يبرامتوسط و قوي 
 2RiescommunalitGOF   

 آيد. از ميانگين مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهان پژوهش به دست مي തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത࢙ࢋଙ࢚ଙࢇ࢛

  
  متغيرهاي تحقيق R2و  Communality. ميزان 6جدول 

 Communality R2 متغيرهاي مكنون

 0000 0.69 اي هاي تفكر حرفه ابعاد و مؤلفه

 0.336 0.64 دو سوتواني

 0.461 0.67 توانمندسازي

  
  . نتايج برازش مدل كلي7 جدول

Communalıtyതതതതതതതതതതതതതതതതത R2തതതത GOF 

0.66 0.39 0.51 

  
  شود.، برازش بسيار مناسب مدل كلي تأييد مي0.51به ميزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده براي 

  
  بحث و نتيجه گيري

 تفكرو بحث برانگيزترين مباحثي است كــه در عمل به آن پرداخته شده است.  نيتر فيظراي، يكــي از حـرفه تفكر
هاي مالي و عنصر حياتي براي بهبود كيفيت حسابرسـي و قضاوت اي مفهوم ضروري در حسابرسي صورتحـرفه

رسي از آن توانند براي ايفاي بهتر نقش خود در فرايند حسابحسابرس است و يكي از عواملي است كه حسابرســان مي
هاي توام با سوگيري وي دهد، قضاوتي انجام ميا حرفه تفكراستفاده كنند. زماني كه حســابرس، حسابرســي را با 

اي نداشته حـرفه تفكريابــد و اگر حســابداران، گيري افزايش مييابد و كيفيت حسابرســي به طرز چشــمكاهش مي
هاي اصلي سرمايه گذاران اين ها و نگرانيشود زيرا يكي از دغدغهرو ميروبه باشند، اثربخشــي عملكرد آنان با مانع

گيري هاي مالي حاوي اطلاعاتي شفاف و قابل اتكا باشد تا نقش مهمي در پيش بيني، قضاوت و تصميماست كه گزارش
حسابداري، رو به افزايش است آگاهانه استفاده كنندگان داشته باشد. امروزه پيچيدگي معاملات تجاري و استانداردهاي 
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ها و برآوردهاي هاي منصفانه در اندازه گيريو عواملي مانند استانداردهاي مبتني بر اصول و استفاده گسترده از ارزش
در برآوردها و حســابداري مبالغ بااهميت  تر شيبذهني حسابداري، مديريــت را ملــزم به اعمال قضــاوت و دخالت 

و ذهني بودنِ همراه با تاكيد مســتمر بر  ها يدگيچيپكند. با توجــه به افزايش مي هاي ماليصورتگزارش شــده در 
اي در حرفه حسابرسي بيش از پيش در زنجيره گزارشگري مالي و ارزيابي حـرفه تفكرگزارشگري مالي قابل اتكا، مفهوم 

اي در ادبيات حـرفه تفكربا بررســي مفهوم  توسط حسابرس مورد توجه قرار گرفته است. ها قضاوتمعقول بودن 
اي، در حـرفه تفكرشود و به دليل نبود تعريف جامع و مشترك از دانشگاهي، تعاريف مرتبط اما متفاوتي مشــاهده مي

 تفكراي و مستندسـازي آن توافق وجود ندارد. بنابراين براي ايجاد درك مشترك از مفهوم حـرفه تفكرمورد نحوه اعمال 
ارائه شود و ميزان پرسش و ارزيابي نقادانه و نحوه تشريح، به كارگيري و  آناي لازم است، تعريف جامعي از ـرفهح

ها و ادعاها و چگونگي تأثير هاي مختلف در ســطح حســابمستندسازي آن در شرايط مختلف با توجه به ريسك
بر  مؤثراي در ســطوح ســاختاري مختلف بايد مشخص شود. بنابراين بحث درباره عوامل متعدد حـرفه تفكربر  ها سكير

رود، اي به كار ميحـرفه تفكراي در سطوح ساختاري مختلف و همچنين شناسايي معيارهايي كه براي بهبود حـرفه تفكر
است كه درك مشتركي از مفهوم  مؤثرقتي اي وحـرفه تفكرها براي ارتقاي و توصيه ها تلاشحائز اهميت است. اما 

 زيربنايي آن وجود داشته باشد.

هاي تفكر  . بين ابعاد و مؤلفهي و دو سوتواني رابطه وجود داردا حرفهي تفكر ها مؤلفهبين ابعاد و نتايج نشان داد كه 
كه برازش بسيار مناسب  باشد يم 0.51به ميزان  GOFمقدار بدست آمده براي  اي و توانمندسازي رابطه وجود دارد. حرفه

)، Guohong et al, 2022) ،(Bagher Pur et al, 2022( هاي تحقيقاتاين يافته با يافته. شودمدل كلي تأييد مي
)Eskandari et al, 2022 ،()Ilani, 2021 ،()Mehr Sabet et al, 2021) ،(Shahabi Nasab et al, 2021،( 
)Bahramzadeh, 2020) (Bani Mahd et al, 2020،( )Alipur et al, 2020،( )Mohammad F et al, 2019 ( مطابقت

تواند به تسهيل دوسويه بودن تيم كمك كند (تفكر  دادند كه تفكر يك رهبر مي)، نشان Guohong et al, 2022( دارد.
). و دو سو تواني تيم رابطه مثبتي با عملكرد گذارد يمتيم تأثير  ديالكتيكي يك رهبر به طور مثبت بر دو سو تواني

ها هويت تيمي  ي كه اعضاي آنهاي بخشد و آن دسته از تيم كه به نوبه خود عملكرد كاركنان را بهبود مي كاركنان دارد
 ,Mohammadi et al( ها تفكر بالايي دارند، بيشترين سود را از دوسويه بودن تيم خواهند برد. قوي دارند و رهبر آن

)، در پژوهش خود دريافتند كه سبك رهبري تحول آفرين بر دوسوتواني سازماني و هوشياري كارآفرينانه؛ 2020
 ,Alneadi et al( و همكاران ر هوشياري كارآفرينانه تأثير مثبت و معناداري دارد. آلنديهمچنين دوسوتواني سازماني ب

)، در پژوهش خود نتيجه گرفتند كه رهبري دانش محور اثر مستقيم و غيرمستقيم بر عملكرد سازماني دارد. گسترش 2020
  دهد. نتيجه عملكرد سازماني را افزايش ميگذارد كه در  رهبري دانش محور بر بهبود رفتار نوآورانه كاركنان تأثير مي

  
  :شود يمبا توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد 

  عوامل كمبودهابا پرداختن به موضوعاتي همچون شرايط زندگي،  ها سازمانگردد كه مديران  يمپيشنهاد ،
گذارد ضمن  يمير تأثي افراد ا حرفههاي افراد و مواردي از اين دست كه در تفكر  رواني و شخصيتي، ايده آل

هاي موجود خود را استخراج و همزمان  قابليت ي در افراد، كمك نمايند تا سازمانا حرفهتقويت تفكر 
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هاي جديد را كشف كنند و توانايي سازمان براي دستيابي به نوآوري راديكال و تدريجي به طور همزمان  فرصت
پذيري در طراحي سازماني  ي و كارايي و انعطافاكتشاف و بهره برداري، ثبات و انتقال در انطباق سازمان

 صورت پذيرد.

 ها به بررسي مواردي همچون سطح اجتماعي و اقتصادي، شرايط زندگي، سبك  گردد تا سازمان پيشنهاد مي
گردد نسبت به بهبود  ي در افراد ميا حرفهرواني و ... كه منجر به ايجاد تفكر  –هاي روحي  زندگي، ويژگي

هاي  ها و مهارت ييتوانامواردي همچون ايجاد جو درست كاري و انصاف، ايجاد روابط مثبت، گسترش 
هاي پرسش گري، روحيه بخشي، عقايد و  يتقابلهاي رواني كاركنان، ترويج  كاركنان، توانايي ايجاد ظرفيت

تاي تقويت توانمندسازي روانشناختي تفراد ي اعتمادساز، پاداش مادي و معنوي و ... كه در راسها نگرش
 باشد، اقدام نمايند. يم
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