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Abstract 
The aim of the present study was to investigate the focal relationship 
of level five leadership with organizational excellence of schools. 
The statistical population of the research included all the teachers of 
primary schools in Fars province in the academic year of 2020-2021, 
numbering 16,264 people. According to the classes of the research 
society such as the type of region (rich, semi-rich and deprived), the 
number of cities/districts (39), and gender (male and female) by 
proportional stratified random sampling method and based on the 
Cochran formula, a sample of 375 people was selected. The research 
method is quantitative, descriptive and correlational. Data collection 
was done based on five-level leadership questionnaire of Cham 
Asemani (2007), and Organizational Excellence of Amarloo (2018), 
whose Cronbach's alpha coefficient was 0.96 and 0.91, respectively. 
In order to analyze the data, descriptive techniques, Pearson 
correlation matrix, focal correlation analysis, and multiple linear 
regression were used through SPSS 25 software. The results showed 
that: the dimensions of level five leadership have a positive and 
significant focal correlation in alpha of 0.01 with a value of 0.725 
with the organizational excellence of schools and are able to explain 
464% of the variance of the variable of organizational excellence of 
schools. Dimensions of manager's personality traits; choosing 
competent employees, then setting the goal; disciplinary culture; the 
use of technology and the force density dimension and jump have a 
positive and significant effect on the organizational excellence 
variable of schools at the level of 0.01 . 
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Extended abstract 
Introduction 
Educational organizations face rapidly changing conditions, because they are placed in an 
environment that changes rapidly and require innovative and superior capabilities to be able to 
respond to the challenges of the dynamic environment. Therefore, these organizations want to 
establish a cycle of continuous improvement, achieve excellence, continuously improve the 
quality of service delivery, increase the capability of internal elements and human resources, 
and finally compare themselves with other organizations with the same outline of the 
organizational excellence model. In this regard, education and training, in sync with other 
institutions, taking into account its important duties and to face these changes, has measures 
on its agenda, among which this organization pays attention to the organizational excellence 
of schools. Organizational excellence guarantees that all parts of the organization work 
together harmoniously and coherently, and by strengthening and providing the best criteria 
and methods of self-evaluation and continuous improvement, it helps the progress of 
organizations. Therefore, the most important management challenge at present is the balanced 
movement towards improvement and excellence, as well as identifying the factors affecting 
the organizational excellence of schools. Leadership styles are one of the factors influencing 
the organizational excellence of schools. Among the leadership styles, level five leadership, as 
a new perspective for twenty-first century organizations, can be the newest and at the same 
time, the most practical model that places organizations in the most prominent position of 
global capitals and assets. Five-level leadership is one of the organizational leadership models 
mentioned by Collins as the key to the success of organizations. The level five leader is in the 
highest hierarchy of executive abilities and has all the conditions of the competency pyramid 
and creates lasting greatness by combining humility and professional will. It is in the light of 
this leadership style that the excellence of the organization lasts in the long term and the 
organization does not fall apart when the leader leaves. Considering the importance and 
necessity of level five leadership and organizational excellence of schools and considering 
that no research has investigated the mutual relationship between these two variables so far, in 
this research we are looking for an answer to the question: What is the mutual relationship 
between level five leadership and organizational excellence of schools, and how do the 
dimensions of two variables explain and predict each other? 
 
Theoretical foundations 
Today, leading large and advanced organizations is a difficult task, and this important task 
requires the efforts of leaders who can, with the help of personality traits, exceptional 
attractions along with humility, institutionalize the necessary commitment and passion in 
employees to arouse thoughts, opinions and inspiration to allow them to their expected 
behaviors. Collins (2001) called this new type of calm and submissive but determined and 
committed leader "level five leader". The level five leadership model, which today is one of 
the newest and at the same time the most influential models in large organizations and the 
utility of great managers of the world, is the result of Jim Collins' five-year research. Collins 
considers level five leadership to be the key to the success of organizations in moving from 
good status to excellence. Excellence in the word means rising and being superior, and is a 
term that is described as the highest order of evaluation. Organizational excellence is the 
formulation of programs aligned with the organization and its environment, which leads to the 
excellence of the organization and ensures the process of implementing programs and 
evaluations of the organization based on comprehensive quality management tools, 
continuous improvement and organizational learning. In line with the relationship between 
leadership styles and organizational excellence of schools, Aljaloudi & Battah (2010) in a 
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research mentioned suggestions to increase the use of level five leadership model by 
managers in schools, which include: providing systems and programs that strengthen the 
foundations of level five leadership for current and future managers; preparing detailed and 
standard guidelines, criteria and methods for selecting and hiring school teachers; conducting 
analytical and realistic studies about the internal and external environment; and also 
identifying the problems and obstacles in the education department of schools. In a research, 
McCoy (2011) showed that five-level leadership behaviors help all teachers and students to 
become more capable and efficient based on Collins' theory and thus go from good to great. 
 
Research Methodology 
The present research is quantitative according to the research philosophy, applicable 
according to the purpose, and descriptive and correlative in terms of the method of data 
collection and analysis. The research population included all the teachers of primary schools 
in Fars province in the academic year of 2020-2021, numbering 16,264 people. Considering 
the classes of the research community based on the number of cities/districts (39), using 
proportional stratified random sampling and Cochran's formula (at the alpha level of 0.05; 
error value of 0.05 and the ratio of p and q equal to 0.5), the statistical sample volume was 
determined to be 375 teachers. The library study method was used in order to collect the 
theoretical foundations and also the research records of the research topic. The process of 
gathering the required data was also done online through two questionnaires of level five 
leadership of Cham Asemani (2007), consisting of 31 items; and schools' organizational 
excellence of Ammarloo (2018), consisting of 16 items. To analyze the data, statistical 
techniques were used through SPSS statistical software. Frequency distribution tables, central 
indices (mean, median and mean), and dispersion indices (standard deviation and variance) 
were used in the descriptive analysis of the data, and the statistical techniques of Pearson 
correlation coefficient, focal correlation coefficient, and multivariate regression were used in 
testing the research hypotheses. 
 
Research findings 
The findings related to the first hypothesis of the research showed that the dimensions of level 
five leadership have a positive and significant focal correlation in alpha of 0.01 with a value 
of 0.725 with the organizational excellence of schools. Dimensions of manager's personality 
traits; Choosing competent employees, then setting the goal; disciplinary culture; the use of 
technology and the force density dimension has a positive and significant effect on the 
organizational excellence variable of schools at the level of 0.01. The findings related to the 
second hypothesis of the research showed that the dimensions of level five leadership are able 
to explain 464% of the variance of the variable of organizational excellence of schools. The 
dimension of force concentration and jump has the most effect; while the dimension of 
technology use has the least significant regression effect on the organizational excellence of 
schools. 
 
Conclusion and Discussion 
The purpose of the research was to investigate the focal relationship of level five leadership 
with the organizational excellence of schools. The results of the research are in agreement 
with the results of the studies of Qamar & Soomro (2023), Lasrado & Kassem (2021), Al-
Dhaafri & Alosani (2021), Rostami alileh et al (2020), Adams, Mooi & Muniandy (2020), 
Alhefiti, Ameen & Bhaumik (2019), Aljaloudi & Battah (2019), Caldwell, Ichiho & Anderson 
(2017), Farahbakhsh & Mohammadi (2017). In explaining the results, it can be said that the 
education authorities pave the way to improve and improve the level of the school by 
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choosing level five leaders for schools that have personality traits such as: internal control 
center against failure and external control center against success; determination to achieve the 
goal; professional being of humility and determination. By identifying qualified teachers and 
then set goals according to them; being bound by discipline and promoting this culture among 
teachers; encouraging and persuading school colleagues to use technology in carrying out 
assigned tasks; as well as pooling the ability and improving the performance of teachers; these 
leaders cause the continuous progress of the school in all dimensions and its organizational 
excellence. To reach the success in the course of shocking transformations, our country's 
schools need level five leaders who, with the help of humble personality traits and exceptional 
charms along with a professional, organized and hard-working spirit, provide the necessary 
commitment and enthusiasm to achieve the highest level of school performance and 
excellence. Finally, the following solutions are suggested to the education officials and school 
managers for the continuous improvement of the quality in all fields and ultimately the 
organizational excellence of the school: The officials of the education departments should 
choose leaders for the schools, who, as well as being organized and specialized in the 
administrative affairs of the school, should be very humble and respectful towards their 
school teachers so that they can provide a friendly and sincere atmosphere among themselves 
and the school teachers. In this positive and friendly atmosphere, it is better for school leaders 
to consult with qualified teachers with an open mind in many matters and ask them for their 
opinions and help empower and improve them by delegating authority and participating in 
decisions; it is appropriate that the school leaders compare the current situation and the 
desired situation of the school by using evaluation and self-evaluation systems, and in this 
way get an accurate assessment of the extent of the school being on the path of excellence and 
balanced growth. 
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  چكيده
هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه كانوني رهبري سطح پنج با تعالي سازماني مدارس بود. جامعه آماري 

نفر  16264به تعداد  1399-1400پژوهش شامل كليه معلّمان مدارس ابتدايي استان فارس در سال تحصيلي 
برخوردار و محروم)، تعداد توجه به طبقات جامعه پژوهش مانند نوع منطقه (برخوردار، نيمهبا  .بودند

اي نسبتي و بر مبناي فرمول گيري تصادفي طبقهبه روش نمونه ) و جنسيت (مرد و زن)39شهرستان/ناحيه (
لعات همبستگي نفر انتخاب شد. روش پژوهش كمي، توصيفي و از نوع مطا 375اي به حجم  كوكران نمونه
) و تعالي سازماني عمارلو 2007آسماني (ها بر اساس پرسشنامه رهبري سطح پنج چمآوري دادهاست. جمع

دست آمد. جهت تحليل به 91/0و  96/0ها به ترتيب: ) صورت گرفت كه ضريب آلفاي كرونباخ آن2018(
ستگي كانوني و رگرسيون خطي هاي توصيفي، ماتريس همبستگي پيرسون، تحليل همب ها از تكنيك داده

استفاده شد. نتايج نشان داد كه: ابعاد رهبري سطح پنج داراي  SPSS 25چندگانه با استفاده از نرم افزار 
با تعالي سازماني مدارس هستند و قادر به  725/0به مقدار  01/0همبستگي كانوني مثبت و معنادار در آلفاي 

هاي شخصيتي مدير؛ انتخاب باشند. ابعاد ويژگي% درصد واريانسِ متغير تعالي سازماني مدارس مي464تببين 
كنان شايسته سپس تعيين هدف؛ فرهنگ انضباطي؛ استفاده از فناوري و بعد تراكم نيرو و جهش داراي اثر كار

  باشد.مي 01/0مثبت و معنادار بر متغير تعالي سازماني مدارس درسطح 
 
 

  
 
 
 
 
 

 ـلطفاً به ا  ـمقالـه اسـتناد كن   ني ). تحليـل رابطـه كـانوني رهبـري سـطح پـنج بـا تعـالي سـازماني          1403سـيروس. (  ،قنبـري ، حسـين  ،معجـوني  :(APA) دي
  .99-231). 1(6. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .مدارس

 

 
 https://doi.org/10.22034/jmep.2023.407182.1217  :انجمن مديريت كسب و كار ايرانناشر  

    حسين معجوني مسئول: نويسنده 20.1001.1.27169820.1403.6.1.7.2 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 
 

  hosinmajooni@gmail.com ايميل: 

 علمي پژوهشي (كمي)



      
 

 

 

 تحليل رابطه كانوني رهبري سطح پنج با تعالي سازماني مدارس: سيروس قنبري، حسين معجوني  104

 

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   123 تا 99 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

  مقدمه
 انـد كـه بـه   )، زيرا در محيطي قرار گرفتـه Joo, 2020: 1( هستند تغيير سريع روبرو شرايط در حال هاي آموزشي باسازمان

هاي محيط پويـا را داشـته   باشند تا توانايي پاسخ به چالشهاي نوآورانه و متعالي مييابند و نيازمند ظرفيتسرعت تغيير مي
 و تعـالي  بـه  نيـل  مستمر، بهبود چرخه استقرار ها خواهان). از اينرو اين سازمانMajidi Googh Tapeh, 2018: 6( باشند

 بـا  خود مقايسه نهايت در و انساني منابع و دروني توانمندي اركان افزايش خدمات، ارائه كيفيت مستمر سرآمدي، بهبود

 ,Medne). مدن، لاپينا و زپس (Ammarloo, 2018: 3( هستند تعالي سازماني مدل يكسان كشخط با ديگر هايسازمان

Lapina & Zeps, 2020تي چارچوب را يك سازماني تعالي ) مدلشناسـايي  بـراي  سـازمان  از كلّـي  نمـاي  يـك  و مديري 
 راسـتا  ايـن  در پـرورش  و داننـد. آمـوزش  مـي  پايـدار  توسعه مسير در مؤثّر هايفعاليت اجراي ترويج و لازم هايپيشرفت

 دارد خود كار دستور در را تغييرات، اقداماتي اين با مواجهه براي و خطير خود وظايف به توجه با نهادها ديگر با همگام

 عـالي  هـاي ). سـازمان Shojaee, 2015: 2-3( باشـد مي 1سازماني مدارس تعالي امر به سازمان اين توجه هاآن جمله از كه
 تهديـدهاي  و هـا فرصـت  برابـر  در واكـنش  و تشـخيص  توانـايي  و هستند حساس اطراف خود محيط در تغييرات به نسبت

 توصـيف  ارزيـابي  مرتبه بالاترين عنوانبه كه است اصطلاحي 2). تعاليLasrado & Kassem, 2021: 5( دارند را نوظهور
) Lasrado & Kassem, 2021). بـه اعتقـاد لازرادو و قاسـم (   Alhefiti, Ameen & Bhaumik, 2019: 748( اسـت  شده
باشـد.  اركـان كليـدي خـود مـي     بـر  تمركـز  بـا  برتر عملكرد به دستيابي يا برتري براي سازمان يك سازماني توانايي تعالي

 عملكرد ارزيابي مقياس اعتباريابي و ) با ساختAbdolmaleki, Nasiri & Afzali, 2020ري و افضلي (عبدالملكي، نصي

 را مشـابه  فرآينـدهاي  سـاير  و فرآينـد  اين در توان عملكرد خوداين مقياس، مي كارگيريمدارس دريافتند كه با به تعالي

 ـ احـي الگـوي فرآينـديِ   طرّ) نيز بـا  Rostami alileh et al, 2020و همكاران ( لهيآل يرستمكرد.  ارزيابي ت اجـراي  كيفي
توان با تـدبير راهبردهـاي مطلـوب نظيـر؛ آمـوزش نيـروي انسـاني، سـلامت         مي ، دريافتند كهت مدرسهبرنامه تعالي مديري

  .اجراي برنامه را تسهيل نمود ،مانسازماني و سودمندي معلّ
 و فعـال  گيتـي حضـور   عرصـه  در بخواهد كه كشوري هر براي ناپذيراجتناب و مهم منطقي، الزامات و هاضرورت از يكي
). Ammarloo, 2018: 3سـازماني اسـت (   تعـالي  بـه  رسيدن و ترقيّ پيشرفت، مسير در حركت از عبارت باشد، داشته پويا

 ,Nenadálكننـد (  بـا هـم كـار    بـه طـور هماهنـگ و منسـجم     سـازمان،  هـاي بخش همه كه كندمي تضمين سازماني تعالي

Vykydal & Waloszek, 2018: 4ـت و  ) و بابـه  مسـتمر،  بهبـود  خودارزيـابي و  هـاي معيارهـا و شـيوه   بهتـرين  ارئـه  تقوي 
 تـرين مهـم  ). لـذا Escrig-Tena, Garcia-Juan & Segarra-Ciprés, 2019: 402كنـد ( هـا كمـك مـي   پيشرفت سازمان

 Majdi, Seifuri Tughraljerdi & Hassaniي (تعـال  و بهبـود  سـمت  بـه  متـوازن  حركـت  حاضـر،  مديريتي حـال  چالش

Darmian, 2019: 18باشد.) و همچنين شناسايي عوامل اثرگذار بر تعالي سازماني مدارس مي  
)؛ لازرادو Wiśniewska & Grudowski, 2023ي (فسكگرد و وسكايشنيو)؛ Qamar & Soomro, 2023( سومرو و قمر

)؛ الهفيتي، امين و بوميـك  Al-Dhaafri & Alosani, 2021الدفري و الاوساني ()؛ Lasrado & Kassem, 2021و قاسم (
)Alhefiti, Ameen & Bhaumik, 2019بخـش و محمـدي (  ) و فرحFarahbakhsh & Mohammadi, 2017 سـبك (-
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به عنـوان   1هاي رهبري، رهبري سطح پنجدانند. در ميان سبكهاي رهبري را يكي از عوامل اثرگذار بر تعالي سازماني مي
تـرين الگـويي   تواند جديدترين و در عـين حـال، كـاربردي   هاي سده بيست و يكم، ميانداز نوينِ پيش روي سازمانچشم

). Cham Asemani, 2007دهـد ( هـاي جهـاني قـرار مـي    ها و داراييترين سرمايهها را در جايگاه برجستهباشد كه سازمان
 موفقّيـت  رمـز  عنـوان ) بـه Collins, 2007توسـط كـالينز (   كـه  اسـت  زمانيسا رهبري الگوهاي از يكي پنج سطح رهبري

 هـرم  تمـامي شـرايط   از و دارد قـرار  اجرايـي  هـاي  ييتوانـا  مراتب سلسله بالاترين در پنج سطح رهبر شد. ذكر هاسازمان

 ). درJafari, 2012: 1-2كنـد ( مـي  خلـق  پايدار عظمت اي،حرفه اراده و فروتني آميختن با و است برخوردار صلاحيت،

پاشـد  رهبـر، سـازمان از هـم نمـي     رفـتن  و بـا  يابـد مـي  دوام بلندمدت در سازمان تعالي كه است رهبري سبك چنين پرتو
)Caldwell, Ichiho & Anderson, 2017: 629شـدن  روبـرو  براي جديدي راهكار تواندمي پنج تراز رهبري ). بنابراين 

 در و جديـدترين  از امـروزه  كـه  پنج تراز رهبري ). مدلJafari, 2012: 2( نوين باشد عصر هايچالش با سازمان رهبران

 ,Shariat Nejadاسـت (  جهـان  برتـر  مـديران  رهبـري  سـبك  و بـزرگ  هـاي در سازمان الگوها تأثيرگذارترين حال عين

Sepahvand, Esmaeili & Mousavi, 2018: 14 بـا  سـازمان  رهبـر  كـه  اسـت  نوآورانـه  و جديـد  الگوهـاي  از )، يكـي 

 سـازمان،  تعـالي  و رسـاندن  عظمـت  بـه  هـدف  با اي،حرفه و شخصي هايشايستگي و هاتمامي صلاحيت از برخورداري

 به سطح پنجم ). رهبرانTorughi Bidabadi, 2005: 54نمايد (مي انتخاب هدف براي اين را صلاحذي و شايسته افرادي

 :Esgandari, Ramazani & Goli, 2018برسانند ( تعالي سطح به را خود حمايت سازمان تحت تا هستند پرتلاش شدت

هاي رهبري اين است كه رهبران تراز پـنج موفقّيـت سـازمان را در بلندمـدت     ). تفاوت رهبران سطح پنج با ديگر سبك68
 هايتوانايي مراتب سلسله قلهّ بر پنجم سطح تر هستند. رهبرمدت موفّقكنند در حالي كه ديگر رهبران در كوتاهحفظ مي

 خـود  جاي در يك هر ديگر سطح آيد. چهارمي شمار به عالي به خوب از سازمان يك تحول و شرط دارد قرار اجرايي

 از و دارد نيـاز  ديگـر  سـطوح  همه هايتوانايي به پنج سطح ندارند. رهبري را پنج قدرت سطح كدام هيچ ولي اندمناسب

  ).Collins, 2001: 36است ( برخوردار صلاحيت، هرم شرايط تمامي
ها شوند؛ چون بيشتر آنها هرگز عالي نميبه اعتقاد كالينز ما مدارس عالي نداريم؛ زيرا مدارس خوب داريم. بيشتر سازمان

سطح خوب به سـطح   از مدرسه ارتقاء براي ). بنابراين،Collins, 2001هاست (به حد كافي خوب هستند و اين مشكل آن
 هـاي توانمنـدي  بـا  فـردي : يك سطح -1مدير بايد علاوه بر داشتن خصوصيات سطوح يك تا چهار كه عبارتند از:  عالي،

سـطح دو:   -2گيري از استعداد، مهارت، دانش و عـادات كـاري شايسـته، همكـاري پرحاصـلي دارد)؛      بسيار عالي (با بهره
كند و همكـاري مـؤثّري   ندن اهداف گروهي استفاده ميهاي فردي خود براي به ثمر رسااز توانمنديمشاركت ( تيم عضو

شـده  كارآمد (نيروي كار و منابع را به پيگيري مؤثّر اهداف از پيش تعيـين  سطح سه: مدير-3با ديگر اعضاي گروه دارد)؛ 
ي بـه  كنـد و تعهـد روزافزون ـ  تأثيرگذار (ديدگاه روشـن و جـذاّبي را دنبـال مـي     سطح چهار: رهبري -4كند)؛ مديريت مي

 هـاي هاي سطح پنج را نيز داشته باشـد. ويژگـي  كند)، ويژگيتري را خلق مياجراي آن دارد و استاندارهاي عملي بزرگ
 كسب موفقّيت هايشانسازمان وقتي رهبران چيز. اين همه بهتركردن براي فداكاري و داريخويشتن آرامش، مانند خاصي

 موفقّيت عدم حتيّ هاآن .هستند قائل ارزش هاآن مشاركت و ديگران براي و دهندنمي نسبت خود به را موفقيت كنند،مي
). اين Aljaloudi & Battah, 2019: 176پذيرند (مي را سرزنش نرود، پيش خوب اوضاع اگر و دهندمي نسبت خود به را

                                                            
1. Level five leadership 
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عملكرد معلّمان شده  از بالايي سطح ارتقاءمنجر به  كننده قانع و روشن كنار ديدگاه در تلاش و تعهد رهبران با برانگيختن
  كنند.مي هدايت كارآمد و مؤثّر طوربه را منابع مدرسه شده، معلّمان و تعيين پيش از اهداف به دستيابي و براي

آل و همچنين مقايسه ميزان موفقّيت و بهبود مستمر مدارس كشـور بـا مـدارس    مقايسه وضعيت حال حاضر با وضعيت ايده
باشـد. از اينـرو لازم   يافته، حاكي از عدم وجود اثربخشي و كيفيت در حد انتظار مـدارس كشـورمان مـي   كشورهاي توسعه

 Jahanian( اساسي برداشـته شـود   هايگام ،مطلوب يتوضع رسيدن به ومدارس ت كيفيمستمر براي ارتقاء و بهبود است 

& Baladinejad, 2012: 26،اسـتفاده از مـدل   بـا   مـدارس،  )آلدهي ـا( ع موجود با وضع مطلوبوض سهيمقا ). نخستين گام
 سـازد يامكان را فراهم م ـ نيا يسازمان متعال كي دنيكش ريبا به تصو يسازمان يمدل تعالچرا كه . باشدمي يسازمان يتعال

و بهبـود مسـتمر، بـه     ينـوآور  ،يريادگي ـ قيخود را محك زده و از طر يمدل، سرآمد نيخود با ا سهمقاي در هاتا سازمان
). دومين گام، انتخـاب رهبـران مناسـبي    Ahoopay, 2016: 2( دنبهبود اهتمام ورز يزريدر وضع موجود و برنامه يبازنگر

باشد، تا بدين طريق مدارس كشورمان به ساحل پيشـرفت و موفقّيـت برسـند. امـروزه در مـدارس      براي هدايت مدارس مي
گذار مدارس هستيم كه نسبت به معلّمان و ساير اعضاي مدرسه يا بسيار متواضع و احترامكشورمان شاهد مديراني در رأس 

اي و تابع قانون و مقـرّرات  هستند كه ممكن است بعضي از معلّمان از اين ويژگي سوء استفاده كنند و يا بسيار منظمّ، حرفه
، از اينـرو مـا بـه رهبـران سـطح پـنج در       هستند كه ممكن است باعث ايجاد جوي خشك و غيرصـميمانه در مدرسـه شـود   

مدارس نياز داريم، رهبراني كه تركيبي متناقض از هر دو خصيصه هستند، يعني در عـين افُتـادگي، فروتنـي و ارزش قائـل     
  هاي اجرائي قرار دارند.شدن براي معلّمان مدرسه خود، بسيار منضبط، مصمم و پرتلاش بوده و در بالاترين سطح توانايي

اي را در طلبانـه و توفيـق  نظير خود، جو بسيار صميمانهاي بيها شخصيتي و حرفهرهبران سطح پنج با خصوصيات و ويژگي
كنند. معلّمان و ساير كاركنـان در ايـن فضـا و جـو مثبـت، از نظـر روحـي و روانـي توانمنـدتر شـده و           محل كار فراهم مي

ي بيشتري در امور شغلي خواهند كرد. با بهبود توانمندي معلّمان، رگذاريتأثو  گرينييخود تع ،يستگيشا ت،ياهماحساس 
مدارس خـوب   ليتبد يلازم برا نهيزمها جهت شركت در امور مختلف مدرسه افزايش يافته و در نتيجه رغبت و علاقه آن
 Xu et al., 2019; Aljaloudi & Battah, 2019; Caldwell, Ichihoگردد (فراهم مي هانهيدر همه زم يبه سرآمد و عال

& Anderson, 2017   ت و ضرورت رهبري سطح پنج و تعالي سازماني مدارس و با توجـه بـه اينكـهتـاكنون   ). نظر به اهمي
با هم نپرداخته است، در اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال هستيم كـه   دو متغير نياي به بررسي رابطه دوجانبه پژوهش

تعالي سازماني مدارس چه رابطه متقابلي با يكديگر دارند و ابعاد دو متغير چگونه همـديگر را تبيـين و   رهبري سطح پنج و 
  كنند؟بيني ميپيش

  
  مباني نظري پژوهش

  رهبري سطح پنج
 كـه  اسـت  رهبراني زحمات اين امر پراهميت مستلزم كه كار دشواري است پيشرفته و بزرگ هايهدايت سازمان امروزه

 در را لازم اشـتياق  و تعهـد  افُتـادگي،  همـراه فروتنـي و   بـه  اسـتثنايي  هـاي جاذبه شخصيتي، خصوصيات كمك به بتوانند

 سـازند  نهادينـه  خـود  انتظـار  مـورد  رفتارهـاي  ايجـاد  براي آنان به بخشيدن الهام و عقايد افكار، برانگيختن براي كاركنان
)Hakak, Shariatnejad & Saedi, 2017: 122 .(كالينز )Collins, 2001( آرام و خاضـع امـا   رهبـران  از نوع جديـد  اين 
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 پنج سطح رهبري ). مدلXu, Xu, Anderson & Caldwell, 2019: 158ناميد ( »پنج سطح رهبر« را مصمم و شيفته تعهد

 جهـان  بـزرگ  مديران مايهدست و بزرگ هايدر سازمان الگوها تأثيرگذارترين حال عين در و جديدترين از امروزه كه

 همـواره  كـه  ناميراي مديريت اصولي شناسايي هدف ) با2001( ينزكالپنج ساله جيم هاي پژوهش و تحقيق حاصل است،

  ).Cham Asemani, 2007: 61-62( باشدمي شده است، و برجسته پيشرو هايسازمان تمايز سبب
 طـور  بـه  هـا سـازمان  از برخي دليلي چه به«سؤال كه  اين به پاسخ در 1996 وكار بود كه در سال كسب مشاور يككالينز 

 11 بـا شـركت موفّـق شـروع و     1435 روي را سـاله  پـنج  تحقيقـاتي » يابنـد؟ مـي  جهش عالي به خوب از وضعيت ناگهاني
 از هاسازمان اكثر عالي، به خوب حالت از رسيدن راه در كه بود معتقد وي. رساند پايان به را كارش خوب، واقعاً شركت

 در هـا سـازمان  اسـاس همـه   ايـن  كننـد. بـر  مي تبعيت پايانيهم اصل موفّق) از هايسازمان( يكم تعداد و چندپايانياصل 

كننـد.  مي سپري باهم هامدت تا را روند اين كرده و كاربه توسعه، شروع و آغاز نقطه نام به اينقطه از خود حيات چرخه
 نقطـه  وارد هـا سـازمان  از بعضـي  رقابتي مزيت افزايش و ابهامات محيط، افزايش پيچيدگي افزايش با زمان از ايبرهه در

پشـت   را بحـران  است ممكن ديگر برخي و شوند ركود دچار است ممكن هاسازمان از برخي در آن شوند كهمي عطفي
  ).Collins, 2005( كنند حركت عالي به خوب حالت از و سرگذاشته

هـاي  كه باعث تفـاوت بـين سـازمان   عالي و همچنين عاملي  به خوب از وضعيت حركت در هاسازمان موفقّيت رمز كالينز
-گونه كه در شكل زير مشـاهده مـي  داند. همانمي پنج سطح رهبري را شودهاي ناموفّق ميداراي جهش خوب با سازمان

 ها از حالت خوب به عالي نشان داده شده است.كنيد، حركت سازمان

  

  
  )Collins, 2019: 32ها (نسازما حركت چندپاياني و عالي به خوب از . حركت1شكل 

  
 سـطح  رهبـران « توسط همگي اي بودند،العادهشركتي كه در بررسي كالينز داراي جهش خوب و فوق 11طبق شكل فوق 

 عنـوان  بـه  شـده  شـناخته  شـركت  11 از منتظـره  غيـر  اما معتبر تجربي ويژگي يك» رهبري سطح پنج«شدند.  مي اداره» پنج
 :Caldwell, Ichiho & Anderson, 2017( بودند »عالي« به» خوب« از تكامل در خود رقباي همه نسبت به عملكرد بهتر

ايـن افـراد در بيشـتر مواقـع بـه       امـا  افـراد وجـود دارد   در بسياري از پنج سطح به اعتقاد او با وجود اينكه بذر رهبري). 724
 اغلـب  كـه  ايخودخواهانـه  نيازهـاي  و طلبـي جـاه  زيرا رسند،مانند مديران عالي) نمي( يسازمانمراتب مراحل بالاي سلسله
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پـنج   دارد، چيـزي كـه لازمـه سـطح     مغايرت خدمتگزاري آنان و فروتني تواضع، با دهدمي سوق رهبري سمت به را افراد
  ).Reid et al, 2014: 18( باشدمي رهبري
 آمده بدست صنعتي و تجاري هايسازمان در بررسي الگوي رهبري سطح پنج از چه كه اگر است آن اهميت حائز نكته

 خصوصـي  يـا  و صنعتي هاي تجاري،خاص شركت الگو اين كه كندمي اشاره تحقيقاتش از بخشي در كالينز ولي است،

اگـر  «گويـد:  اسـت و در تأييـد ايـن مطلـب مـي      بوده تحقيق كار در سهولت دليل به صرفاً هاشركت اين انتخاب و نيست
آوريـم. چـه   ها نيز ابزاري باارزش بدسـت مـي  بتوانيم راز و رمز جهيدن به مرتبه بزرگي را كشف كنيم، براي ديگر سازمان

-هاي خوب دولتي به سـازمان بسا بدين ترتيب مدارس خوب به مدارس عالي، روزنامه خوب به روزنامه برجسته و سازمان

  ).llins, 2005Co(» هاي بزرگ و برجسته تبديل شوند
  

  تعالي سازماني
شكند، شرط لازم و ضروري براي بقـا و  امروزه در جهاني كه آهنگ و پيچيدگي دگرگوني، هر نوع مقاومت را درهم مي

باشـد. آنچـه   هـاي سـازمان مـي   ها و ارزشها، فناّوريپذيري در فرايندها، نگرشتوسعه، ايجاد بستري مناسب براي انعطاف
تـرين و  هـاي مشـتريان بـه اثـربخش    بهترين شاخص براي نشـان دادن ميـزان توجـه و تمركـز بـر خواسـته       تواند به عنوانمي

توان يكي از رويكردهاي اصلي براي ارتقاء است. بهبود كيفيت را مي» كيفيت«كاراترين شكل ممكن استفاده شود، مقوله 
لذا، سازماني از بقا و تعالي برخوردار خواهـد بـود    توانايي سازمان در جهت بهبود فرايندها، محصولات و خدمات دانست.

توان چنين گفت كه، كيفيـت نقطـه شـروعي بـراي آغـاز      كه به مقوله كيفيت در تمام سطوح سازمان توجه نمايد. پس مي
 برتـر  و بلند شـدن  معني به لغت در تعالي). Majidi Googh Tapeh, 2018: 46-47باشد (سفر به سوي تعالي سازماني مي

 ,Alhefiti, Ameen & Bhaumik( اسـت  شـده  توصـيف  ارزيـابي  مرتبـه  بـالاترين  عنـوان  به كه است شدن و اصطلاحي

آن است كه منجر به سـرآمدي سـازمان شـده و     محيط و هايي همسو با سازمانبرنامه تدوين سازماني، تعالي). 748 :2019
و يـادگيري   مسـتمر  بهبـود  فراگيـر،  كيفيـت  مـديريت  ابزارهـاي  بـر اسـاس   سـازمان را  هايارزيابي ها وبرنامه اجراي روند

 بـه اعتقـاد رحمـان، اسـلام، حسـين و احمـد      ). Hadi, Abdullah & Atshan, 2019: 976( كنـد مـي  تضـمين  سـازماني 
)Rahman, Islam, Husain & Ahmad, 2019 ،(كند يكمك م هاسازماناست كه به  كياستراتژ يابزار سازماني يتعال

در پـي   قابـل بهبـود،   و قـوت  نقـاط  شناسـايي  د، بـا به اهداف خو دنيدر رس يرقابت تيو مز تيفيكبدست آوردن  تا ضمن
-). بـه Ershadi & Dehdazzi, 2019: 627باشـند (  هـا سـازمان  پيشـرفت  آلـي بـراي رشـد و   طراحي و اجراي الگوي ايده

 رجوع، كاركنان ارباب منديرضايت كسب ابعاد، تمامي در سازمان سطح ارتقاء و رشد معني به سازماني تعالي طوركليّ

باشـد  مـي  سـازمان در بلندمـدت   موفقّيـت  تضـمين  ذينفعـان و  كليه انتظارات ها وخواسته بين تعادل ايجاد ذينفعان، ساير و
)Zahedi, 2015.(  

   برابـر  در واكـنش  و تشـخيص  توانـايي  و هسـتند  حسـاس  اطـراف خـود،   محـيط  در تغييـرات  بـه  نسبت متعالي هايسازمان
 فراينـد  سـازمان،  يـك  شـدن  سـرآمد  و تعـالي ). Lasrado & Kassem, 2021( دارنـد  را نوظهور تهديدهاي و هافرصت

 اهداف از استفاده و مداوم هايارزيابي با مسير طول در و شودمي آغاز گذاريهدف و ريزيبرنامه كه با است ايپيوسته

 قوت انجام نقاط تقويت و موانع حذف لازم، اصلاحات با و شده مشخّص ها،نارسايي و نواقص رفع شده، پيش تعيين از
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 & Mokhber yosefabad( ببخشـد  راحيات مجـدد  هاسازمان تواندمي تعالي سوي به ). حركتMoradi, 2016شود (مي

Asadian oghani, 2019: 2 .(ه توان تمامي متعالي سازمانسـازماني  و تيمـي  فـردي،  سـطوح  در را خـود  كاركنان بالقو 

نقـاط قـوت و قابـل بهبـود،      ييبـا شناسـا  و  )Ghanbarinasrabadi, Rashidi & Taghsimi, 2019: 93( بخشدمي توسعه
  ).Ershadi & Dehdazzi, 2019: 627( كندفراهم مي شرفتيرشد و پ يبرا آلدهيا ييالگو

مختلـف   زمـاني  مقـاطع  در بهبـود  هـاي برنامـه  اجراي در خود موفقّيت ارزيابي ميزان دنبال به هاسازمان از بسياري امروزه
 نـوع  از نظـر صرف سازماني هر. كنند مقايسه هاآن بهترين با ويژه به ديگر هايسازمان را با خود عملكرد بتوانند هستند تا

 ميـزان  آن اسـاس  بـر  كـه  دارد مـدلي  بـه  نيـاز  خـود،  سـازماني  تأمين اهداف در كاميابي ميزان يا و ساختار اندازه، فعاليت،
 ,Shavaranدهـد (  قـرار  ارزيـابي  و مـورد سـنجش   خـويش  وكـار كسب راهبردهاي و هابه آرمان نيل در را خود موفقّيت

Taheri & Baratian, 2018موفّـق  هـاي شركت از الگوبرداري با و شدند متولد 1950 دهة از سازماني هاي تعالي). مدل 

 نوع ها،اين مدل بارز كنند. ويژگي طراحي رقابتي محيط در هاسازمان مديريت براي را مناسبي اند چارچوبتوانسته دنيا

   سـاير  بـا  را آن بتوانـد  امـر خـود،   تحـت  سـازمان  ارزيـابي  ضـمن  دهـد  يم ـ امكان مديريت به كه است سازمان به نگرش
 ـ  ،يسـازمان  يمـدل تعـال  ). Farahbakhsh & Mohammadi, 2017: 275( كند مقايسه مشابه هايسازمان ه بـه  ضـمن توج

همـه   تيرضا نفعان،يذ يو انتظارات تمام ازهاين ييآن، تلاش دارد تا با شناسا ياصل هايهيكاركنان سازمان، به عنوان سرما
  ).Vahidi Nasab, 2017: 5( كند نيها را به گونه متناسب تأمجانبه آن

  
  پيشينه پژوهش

سازماني  تعالي بر خدمتگزار رهبري تأثير بررسي"با عنوان ) Qamar & Soomro, 2023( مطالعات قمر و سومرو هاي يافته
 سـرمايه  و سـازماني  تعـالي  خـدمتگزار،  رهبـري  بـين  معنـادار  رابطـه  وجـود  از حـاكي  "روانشناختي سرمايه ميانجي نقش با

 تعـالي  و خـدمتگزار  رهبـري  بين رابطه ميانجي يك عنوانبه روانشناختي نتايج همچنين نشان داد سرمايه. بود شناختي روان
  .كندمي تعديل را سازماني

 "سـاله  43 متخصـص: سـفري   يـك  ديد از رهبري") در تحقيقي با عنوان Lasrado & Kassem, 2021لازرادو و قاسم ( 
 كـار  بـه  نيـاز  نيسـت. فـرد   كافي شدن رهبر براي اما است لازم است رهبري اول سطح دهنده نشان كه فنيّ دريافتند برتري

 هـاي مهـارت  مـذاكره،  حمايـت،  دادن، گـوش  هـاي مهـارت  ،)اول وهله در( يبنداولويت احساسي، هايشايستگي تيمي،
هـا همچنـين دريافتنـد    آن .دارد اسـت،  كند درستمي فكر كه آنچه انجام براي شجاعت و تعهد اعتقاد، با همراه اي،شبكه

  .شوندمي سازماني تعالي به در ميان كاركنان، منجر جانبه همه مشاركت و همكاري فرهنگ ايجاد كه رهبران با
 رهبران آموزشـي  سازيآماده ") با عنوان Adams, Mooi & Muniandy, 2020مونياندي ( و موي نتايج مطالعات آدامز،

آموزشـي   رهبـران  بـراي  ايحرفه نشان داد كه داشتن صلاحيت "مالزي در عالي و سرآمد عملكرد با مدارس رهبري براي
هـاي رهبـري مدرسـه تـأثير فراوانـي دارد،      مورد نياز براي ايفاي نقـش  هايمهارت يا هاويژگي توسعه علاوه بر اين كه در

  .كندمي برآورده را 2025تا سال  مالزي براي برتري و تعالي مدارس شده تعيين هايآرمان
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 يـك  سـازماني  تعـالي  مـدل  كـه  داد ) نشـان  Zeps, 2020Medne, Lapina &زپـس (  و لاپينـا  مطالعـات مدنـه،   هـاي يافته
      اجـراي  تـرويج  و لازم هـاي پيشـرفت  شناسـايي  بـراي  سـازمان آموزشـي   يـك  از كلّـي  نمـاي  يـك  و مـديريتي  چارچوب
  .دهدمي ارائه پايدار توسعه مسير در مؤثّر هايفعاليت

 سـطح  رهبـري  تمرين و بودن دسترس در ميزان"بررسي ) در پژوهشي با Aljaloudi & Battah, 2019الجالودي و بطاّح (
پيشـنهاداتي را بـراي افـزايش ميـزان اسـتفاده مـديران از الگـوي         "كـالينز  جيم مفاهيم اساس مدارس بر مديران توسط پنج

رهبـري سـطح    هـاي پايـه  كه هاييبرنامه و هاسيستم ساختن رهبري سطح پنج در مدارس ذكر كردند كه عبارتند از: فراهم
 و انتخـاب  هاي دقيق و استاندارد برايها و شيوهها، ملاككند؛ تهيه دستورالعمل تقويت آينده و فعلي مديران براي را پنج

و همچنـين شناسـايي    خـارجي؛  و داخلـي  محـيط  مـورد  در بينانـه واقـع  و تحليلـي  مطالعات استخدام معلّمان مدارس؛ انجام
  مدارس. آموزش بخش در موجود موانع و مشكلات
 پنج سطح رهبري فهم") در پژوهشي تحت عنوان Caldwell, Ichiho & Anderson, 2017( و اندرسون يچيهوا كالدول،

 فروتنـي  و تواضـع  پـنج،  سـطح  رهبـران  ترين ويژگيمهم كه رسيدند نتيجه اين به "متواضع رهبر اخلاقي ديدگاه اساس بر
است. رهبران سطح پنج با فروتني خاص خود، ضمن  بحث غيرقابل رهبر فروتني، و تواضع بدون پنج سطح رهبري و است

شـوند. كاركنـان نيـز در ايـن جـو      هـا ارزش بـالايي قائـل مـي    برقراري رابطه صميمانه و خوب با كاركنان، براي تلاش آن
  دوستانه، احساس ارزشمندي و توانايي بيشتري خواهند كرد.

 هـاي تـيم  رهبر سطح پنج در نقش نشان داد كه مجازي هايتيم در نجپ سطح رهبري نقش بررسي ) باLiao, 2017ليائو (

  كنند.مي استفاده رقابتي مزيت كسب براي هاي مجازيتيم از ايفزاينده به طور هاسازمان زيرا است، مهم بسيار مجازي
 ييابتـدا  مدرسـه  مـدير  سـه  آموزشـي  رهبـري  رفتارهاي نمايان كردن هدف ) باMcCoy, 2011كوي (مك رساله دكتري

رهبـري   رفتارهـاي  مطالعـه نشـان داد   شـد. ايـن   انجام بودند، شده بنديطبقه پنج رهبري كالينز سطح در كه) مطالعه نمونه(
 برخـوردار  توانمندي و كارايي بيشتري از كالينز نظريه اساس بر تا كندمي كمك آموزانمعلّمان و دانش همه به سطح پنج

سـاير   بـراي  رهبـران سـطح پـنج را    رفتارهـاي  كـاربرد  پـژوهش،  هاي اينبروند. يافته عالي به خوب بدين وسيله از و شوند
  .كندمي توصيه هستند، تريوري پايينعملكرد و بهره شان دارايمدارس كه مديراني

ارائـه شـده   ) 2با توجه به مطالب عنوان شده در مقدمه، مباني نظري و پيشينه پژوهش، مدل مفهومي تحقيق در قالب شكل (
  است.

  
  )Collins, 2005. مدل مفهومي پژوهش (برگرفته از 2شكل 
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  فرضيات پژوهش:
 ابعاد رهبري سطح پنج داراي رابطه كانوني با ابعاد تعالي سازماني مدارس هستند.  .1

  بيني تعالي سازماني مدارس هستند.ابعاد رهبري سطح پنج قادر به پيش  .2
 

  شناسي پژوهشروش
توجه به فلسفه پژوهش، كمي، با توجه به هدف، از نوع مطالعات كاربردي و از لحاظ شيوه جمـع آوري  پژوهش حاضر با 

باشد. جامعه پژوهش شـامل كليـه معلّمـان    ها و تحليل آنها؛ روش مورد استفاده روش توصيفي و از نوع همبستگي مي داده
نفر بودند، با توجه به طبقات جامعـه پـژوهش    16264به تعداد  1399-1400مدارس ابتدايي استان فارس در سال تحصيلي 

(در سـطح  اي نسبتي و فرمـول كـوكران   گيري تصادفي طبقه)، با استفاده از روش نمونه39( يهناحبر اساس تعداد شهرستان/
-جمـع منظـور  بـه  معلمّ تعيين گرديـد.  375حجم نمونه آماري ) 0.5برابر با  qو  pو نسبت  0.05؛ مقدار خطاي 0.05آلفاي 

اي استفاده شـد. فراينـد گـردآوري    آوري مباني نظري و همچنين سوابق پژوهشي موضوع تحقيق از روش مطالعه كتابخانه
  هاي مورد نياز، نيز از طريق دو پرسشنامه زير و به صورت آنلاين انجام گرديد.داده

  الف. پرسشنامه رهبري سطح پنج:
) انتخـاب كاركنـان   2گويـه)؛   5( ريمد يتيشخص هاييژگي) و1ياس است. مقخرده 7و  هيگو 31اين پرسشنامه مشتمل بر  

 ليتبـد ) 5گويـه)؛   4ي (فرهنـگ انضـباط  ) 4گويـه)؛   5( تلـخ  تيبا واقع ييارويرو) 3گويه)؛  6شايسته سپس تعيين هدف (
-باشد. نمـره گويه) مي 2( و جهش رويتراكم ن) 7گويه)؛ و  6( اوريستفاده از فنّ) ا6گويه)؛  9( به انگاره ساده دهيچيامور پ

 )Cham Asemani, 2007چـم آسـماني (   اي ليكرت است. اين پرسشنامه توسطدرجه 5گذاري پرسشنامه بر اساس طيف 
محتـوا بـر آن اسـاس    -و استخراج جـدول هـدف   )Collins, 2001( ي تحقيقات كالينزنامه ارشد او پس از مطالعهدر پايان

اعتبار آن را به تأييد استاد راهنمـا و مشـاور و همچنـين تأييـد سـه تـن از اسـاتيد متخصـص در          طراّحي و اعتباريابي شده و
تعيـين   92/0ي آموزش عالي رسانده است، پايايي پرسشنامه نيز توسط چم آسماني بر اساس روش آلفـاي كرونبـاخ   حوزه

 باشد.گرديد كه بيانگر پايايي مناسب ابزار پژوهش مي

  سازماني مدارس:ب. پرسشنامه تعالي 
 جينتا) 3گويه)؛  4( كاركنان جينتا) 2گويه)؛  4ي (مشتر جينتا )1مقياس است. خرده 4و  هيگو 16 اين پرسشنامه مشتمل بر 

اي اسـت.  درجه 5بر اساس طيف  گذاري پرسشنامهباشد. نمرهگويه) مي 4( عملكردها يديكل جينتا) 4گويه)؛ و  4( جامعه
نامـه او طراّحـي و تهيـه و تنظـيم شـده اسـت. مقـدار پايـايي         ) در پايـان Ammarloo, 2018عمـارلو ( اين پرسشنامه توسط 

، 82/0، 80/0پرسشنامه مذكور براي ابعاد نتايج مشتري، نتايج كاركنان، نتايج جامعه و نتايج كليدي عملكردهـا بـه ترتيـب    
 گزارش شد. 83/0، 77/0

 لي ـتحل كتكني ـ از هـا پرسشـنامه يـي  روا نيـي تع يو بـرا كرونباخ  يپژوهش از روش آلفا هايپرسشنامه ييايپا نييجهت تع
  د.ش استفاده 8/8نسخه  LISRELو  25نسخه  SPSSفزارهاي ي با استفاده از نرمدييتأ يعامل

بشـرح زيـر    SPSSهاي آماري با اسـتفاده از نـرم افـزار آمـاري      ها از تكنيكدر پژوهش حاضر جهت تجزيه و تحليل داده
هـاي   هاي مركزي (نما، ميانه و ميانگين)، شاخص ها از جداول توزيع فراواني، شاخص استفاده شد. در تحليل توصيفي داده
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هاي آماري ضـريب همبسـتگي پيرسـون،     پراكندگي (انحراف معيار و واريانس) و در آزمون فرضيات پژوهش از تكنيك
  استفاده شد. ضريب همبستگي كانوني و رگرسيون چند متغيره

 
  هاي پژوهش يافته

هاي پژوهش براي تعيين پايـايي ابزارهـا و همچنـين تعيـين ضـريب      هاي پژوهش، دادهآوري پرسشنامهبعد از توزيع و جمع
هـا انجـام   وارد و تحليل يافته Spssافزار همبستگي پيرسون، ضريب همبستگي كانوني و رگرسيون چند متغيره به محيط نرم

 Spssافـزار  هاي پژوهش از محيط نرمهاي پژوهش، دادهتحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم پرسشنامه گيرياندازهشد. جهت 
  گيري شد.ها اندازهوارد و روايي آن Lisrelافزار به محيط نرم

نفـر   195درصـد) مـرد و    48نفـر (  180جنسيت  حسب بر و شناختي جمعيت اطلاعات اساس شناختي: برهاي جمعيتيافته
 65درصد) كارشناسي؛  2/67نفر ( 252تر، درصد) كارداني و پايين 5/15نفر ( 58مدرك  حسب درصد) زن بودند؛ بر 52(

نفر  143سال و كمتر،  7درصد)  7/10نفر ( 40بر حسب سابقه  درصد) داراي كارشناسي ارشد و بالاتر بودند؛ و 3/17نفر (
سال و  24سابقه خدمت  درصد) داراي 9/22نفر ( 86سال و  23تا  16درصد)  3/28نفر ( 106سال؛  15تا  8درصد)  1/38(

  بيشتر بودند.
  

  . ضرايب پايايي ابزار پژوهش1جدول 
 آلفاي كرونباخ سؤالاتشماره  سؤالاتتعداد  متغيرها 

  96/0 1-31 31 رهبري سطح پنج  1
  91/0 1-16 16 تعالي سازماني مدارس  2

  
، از آنجا كه ضرايب پايايي ابزار پژوهش در دامنه حداقل كرونباخبا توجه به نتايج حاصل از تحليل ضرايب پايايي آلفاي  

  توان گفت ابزار از ويژگي پايايي مناسب برخوردار است.قرار دارد مي 95/0تا  92/0
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  رهبري سطح پنج. مقادير تي مدل تجربي براي ضرايب استاندارد پرسشنامه 3شكل 
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  . مقادير تي مدل تجربي براي ضرايب استاندارد تعالي سازماني مدارس4شكل 

  
جا كه مقدار تي متناظر براي بار عاملي كليه ابعاد و سؤالات پرسشنامه رهبـري سـطح   از آن 4و  3هاي بر اساس نتايج شكل

درصد، همه متغيرهـاي   95شود كه در سطح اطمينان مشخّص ميباشد، لذا مي 96/1پنج و تعالي سازماني مدارس بالاتر از 
توانند توصيف مناسبي از متغيرهاي رهبري سطح پنج و تعـالي سـازماني   آشكار به خوبي بر متغيرهاي مكنون بار شده و مي

امـا جهـت بررسـي     انـد، بـوده  96/1عمل آورند. به هر حال اگرچه مقادير تي متناظر بر بارهـاي عـاملي بـالاتر از    مدارس به
 ).2جدول گردد (هاي نيكويي برازش استناد صحت مدل تحليلي عاملي ضرورت دارد تا به شاخص
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  هاي برازش تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم ابزار پژوهش. شاخص2جدول 
  تعالي سازماني مدارس  رهبري سطح پنج  ملاك  شاخص

78/182 80/752 000/0و  000/0  خي دو مدل تجربي  

 100 427 -  درجه آزادي مدل تجربي

76/1  3كمتر از   نسبت خي دو بر درجه آزادي  82/1  
RMSEA   049/0 07/0كمتر از  046/0  

CFI   98/0 90/0بيشتر از  97/0  

GFI  96/0 90/0بيشتر از  95/0  

AGFI  93/0 85/0بيشتر از  93/0  
  

 روايـي  از دو ابـزار  ايـن  كـه  است آن بيانگر سازماني مدارس پنج و تعالي سطح رهبري هايپرسشنامه برازش هايشاخص
  .هستند برخوردار قبولي قابل و مناسب

  
  . بررسي توصيفي وضعيت متغيرهاي پژوهش3جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين فراواني  متغيرها

  708/0  14/3  375 هاي شخصيتي مديرويژگي
  859/0  28/3 375 انتخاب كاركنان شايسته سپس تعيين هدف

  760/0  87/3 375  رويارويي با واقعيت تلخ
  697/0  90/3 375  فرهنگ انضباطي

  618/0  35/3 375  تبديل امور پيچيده به انگاره ساده
  834/0  29/3  375  استفاده از فناوري
  893/0  64/2  375  تراكم نيرو و جهش
  783/0  36/3  375  رهبري سطح پنج
  841/0  81/3  375  نتايج مشتري

  742/0  11/4  375  كاركنان نتايج
  878/0  60/3  375  نتايج جامعه

  616/0  95/3  375  نتايج كليدي عملكردها
  751/0  87/3  375  تعالي سازماني مدارس

  
شـامل:   هـا هاي توصيفي متغيرهاي رهبري سطح پنج و تعالي سازماني مـدارس و ابعـاد آن  شاخص 3جدول بر اساس نتايج 

  ) قرار دارد.893/0تا  616/0) و (11/4تا  64/2به ترتيب در دامنه ( ميانگين و انحراف استاندارد
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  . ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش4جدول 

بعد نتايج كليدي   بعد نتايج جامعه بعد نتايج كاركنان  بعد نتايج مشتري  متغيرها
  عملكردها

 *288/0 *310/0  *281/0  *302/0 هاي شخصيتي مديرويژگي

 *353/0 *284/0  *322/0  *275/0 شايسته سپس تعيين هدفانتخاب كاركنان 

 *343/0 *405/0  *400/0  *401/0  رويارويي با واقعيت تلخ

 *327/0 *356/0  *328/0  *352/0  فرهنگ انضباطي

 *331/0 *310/0  *283/0  *303/0  تبديل امور پيچيده به انگاره ساده

 *371/0 *394/0  *378/0  *388/0  استفاده از فناوري

 *280/0 *347/0 *289/0 *338/0  تراكم نيرو و جهش

  دار است. معني 01/0*رابطه در سطح 
  

بين همه ابعاد رهبري سطح پنج و ابعاد تعالي سازماني مدارس همبستگي مثبت و معنـاداري در دامنـه    4مطابق نتايج جدول 
  ) وجود دارد.405/0تا  275/0(

 
  ابعاد رهبري سطح پنج داراي رابطه كانوني با ابعاد تعالي سازماني مدارس هستند. فرضيه اول پژوهش:

  
 . ضرايب همبستگي كانوني ابعاد رهبري سطح پنج و تعالي سازماني مدارس در توابع سه گانه5جدول 

 F SIG  لامبداي ويلكز  مقدار ويژه  همبستگي كانوني  تابع

1  725/0  238/1  437/0  539/18  000/0  
2  412/0  198/0  834/0  936/6  000/0  
3  214/0  080/0  993/0  788/1  130/0  

  
-با توجه به نتايج حاصل از تحليل همبستگي كانوني ابعاد رهبري سطح پنج و تعالي سازماني مدارس در توابع سه گانه مي

است كه اين مقدار در سـطح   )437/0( 1) و مقدار لامبداي ويلكز725/0توان گفت: مقدار همبستگي كانوني در تابع اول (
معنادار و بيانگر همبستگي كانوني مثبت و معنادار ابعاد رهبري سطح پنج با ابعاد تعالي سازماني مدارس است.  01/0آلفاي 

 01/0) است كه اين مقدار در سطح آلفـاي  834/0) و مقدار لامبداي ويلكز (412/0مقدار همبستگي كانوني در تابع دوم (
گر همبستگي كانوني مثبت و معنادار ابعاد رهبري سطح پـنج بـا ابعـاد تعـالي سـازماني مـدارس اسـت. مقـدار         معنادار و بيان

معنـادار نيسـت. بـا توجـه بـه وضـعيت        01/0است كه اين مقدار در سـطح آلفـاي    )214/0همبستگي كانوني در تابع سوم (
  گردد.اب و در ادامه گزارش ميهمبستگي كانوني در سه تابع، رابطه كانوني بر مبناي تابع اول انتخ

                                                            
 . ميزان واريانس تبيين نشده1
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 . ضرايب همبستگي كانوني استاندارد، بارهاي كانوني و تبيين واريانس ابعاد مديريت استعداد و سرمايه اجتماعي6جدول 

  ابعاد  متغير
ضرايب كانوني 
  استاندارد شده

بارهاي 
  كانوني

واريانس تبيين 
شده رهبري 
  سطح پنج

واريانس تبيين شده 
  مدارستعالي سازماني 

رهبري 
  سطح پنج

  542/0  -319/0 هاي شخصيتي مديرويژگي

632/0  464/0  

انتخاب كاركنان شايسته سپس 
 تعيين هدف

296/0  851/0-  

  796/0  -138/0  رويارويي با واقعيت تلخ
  -478/0  -223/0  فرهنگ انضباطي

  -933/0  514/0  تبديل امور پيچيده به انگاره ساده
  745/0  -443/0  فناورياستفاده از 

  -594/0  -267/0  تراكم نيرو و جهش

تعالي 
سازماني 
  مدارس

  -632/0  -163/0  نتايج مشتري

  794/0  -675/0  نتايج كاركنان  758/0  392/0
  -924/0  -571/0  نتايج جامعه

 -645/0 318/0  نتايج كليدي عملكردها

  
كانوني ابعاد رهبري سطح پنج با ابعاد تعالي سازماني مـدارس در تـابع معنـادار    با توجه به نتايج حاصل از تحليل همبستگي 

) 514/0تـا (  )138/0توان گفت: مقادير ضرايب همبستگي كانوني استاندارد شده ابعاد رهبري سطح پنج در دامنه (اول مي
رد، ابعاد رهبري سطح پنج قادر به تببين قرار دا )-933/0تا ( )-478/0و مقادير بار كانوني ابعاد رهبري سطح پنج در دامنه (

مقـادير ضـرايب همبسـتگي كـانوني      % متغير تعـالي سـازماني مـدارس هسـتند.    63% واريانس متغير مديريت استعداد؛ و 63
) و مقـادير بـار كـانوني ابعـاد تعـالي سـازماني       -675/0تـا (  )-163/0استاندارد شده ابعاد تعالي سازماني مدارس در دامنـه ( 

% واريـانس متغيـر تعـالي    75ابعاد تعالي سازماني مدارس قادر به تببـين   قرار دارد، )-924/0تا ( )-632/0ر دامنه (مدارس د
  % متغير رهبري سطح پنج هستند.39سازماني مدارس؛ و 

 
  بيني تعالي سازماني مدارس هستند.ابعاد رهبري سطح پنج قادر به پيش فرضيه دوم پژوهش:

  
 رگرسيوني تعالي سازماني مدارس بر اساس ابعاد رهبري سطح پنج. خلاصه مدل 7جدول 

تعيين چندگانه   تعيين چندگانه  همبستگي چندگانه  مدل
  اصلاح شده

خطاي معيار 
  آزمون دوربين واتسون  برآورد

1  531/0  343/0  258/0  684/0  762/1  
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  . آزمون معناداري واريانس تبيين شده تعالي سازماني مدارس8جدول 
 F  SIG ميانگين مجذورات درجات آزادي  مجموع مجذورات  تغييراتمنبع 

 000/0 810/54 720/27 7 204/158  رگرسيون

    513/0 367 288/152 باقيمانده

     374 998/344 كل

  
)، ضريب 531/0توان گفت: ضريب همبستگي چندگانه (با توجه به نتايج حاصل از تحليل رگرسيون چند متغيره خطي مي

با عنايت به  ) ابعاد رهبري سطح پنج با تعالي سازماني مدارس258/0) و ضريب تعيين اصلاح شده (343/0چندگانه (تعيين 
معنادار است و بيانگر آن است كه ابعاد رهبري سطح پنج قادر به تبيـين معنـادار واريـانس متغيـر      01/0در سطح  Fشاخص 

  باشند.تعالي سازماني مدارس مي
  

 بينمربوط به متغيرهاي پيش t سيوني و نتايج آزمون. ضرايب رگر9جدول 

  استاندارد شده  استاندارد نشده  منبع  مدل
T  SIG 

b s/b B 

1  

  000/0 108/4 357/0 126/0  352/0  هاي شخصيتي مديرويژگي
انتخاب كاركنان شايسته سپس 

  000/0 307/3  238/0  093/0  221/0  تعيين هدف

  185/0  -346/1 -098/0 072/0 -093/0  رويارويي با واقعيت تلخ
  000/0  019/3  208/0  063/0  184/0  فرهنگ انضباطي

  074/0  794/1  128/0  057/0  102/0  تبديل امور پيچيده به انگاره ساده
  004/0  793/2  149/0  047/0  145/0  استفاده از فناوري
  000/0  446/6  437/0  058/0  428/0  تراكم نيرو و جهش

 
هاي شخصيتي مدير؛ انتخاب كاركنان شايسته سپس تعيـين هـدف؛ فرهنـگ انضـباطي؛ اسـتفاده از فنـاوري و       ابعاد ويژگي

معنـادار  باشـد. مقـادير اثـر    مي 01/0تراكم نيرو و جهش داراي اثر مثبت و معنادار بر متغير تعالي سازماني مدارس درسطح 
هـاي شخصـيتي   عبارتنـد از: ويژگـي   تعالي سازماني مدارسضرايب رگرسيوني استاندارد شده) ابعاد رهبري سطح پنج بر (

)؛ اسـتفاده از فنـاوري   208/0)؛ فرهنـگ انضـباطي (  238/0)؛ انتخاب كاركنان شايسـته سـپس تعيـين هـدف (    357/0مدير (
تـوان   يم ـ). با توجه به مقادير اثر (ضرايب رگرسيوني استاندارد شده) مـذكور  437/0) و بعد تراكم نيرو و جهش (149/0(

گفت بعد تراكم نيرو و جهش داراي بيشترين اثر و بعد استفاده از فناوري داراي كمترين اثر رگرسيوني معنـادار بـر تعـالي    
  باشد.سازماني مدارس مي
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  گيريبحث و نتيجه
ابعـاد  نتـايج نشـان داد كـه:     هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه كانوني رهبري سطح پنج با تعـالي سـازماني مـدارس بـود.    

تعـالي سـازماني مـدارس    بـا   725/0بـه مقـدار    01/0 يمثبت و معنـادار در آلفـا   يكانون يهمبستگ يدارا رهبري سطح پنج
هـاي  ويژگيهستند. ابعاد  تعالي سازماني مدارس ريمتغ انسي% درصد وار464 نيقادر به تبب رهبري سطح پنجهستند و ابعاد 

هدف؛ فرهنگ انضـباطي؛ اسـتفاده از فنـاوري و بعـد تـراكم نيـرو و       شخصيتي مدير؛ انتخاب كاركنان شايسته سپس تعيين 
بعـد تـراكم نيـرو و جهـش داراي     باشد. يم 01/0درسطح  تعالي سازماني مدارس رياثر مثبت و معنادار بر متغ يداراجهش 

در واقـع   باشـد. يم ـ تعـالي سـازماني مـدارس   معنادار بر  يونياثر رگرسبيشترين اثر و بعد استفاده از فناوري داراي كمترين 
هاي شخصيتي نظير: كانون كنتـرل  مسئولان آموزش و پرورش با انتخاب رهبران سطح پنج براي مدارس كه داراي ويژگي

اي دروني در برابر شكست و كانون كنترل بيروني در برابر موفقيت؛ عزم راسخ در رسيدن به هدف؛ تواضـع و اراده حرفـه  
كنند. اين رهبران بـا شناسـايي معلّمـان شايسـته و سـپس تعيـين       قاء سطح مدرسه هموار ميهستند، مسير را براي بهبود و ارت

ها؛ مقيد بودن به نظم و انضباط و ترويج اين فرهنگ بين معلّمان؛ تشويق و ترغيب همكـاران مدرسـه   اهداف متناسب با آن
رتقـاء عملكـرد معلّمـان، باعـث پيشـرفت مـداوم       به استفاده از فناوري در انجام امور محوله؛ و همچنين تجميـع توانـايي و ا  

غيرمسـتقيم) بـا نتـايج مطالعـات     ( يضمنهاي پژوهش به صورت شوند. يافتهمدرسه در تمامي ابعاد و تعالي سازماني آن مي
-Al)، الـدفري و الاوسـاني (  Lasrado & Kassem, 2021)، لازرادو و قاسم (Qamar & Soomro, 2023( سومرو و قمر

Dhaafri & Alosani, 2021   ) رسـتمي آليلـه و همكـاران ،(Rostami alileh et al, 2020    ؛ آدامـز، مـويي و مونيانـدي(
)Adams, Mooi & Muniandy, 2020) ؛ الهفيتي، امين و بوميك(Alhefiti, Ameen & Bhaumik, 2019 ؛ الجالودي(

) و Caldwell, Ichiho & Anderson, 2017( اندرسـون  و هـو يچيا كالـدول، )؛ Aljaloudi & Battah, 2019و بطـاح ( 
  ) همخواني دارد.Farahbakhsh & Mohammadi, 2017بخش و محمدي (فرح

اي، انتخـاب معلمـان   هـاي شخصـي و حرفـه   توان گفت: برخورداري مـدير مدرسـه از تمـامي صـلاحيت    در تبيين نتايج مي
توانـد موفقّيـت   كار و تراكم نيرو و جهـش، مـي   شايسته سپس تعيين هدف؛ فرهنگ انضباطي؛ استفاده از فناوري در انجام

ها و ابعاد فـوق در مـدارس، نتـايج خـوبي را     هاي گوناگون تضمين كند. وجود چنين رهبراني با ويژگيمدرسه را در زمينه
 ظـاهر، در . كننـد مي خودنمايي كمتر و بوده احترام قابل افُتادگي و فروتني نوعي دارايكند. رهبراني كه عايد مدارس مي

 سـعي و تـلاش   بـا  كـاري قـوي و   اراده هـا بـا  آن. آورنـد مي دستبه نظيريبي نتايج كه هياهو هستند بدون و عادي افرادي
 لازم سـازمان  پيشـرفت، عظمـت و سـرآمدي    هرآنچـه بـراي   و دارند دوامي با نتايج دست آوردنبه در سعي وافر مداوم و
 Shariat Nejad et( هسـتند  سـخت  يا حساس چه حد تا هاتصميم كه ندارد اهميتيبرايشان  راه اين در و داده انجام باشد،

al., 2018 .(تي فروتنانه و جاذبهبه چنين رهبراني كه به مدد ويژگي مدارس كشورمانهاي اسـتثنائي بـه همـراه    هاي شخصي
بالاترين سطح عملكرد و سرآمدي مـدارس را  جهت نيل به  لازم حرارت و شور و اي، منظمّ و پرتلاش، تعهدروحيه حرفه
  موفقّيت برسند. ساحل دهنده به تكان هايدگرگوني و تحولات سير كنند، نياز دارند تا درتأمين مي

هـا و در نهايـت تعـالي سـازماني مدرسـه بـه مسـؤولين        در نهايت راهكارهاي زير جهت بهبود مستمر كيفيت در تمام زمينه
شود: مسؤولان ادارات آموزش و پرورش براي مدارس، رهبراني انتخـاب  ان مدارس پيشنهاد ميآموزش و پرورش و مدير

گذار كنند كه در عين منظمّ و متخصص بودن در امور اجرايي مدرسه، نسبت به معلّمان مدرسه خود بسيار فروتن و احترام
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رسه فراهم كنند؛ بهتر است رهبران مدارس در ايـن جـو   اي را بين خود و معلّمان مدو صميمانه باشند تا بتوانند جو دوستانه
هـا نظـر خـواهي و بـا تفـويض اختيـار و       مثبت دوستانه با روي گشاده در بسياري از امور با معلّمان شايسته مشورت و از آن

يد مشاركت دادن در تصميمات به تواناسازي و بهسازي آنان كمك كنند؛ مسؤولان آموزش و پرورش بـا دعـوت از اسـات   
جديـد و تأثيرگـذار    هاي آموزشي جهـت آشـنايي مـديران مـدارس بـا سـبك      ها، كارگاهرشته مديريت آموزشي دانشگاه

بـر   هـا جهـت  رهبري سطح پنج برگزار كنند؛ شايسته است رهبران مدارس با اعتماد به معلّمان، شرايط مناسبي را بـراي آن 
و در نتيجه احساس مثبتـي از توانمنـدي را در معلّمـان ايجـاد      ي به صورت رسمي فراهم كردهرهبر يهانقشعهده گرفتن 

كنند؛ مسؤولان آموزش و پرورش و ادارات بهتر است در ساختار مدارس اختيارات كافي جهت تأثيرگـذاري معلّمـان در   
هــاي ارزيــابي و تصــميمات پراهميــت مدرســه را لحــاظ كننــد؛ شايســته اســت كــه رهبــران مــدارس بــا اســتفاده از سيســتم

خودارزيابي، وضع موجود و وضع مطلوب مدرسه را با هم مقايسه و از ايـن طريـق سـنجش دقيقـي از ميـزان قـرار داشـتن        
  مدرسه در مسير تعالي و رشد متوازن بدست آورند.

هـاي تجـاري و   هاي مرتبط با آن بيشتر در سازمانرهبري سطح پنج متغير جديدي است كه پژوهش سبك كه جايي آن از
 لذا هاي آموزشي و مدارس انجام نشده است،جام شده و پژوهش زيادي در رابطه با اين سبك رهبري در سازمانصنعتي ان
 هـاي سـازمان  و هـا دانشـگاه  مـدارس متوسـطه اول و دوم،   در ابتـدايي،  مدارس بر علاوه آتي هايپژوهش شودمي پيشنهاد
تواننـد بـر تعـالي سـازماني مـدارس      همچنين با توجه به اينكه متغيرهاي ديگري نيز هستند كه مي .پذيرد انجام نيز آموزشي

دهنـد، بـه   مؤثّر باشند و متغيرهاي مورد مطالعه فقط بخشي از روابط بين عوامل مؤثّر بر تعالي سازماني مدارس را نشان مـي 
ازماني مدارس متغيرهاي ديگري همچون: هويت سازماني، هاي آتي در زمينه تعالي سشود در پژوهشمحققاّن پيشنهاد مي

تعهد سازماني، رفتار شهروندي سازماني، خودكارآمدي، رفتار نوآورانه، جو سازماني، رهبـري همنـوا، اشـتراك دانـش و     
  فرهنگ سازماني خلاّقانه را با تعالي سازماني مدارس مورد سنجش قرار دهند.

 
  تقدير و تشكر
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