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Abstract: 
This article was done with the aim of presenting a pattern of analysis of disruptions and 

resilience of the food supply chain. This study is a cross-sectional survey in terms of its 

practical-developmental purpose and in terms of the method and time frame of data collection. 

In order to achieve the goal of the research, an exploratory mixed research design was used. The 

community of participants of the qualitative part includes the ready and support managers of a 

defense organization, 11 of whom were selected in a targeted manner and until theoretical 

saturation was achieved. In the quantitative part, the point of view of 148 managers and food 

experts of a defense organization and the relevant supply chain was used. Quantitative sampling 

was done by cluster-random method. The data collection tools were semi-structured interviews 

and researcher-made questionnaires, which were validated by construct validity, convergent 

validity and divergent validity methods. Using Cronbach's alpha and composite reliability, the 

reliability of the questionnaire was also evaluated. In order to identify the dimensions and 

components of food supply chain disruptions and resilience analysis, qualitative thematic 

analysis method, structural-interpretive modeling method to determine element relationships, 

and partial least squares method were used to validate the resilient supply chain model. The 

findings showed that human resource management, natural disturbance, awareness and 

economic disturbance affect security and operational disturbance. Security and operational 

disruption affect robustness, transparency and artificial disruption, and in the same way affect 

redundancy and cooperation. Redundancy and cooperation also affect agility and flexibility, and 

these factors ultimately lead to building trust in the market and market position. 
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  دهکیچ

مطالعه از نظر  نیا یی انجام شد.مین مواد غذاتأآوری زنجیرهاختلالات و تاب لیتحل یارائه الگومقاله حاضر با هدف 

 ی است. در راستایمقطع شیمایپ شپژوه یکها، ادهد یگردآور یروش و بازه زمانای و از نظر توسعه-هدف کاربردی

کنندگان بخش کیفی شامل مشارکت. جامعه دستیابی به هدف پژوهش از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی استفاده شد

ظری انتخاب ننفر به شیوه هدفمند و تا دستیابی به اشباع  11است که  یک سازمان دفاعیمدیران آماد و پشتیبانی 

و ازمان دفاعی سیک نفر از مدیران و کارشناسان مواد غذایی آماد و پشتیبانی  148کمی نیز از دیدگاه شدند. در بخش 

ابزار  صادفی انجام گرفت.ت-ایگیری بخش کمی با روش خوشهنمونه استفاده شد. مربوطه نیتام رهیزنج نیهمچن

روایی  وکه با روش روایی سازه، روایی همگرا  ساخته بودساختاریافته و پرسشنامه محققها، مصاحبه نیمگردآوری داده

 نامه مطلوب ارزیابی شد.واگرا اعتبارسنجی گردید. با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز قابلیت اعتماد پرسش

ضمون، آوری زنجیره تامین مواد غذایی از روش تحلیل کیفی مهای تحلیل اختلالات و تابی شناسایی ابعاد و مولفهبرا

از روش حداقل  آورالگوی زنجیره تامین تاب یاعتبارسنج فسیری وت-تعیین روابط عناصر از روش مدلسازی ساختاری

 تیبر امن یل اقتصادو اختلا یآگاه ،یعیاختلال طب ،یمنابع انسان تیرینشان داد مد هاستفاده شد. یافتها یمربعات جزئ

اثرگذاشته و به  یو اختلال ساختگ تیشفاف ،یبر استوار یاتیو اختلال عمل تی. امنگذارندیم ریتاث یاتیو اختلال عمل

و  گذارندیاثر م یریپذنعطافو ا یبر چابک زین یو همکار ی. افزونگگذارندیم ریتاث یو همکار یبر افزونگ بیترت نیهم

 .شوندمیبازار  تیاعتماد در بازار و موقعمنجر به ایجاد  تیدر نها زیعوامل ن نیا

   آوری، تحلیل اختلالات، صنعت مواد غذاییزنجیره تامین، تاب :یدیلکگان واژ
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  مقدمه -1

های کنونی برای مواجهه با تغییرات آوری یک رکن اساسی در مدیریت زنجیره تامین سازمانتابدر 

آوری یک الزامی اساسی و به منابع و و تحولات دنیای پرآشوب عصر حاضر است. حرکت به سوی تاب

 & Stadtfeld)ای نیاز دارد که در فرایندهای سنتی زنجیره تامین وجود ندارندش تخصصی تازهدان

Gruchmann, 2024). های تامین آنها نیازمند الگوهای جدیدی هستند که ها و زنجیرهبنابراین سازمان

از مزیت رقابتی،  فراتر آمادگی مواجهه با هر گونه نوسان، ابهام، پیچیدگی و عدم قطعیت را داشته باشند.

شود و مدیران آوری زنجیره تامین به درک بهتر شرایط پیچیده و نامطمئن محیطی منجر میتاب

 .(Huang et al., 2023)توانند ساختار مناسبی را برای تامین، مصرف و توزیع منابع طراحی کنندمی

هایی ا بسیار حیاتی است. سازمانآوری زنجیره تامین در اینجهای تابهمچنین درک بهتر از ابعاد و سازه

 Yuan)های محیطی را بهتر مدیریت کنندکه بتوانند عملکرد سازگارتری داشته باشند در نتیجه چالش

et al., 2023) .در  میتحولات عظ جادیو ا بینی نشدههای پیشحوادث و بحرانظهور  ریاخ یهالدر سا

 کهی نحوساخته است؛ به یضرور شیازپشیرا ب آورزنجیره تامین تاب تیریمد ،یجهان یبازارها

زنجیره تامین  یآوربه تاب ریخود، ناگز یرقابت گاهیو جا تیموقع حفظ و جادیا یمختلف برا یهاسازمان

های زنجیره تامین آوری در مواجهه با شکست(. هدف تاب1401منفرد و همکاران، حقیقت) هستند

حسینی سازد )پذیری در برابر حوادث را کمینه میست و آسیبجلگیوری از انتقال به وضعیت نامطلوب ا

 (.1402و همکاران، 

سزایی دارد، اختلالات در زنجیره آوری آن تاثیر بهیکی از مسائل مبتلابه زنجیره تامین که در تاب

 انیکه جر هستند ینیبشیقابل پرینشده و غیزیرحوادث برنامه نیتأم رهیزنج یهااختلالتامین است. 

حاصل  جیاختلال و نتا تیماه. (Cheng et al., 2024)سازندرا مختل می نیتأم رهیکالا و مواد زنج یعاد

تواند متفاوت باشد یم ره،یبا توجه به نقش آن عضور در عملکرد زنج نیتام رهیزنج قسمت از آن در هر

قرار  استفاده مورد طیراست راهکار مناسب آن شا هر نوع اختلال لازم یابیجهت باز بیترت نیهم به و

بالاتر،  یهانهیها شامل هزشرکت یبرا تواندیاختلالات م نیعواقب ا. (Kashem et al., 2023)ردیگ

اثرات . عمده به شرکت باشد یهابیآس و یرفته، سود کمتر، ورشکستگفروش ازدست ف،یعملکرد ضع

ملموس و  کاملاً نشود،ی دگیا رسشوند و در زمان مناسب به آنه بیاگر ترک ،یاختلالات نیمضر چن

منجر به خسارات  نیتام رهیبروز اختلالات در زنجهمچنین  (.1402فربد و همکاران، ) هستند ریچشمگ

. (1400کوره و شهرخی، ) خواهد کرد لیتحم انیای را به مشترگسترده راتیخواهد شد و تاخ یفراوان

ها، کاهش تعداد تیفعال ندهیفزا یاربرون سپ ،یساز یجهان رینظی ها از عواملیآشفتگ نیا

 نیشوند، بنابرایم یناش یموجود سطح ریهای تقاضا و کاهش چشمگنوسان شیکنندگان، افزانیمات

شرکت  یاستراتژ دارند تا ازیخود ن نیتأم رهیزنج یریبهبود انعطاف پذ یقابل اتکا برا یبه ابزار رانیمد

ها با رسد سازماننظر میبه .(1401ابوطالبی و ربانی، ) کنند یزیربقا و رشد بلندمدت طرح یرا برا
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بینی نشده مواجه مطلوبی داشته باشند. های پیشتوانند با اختلالپذیری میآوری و انعطافافزایش تاب

آوری زنجیره تامین از آنجا که هیچ گریزی از اختلال در سازمان وجود ندارد بنابراین حرکت به سوی تاب

  .(Boachie et al., 2023)های امروزی قرار داردسازماندر دستور کار 

آوری زنجیره تامین در آن از اهمیت بسیاری برخوردار است صنایع از جمله صنایعی که بحث تاب

آوری را در راس امور اداره های فعال در این حوزه تابغذایی است. به همین خاطر بسیاری از شرکت

 ییغذا عیمهم بخصوص در صنا نیا .(Mastos & Gotzamani, 2023)دانزنجیره تامین خود قرار داده

 برخوردار است. چرا یاژهیو گاهیآن در ابعاد سلامت جامعه و اقتصاد از جا کیاستراتژ تیاهم به با توجه

 جامعه افراد یزندگ یهانهیدر هز یاسهم قابل ملاحظه ،یبخشصنعت غذا علاوه بر سلامت و لذت که

صنایع غذایی  (.1402ی و همکاران، نیحس) در برگرفته است زیاشتغال بخش صنعت را ن از %15دارد و 

ترین و چالش برانگیزترین صنایع از نظر مدیریت زنجیره تامین است لذا باید تمهیدات یکی از پیچیده

مینان موقع، ایمن و باکیفیت محصولات این صنعت اطای در این صنعت اندیشیده شود تا از تحویل بهویژه

 راتیتاث پیرامون یطیمحستیو ز یاجتماع یهایرشد نگران(. 1402هندیجانی و نوروزی، حاصل شود )

از  یادیوجود دارد، منجر به فشار ز ییدر صنعت مواد غذا یادیهای زو چالش ییمواد غذا نیتام رهیزنج

ی و عیشف) شده است این صنعتچرخه عمر محصولات آوری تاببهبود عملکرد  برای گوناگون نفعانیذ

کن کردن های غذایی از نظر ظرفیت آنها برای ریشهآوری سیستم(. به همین دلایل تاب1402همکاران، 

نگر های مخرب، در نظر گرفتن دیدگاهی کلهای آینده از جمله شوکنقاط ضعف و مقابله با عدم قطعیت

آوری زنجیره تامین مواد غذایی ون تابشود. اکنهایی در نظر گرفته مینسبت به پیچیدگی چنین سیستم

 (.1402ی، چوکامفرجودپور و ابراهیمهای بزرگ کشور است )یک مساله کانونی در سازمان

در مجموع باید گفت تحلیل اختلالات زنجیره تامین در شرایط عدم اطمینان و تغییرات سریع حاکم 

خیرا با استقبال زیادی در میان فعالان آوری زنجیره تامین است که ابر محیط گامی اساسی جهت تاب

 یهتغذ رینظ یهای جهانمواد غذایی، با چالش صنایع غذایی مواجه شده است. به لحاظ کاربردی امنیت

گیری از منابع محدود در بهره سوء و کاهش اثرات تیامن نیتام م،یاقل رییدر حال رشد، تغ تیجمع

که نقشی محوری  سازمان دفاعیدر آماد و پشتیبانی  رانیمواد غذایی اطور مشخص تامین بهاست.  عجین

کمترین ها، از نهیهز یاست تا علاوه بر اثربخش بازنگری و بذل عنایتی ویژه ازمندین کنددر کشور ایفا می

آوری نحله فکری و پارادایم حال تاببرخوردار گردد.  آوری در شرایط گوناگوناختلالات و بیشترین تاب

ای برخوردار است. تامین مواد تامین است که بویژه در تامین مواد غذایی از جایگاه ویژه و اینده زنجیره

دهد و از آنجا که را تشکیل می سازمان دفاعیهای بخش آماد و پشتیبانی غذایی بخش بزرگی از فعالیت

جه باشد، لذا این مساله در کانون تویک نیاز پایه برای این بخش نظامی و اقتصادی کشور می

شناسانه و تحلیل گذاران، مدیران و فعالان این بخش قرار دارد. از منظر سلبی نیز مطالعه آسیبسیاست

ها و اختلالات تامین مواد غذایی حائز اهمیت است چرا که در صورت عدم ارزیابی، پایش و رصد کاستی

یسر نخواهد شد و بودجه و آوری در زنجیره تامین ممشکلات تامین مواد غذایی، دستیابی به بهبود تاب
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توان بسیاری که در این حوزه مصروف شده، با مشکلات اساسی مواجه خواهد شد. به لحاظ نظری نیز 

« اختلالات»ای برخوردار است و اخیراً پژوهشگران مطالعات متعددی پیرامون این مساله از اهمیت ویژه

 چیکه ه یاگونهبهصورت جداگانه بوده مطالعه به اند. اما ایندر زنجیره تامین انجام داده« آوریتاب»و 

 نیتام رهیدر حوزه زنج نقش اختلالاتو تکامل نقش  نیآنها وجود ندارد. تکو نیب همسوییامتزاج و 

پژوهشگران مغفول  دگاهیاز د نیتام رهیزنجآوری تاببه  یابیدر دست آنبوده است که نقش  یاگونهبه

 رهیزنج آوریتابدر  اختلالاتنقش  نهیدر زم یژرف ین از شکاف پژوهشنشا مطالعات یمانده است. بررس

آوری زنجیره اختلالات و تاب تحلیلبه  یاتوسعه-یکاربرد یمطالعه حاضر با نگاه نیدارد. بنابرا نیتام

راستا لازم است  نیصورت گرفته است. در ا یک سازمان دفاعیآماد و پشتیبانی در  ییتامین مواد غذا

سهم نظری و . ها تبیین شودهای زیربنایی آن شناسایی و سپس روابط میان این سازههنخست ساز

از آوری زنجیره تامین است. همچنین افزایی مطالعه حاضر، پیوند مفاهیم مدیریت اختلالات و تابدانش

لذا در و اقتضائات خاص خود را دارد  طیشرامورد مطالعه  سازمان دفاعیآماد و پشتیبانی  بخش آنجا که

عوامل  نیا ییبه شناسا یاکتشاف ختهیآم قیبر طرح تحق یمبتن یتا با روش شدپژوهش کوشش  نیا

اختلالات  الگوی تحلیلکه  دهدیپاسخ م یدیپرسش کل نیبه ا مطالعه حاضرراستا  نیدر ا. پرداخته شود

 ؟چگونه است ییآوری زنجیره تامین مواد غذاو تاب

 شنه پژوهیشیو پ ینظر یمبان -2

در فرهنگ واژگان به معنای تحمل کردن و طاقت آوردن معنا شده است و در مترادف « آوریتاب»

آوری با واژگانی مانند پایداری کردن و مقاومت کردن تعریف شده است )فرهنگ معین(. مفهوم تاب

بحث  وارد ادبیات آکادمیک شد و در حوزه اکولوژی مورد 1973به سال  1لینگهانخستین بار بوسیله

 2قرار گرفت. پس از آن در سایر مباحث سازمان و مدیریت نیز تسری پیدا کرد و بوسیله دبرا و کاندوس

بررسی ادبیات و  .(Agrawal & Pingle., 2020)به مدیریت زنجیره تامین وارد گردید 1980در دهه 

، این مفهوم از دهه دهدآوری زنجیره تامین نشان میمبانی نظری پژوهش در حوزه تکامل و تکوین تاب

های دهه نخست ها مطرح گردید و با افزایش تغییرات و بحرانتری در حوزه سازمانطور گستردهبه 1990

  .(Pettit et al., 2019)ها و پژوهشگران قرار گرفتطور جدی در کانون توجه سازمانهزاره سوم به

لت اولیه خود یا حرکت به سمت یک آوری زنجیره تامین را توانایی سیستم در بازگشت به حاتاب

آوری زنجیره تامین، مدیریت خطرات اند. تابحالت جدید مطلوب پس از اختلال و آشفتگی تعریف کرده

بینی و غیرقابل تصور است. این مفهوم به توانایی سازگاری زنجیره تامین برای آمادگی غیرقابل پیش

و بازیابی از آنها با حفظ استمرار عملیات در سطح مواجهه با حوادث غیرمنتظره، پاسخ به اختلالات 

(. توانایی سازمان 1402پور و همکاران، فلاحمطلوب اتصال و کنترل بر ساختار و عملکرد اشاره دارد )

                                                      
1 Holling 
2 Candus & Debra 



 تأمین مواد غذاییآوری زنجیرهارائه الگوی تحلیل اختلالات و تاب

52 

آوری گویند و برای غلبه کردن بر رویدادهای همراه با برای واکنش به یک شکست غیرمنتظره را تاب

شین یا حرکت به سوی یک وضعیت جدید و مطلوب پس از وقوع ریسک جهت برگشت به عملیات پی

آوری است و برای سازگاری و مواجهه برود. بنابراین برگشت از شکست مترادف با تاآشفتگی بکار می

. براساس تعریفی دیگر (Sharma et al., 2023)بینی نشده الزامی استهای پیشسازنده با آشفتگی

ی سازگاری زنجیره تامین برای آمادگی در برابر رخدادهای غیرمنتظره، آوری را به صورت توانایتاب

ها و باز یابی از آنها بوسیله حفظ مداوم عملیات در سطح مطلوب و کنترل ساختار پاسخگویی به شکست

  .(Jellason et al., 2024)اندقلمداد کرده

ن یکسویه مواد اولیه از طور سنتی به جریاها است و بهزنجیره تامین شاهرگ حیاتی سازمان

کنندگان تا فرایندهای تولید و ارائه محصول نهایی به مشتریان اشاره دارد. اما زنجیره تامین در تامین

محیطی هزاره سوم متضمن رویکردی تازه است. در این رویکرد باید از منظر اقتصادی، اجتماعی و زیست

تواند عملکرد کلی مسائل زنجیره تامین میانجا که  از .(Putro et al., 2022)به زنجیره تامین نگریست

ها و صنایع را تحت تاثیر قرار دهد بنابراین باید با نگاهی فراگیر، راهبردی و بلندمدت به ان شرکت

صورتی هماهنگ و یکپارچه عمل نگریست. تمامی بازیگران و نقاط گوناگون یک زنجیره تامین باید به

در  شودیعمر محصول به داخل مرزهای سازمان محدود نم چرخه راحلدر همه م کنند. این هماهنگی

 .(Seuring et al., 2022)گیردکاری عملیاتی شکل میبه عنوان راهمدیریت زنجیره تامین که  نجاستیا

 در کنار یافزوده اقتصادسطح درامد و ارزش شیافزا نیازمند ،زنجیره تامین اثربخشی بیشتربه  دستیابی

 یتحولات ساختار ریو حرکت در مس زنجیره تامیننمودن  داریپا یهانه و هوشمندانه برااگا یهاتلاش

  .(Rossini et al., 2023)است اقتضادات جدید محیطیسازگار با 

 پیشینه پژوهش -2-1

مرور مطالعات و پیشینه پژوهش حاکی از سه نکته اساسی است: نخست آنکه مطالعات متعددی در 

در زنجیره تامین صورت گرفته است. دوم آنکه نرخ این مطالعات « آوریتاب»و « تتحلیل اختلالا»زمینه 

صورت همزمان به های کنونی افزایشی بوده است و سوم آنکه در هیچ یک از مطالعات پیشین بهدر سال

 این دو مفهوم پرداخته نشده است. 

یی را در صنعت مواد غذا نیأمترهیزنج یآورتاب یها( شاخص1402)ی چوکامفرجودو  پورمیابراه

با  یریپذناب بودن و انعطاف ،یچابک ی،نشان داد که استوار جینتای کردند. بندو رتبه ییشناسا

  .هستند نیتأم رهیزنج یآورد تابابعا نیترتیاهم

 دیتول تیشرکت با قابل داریبر عملکرد پا نیتام رهیزنج ییایپو ریتاث( 1402پور و همکاران )فلاح

 تیبر قابل نیتام رهیزنج ییاینشان داد که پو جینتارا بررسی کردند.  نیتام رهیزنج یو تاب آور مجدد

شرکت  داریمجدد بر عملکرد پا دیتول تیقابل نیموثر است. همچن نیتام رهیزنج یمجدد و تاب آور دیتول

 اثر مثبت دارد.  نیتام رهیزنج یو تاب آور
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 نیتام رهیچابک، زنج دیناب، تول دیتول ی،آورعوامل تاب ریتاث یبررس به (1402) ی و همکاراننیحس

 پرداختند.  داریپا دیو تول داریپا

دارو  نیتام رهیزنج یعوامل تاب آور ییشناساای با عنوان ( مطالعه1401) و همکاران منفردقتیحق

 یسازمان برا ییتوانا دهدمینشان  هاافتهی .انجام دادند سفارش نهیبه صیجهت تخص یاضیو ارائه مدل ر

است و اگر سازمان بتواند  آوری آنی در گرو توانایی تابنیب شیپ رقابلیبا موارد غ ییارویرو

 در مقابل اختلالات دارد. یشتریمقاومت ب ،کند ییآور را شناساتابگان کنندنیتأم

به  نیتام هریساختار اختلال در زنج کردیبا رو( 1402در زمینه تحلیل اختلالات، فربد و همکاران )

و  ییایپو دادمطالعه نشان  جیتاپرداختند. ن یبر عملکرد مال نیتام رهیزنج ییایپو تیقابل ریتاثبررسی 

 رهیزنج یتاب آور یانجیبا نقش م یدر مواجه با اختلالات بر عملکرد مال نیتام رهیزنج یریپذانعطاف

  دارد. ریتاث نیتام

 نیتأم رهیمقابله با اختلالات زنج یبرا نیتأم رهیزنج یریپذعوامل انعطاف( 1401ابوطالبی و ربانی )

 یو آمادگ یی، پاسخگویابیباز یهاتیقابل ارینشان دادند که مع جینتای کردند. بندتیو اولو ییشناسارا 

 اول تا سوم قرار گرفتند.  یهادر رتبه

با هدف  نگام اختلالاتدر ه نیتام رهیزنج تیریمد( به مطالعه 1401) قیحقیاستخرو  یزائیرحمان

آشوب،  یبا استفاده از تئور ن مطالعهیا پرداختند. سخت طیدر شرا یریگمیتصم یبرا ییراهکارها جادیا

  .ارائه کردنفت و گاز  نیتام رهیدرک اختلالات در زنج یبرا یروش تک مورد کی

ختلال بعدی فراتر از آماده سازی زنجیره تامین برای ا»(، در پژوهشی به 2024نیکوکار و یاندوری )

دهد که می این مطالعه نشانهای پرداختند. یافته« ،سوابق مدیریتی تاب آوری زنجیره تامین19کووید 

سرمایه اجتماعی، سرمایه انسانی و شناخت مدیران زنجیره تامین در واقع پیامدهایی برای توسعه انعطاف 

ها سرمایه اجتماعی، سرمایه انسانی که از طریق آن هاییپذیری زنجیره تامین دارد. علاوه بر این، میانجی

شوند، در مطالعه حاضر شناسایی آوری زنجیره تامین میو شناخت مدیران باعث بهبود تاب

  .(Nikookar & Yanadori, 2024)اندشده

نوظهور در اختلال های چالش لیو تحل هیتجز ( در تحقیق خود به دنبال2023و همکاران ) عبدالله

در پاکستان بر  19-دیاز کوو یاختلال ناش نشان دادند که جینتاند. بود کرونا لیبه دل نیتام رهیزنج

دهد که ینشان مها افتهی ن،ی. علاوه بر اگذار نبوده استریتأث چندان نیتأم رهیزنج آوریتابو  استواری

 شیدر افزا یمهمنقش  نیتام رهیزنج سکیر تیریمدهای وهیدر ش سکیو کنترل ر یابیارز ،ییشناسا

 .(Abdullah et al., 2023) کندیم فایا نیتام رهیزنج ستمیدر س آوریتابو  استواری

« بررسی اختلالات تاب آوری زنجیره تامین»(، در پژوهشی به 2021آگویلا و همکاران ) -الیورز

نجیره تامین، پرداختند. روش معرفی شده برای ایجاد نقشه راه شامل مراحل مختلفی از جمله اکتشاف ز

و نظارت بر سیگنال است. هر نقشه راه ها برنامه ریزی سناریو، تجزیه و تحلیل سیستم، تعریف استراتژی

یی است که برای کمک هاقابل قبول از نظر اختلالات زنجیره تامین و استراتژیای شامل توصیف آینده
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بینی از سوی راه نیاز به ذهنیت پیش هایگیری: ایجاد نقشهشود. نتیجهمی به کاهش اثرات منفی اجرا

سازی و تجزیه و تحلیل هایی را برای آمادههای راه، پایههمه اعضای زنجیره تأمین دارد. توسعه نقشه

 .(Olivares-Aguila et al., 2022) کندنگر ایجاد میاختلال زنجیره تامین کل

زنجیره تامین در خلال شیوع  آوریهای تاب( در پژوهشی با موضوع بررسی محرک2021)1یمین 

ارتباطات  ن،یتام رهیمانند هوش زنج یکرده است که عوامل جادیا کپارچهی یقاتیمدل تحق ککرونا، ی

شبکه را  یدگیچیو پ نیتام رهیزنج تیقابل سک،یر تیریمد یریجهت گ ،یتعهد رهبر ن،یتام رهیزنج

با  نیتام رهیزنج یریپذشان داد که انعطافن جیکند. نتامی بیترک نیتام رهیزنج آوریتاب یبررس یبرا

 تیقابل سک،یر تیریمد یریگجهت ،یتعهد رهبر ن،یتام رهیارتباطات زنج ن،یتام رهیزنج یهوشمند

 رانیکه مد دهدیمطالعه نشان م نی. در عمل، اشودیم یریگشبکه اندازه یدگیچیو پ نیتام رهیزنج

 سک،یر تیریمد یریگبزرگ، جهت یهاداده لیو تحل هیمانند تجز یعوامل یرو دیبا نیتام رهیزنج

 نیتام رهیو عملکرد زنج نیتام رهیزنج آوریتاب شیافزا یبرا یو تعهد رهبر نیتام رهیارتباطات زنج

 .(Yamin et al., 2021)تمرکز کنند داریپا

است، به خوردار بر یادیز اریبس تیاز اهم ییمواد غذا نیتام رهیزنج آوریتاب کهنیبا توجه به ا

ور و بروز مسئله ظه نیا یساختار سنت لیبه دل مورد مطالعه سازمان دفاعیخصوص در آماد و پشتیبانی 

 یعیوس یو مطالعات یمحدود و شکاف اطلاعات ارین حوزه بسیان مطالعات ا جهیدارد که در نت یشتریب

 امین در چارچوبه تآوری زنجیرکه تاب کوشش بر آن استپژوهش  نیخصوص وجود دارد. در ا نیدر ا

ر ادامه د. پرداخته شودن آ یبرا الگویی یو به طراح گیردقرار  یمشخص مورد بررس تحلیل اختلالات

آوری تاب واختلالات  پژوهش با رویکردی مبتنی بر طرح پژوهش آمیخته اکتشافی به ارائه الگوی تحلیل

 یی پرداخته شده است.زنجیره تامین مواد غذا

 یشناسروش -3

یی آماد و آوری زنجیره تامین مواد غذااختلالات و تاب این پژوهش ارائه الگوی تحلیل هدف

ای است و توسعه-است. این پژوهش از منظر هدف یک پژوهش کاربردی یک سازمان دفاعیپشتیبانی 

باشد. از ها یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( از نوع پیمایش مقطعی میاز منظر شیوه گردآوری داده

 باشد.کمی( می-میخته )کیفیها نیز یک پژوهش آظر شیوه تحلیل دادهمن

کنندگان بخش کیفی شامل خبرگان نظری )اساتید مدیریت( و خبرگان تجربی جامعه مشارکت

گیری بخش ( است. نمونهمورد مطالعه یتمرکز بر سازمان دفاع)مدیران باسابقه صنعت مواد غذایی با 

مصاحبه به اشباع نظری حاصل شد. جامعه آماری بخش  11فت و با کیفی به روش هدفمند صورت گر

سازمان دفاعی مورد مطالعه و سایر اعضای زنجیره و کارشناسان آماد و پشتیبانی  رانیمد کمی شامل

                                                      
1 Yamin  
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سطح در  G*Powerافزار ( و نرم1992کوهن ) 1حجم نمونه از قاعده تحلیل توان. باشندیم تامین

نفر براورد گردید. چون جامعه آماری  148تعداد  %80و توان آماری  15/0 2راندازه اث با %95اطمینان 

 گیری تصادفی ساده استفاده گردید.گیری از روش نمونههمگن است برای نمونه

و در بخش کمی،  یافته ساختارنیمههای پژوهش در بخش کیفی، مصاحبه ابزار گردآوری داده

درصد توافق »نتایج مصاحبه از ضریب هولستی استفاده گردید.  باشد. برای سنجش اعتبارپرسشنامه می

بدست آمده است که مقدار قابل قبولی  674/0 4با محاسبه ضریب هولستی PAOیا « 3شدهمشاهده

است. پس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(، 

 5/0برای تمامی متغیرهای باید بزرگتر از  AVEمقدار  .واگرا بررسی شدو روایی  (AVEروایی همگرا )

و ضریب آلفای کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه  (CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی ) باشد.

زاده، آذر و غلامباشد ) 7/0پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگتر از  شده است. میزان

 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده است.نتایج مربوط به هر یک از این شاخص .(1398

 MaxQDAافزار ز روش تحلیل کیفی مضمون و نرماها در بخش کیفی وتحلیل دادهبرای تجزیه

 MicMacافزار فسیری و نرمت-ها از مدلسازی ساختاریشناسایی رابطه میان سازه جهتاستفاده شد. 

افزار نرم و. در نهایت تحلیل بخش کمی برای اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد

Smart PLS .انجام شد 

 هاافتهی -4

 ییمواد غذا صنعت رانینفر از مد 8و  یدانشگاه دینفر از اسات 3نفر شامل  11 دگاهیاز د یفیدر بخش ک

نفر  4سال،  40نفر کمتر از  1 یند. از نظر سننفر زن بود 2نفر مرد و  9 تیاستفاده شد. از نظر جنس

نفر  9رشد و ا یارشناسنفر ک 2 لاتیسال بودند. از نظر تحص 50 یبالا زینفر ن  6سال و  50تا  40 نیب

سال  20 یلابا زینفر ن 6سال و  20تا  15 نینفر ب 5 یکاراز نظر سابقه تیداشتند. در نها یدکتر

 داشتند. یکارسابقه

نفر  8 و( مرد %95نفر ) 140 تیاز منظر جنسنفر استفاده گردید.  148یز از دیدگاه در بخش کمی ن

 59ال و س 45تا  35 نی( ب%29نفر ) 43سال،  35( کمتر از %31نفر ) 46( زن بودند. از منظر سن 5%)

نفر  64 ،ی( کارشناس%33نفر ) 49 لاتیسن داشتند. از منظر تحص شتریسال و ب 45 زی( ن%40نفر )

 46 یکاراز منظر سابقه انیداشتند. در پا یدکتر لاتی( تحص%24نفر ) 35ارشد و  ی( کارشناس43%)

سال و  20تا  15 نی( ب%21نفر ) 31سال،  15تا  10 نی( ب%25نفر ) 37سال،  10( کمتر از %31نفر )

 .داشتند یکارسال سابقه 20از  شیب زی( ن%23نفر ) 34
                                                      
1 Power Analysis 
2 Effect size 
3 Percentage of Agreement Observation, PAO 
4 Holsti 
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-اترید ه از روش تحلیل کیفی مضمون با روش پیشنهادیبا استفاد متون مصاحبه در گام نخست

در  .کدگذاری شدند ریفراگ نیمضامدهنده و سازمان نیمضام، هیپا نیمضام شامل (2001)1استرلینگ 

مقوله فراگیر،  2کد شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری به  442مرحله کدگذاری باز 

آوری اختلالات و تاب دست پیدا شد. مضامین الگوی تحلیل ون پایهمضم 76و دهنده مقوله سازمان 15

 ارائه شده است. 1جدول یی در زنجیره تامین مواد غذا

 ییآوری زنجیره تامین مواد غذااختلالات و تاب مضامین الگوی تحلیل -1جدول 

مضامین 

 یرفراگ

مضامین 

 دهندهسازمان
 مضامین پایه

آوری تاب

زنجیره تامین 

 مواد غذایی

 امنیت
کننده به احتیاجات و تعهد تامین»؛ «امنیت سایبری»؛ «امنیت غذایی»

 «ایجاد سیستم ردیابی در توزیع»؛ «مشخصات فنی سازمان

 همکاری

اعضای  بین هماهنگی و همکاری»؛ «توانایی کار موثر با سایر نهادها و اعضا»

؛ «بکارگیری تجهیزات هوشمند در زنجیره تامین »؛ «زنجیره تامین 

وجود سامانه مشترک بین اعضای »؛ «یکپارچگی واحدهای زنجیره تامین»

 «آوری و توزیع صحیح اطلاعات زنجیره تامینجمع»؛ «زنجیره تامین 

 آگاهی

زار و شرایط با آگاهی سازمان به»؛ «تحلیل درست از آینده اقتصادی بازار »

 خرید»؛ «فرهنگ مدیریت ریسک )کنترل و مقابله با ریسک(»؛ «رویدادها

مدیریت دانش در زنجیره تامین )قبل و بعد از »؛ «ای در زمان صحیححرفه

 «های نویننوآوری و خلق ایده»؛ «اختلال(

 چابکی

زیع خرید و تو»؛ «ثباتی بازار توانایی پاسخ به عدم اطمینان محیط یا بی»

ایی سرعت تولید و تحویل موادغذ»؛ «کاهش بوروکراسی اداری»؛ «غیرمتمرکز

ودن و بپاسخگو »؛ «توانایی مدیریت و پاسخ سریع به تغییرات»؛ «به مشتریان

 «توانایی تامین نیازهای خاص مشتریان

مدیریت منابع 

 انسانی

اه تامین حقوق و رف»؛ «نظارت مستمر بر عملکرد اعضای زنجیره تامین»

آماده »؛ «های چند وظیفه ایساختار سازمانی مناسب و ایجاد گروه»؛ «کارکنان

نتصاب ااستخدام و »؛ «کردن ذهنی و عملکردی کارکنان برای مواجه با اختلال

 «منابع انسانی حاذق و با تجربه

 پذیریانعطاف

ر انعطاف پذیری د»؛ «های خریدروزرسانی قوانین و مقررات و دستورالعملبه»

پذیری زمانی برای توزیع محصولات انعطاف»؛ «زنجیره تامینگیری تصمیم

؛ «های جدید مشتریانتوانمندی پاسخگویی به خواسته»؛ «غذایی به مشتریان

 «توانایی و ظرفیت تولید محصولات و خدمات متنوع»

 موقعیت بازار
؛ «ره تامینکارآمدی و کارایی زنجی»؛ «افزایش قدرت خرید»؛ «توانایی مالی»

 «تامین اعتبار خرید در کمترین زمان ممکن»

                                                      
1 Attride-Stirling,  
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مضامین 

 یرفراگ

مضامین 

 دهندهسازمان
 مضامین پایه

 استواری

ولید مواد ت»؛ «توانایی استفاده از منابع موجود برای برآوردن نیازهای فعلی»

بینی و آمادگی برای پیش»؛ «ریزی اضطراریبرنامه»؛ «اولیه در داخل کشور

 «شبکه توزیع قوی»؛ «تغییر

 افزونگی

افزایش منابع تامین از نظر تعداد و »؛ «آوریرای تابافزایش نقاط توزیع ب»

؛ «لنگهداری و ذخیره استراتژیک مواد اولیه و محصو»؛ «گستره جغرافیایی

 «یابیعمل در منبعسهولت و سرعت»

 بازار در اعتماد

دات مالی و خوشنامی در بازار با متعهد بودن به تعه»؛ «ایجاد سرمایه اجتماعی»

؛ «کنندگانجلب رضایت مصرف»؛ «سلامت مصرف کننده توجه به»؛ «اخلاقی

 «اعتبار و سوابق تامین کننده»

 شفافیت

ستمر بر نظارت و ارزیابی م»؛ «صداقت و شفافیت در بین اعضای زنجیره تامین»

شفافیت در »؛ «های فناوری اطلاعاتبکارگیری قابلیت»؛ «منابع و زنجیره تامین

 «تسهیم اطلاعات»؛ «رچههای یکپازنجیره به کمک سامانه

اختلالات 

 رهیزنج

مواد  نیتام

 ییغذا

 اختلال اقتصادی

 ؛«بی ثباتی اقتصادی و نرخ تورم بالا»؛ «های بین المللی اقتصادیتحریم»

یمت قافزایش »؛ «کمبود اعتبار و کاهش قدرت خرید»؛ «نوسانات شدید ارزی»

 «های انرژیحامل

 اختلال عملیاتی

برخی  فقدان آموزش لازم و کافی در»؛ «در عرضه و تقاضاتغییرات ناگهانی »

؛ «کیفیت محصول»؛ «مشکلات زیرساختی شبکه حمل و نقل»؛ «هاسردخانه

بینی کمبود یا فزونی موجودی به دلیل پیش»؛ «تاخیر در تولید/تحویل»

 «های گمرکیتغییر مقررات داخلی زنجیره / رویه»؛ «نادرست

 اختلال طبیعی
سیل، »؛ «گیری بیماریهای واگیردارهمه»؛ «وی و شرایط اقلیمینوسانات ج»

 «زلزله و بلایای طبیعی

 اختلال ساختگی

 ؛«نگرانیهای امنیت غذایی»؛ «اغتشاشات اجتماعی و اعتصابات کارگری»

دولت  تغییر در وضعیت بازار و تصمیمات»؛ «خطای انسانی و حوادث کارگاهی»

سوء رفتار و فرهنگ »؛ «اقدامات تروریستی ای و جهانی /های منطقهجنگ»؛ «

 «کنندگانغلط مصرف

 
از روش ساختاری  ییآوری زنجیره تامین مواد غذااختلالات و تاب برای طراحی الگوی اولیه تحلیل

تشکیل گردید.  )SSIM( 1ساختاری تعاملیماتریس خودبرای این منظور نخست  .تفسیری استفاده شد

)رابطه  Xتاثیر دارد(،  iبر  j)متغیر  Aتاثیر دارد(،  jبر  i)متغیر  Vچهار نماد  های فراگیر باروابط سازه

(. ماتریس خودتعاملی 1401حبیبی و آفریدی، شود ))عدم وجود رابطه( مشخص می Oدو سویه(، و 

 ارائه شده است. 2جدول  ساختاری در

                                                      
1 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 



 تأمین مواد غذاییآوری زنجیرهارائه الگوی تحلیل اختلالات و تاب

58 

 آوری زنجیره تامین مواد غذاییاختلالات و تاب ماتریس خودتعاملی ساختاری تحلیل -2جدول 
Main D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01  V A V A V V V V V V A A A V 
D02   A V A V V A O V A A A A A 

D03    V X V V V V V V X V X V 
D04     A V O A A V A A A A A 

D05      V V V V V V X V X V 

D06       O A A V A A A A A 
D07        A A O A A A A A 

D08         V V A A A A O 
D09          V A A A A A 

D10           A A A A A 
D11            A A A O 

D12             V X V 
D13              A V 

D14               V 

D15                

 1از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک، ماتریس دریافتی

(RM) گیرد. همچنین برای های قطر اصلی برابر یک قرار میآید. در ماتریس دریافتی درایهبدست می

شود در  C منجر به Bشود و  Bمنجر به  Aاطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد  Cمنجر به  Aاین صورت باید 

آذر و اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز در نظر گرفت )

 ست.(. ماتریس دسترسی نهایی در جدول زیر ارائه شده ا1400همکاران، 

 آوری زنجیره تامین مواد غذاییتحلیل اختلالات و تاب ی نهاییابیدستماتریس  -3جدول 
TM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1* 0 1 

D02 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

D03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D04 0 0 0 1 0 1 1* 0 0 1 0 0 0 0 0 

D05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D06 0 0 0 1* 0 1 1* 0 0 1 0 0 0 0 0 

D07 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

D08 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1* 0 0 0 1* 

D09 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

D10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

D11 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1* 

D12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D13 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

D14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D15 0 1 0 1 0 1 1 1* 1 1 1* 0 0 0 1 

آوری تحلیل اختلالات و تابسطح بندی  برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 

شناسایی شود. برای متغیر « نیازمجموعه پیش»و « مجموعه دستیابی»زنجیره تامین مواد غذایی باید 

Ci ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاریCi توان به می

توان به ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها مینیاز )ورودی یا اثرپذیریآنها رسید. مجموعه پیش

 ( در سطح نخست قرار دارند.D10اعتماد در بازار ) ( وD07بازار ) تیموقعرسید. براساس نتایج،  Ciمتغیر 

( در D09) ی( و افزونگD02) یهمکار ارند.( در سطح دو قرار دD06) یریپذ( و انعطافD04) یچابک

                                                      
1 Reachability matrix, RM 
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( در سطح چهار قرار D15) ی( و اختلال ساختگD11) تی(، شفافD08) یاستوارسطح سه قرار دارند. 

منابع  تیری(، مدD03) یآگاه ( در سطح پنج قرار دارند.D13) یاتی( و اختلال عملD01) تیامن دارد.

-نفوذ قدرت ( در سطح شش قرار دارند.D14) یعیطب( اختلال D12) ی(، اختلال اقتصادD05) یانسان

 ارائه شده است. 4 جدولمطالعه در مورد  رهاییمتغ وابستگی

 آوری زنجیره تامین مواد غذاییقدرت نفوذ و میزان وابستگی تحلیل اختلالات و تاب -4 جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی پژوهشهای سازه

 6 11 5 (D01امنیت )

 10 5 3 (D02همکاری )

 4 15 6 (D03آگاهی )

 13 4 2 (D04چابکی )

 4 15 6 (D05مدیریت منابع انسانی )

 13 4 2 (D06پذیری )انعطاف

 14 1 1 (D07موقعیت بازار )

 9 9 4 (D08استواری )

 10 5 3 (D09افزونگی )

 14 1 1 (D10) بازار در اعتماد

 9 9 4 (D11شفافیت )

 4 15 6 (D12اختلال اقتصادی )

 6 11 5 (D13اختلال عملیاتی )

 4 15 6 (D14اختلال طبیعی )

 9 9 4 (D15اختلال ساختگی )

نمود. به  یطراح ییها را به شکل الگوتوان آنمذکور، می یهاروابط و سطح شاخص نییپس از تع

الگوی . گرددیم میتنظ نییاز بالا به پا بیها به ترتها را بر حسب سطح آنشاخصمنظور ابتدا  نیهم

 نمایش داده شده است. 1شکل در  آوری زنجیره تامین مواد غذاییتحلیل اختلالات و تاب اولیه
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 آوری زنجیره تامین مواد غذاییتاب تحلیل اختلالات والگوی  -1شکل 

 Smart PLSافزار با نرم (PLS)از روش حداقل مربعات جزئی  در نهایت برای اعتبارسنجی مدل

 2شکل آوری زنجیره تامین مواد غذایی در تحلیل اختلالات و تابالگوی استفاده شد. نتایج ارزیابی 

 اده شده است.نمایش د

 (D07بازار ) تیموقع

 (D11) تیشفاف

 (D04چابکی )

مدیریت منابع 

 (D05انسانی )

 (D08) یاستوار

 (D01) تیامن

پذیری انعطاف

(D06) 

اعتماد در بازار 

(D10) 

 (D03) یآگاه

 (D09افزونگی ) (D02همکاری )

 یاختلال اقتصاد

(D12) 

 یاختلال ساختگ

(D15) 

 یاتیاختلال عمل

(D13) 

اختلال طبیعی 

(D14) 
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 آوری زنجیره تامین مواد غذایی )تخمین استاندارد(اعتبارسنجی تحلیل اختلالات و تاب -2شکل 

 

 آوری زنجیره تامین مواد غذاییمعناداری الگوی تحلیل اختلالات و تاب -3شکل 
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استفاده شد که باید بزرگتر از  (AVE)انس استخراجیبرای سنجش روایی همگرا از میانگین واری

ها نیز با محاسبه پایایی ترکیبی، ضریب رو و آلفای کرونباخ بررسی شد که باید باشد. پایایی سازه 5/0

ارائه شده  5دول جهای پژوهش در (. روایی و پایایی سازه1398زاده، آذر و غلامباشد ) 7/0بزرگتر از 

 است.

 گیری مدل(های پژوهش )اعتبار بخش اندازهروایی و پایایی سازه -5دول ج

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلیسازه

 575/0 871/0 815/0 815/0 بازار در اعتماد

 523/0 868/0 818/0 818/0 آگاهی

 558/0 863/0 803/0 801/0 ختلال اقتصادیا

 544/0 877/0 833/0 832/0 اختلال ساختگی

 640/0 842/0 719/0 719/0 اختلال طبیعی

 537/0 890/0 856/0 856/0 اختلال عملیاتی

 559/0 864/0 803/0 802/0 استواری

 599/0 857/0 777/0 777/0 افزونگی

 602/0 858/0 780/0 780/0 امنیت

 569/0 868/0 811/0 810/0 پذیریطافانع

 561/0 865/0 805/0 804/0 شفافیت

 540/0 854/0 787/0 787/0 مدیریت منابع انسانی

 584/0 849/0 763/0 763/0 موقعیت بازار

 547/0 879/0 835/0 834/0 همکاری

 روایی واگرا. 4-1
است. روایی واگرا به  PLSروش گیری در های اندازهروایی واگرا دیگر معیار سنجش برازش مدل

های پنهان اشاره دارد. براساس روش پیشنهادی های یک متغیر پنهان با سایر سازههمبستگی پایین گویه

برای هر سازه بیشتر  AVE( روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که جذر 1981فورنل و لارکر )

در مدل باشد. بر این اساس روایی واگرای قابل قبول  های دیگراز واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

های خود دارد تا گیری حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصیک مدل اندازه

های این ماتریس گیرد که خانه، این امر به وسیله یک ماتریس صورت میPLSهای دیگر. در روش با سازه

مربوط به هر سازه  AVEها و قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

 ارائه شده است. 6جدول است. ماتریس روایی واگرا در 
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 ماتریس سنجش روایی واگرا -6جدول 
 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 های پژوهشسازه

/758 (1) بازار در اعتماد 

0 

                            

/217 (2آگاهی )

0 

723/

0 

                          

/630 (3اختلال اقتصادی )

0 

297/

0 

747/

0 

                        

/540 (4اختلال ساختگی )

0 

344/

0 

586/

0 

738/

0 

                      

/358 (5اختلال طبیعی )

0 

142/

0 

178/

0 

307/

0 

800/

0 

                    

/429 (6اختلال عملیاتی )

0 

317/

0 

391/

0 

671/

0 

618/

0 

733/

0 

                  

/579 (7استواری )

0 

272/

0 

619/

0 

483/

0 

226/

0 

375/

0 

748/

0 

                

/401 (8افزونگی )

0 

345/

0 

474/

0 

419/

0 

168/

0 

323/

0 

434/

0 

774/

0 

              

/300 (9امنیت )

0 

301/

0 

255/

0 

214/

0 

187/

0 

268/

0 

371/

0 

153/

0 

776/

0 

            

/390 (10پذیری )انعطاف

0 

328/

0 

175/

0 

173/

0 

282/

0 

380/

0 

393/

0 

267/

0 

165/

0 

754/

0 

          

/312 (11شفافیت )

0 

320/

0 

210/

0 

274/

0 

330/

0 

323/

0 

259/

0 

304/

0 

386/

0 

166/

0 

749/

0 

        

مدیریت منابع انسانی 

(12) 

232/

0 

284/

0 

394/

0 

176/

0 

154/

0 

295/

0 

317/

0 

326/

0 

413/

0 

326/

0 

255/

0 

735/

0 

      

/204 (13موقعیت بازار )

0 

218/

0 

418/

0 

249/

0 

318/

0 

333/

0 

253/

0 

371/

0 

320/

0 

174/

0 

350/

0 

385/

0 

764/

0 

    

/243 (14همکاری )

0 

195/

0 

316/

0 

169/

0 

290/

0 

238/

0 

407/

0 

402/

0 

371/

0 

194/

0 

283/

0 

402/

0 

339/

0 

740/

0 

  

/159 (15چابکی )

0 

278/

0 

175/

0 

173/

0 

282/

0 

380/

0 

393/

0 

267/

0 

165/

0 

154/

0 

295/

0 

317/

0 

677/

0 

514/

0 

735/

0 

که برای هر سازه گزارش شده است )قطر اصلی(  AVEکنید، جذر مشاهده می 6جدول نه که در همانگو

های مدل بیشتر است که این موضوع بیانگر روایی واگرای قابل قبول برای از همبستگی آن با سایر سازه

گیری از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا های اندازهز مدلگیری است. پس از اطمینان اهای اندازهمدل

-در نهایت مقادیر شاخص روایی یگانه توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.و روایی واگرا، می

 ارائه شده است. 7دول جبرای سنجش روایی واگرا نیز در  HTMTدوگانه 

 Heterotrait-Monotraitروایی واگرا براساس معیار  -7دول ج
هاسازه

ی 

 پژوهش

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 اعتماد 

 بازار در

(1) 

               

آگاهی 

(2) 

782/

0 
              

اختلال 

اقتصاد

 (3ی )

504/

0 

439/

0 
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هاسازه

ی 

 پژوهش

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

اختلال 

ساختگ

 (4)ی 

351/

0 

807/

0 
496/0             

اختلال 

طبیعی 

(5) 

299/

0 

253/

0 

328/

0 

495/

0 
           

اختلال 

عملیاتی 

(6) 

403/

0 

385/

0 

527/

0 

454/

0 

511/

0 
          

استوار

 (7ی )

540/

0 

445/

0 

403/

0 
640/0 

219/

0 
386/0          

افزونگی 

(8) 

683/

0 

850/

0 
677/0 

459/

0 

528/

0 

700/

0 
796/0         

امنیت 

(9) 

311/

0 
846/0 690/0 

239/

0 

570/

0 

737/

0 

305/

0 

715/

0 
       

انعطاف

پذیری 

(10) 

539/

0 

584/

0 
461/0 

834/

0 
623/0 716/0 

322/

0 
610/0 

550/

0 
      

شفافیت 

(11) 

354/

0 

223/

0 

283/

0 

843/

0 

534/

0 

339/

0 

229/

0 
762/0 

835/

0 
690/0      

مدیریت 

منابع 

انسانی 

(12) 

205/

0 
263/0 776/0 

824/

0 

713/

0 

432/

0 
226/0 

299/

0 

430/

0 

582/

0 
644/0     

موقعیت 

بازار 

(13) 

419/

0 

393/

0 

309/

0 

542/

0 
226/0 

518/

0 

351/

0 
465/0 

817/

0 

229/

0 
736/0 

734/

0 
   

همکار

 (14ی )

609/

0 

704/

0 

752/

0 

494/

0 

497/

0 

518/

0 

373/

0 

301/

0 
362/0 685/0 

819/

0 

782/

0 

348/

0 
  

چابکی 

(15) 

464/

0 

788/

0 

479/

0 
659/0 

309/

0 
631/0 

224/

0 

459/

0 

742/

0 

828/

0 

405/

0 

482/

0 
546/0 

399/

0 
 

کمتر بدست آمده است بنابراین روایی واگرا نیز مورد تایید  9/0در تمامی موارد از  HTMTمیزان آماره 

پرداخت. با  پژوهش یهاهیمون فرضآزتوان به های حاصل از این مقیاس میاست. با عنایت به یافته

پرداخت. رابطه متغیرهای  پژوهش یهاهیآزمون فرضتوان به های حاصل از این مقیاس میعنایت به یافته

های پژوهش براساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی مورد بررسی در هر یک از فرضیه

PLS زیر آمده است، رابطه متغیرهای اصلی پژوهش  آزمون شده است. در مدل کلی پژوهش که در شکل

 ارائه شده است.

های اصلی )بخش درونی یا ساختاری ها، روابط میان سازهپس از حصول اطمینان از سنجش سازه

در  مدل( یرهایمدل )روابط متغ یبخش ساختار جیخلاصه نتامدل( مورد ارزیابی قرار گرفته است. 

 ارائه شده است: 8دول ج
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 خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل( -8دول ج

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب مسیر رابطه

 تایید 305/0 000/0 6.617 520/0 امنیت ←آگاهی 

 رد 020/0 0.064 1.858 072/0- عملیاتی اختلال ←آگاهی 

 تایید 633/0 000/0 9.328 382/0 عملیاتی اختلال ←اختلال اقتصادی 

 تایید 227/0 000/0 6.113 419/0- امنیت ←اختلال اقتصادی 

 تایید 021/0 0.043 2.027 144/0- افزونگی ←اختلال ساختگی 

 تایید 087/0 0.001 3.209 283/0 همکاری ←اختلال ساختگی 

 تایید 339/0 000/0 14.779 503/0 ملیاتیع اختلال ←اختلال طبیعی 

 تایید 306/0 000/0 6.892 484/0 امنیت ←اختلال طبیعی 

 تایید 815/0 000/0 26.719 670/0 ساختگی اختلال ←اختلال عملیاتی 

 تایید 403/0 000/0 11.769 536/0- استواری ←اختلال عملیاتی 

 تایید 359/0 000/0 12.781 514/0- شفافیت ←اختلال عملیاتی 

 تایید 24/0. 000/0 7.138 440/0 افزونگی ←استواری 

 تایید 884/0 000/0 11.683 685/0 همکاری ←استواری 

 تایید 217/0 000/0 6.926 422/0 پذیریانعطاف ←افزونگی 

 تایید 214/0 000/0 8.038 420/0 چابکی ←افزونگی 

 تایید 141/0 000/0 12.937 352/0- ساختگی اختلال ←امنیت 

 تایید 218/0 000/0 9.27 423/0 استواری ←امنیت 

 تایید 214/0 000/0 9.948 420/0 شفافیت ←امنیت 

 تایید 17/0. 000/0 6.351 381/0 بازار در اعتماد ←پذیری انعطاف

 تایید 22/0. 000/0 5.843 425/0 بازار موقعیت ←پذیری انعطاف

 تایید 129/0 000/0 5.229 338/0 افزونگی ←شفافیت 

 تایید 321/0 000/0 7.176 493/0 همکاری ←شفافیت 

 تایید 008/0 018/0 378/2 -087/0 عملیاتی اختلال ←مدیریت منابع انسانی 

 تایید 184/0 000/0 5.056 394/0 امنیت ←مدیریت منابع انسانی 

 تایید 321/0 000/0 7.859 493/0 پذیریانعطاف ←همکاری 

 تایید 337/0 000/0 10.152 502/0 کیچاب ←همکاری 

 تایید 391/0 000/0 9.341 530/0 بازار در اعتماد ←چابکی 

 تایید 26/0. 000/0 6.294 454/0 بازار موقعیت ←چابکی 

بزرگتر از  tدهند و چون مقدار آماره ضرایب مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان می

میزان تغییراتی است که  (𝐹2)اندازه اثر ر معنادار هستند. دهد ضرایب مسیاست نشان می 96/1

دهد اگر یک متغیر گذارند. در واقع این شاخص نشان میمتغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می

شود. این شاخص توسط کوهن ارائه مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می

 .(Cohen, 2013)شود)بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0(، )ضعیف 02/0گردید. مقدار 
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و در برخی  15/0براساس نتایج اندازه اثر متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد متوسط یعنی 

 یعنی قوی بدست آمد. 35/0موارد حتی بیش از 

 آوری زنجیره تامین مواد غذاییلات و تابتحلیل اختلاالگوی بینی قدرت پیش -9جدول 

 Q2 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 406/0 752/0 754/0 بازار در اعتماد

 461/0 904/0 905/0 اختلال ساختگی

 472/0 940/0 941/0 اختلال عملیاتی

 413/0 784/0 785/0 استواری

 416/0 736/0 738/0 افزونگی

 451/0 800/0 802/0 امنیت

 405/0 755/0 756/0 پذیریانعطاف

 392/0 742/0 744/0 شفافیت

 387/0 698/0 700/0 موقعیت بازار

 390/0 762/0 764/0 همکاری

 388/0 767/0 768/0 چابکی

 GoFشود. برای شاخص استفاده می SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای شاخص  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

RMS_theta  بالاتر نشان دهنده عدم  ریکه مقاد یاست، در حال نشانه تناسب مدل 12/0 ریزمقادیر

حبیبی باشد ) 08/0گیرانه کمتر از و خیلی سخت 1/0نیز بهتر است زیر  SRMR. شاخص تناسب است

بزرگتر است.  36/0بدست آمد که از  668/0برابر  GOFدر این مطالعه شاخص  (.1401نیا، و جلال

 072/0نیز  SRMRکمتر است. شاخص  12/0بدست آمد که از  105/0میزان  RMS_thetaشاخص 

 .کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است 08/0محاسبه گردید که از 

  یریگجهیبحث و نت -5

 بحث. 1-5
آوری در زنجیره تامین تاکید شد همچنان مطالعه بر اهمیت نقش اختلالات و تابطور کلی در این به

مهم اشاره شده  نیبه ا آوریبا تاکید بر نقش تاب زی( ن2022)و همکاران  وترویمطالعه پ جیدر نتاکه 

 ،یداز منظر اقتصا دیبا کردیرو نیتازه بوده و در ا یکردیدر هزاره سوم متضمن رو نیتام رهیاست که زنج

نیز بر بخش اختلالات ( 1401) یو ربان یابوطالب .ستینگر نیتام رهیبه زنج یطیمحستیو ز یاجتماع

های طبیعی، اقتصادی و عملیاتی اشاره نمودند هرچند لدر زنجیره تامین تاکید کردند. آنها نیز به اختلا

فصل  مغفول باقی ماند. های ساختگی که در این مطالعه شناسایی گردید از دیدگاه آنهاکه اختلال

های زنجیره تامین در در مطالعه پیرامون اختلا( 1401) قیحقیو استخر یزائیرحمان مشترک مطالعه
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و همکاران  یاریمطالعه  جینتا نیهمچن های اقتصادی و عملیاتی قابل بیان است.لدو دسته اختلا

 متی. قیعیو توز یدیستقرار مراکز تولا یابیمکان  ماتیکه بروز اختلال. تصم دهدی( نشان م1397)

 یهاپژوهش نشان داد مولفه جینتا نی. همچندهدیقرار م ریرا تحت تاث رهیزنج یمحصولات و سود اجزا

 بیترت نیاثرگذاشته و به هم یو اختلال ساختگ تیشفاف ،یاستوار یهابر مولفه یاتیو اختلال عمل تیامن

آور است تاب نیتام رهیاز زنج یجزء اساس کی تی. امنگذارندیم ریتاث یو همکار یافزونگ یهابر مولفه

 ت،یامن نیشود. تام جادیزودتر از موعد ا دیبا م،یقسمت به دنبال آن باش کیبعد از  نکهیا یکه به جا

حمل  تیو امن یبریسا تیعنوان مثال امن هکند، بمی منیا یبرداررا در برابر جعل و کلاه نیتام رهیزنج

 - یعموم کیو شر نیتام رهیزنج کیبا شر یهمکار جادیتوان با ارا می تیامن ن،یوه بر او نقل. علا

 یابیباز یزیربرنامه یها( نشان داد روش1397مطالعه الفت و همکاران ) یهاافتهیداد.  شیافزا یخصوص

طالعه م جیدر نتا نیاست. همچن نیتام رهیزنج یهااختلال تیریو مد ییشناسا یبرا کردیرو نیبهتر

ارتباطات  ن،یتام رهیزنج یبا هوشمند نیتام رهیزنج یریپذ( نشان داده شد که انعطاف2021) نیمی

شبکه  یدگیچیو پ نیتام رهیزنج تیقابل سک،یر تیریمد یریگجهت ،یتعهد رهبر ن،یتام رهیزنج

مانند  یعوامل یرو دیبا نیتام رهیزنج رانیکه مد دهدین مطالعه نشان می. در عمل، اشودیم یریگاندازه

 یو تعهد رهبر نیتام رهیارتباطات زنج سک،یر تیریمد یریگبزرگ، جهت یهاداده لیو تحل هیتجز

 تمرکز کنند. داریپا نیتام رهیو عملکرد زنج نیتام رهیزنج یآورتاب شیافزا یبرا

و  یچابک یهابر مولفه زین یو همکار یافزونگ یهاپژوهش نشان داد، مولفه یدستاوردها تیدرنها

بازار  تیاعتماد در بازار و موقع جادییمنجر به ا تیدر نها زیعوامل ن نیو ا گذارندیاثر م یریپذانعطاف

است که قادر  ینیتأم رهیزنجدر  یآوربه تاب یابیدست یها براراه نیاز قدرتمندتر یکی یچابک. شوندیم

 فیتعر سکیر تیریابتکار مد کیرا به عنوان  یباشد. محققان چابک ریمتغ طیبه شرا عیسر ییبه پاسخگو

 رهیدر زنج یواقع ای یبازار و اختلالات احتمال راتییبه سرعت به تغ سازدیکردند که سازمان را قادر م

 یهاسکیکنندگان پاسخگو، ر نیبا تام معامله لهیبوس توانندیم نیتأم رهیزنج رانیپاسخ دهد. مد نیتأم

 ییپاسخگو یسازمان برا ییبه توانا یریانعطاف پذ نیکاهش دهند. همچنرا  یموجود تیریمربوط به مد

 نیتأم رهیزنج یکربندیپ میبازار با تنظ طیو مح نیتأم رهیدر زنج یاساس ایمدت  یطولان راتییبه تغ

 راتییتغ ،یطیمح راتییبه تغ ییسازمان در پاسخگو یریپذدهنده انعطاف ننشا اریمع نیاشاره دارد. ا

 شیرا در افزا یریپذپژوهش نقش مهم انعطاف نیاست. چند یفناور راتییعرضه و تغ راتییتقاضا، تغ

نشان داد  زی( ن1402) یچوکامو فرجود پورمیمطالعه ابراه جیاند. نتانشان داده نیتام رهیزنج یآورتاب

هستند.  نیتأم رهیزنج یآورابعاد تاب نیترتیبا اهم یریپذناب بودن و انعطاف ،یچابک ،یتوارکه اس

در مواجه  نیتام رهیزنج یریپذو انعطاف ییای( نشان داد پو1402مطالعه فربد و همکاران ) جینتا نیهمچن

 دارد.  ریتاث نیتام رهیزنج یتاب آور یانجیبا نقش م یبا اختلالات بر عملکرد مال

 نیبد ینفم ریمس بی. ضربرآورد گردید یمنف روابط موجود، ریمس بیضرا همچنین در برخی موارد

وابسته  ریمتغ ابدی شیمستقل افزا ریاگر متغ یعنیرابطه معکوس وجود دارد  ریدو متغ نیمعناست که ب
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برآورد  -087/0 ریمس بیضر یاتیو اختلال عمل ینسانمنابع ا تیریمد نیب برای نمونه. ابدییکاهش م

این رابطه منفی و معناداری بدست آمد بنابر 378/2شد که اگر چه مقدار اندکی است اما چون آماره تی 

توان نتیجه گرفت در سایه بهبود مدیریت منابع انسانی بین این دو سازه وجود دارد. براساس این یافته می

توان انتظار داشت که اخلال عملیاتی کاهش پیدا کند. این به آن معنی است که مدیریت منابع انسانی می

، افت کیفیت، در عرضه و تقاضا یناگهان راتییتغانند های اخلال عملیاتی مشود تا شاخصموجب می

ی بر اتیعملکاهش پیدا کند. از سوی دیگر این اخلال  یموجود و ناهمخوانی لیتحو، دیدر تول ریتاخ

تاثیر منفی و معناداری دارد. یعنی هرچه اختلال عملیاتی  -514/0و شفافیت  -536/0های استواری سازه

 یازهایبرآوردن ن یاستفاده از منابع موجود برا ییتوانااستواری مانند  هایبیشتر باشد وضعیت شاخص

 شبکهو  رییتغ یبرا یو آمادگ ینیبشیپی، اضطرار یزیربرنامه، در داخل کشور هیمواد اول دیتولی، فعل

صداقت و های شفافیت مانند مخاطره خواهد افتاد. همچنین اخلال عملیاتی بر شاخصی بهقو عیتوز

و تسهیم اطاعات  نیتام رهیمستمر بر منابع و زنج یابیو ارز نظارت، نیتام رهیزنج یاعضا نیر بد تیشفاف

دهد. عامل منفی دیگر اختلال اقتصادی است که بر سازه امنیت اثر سوء دارد و شفافیت را کاهش می

است. بنابراین برآورد شده است که نسبتاً قوی  227/0( دارد و اندازه اثر آن نیز -419/0تاثیر منفی )

و نرخ تورم ی ارز دیشد نوساناتی، اقتصاد یالملل نیب یهامیتحررود اختلالات اقتصادی مانند انتظار می

و مشخصات  اجاتیبه احت کنندهنیتام تعهدی و بریسا تیامنیی، غذا تیامنبر مسائل امنیتی مانند  بالا

( دارد. -352/0های ساختگی تاثیر منفی )لتاثیر مخربی خواهد داشت. امنیت نیز بر اختلا سازمان یفن

ی، و اعتصابات کارگر یاغتشاشات اجتماعهای ساختگی مانند یعنی هرچه امنیت بیشتر باشد اختلال

های ی کمتر خواهد شد. در نهایت اختلالو حوادث کارگاه یانسان یخطایی، غذا تیامن یهاینگران

های های ساختگی شاخصگذارد یعنی با اختلالی( م-144/0ساختگی نیز بر افزونگی تاثیر منفی )

یی، ایاز نظر تعداد و گستره جغراف نیمنابع تام شیافزای، آورتاب یبرا عینقاط توز شیافزاافزونگی مانند 

ی کاهش خواهد ابیعمل در منبعو سرعت سهولتو  و محصول هیمواد اول کیاستراتژ رهیو ذخ ینگهدار

 یافت.

 گیرینتیجه. 2-5
و  یآگاه ،یعیاختلال طب ،یمنابع انسان تیریمد یهامولفه دیس مدل پژوهش مشخص گردبراسا

حاصله، مشخص  جی. براساس نتاگذارندیم ریتاث یاتیو اختلال عمل تیامن یهابر مولفه یاختلال اقتصاد

 ادجیا یاسازنده برهای بلوک ،یو منابع انسان نیتام رهیزنج یدانش و درک ساختارها تیریمد دیگرد

دانش در مرحله  تیریآور با پرورش مدتاب نیتام رهیرو، زنج نیآور هستند. از اتاب نیتام رهیزنج کی

و  نیتام رهیزنج سکیر تیریفرهنگ مد جادیا ن،یمانند آموزش و تمر یاقدامات قیاز اختلال از طر شیپ

 . ابدییبهبود م یساز هیو شب نیتام رهیآور و اقدامات زنجتاب نیمأترهیزنج
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بنابراین  ،ثیر مثبت و معناداری دارندأمدیریت منابع انسانی و آگاهی بر امنیت ت ،براساس نتایج

آماد و های امنیت غذایی رود در سایه بهبود مدیریت منابع انسانی و افزایش آگاهی شاخصانتظار می

درست  لیحلتهای آگاهی همچون تقویت خواهد شد. همچنین بهبود شاخص سازمان دفاعی یبانیپشت

نیز  حیدر زمان صح یاحرفه دیخرو  دادهایبازار و رو طیسازمان به شرا یآگاه، بازار یاقتصاد ندهیاز آ

همین ترتیب امنیت نیز بر استواری و کند. بهامنیت غذایی در بخش آماد و پشتیبانی را تضمین می

های استواری مانند د که شاخصروشفافیت این بخش تاثیری مثبت دارد و با افزایش امنیت انتظار می

بهبود پیدا  در داخل کشور هیمواد اول دیتولی و فعل یازهایبرآوردن ن یاستفاده از منابع موجود برا ییتوانا

مستمر  نظارت، نیتام رهیزنج یاعضا نیدر ب تیصداقت و شفافهای شفافیت مانند کند. همچنین شاخص

و شفافیت نیز بر همکاری و افزونگی تاثیر مثبت و معناداری  تقویت شود. استواری نیتام رهیبر منابع زنج

های همکاری های استواری و شفافیت که ذکر آنها رفت شاخصتوان با بهبود در شاخصدارند. یعنی می

 یکپارچگو ی نیتام رهیزنج یاعضا نیب یو همکار یهماهنگ، نهادها و اعضا ریکار موثر با سا ییتوانامانند 

 یبرا عینقاط توز شیمانند افزا یافزونگ یهاشاخصرا بهبود بخشید. بعلاوه  نیتام هریزنج یواحدها

 هیمواد اول کیاستراتژ رهیو ذخ ینگهدار ،ییایاز نظر تعداد و گستره جغراف نیمنابع تام شیافزا ،یآورتاب

ر هم چابکی ی را تقویت کرد. این همکاری و افزونگی در کناابیعمل در منبعو محصول و سهولت و سرعت

به ارمغان خواهند آورد که تا تثبیت  سازمان دفاعیپذیری را برای بخش آماد و پشتیبانی و انعطاف

 یخوشنامهایی چون رود در نهایت شاخصموقعیت و اعتماد در بازار تداوم پیدا خواهد کرد. انتظار می

 تیرضا جلب، کنندهصرفبه سلامت م توجهی، و اخلاق یدر بازار با متعهد بودن به تعهدات مال

 حاصل شود. کنندهنیتام اعتبارو  کنندگانمصرف

در  تیامن شیبه منظور افزاشود، ربط پیشنهاد میبراساس نتایج به دست آمده به مدیران ذی

. تعهد ندیتوجه نما زین یبریسا تیبه امن ییغذا تیعلاوه بر امن ،ییمواد غذا نیتام رهیزنج یآورتاب

 شیقابل افزا عیدر توز یابیرد ستمیس جادیسازمان به کمک ا یو مشخصات فن اجاتیاحت به کنندهنیتام

و  یبا وجود هماهنگ نیاثرگذار است. همچن طهیح نیا درنهادها و اعضا  ریکار موثر با سا ییبوده و توانا

مربوط  به اهداف توانیم زیهوشمند در آن ن زاتیتجه یریو بکارگ نیتام رهیزنج یاعضا نیب یهمکار

 نیتام رهیزنج یاعضا نیسامانه مشترک ب جادیو با ا افتیدست  نیتام رهیزنج یواحدها یکپارچگیبه 

 .ابدییم شیافزا ییمواد غذا نیتام رهیزنج یآوراطلاعات آن، تاب حیصح عیو توز یآوربه منظور جمع

 یآگاه شیبازار و افزا یاداقتص ندهیدرست از آ لیبا ارائه تحل شودیم هیتوص زین یمنظر بعد آگاه از

( پرداخته سکی)کنترل و مقابله با ر سکیر تیریبه استقرار فرهنگ مد دادها،یبازار و رو طیسازمان به شرا

)قبل و بعد از  نیتام رهیدانش در زنج تیریبه کمک مد حیدر زمان صح یاحرفه دیخرشود. انجام 

 اثرگذار است. ییمواد غذا نیتام رهیزنجدر  نینو یهادهیو خلق ا ینوآور شیاختلال( در افزا

بازار به  یثباتیب ای طیمح نانیپاسخ به عدم اطم ییاست، توانا تیسازمان حائز اهم یدر چابک آنچه

سرعت  توانندیم یادار یربط با کاهش بوروکراس یذ رانی. مدباشدیم رمتمرکزیغ عیو توز دیهمراه خر
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 راتییبه تغ عیو پاسخ سر تیریمد ییتوانا نیارتقاء دهند. همچن را انیبه مشتر ییموادغذا لیو تحو دیتول

 است. تیحوزه حائز اهم نیدر ا زین انیخاص مشتر یازهاین نیتام ییو پاسخگو بودن و توانا

 یضمن ارائه نظارت مستمر بر عملکرد اعضا شودیم شنهادیپ یمنابع انسان تیریمد درخصوص

چند  یهاگروه جادیمناسب و ا یکارکنان به کمک ساختار سازمانحقوق و رفاه  نیبه تام ن،یتام رهیزنج

استخدام  بدومواجه با اختلال از  یکارکنان برا یو عملکرد یپرداخته شود. آماده کردن ذهن زینای فهیوظ

در بخش استخدام منابع  دیمربوطه با رانیاست و مد ریپذحاذق و با تجربه امکان یو انتصاب منابع انسان

 مبذول دارند. یشتریتوجه ب ،یانسان

 یروزرسانبه یریپذبه انعطاف توانیم ،ییمواد غذا نیتام رهیزنج یآورابعاد مهم در تاب گرید از

و  نیتام رهیزنج یریگمیدر تصم یریاشاره نمود. انعطاف پذ دیخر یهاو مقررات و دستورالعمل نیقوان

به  ییپاسخگو یمنوط به توانمند انیمشتربه  ییمحصولات غذا عیتوز یبرا یزمان یریپذانعطاف

 یآورمحصولات و خدمات متنوع لازمه تاب دیتول تیو ظرف ییتوانا شیآنها بوده و افزا دیجد یهاخواسته

 است. ییمواد غذا نیتام رهیزنج

 نیدر ب تیاست. وجود صداقت و شفاف یالزام ییمواد غذا نیتام رهیدر زنج تیبه عامل شفاف توجه

در بهبود عملکرد آن و غلبه بر  نیتام رهیمستمر بر منابع و زنج یابیو نظارت و ارز نیتام رهیزنج یاعضا

 یهاتیقابل یریگبا بکار شودیم شنهادیراستا پ نیاست. در ا تیحائز اهم یطیمح یاحتمال یهاچالش

پرداخته  رچهکپای یهابه کمک سامانه رهیدر زنج تیشفاف شیاطلاعات به افزا میاطلاعات و تسه یفناور

 شود.

است مسئولان مربوطه به  یضرور ییمواد غذا نیتام رهیزنج یآوربر موارد مذکور، جهت تاب علاوه

به  رییتغ یبرا یو آمادگ ینیبشیو پ یاضطرار یزیردر داخل کشور به همراه برنامه هیمواد اول دیتول

به  ستیبایم زین یآورتاب یراب عینقاط توز شیجهت افزا نیبپردازند. همچن یقو عیکمک شبکه توز

و محصول  هیمواد اول کیاستراتژ رهیو ذخ یو نگهدار ییایاز نظر تعداد و گستره جغراف نیمنابع تام شیافزا

در آن قابل  تیاعتماد در بازار و موقع تیپرداخته شود. در نها یابیعمل در منبعجهت سهولت و سرعت

اختلالات  یو کاهش حداکثر یریشگیمذکور، پ یهایاستراتژ یسازادهیبا پ نیحصول است. همچن

 یو اختلال ساختگ یعیاختلال طب ،یاتیاختلال عمل ،یاختلال اقتصاد رینظ ییمواد غذا نیتام رهیزنج

 خواهد بود. ریپذامکان
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