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ABSTRACT 

Internationalization of small and medium businesses, as one of the main goals of 

businesses, considered the success factor of entrepreneurs. This research done with 

the aim of identifying the dimensions of internationalization of small and medium 

businesses in emerging markets. The current research, under the interpretive 

paradigm, with a qualitative approach and a multiple case study strategy, tried to 

understand and find out how to internationalize small and medium businesses in 

emerging markets. Data collected through semi-structured interviews from four 

successful international entrepreneurs in emerging markets due to their background 

in startup different businesses in the food industry, academic literacy, and their 

mastery and knowledge of emerging markets. By analyzing the content of 

interviews and extracting codes, the dimensions and components of 

internationalization of small and medium businesses in emerging markets 

identified and extracted. Data coding process done through MaxQda software 

version 2020. Based on the results of data analysis, the fourteen main dimensions 

of the internationalization of small and medium businesses in emerging markets 

include entrepreneurial awareness, entrepreneur's lived experiences, international 

entrepreneur's personality traits, entrepreneurial orientation, vision, dynamic 

capabilities, innovation in business model components and business strategies, 

branding, competitive advantage, marketing, values governing the target market, 

institutional environment and business environment dynamics.   
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 کوچک و متوسط یکارهاوکسب یسازیالمللنیابعاد ب ییشناسا

     انهیهور خاورمظنو یهابازار صنایع غذایی در

 3کمال سخدری ،2*مهران رضوانی ،1حمد اسدنژادم

  26/45/3042تاریخ دریافت: 
   21/49/3042ش: تاریخ پذیر

 چکیده  
 تعامل موفقیوکارها، کسب یاز اهداف اصل یکیبعنوان  کوچک و متوسط، یوکارهاکسب یسازیالمللنیب

و متوسط  کوچک یکارهاوکسب یسازیالمللنیابعاد ب ییبا هدف شناسا شپژوه نیارود. به شمار می نانیکارآفر
مطاله  یتژو استرا یفیک کردیبا رو ،ییگراریتفس میپارادا لینوظهور انجام شده است. پژوهش حاضر ذ یدر بازارها

 یارهازکوچک و متوسط در با یوکارهاکسب یسازیالمللنیب یچگونگ افتنیبه فهم و  یچندگانه، سع یمورد
المللی در بازارهای ساختاریافته، از چهار کارآفرین موفق بین های نیمهاز طریق مصاحبه هانوظهور دارد. داده

وکارهای مختلف در صنایع غذایی، سواد آکادمیک و همچنین اندازی کسبنوظهور بواسطه پیشینه آنها در راه
راج ها و استخمصاحبه یمحتوا لی. با تحلآوری شده استان از بازارهای نوظهور، جمعمیزان تسلط و شناخت ایش

 و یینوظهور شناسا یکوچک و متوسط در بازارها یکارهاوکسب یسازیالمللنیب یهاکدها، ابعاد و مولفه
. بر اساس صورت گرفت 2424نسخه ی د ویافزار مکس کنرم قیها از طرداده یکدگذارندیشدند. فرا تخراجاس
ظهور نو یکوچک و متوسط در بازارها یکارهاوکسب یسازیالمللنیب یچهارده بعد اصل ها،داده لیتحل جینتا

 شیگرا ،یالمللنیب نیکارآفر یصتیشخ یهایژگیو ن،یکارآفر ستهیتجارب ز نانه،یکارآفر یاریشامل هوش
 ،یوکار، برندسازکسب یهایکار و استراتژومدل کسب یدر اجزا ینوآور ا،یپو یهاتیانداز، قابلچشم نانه،یکارآفر

    وکار است.کسب طیمح ییایو پو ینهاد طیحاکم بر بازار هدف، مح یهاارزش ،یابیبازار ،یرقابت تیمز

 لعه کوچک و متوسط، مطا یکارهاوکسب ا،یپو یهاتینوظهور، قابل یبازارها ،یسازیالمللنبی های کلیدی:واژه

    چندگانه. یمورد                           

 .   JEL: L26 ،L2 ،F2 ،F23 بندیطبقه
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       مقدمه
 یکارهاواز کسب یاریرا از بس یو چابک ینوآور ،ییایدهه، پو نیدر چند ینفت یبه درآمدها رانیا یوابستگ

تحقق  یبرا یبعنوان راهکار اصل ینیکارآفر تیبر اهم دیو تاک یلزوم تحقق رشد اقتصادکاسته است.  یرانیا
کارها وسبگونه ک نیا لیبد یب قشکوچک و متوسط و ن یکارهاودر کشور، پرداختن به کسب داریتوسعه پا

مصرف  است. بازاربوده  استگزارانیو س شمندانیاز اند یاریو رفاه جامعه مورد توجه بس یتوسعه اقتصاد در
 یز کشورهاا یبرخ یو اقتصاد یاسیس راتییتغ نیاطراف و همچن ینوظهور کشورها ینفر ونیلیچند صد م

 یبرا یجذاب اریبخش بازار بسدیو لبنان نو منی ه،یقطر، عراق، سور ت،یکو منطقه از جمله امارات،
ت از محصولا یاریبس ینسب یهاتیمز وجود رغمی. علباشدیم یرانیکوچک و متوسط ا یکارهاوکسب

کوچک و متوسط به بطور خاص  یوکارهابطور عام و کسب یرانیا یکارهاومتاسفانه اکثر کسب ران،یدر ا
اد با اقتص یندارند و بازار هدف را علاوه بر کشورها یعملکرد مطلوب و مسمتر یالمللنیب یدر بازارها

ه شکل ها باز دولت یاری. بسندینمایواگذار م یاهیروس ،یهند ،یاهیترک ،ینیچ یبه رقبا افته،یتوسعه
 ینیکه کارآفر چرا کنندیم تیحما یالمللنیکارها در بازار بوکسب یسازیالمللنیب یهاتیفعالی از افعالانه

 دانندیم یمللالنیب یریپذو رقابت یاقتصاد اتثب رشد و ی ورشد صنعت محل عاملرا  یالمللنیب یدر بازارها
 یکارهاوکسب یرا برا یرقابت تینه تنها مز یسازیالمللنیب نیبنابرا(. 2432 ،2؛ کیبلر2446 ،3)گرین و موله
  (. 2446 ،1)شیاو و یانگ شودیم یاقتصاد یبلکه موجبات ارتقا توانمند زند،یکوچک رقم م
در  3191در سال  رانیا(، GEM) ینیکارآفر یبان جهان دهیمطالعات د انهیگزارش سال جیبر اساس نتا

 نیتراز مهم یکی یرا دارد. از سو 10کشور عضو، رتبه  50 نیاز ب گرانوپا فرصت یکارهاوکسب شاخص
توجه به بازار داخل کشور دارند و  یرانیا یهااست که اغلب شرکت نیا رانیدر ا یوکارکسب یهابیآس

در  ژهیبه و یرانیا یوکارهاکسب نیاز ا یشوند. هرچند برخیمنطقه و جهان م یکمتر وارد بازار کشورها
وکار برشد کس انگریب یخارج ی. حضور در بازارهاباشدیم هیهمسا یشان کشورهابازار هدف ،ییغذا عیصنا

 نیمچن، هیسازیالمللنیو ب نانهیکارآفر یهایستگیشا ازمندیآنها ن رانیها و مدرو شرکتنیاست و از ا
اخص ش تیاست. به هرحال وضع یعرب یو حت یسیگلهدف ازجمله زبان ان یکشورها یهابا زبان ییآشنا

درصد از  0 باًیتقر دهد،ینشان م یبان جهان دهیعضو د یتمام کشورها نانیدر کارآفر یسازیالمللنیب
که نشان از  (،3191 ،محمدرضا و همکاران ،یاند )زالرفته شیپ یسازیالمللنیبه سمت ب یرانیا نانیکارآفر

کوچک و متوسط در درک از  یکارهاوکسب یو ناتوان یگذاراستیس پژوهش،کمبود و ضعف در حوزه 
و پژوهش  قیبه تحق ازین نهیزم نیکه در ا استکارها وکسب نگونهیا یسازیالمللنیب نیها و همچنفرصت

ه زعم ب توسطکوچک و م یکارهاوکسب کهی. در حالدینمایم انیمسئله را نما نیو ارائه الگو در جهت رفع ا
؛ 2435 ،0ی برخوردارند )توریس و همکاراناز نقش پررنگ یالمللنیوکار بحوزه کسب شمندانیاز اند یاریبس

 یکوچک و متوسط با مشکلات یکارهاودارند که کسب دهیاکثر محققان عق(، 3043 هداوند، نادری و رضایی،
قابت ر سک،یر کاهش ،یالمللنیب یهاکردن و استفاده از فرصتاهرم گیدر چگون یاز جمله ناتوان یادیز

ی سازیالمللنیدر مباحث ب(. 2445 ،5)بریسترون و چاستونمواجه هستند  یالمللنیها در بازار بچالش ریو سا
بزرگ  یهاکارومورد مطالعه غالبا کسب یوکارهاکسب اکثرقرار گرفته است اما  یبررس وردم یابعاد مختلف
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 نیحققان ااز م یادیکه تعداد زیاند. در حالمتمرکز بودهی تیچند مل یهابر شرکت قاتیتحق شتریبوده و ب
اند شتهدا دیکوچک و متوسط تاک یکارهاوکسب یسازیالمللنیدر جهت ب قاتیتحق تیحوزه بر اهم

ندری، بهلولی، اسکندرزاده ک؛ اس3042 ی،نیینا یادیبن ی وماکوئ ی،حسنجان یمعقول؛ 2430 ،3)موستین و داتا
ده است انجام ش افتهیتوسعه  یدر اقتصادها یسازیالمللنیدر حوزه ب قاتیغالب تحق ،یاز طرف(. 3044 فرد،

مطالعات  نیشتریب نیدر حال توسعه مانند چ یدر اقتصادها یسازیالمللنیب یهاپژوهش ریاخ یهاو در سال
 یسازیالمللنیمناسب در ب قیسخن با فقدان تحق گرینوع اقتصادها را بخود اختصاص داده است. به د نیدر ا

ه مواج انهیخاورم یبر بازار کشورها دینو ظهور( با تاک یدر حال توسعه )بازارها یکشورها یکارهاوکسب
 یپاسخ ایپاسخ مانده یحوزه ب نیا اتیکه در ادب یاساس پژوهش حاضر با توجه به سوالات نی. بر هممیهست

کوچک و متوسط در  یوکارهاکسب یسازیالمللنیموضوع ب یناقص به آن داده شده است به بررس
 داکردهیتوسعه پ یالمللنیب یروند ورود به بازارها رانیاخت. مضافا، اگرچه در انوظهور خواهد پرد یاقتصادها

 یالمللنیب یرقبا یهایها و استراتژو متناسب با روش یالمللنیبازار ب طیمح راتییتغ است اما متناسب با
ی و المللنیب یدر بازارها تیو موفق اتیتدوام ح ینکرده است. بعبارت دایتوسعه پ ان،یرفتار مشتر راتییو تغ

 دنباشیم یرانیا یکارهاوکسب یاصل یهاخود از چالش ،یسازیالمللنیبه مسئله ب یفقدان نگاه راهبرد
 یازسیالمللنیبشناسایی اجزای  ازمندیاست که ن یادهنده وجود مسئلهامر نشان نی. ا(3043 )کلابی،

 یکارهاوبشدن کس یالمللنیبشناسایی ابعاد ما بدنبال  یکوچک و متوسط است. بعبارت یکارهاوکسب
 یسازیلالملنیبهای مولفهپرسش ) نیو با ا میهست انهینوظهور خاورم یدر بازارها یرانیکوچک و متوسط ا

وع ی موض؟( به بررسکدامند انهیهور خاورمظنو یهادر بازار صنایع غذاییکوچک و متوسط  یکارهاوکسب
    .میپردازیم

    پیشینه پژوهش
 اما حرکت، ی ایجاد نموده استاها در هر اندازهشرکت یرا برا یاالعادهفوق یهاشدن فرصت یاگرچه جهان

(. 2430 ،2ی شدن روندی قابل توجه است )لیانگ و وانگتیچند ملبه سمت  کوچک و متوسط یهاشرکت
رشد  یاتیح ی بعدالمللنیب یهافرصت اکتشافاقتصاد مهم هستند.  یبرا یاقتصادی هارشد سازمان

 کارهای کوچک و متوسطوکسبمنابع  تیاما محدود، (2445 بریسترون و چاستون،) باشدی مینیکارآفر
 کارهای کوچک و متوسطیوکسب، جهیر نت(. د2446 ،1باشد )ماتلی و روزیرامر  نیا ی بر سر راهتواند مانعیم

. واهند داشتدر اقتصاد خ ییبسزا ریشوند، تأثیم یالملل نیرشد ب یبرا ازیمنابع مورد ن نیکه موفق به تأم
 اروککسب عیوس حوزهاز  یبخش کارآفرینی. ستیحوزه جدا ن کینوظهور  یدر اقتصادها ینیکارآفر

و به افزونی تعداد ر به عنوان مثال، .کندیموضوعات مرتبط کمک م ریسا ییاست که به شناسا یالمللنیب
روم و روند )الستالمللی پس از تامین مالی خود میهای اقتصاد نوظهوربه سوی فعالیتهای بیناز سازمان

 یآنها را به جستجو انه،نیکارآفر یهاشرکت یبازار محل تیماه(. 2441 ،5؛ زوشیلا و پالامارا2441 ،0بروتون
کشور  نیب یو نهاد یفرهنگ یهاتفاوت ریبه درک تأث ازینموضوع دیگر کند. یم بیترغ گرید یبازارها
 یله فرهنگفاص یستی. به عنوان مثال، با، استکندیم وکارکسبدر آن  نیکه کارآفر یو کشور نیکارآفر

ت که در اسجنیمهم ای گردد. بررس انهنیهای کارآفرشرکت توسعهآن بر  ریتأث یکشورها و چگونگ نیب
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ور مهم . اثرات کشمیشرکت و کشور متوقف نشو اثرات سطحنوظهور در  یدر اقتصادها ینیکارآفر یبررس
است  نیمتقابل شامل ا راتیتأث نیشوند. ایگرفته م دهیاست، اما اغلب اثرات متقابل کشور و شرکت ناد

دی به طور منحصر به فر )اقتصادهای نوظهور( نوع کشورها نیسازی در االمللیبیناز  چگونه هاکه شرکت
 یرقمسلمان جنوب ش یدر کشورها یگذارهیبا سرما انهیخاورم نانی. به عنوان مثال، کارآفرشوندمنتفع می

و  یمذهب یریگرسد جهتیکنند. به نظر میرا تجربه م یادیز یهاتیموفق یو اندونز یمانند مالز ایآس
 یایمزا ،یابیبازار دیجد یهافرصت ایاستاندارد  یهانهیدر هز ییجوعلاوه بر صرفه ی مشترکفرهنگ
در حال  یدر اقتصادها ینیکارآفر یالمللنیابعاد ب یبررس بعد نیسوم به همراه داشته باشد. زیرا ن یمختلف

 ییهاشرکتزاد، یجهان یهادر حال توسعه است. بنگاه یاز کشورها زادیجهان یهاظهور، درک بهتر شرکت
 دیبا رایزد؛ ستنین یداخل یهاشرکتباهت به شیها بشرکت نیهستند. ا یالمللنیهستند که از همان ابتدا ب

 .رندیدر سازمان را در نظر بگ یو استراتژ تیری، مدیمال نیدر مورد تأم نانیکارآفر ی سوالات سختتمام
روبرو هستند.  یتردهیچیپ لیبا تحل یمل یاز مرزها دیهای جداز زمان عبور شرکت زادیهای جهاناما شرکت

ی ا برار ییهافرصت نیروبرو است اما شرکت همچن ییهاتیبا محدود انهنیبا عبور از مرزها، شرکت کارآفر
ی هاییدارا نیشرکت و همچنو منابع  اهییمنابع و دارا کیارزش بازار بر اساس استقرار استراتژ توسعه

  نماید. کسب میسازی المللیبین ناملموس حاصل از
 وکارسبکشکل چشم انداز  رییدر تغ یی مهمرویشدن به ن لیظهور در حال تبدی نوکه اقتصادها ییاز آنجا

ازی سالمللیدر بین مبداکشور  ینهادها ریتأث یبه بررس یاندهیبه طور فزا، محققان هستند یجهان
هور ظبرجسته  ینظر کردیرو نی، چندحوزه مطالعاتی رو به رشد نیدر ااند. پرداخته بازار نوظهور یاهتشرک

 ،0)لئو و تانگ 1(، دیدگاه سکوی پرش2446 ،2)ماتیوز 3 نفوذ–ارتباط-یریادگیاست، از جمله چارچوب  نموده
 نیها اتئوری نیدر ا یفرض اساس ک(. ی2431 ،6)شی و سان 5ی نهادیشکنندگ دگاهیو د( 2432، 2441

های رکتش ژهیاز منابع و به و سرشاربزرگ،  ییهاشرکتی شده، المللنیبازار نوظهور ب یهاشرکتاست که 
 ،1ژانگ نمایند )دنگ واستفاده  مبداکشور  منافع ویژهدولت از  یقو تیتوانند با حمایهستند که م یدولت

های شرکتنفوذ براساس –ارتباط-یریادگیچارچوب برای مثال،  (.2432 ،2رامامورتی و هیامان ؛2432
کنگ و سنگاپور( ساخته ، هنگوانی، تای)کره جنوب ییایکوچک آس «یاژدها»از چهار  یتیبزرگ چندمل

 حیتوض نفوذ را جهت–ارتباط-یریادگیمدل چارچوب  (،2433) 9ی همانند کاردوزا و فورنزمطالعات. شده است
های نمونه کتاز شر یمین بایحال، تقر نی، با ااندکارهای کوچک و متوسط بکار بردهوکسبسازی المللیبین

 یجهان" استیسازی ذاتاً با سالمللیبین یآنها برا یهازهیهستند. انگهای دولتی این مطالعات سازمان
 دیدگاه سکوی پرش بر این اساس است، نیعلاوه بر ا(. 2449 ،34)دنگ در ارتباط است نیدولت چ "شدن
 یابیدست یبرا ی پرتابیبه عنوان سکو یالمللنیتوانند از توسعه بیبازار نوظهور بزرگ م یهاشرکتکه 

 دگاهی، دبیترت نیبه هم نمایند.خود استفاده  یرقابت بیجبران معا جهت کیبه منابع استراتژ یتهاجم
ز براساس درک خود ا یبزرگتر صنعت یهادارد که چرا شرکت دیموضوع تأک نیبر ای، نهاد یشکنندگ

                                                                                                                                        
1 Linkage-Leverage-Learning (LLL)  

   Framework  
2 Mathews  
3 Springboard Perspective  
4 Luo and Tung  
5 Institutional Fragility Perspective  

6 Shi & Sun  
7 Deng and Zhang  
8 Ramamurti and Hillemann  
9 Cardoza and Fornes  
10 Deng  



   1043، تابستان 2المللی، سال هفتم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 22

 

، به نیقدرتمند در چ ینهاد گرانیبا باز یهادر سراسر استان وکارکسبهنگام ی و تعارض نهاد اختلاف
 یبازارها ی فعال دراقتصاد یهااگرچه بنگاه(. 2424 ،3)وو و دنگ شوندیسوق داده م یالمللنیسمت ب

که  ییندهایدانش ما در مورد فرا با این وجود هستند، یمهم جهان گرانیشدن به باز لینوظهوردر حال تبد
 محدود است.  شوند،درگیر میموجود  یتیچند مل یهاافراد تازه وارد با شرکت نیا

ند های بزرگ چبر شرکت یها عمدتاً مبتنسازی شرکتالمللیبین یندهایموجود در مورد فرآ یهاتئوری
با  یدایتوان تا حد زیسازی را مالمللیبین یها و رفتارهازهیاز آن است که انگ یاست و حاک 2یغرب یتیمل

 یهاتیاز مز یاربردبهره جهتها شرکت بر اساس آن داد که حیتوض (2435) 0دانینگ 1یالتقاط پارادایم
 بخش اعظم ادبیات اولیه نسبت به، نیبراعلاوه شوند.یم یخارج یموجود خود وارد بازارها یرقابت
گویای  نیو ا نموده استرا اتخاذ  )فزاینده( 5یشیافزا دگاهید نوعیها، سازی شرکتالمللیبین یندهایفرآ

 فراینددر  چرا که، نمایندیتر مقیخود را عم یگذارهیتعهد و سرما جیها به تدرکه شرکت این است
 یه توسعه خارجد کنکنیاشاره م نیهمچن نمایند. مطالعاتکسب میدر بازار  یشتریسازی تجربه بالمللیبین

ند مانه گرید ی حیاتیهاییمنابع و دارا یآنها برا یتواند با جستجوینوظهور م یها از اقتصادهاشرکت
با  زیآمتیرقابت موفق ی جهتجهان برندهایو  یتیریمد یهاو توسعه، مهارت قیتحق قابلیت ،یدانش فن

موجود  یهامعنا که شرکت ندیبی میسر شود. در اقتصاد جهان افتهیتوسعه یبازارها ازتر شرفتهیپ انیهمتا
خود را  هایعملیات، خودموجود  یرقابت ایایاز مز برداریی بهرهنوظهور ممکن است به جا یدر بازارها

از  یاری، بسنیکنند. علاوه بر ا یالمللنیب یجهان یمهم موجود در بازارها یهاییکشف دارا جهت
 6یزسایالمللنی، بافتهیتوسعه  یورهادر حال ظهور، برخلاف کش یدر حال رشد از اقتصادها یهاشرکت

سازی المللیبین ندیفرآ هیآنها از مرحله اول لذا، کنند.یدنبال م 1در بسیاری از موارد از طریق اکتسابرا  عیسر
 گرانیازتا به سرعت با ب نمایندیحالت ورود با تعهد بالا را دنبال م کی ماًیکنند و مستقیجهش م یسنت

   سازگار شوند. موجود  یجهان
تعهد و  قیعمت از طریقها سازماند که نکنیسازی استدلال مالمللیبین یتئور رابطه بادر  مطالعات پیشین

را در  خود یالمللنیب گسترش، ردر طول زماندر بازا شتریخود با کسب دانش و تجربه ب یگذارهیسرما
 ها در ابتدا درسازماند که نکنیادعا م ، این مطالعاتنیهمچننمایند. یاجرا م ی و افزایشیجیمراحل تدر

 شتریب ییایکنند و متعاقباً با فاصله جغرافیم یگذارهیسرما کینزد ییایو از نظر جغراف هیهمسا یکشورها
 ال درفع یها)دیدگاه تدریجی و افزایشی(. بر اساس این دیدگاه، سازمان شوندیم یخارج یوارد بازارها

و  2یاکننده منطقهکننده/واردصادرشوند: سازی به دو دسته تقسیم میالمللیعرصه بین
تعهد و  جیبازار نوظهور است که به تدر یهامورد اول مربوط به شرکت. 9یصادرکننده/واردکننده جهان

ادرات و کنند و با صیدر بازار کسب م یشتریدانش و تجربه ب رایکنند، زیتر مقیخود را عم یگذارهیسرما
 یهایی از بازارهاکنند. مورد دوم به شرکتیبه کار م یی آغازایجغرافاز نظر  کینزد یواردات از بازارها

کنند اما یرا محدود م یخارج یآنها در بازارها مشارکتو  یگذارهینوظهور اشاره دارد که در ابتدا سرما
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( انواع 3در ادامه در جدول ) .ایمنطقهسطح دهند نه صرفاً در یانجام م یصادرات/ واردات را در سطح جهان
  آورده شده است:   نوظهور یها در اقتصادهاشرکت یسازیالمللنیب یهایاستراتژ

   ها در اقتصادهای نوظهوری شرکتسازیالمللنیب یهایاستراتژ( 1جدول  )

   تعریف استراتژی

صادر کننده/ وارد کننده 

 یامنطقه

 نمایندیدر حال توسعه محدود م یکشورها یجهت که خود را به بازارها نیها از اشرکتنوع  نیا، 
 لیتقابشرکت و  ویژهها فاقد دانش شرکت نیا چرا کهانواع شرکت ها متفاوت هستند،  گریاز د
 یشورهاک ی، بازارهانیهستند. همچن یجهان یتیهای چند ملرقابت با شرکت یجهتکاف یابیبازار
دورتر  ییایاند و از نظر جغرافافتهیکه توسعه  ییرقابت کمتر نسبت به بازارها لیال توسعه به دلدر ح

 آنها کمتر است. ورود بهسکیر همچنین و یارزان ترندهستند، به طور کل

های صادر شرکت

کننده کننده و وارد

 یجهان
 

  ،آنها  که این تمرکزرا مورد توجه قرار داده  یواردات و صادرات در بازار جهان یتهایفعالاین گروه
 یاطقهمن یهایی که در بازارها، شرکتبهره بردارینمایندبازار  دیجد یسازد تا از فرصتها یرا قادر م

 . ستندینیبه آنها ابیقادر به دست
 یهاتیرا دارند اما در فعال یکاف یابیبازار قابلیت )فعالیت در عرصه جهانی( نوع نیاز ا هاییشرکت 

ت اختراع حق ثب یجهت کسبو توسعه اختصاص قیتحق تیقابل توسعهمانند هبا ارزش افزوده بالا 
 . ستندین ریشرکت درگ ویژهکمبود دانش  لیخود به دل

 یو خروج یتدارکات ورود یهاتیمحدود به فعالکه آنها نظر این از  یتیچند مل یهاچالش با آنها 
 هستند، متفاوتند.

 1چندملیتیچالشگر 
 

 از  یتیچند مل یهامنابع مازاد و قادر به رقابت با شرکتدارای  هاشرکت ینا
شورها از ک یابه مجموعه های درونی خودی را بر اساس قابلیتو خدمات یافتههستندیتوسعهکشورها
 دهند.ارائه می

 افزودهبا ارزش ییهاتیاول فعال وهلهفعال هستند و در  یجهان یگروه در بازارها نیهای اشرکت 
 ییاست.بالا یابیبازار ییدانش و توانا نیازمنددارند که  برندینگو توسعه و  قیمانند تحقهبالا 

سازی خود را المللیتواند بینیاست که مها شرکتنوع  نیاز ا اینمونه به عنوان سامسونگ
 .عقب بماند یجهان یرا پشت سر بگذارد تا از رقبا تدریجیو  یسنت یو الگوها نمودهعیتسر

 

    شناسی پژوهشروش
موردکاوی چندگانه است.  -این پژوهش از منظر هدف، کاربردی و بر حسب شیوه گردآوری اطلاعات کیفی

ترین استراتژی تحقیق برای توجه به ابعاد مختلفی یک تیم یا سازمان و موردکاوری چندگانه مناسب
های (. جامعه آماری شامل شرکت3195 باشد )کاظمی،اثرگذار میهمچنین نگاه جامع به تعداد زیادی متغیر 

کوچک و متوسط حوزه صنعت غذایی فعال در حوزه بازارهای خاورمیانه بودند. انتخاب موردهای مورد 
بررسی بصورت هدفمند بوده است بطوریکه، موردهای منتخب بر اساس عمق و گستردگی تجربه پیشین 

المللی حوزه صنایع غذایی، دانش آکادمیک، و وکارهای بینرار موفق کسباندازی و استمایشان در راه
روش  نیترمتداول اند.المللی در بازارهای نوظهور انتخاب گردیدههمچنین میزان تسلط این کارآفرینان بین

باشد یم یو انتخاب یباز، محور یهایمحتوا با استفاده از کدگذار لیتحل یفیک یهاها در پژوهشداده لیتحل
 میفاهبه م یکلام یهاداده لیتقل ندیبه فرآ یروش استفاده شده است. کدگذار نیپژوهش از ا نیکه در ا

اس که براس ردیگیباز صورت م یسطح کدگذار نیترنیمعنادار اشاره دارد. در ابتدا و در پائ یو مقوله ها
سطح اول،  یهاسازه عیو سپس با تجم ردیگیسطح اول شکل م یهاو سازه میمفاه یکلام یهاگزاره
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ا و همحورها، ساختار داده نیارتباط ب ییبا شناسا تیو در نها ردیگی( صورت میمحور یمحورها )کدگذار
شناختی موردهای مورد مطالعه آورده شده است )جدول در ادامه توصیف جمعیت شود.یم جادیای مدل نهائ

2.)   

   ی موردهای مورد بررسیهای جمعیت شناخت( ویژگی2جدول )

 نوع کسب وکار تحصیلات سابقه کاری جنسیت سن 

  مواد غذایی لیسانس بازرگانی 64 مرد 15 مورد اول

  صادارت زعفران( مواد غذایی )تولید و DBA 04 مرد 51 مورد دوم

 مواد غذایی دکتری 54 مرد 11 مورد سوم

 مواد غذایی دکتری 34 مرد 04 مورد چهارم

 

 ینیها و بازبمنابع داده یسازتوسط اعضاء، مثلث یبررس یهاپژوهش، از روش ییاز روا نانیاطمجهت 
ایی ها نیز از طریق  روش پایپایایی مصاحبهشد. پژوهش خود استفاده  ییروا نییتع یتوسط همکاران برا

 نیگرفته در اانجام یهامصاحبه یکُدگذاران برا نیاعتبار بمورد بررسی قرار گرفت.  3کدگذارتوافق بین دو
 شتریاعتبار ب زانیم نیا نکهی. با توجه به ابوددرصد  24برابر  روش توافق بین دو کدگذاربا استفاده از  مطالعه

اعتبار  زانیادعا کرد که م توانیو م بود دییمورد تأ های( اعتبار کدگذار3996 ل،یصدم است )کو 64از 
    مناسب است. یمصاحبه کنون لیتحل

  های پژوهش یافته
کارهای کوچک و متوسط وسازی کسبالمللیمفهوم مرتبط با بین 200از تحلیل کدگذاری باز، در نهایت 

بندی در بازارهای نوظهور مورد شناسایی و استخراج قرار گرفت. در جریان کدگذاری محوری نیز با دسته
 سازی پژوهش حاضر حاصل شد. المللیی بینها و تعیین ارتباط آنها با همدیگر، چهارده بعد اصلمقوله
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  هاهای مستخرج از موردکاوی( مقوله1نمودار  )

 

بندی شده حاصل از کدگذاری باز و های صورت گرفته و مفاهیم دستهدر ادامه نتایج تحلیل مصاحبه      
  ( آورده شده است: 1ها در جدول )محوری داده

   شناسایی شده در موردکاویبندی ابعاد ( مقوله3جدول )

   هامولفه  ابعاد 
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ارزشهای حاکم بر 

 بازار هدف

نظام باورهای مردم در بازار هدف، فائق آمدن بر موانع فرهنگی در کسب و کار، توجه به 
ارزشهای حاکم بر کارآفرین و تسری آن در هنجارهای پذیرفته شده در بازار هدف، بازتاب 

 فرهنگ سازمانی، سبک زندگی مردم در بازار هدف

پویایی محیط کسب 

 و کار بین المللی
وسانات کارها، نوکوتاه بودن عمر نوآوری ها، تغییر رفتار مصرف کننده، سرعت تحول در کسب

 ارزش پول ملی، تغییرات محیط بازار 

 بلندمدت به بازار، ترسیم وضعیت مطلوب، تبیین رسالت سازماننگاه  چشم انداز

تجربه زیسته 

 کارآفرین

کسب دانش آکادمیک، فقدان پدر از دوران نوزادی، هم افزایی تجربه و دانش، کسب تجربه 
از طریق شاگردی، داشتن تجربه حرفه ای و فنی، تجربه زندگی در کشور هدف، بدست 

 ت دادن چیزی دیگرآوردن چیزی در مقابل از دس
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   هامولفه  ابعاد 

نوآوری در اجزای 

 مدل کسب و کار

های نوآوری در فعالیت
 کلیدی

بهینه سازی زنجیره تولید و فروش، فرآیند تامین بهنگام 
محصول و ثبت سفارش مجدد، ثبت محصول جدید برای ورود 
به بازار، آموزش به کارکنان متناسب با فعالیتها، ایجاد ارتباط با 

هدف، نوآوری در فرآیند تولید، بهینه مجامع علمی کشور 
سازی زنجیره تامین به منظور صادرات، شناخت قوانین و 
مقررات بازار هدف، تیم سازی، ایجاد رضایت در نیروی کار در 
کسب و کار، ایجاد سازوکارهای اثربخش در شروع همکاری 
های جدید، شناخت مناسب زمینه کاری و حوزه فعالیت، 

هنی مشتری در خرید محصولات، عقد بررسی زمینه های ذ
قرارداد در شراکت، کسب دانش تولید محصول، یافتن منبع 
جدید خرید با قیمت مناسب، جذب ایده از کارکنان، فرآیند 
انبارداری، شناخت کامل تا حد امکان از بازار کشور هدف، 
شناسایی نیازهای فعلی و آتی مشتریان، جذب منابع انسانی 

ارتباط با شرکتهای بزرگ در حوزه ی مورد نظر، توانمند، ایجاد 
معرفی مناسب محصول در بازار هدف، فرآیند ثبت سفارش و 

 خرید کالا از بازار بین الملل

 نوآوری در جریان درآمدی

قیمت گذاری اثربخش، سرعت ایجاد درآمد، قیمت گذاری 
محصولات جدید متناسب با انتظارات مشتریان، نحوه دریافت 
پول از مشتریان عمده، ارزآوری بعنوان مهمترین تعریف از 

 کسب و کار بین المللی 

 نوآوری در شرکای کلیدی

شروع همکاری با پلتفرم های موجود در بازار هدف، ایجاد 
ارتباط با نخبگان فعال در حوزه موردنظر، سهولت کار از طریق 
شبکه شرکای کلیدی، استفاده از پیشروان حوزه مورد نظر بازار 

 هدف، شراکت اثربخش با ذینفعان کلیدی

 نوآوری در ارزش پیشنهادی

کاهش دغدغه مشتریان با مصرف محصولات، اهمیت بسته 
بر  ازار بین الملل، تاکیدبندی در ارائه محصول به مشتری در ب

پزشکی و خواص دارویی مباحث سلامت محور محصول 
)زغفران(، تغییر کوچک در محصولات موجود رقبای بزرگ، 
ایجاد نوآوری در محصول، بسته بندی مناسب، الصاق مفاهیم 
تاریخی در ارائه محصول، ایجاد و افزایش لذت استفاده از 

تر، ط و شناخته شدهمحصول، تنوع بخشی در محصولات مرتب
 ایجاد ارزش پیشنهادی مضاعف

 نوآوری در ساختار هزینه ها
 سپاریها از طریق برونها، کاهش هزینهمحاسبه دقیق هزینه

 ها برخی فعالیت

 نوآوری در منابع کلیدی
قابلیت شبکه، ظرفیت تولید، مهارت زبانی و ارتباطی متناسب 

اثربخشی تیم، قابلیت تامین با بازار هدف، وسعت عملکرد و 
 محصولات، سرمایه مشهود/ نامشهود

 نوآوری در مشتریان جدید
فرهنگ مشتریان در بازار هدف، نوآوری در شناسایی مشتریان 

 جدید

نوآوری در وفاداری 
 مشتریان

نحوه ارائه اثربخش محصول به مشتریان، ارائه شواهد علمی 
ایجاد اعتماد در مشتری، تطابق محصول با نیاز مشتریان، 

 توانایی در ایجاد ارتباط با مشتریان احتمالی
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   هامولفه  ابعاد 

 های توزیعنوآوری در کانال

قابلیت توزیع و فروش، نوآوری در شبکه توزیع، شروع 
همکاری با شبک های توزیع و فروش بعنوان تسریع کننده 
رشد، سهولت دسترسی به اطلاعات از طریق اینترنت، 

فروش، فرآیند تحویل محصول شرکت به شناسایی شبکه 
 کارهای نوینومشتریان، اهمیت فضای مجازی برای کسب

 برندسازی

تاثیر کسب وکار از زبان روزنامه معتبر تحت عنوان یک گزارش، افزایش تاب آوری و تحمل 
برای برندسازی، انتخاب نام تجاری برای محصول، خستگی ناپذیری در تداوم فعالیت، 

کسب وکار، ایجاد اعتماد به مرور زمان، اهمیت صداقت در حفظ پیشگامی در  صداقت در
بازار، تعریف کیفیت از نگاه مشتری نه تولیدکننده، تداوم کیفیت محصول، دادن ضمانت به 

 مصرف کنندگان

 مزیت رقابتی
یستادن بر اایجاد قابلیت رقابت بین المللی، ایجاد تمایز، دانش صادراتی، نوآوری در فرآیند، 

 کنندگان، ارائه محصولسازی، اهمیت داشتن صداقت با تامینافزایی در تیمشانه غول، هم
 سلامت محور، خرید مناسب و سریعتر از رقبا ، نوآوری، شرط لازم در کسب مزیت رقابتی

 بازاریابی

های سمت عرضه/ تولید، شناخت مشتریان در بازار هدف از محصول، بررسی نیازمندی
های ناخت جایگاه خود در بازار محصول، تحقیقات اولیه بازار به مثابه جلوگیری از خسارتش

های آینده، مشورت کردن با خبرگان، بررسی سمت تقاضا و نیاز بازار، شناسایی ویژگی
تن های متولی برای گرفشناختی، تحقیقات میدانی در بازار هدف، شناسایی سازمانجمعیت

 اطلاعات اولیه 

 محیط نهادی

ایجاد زیرساخت برای جذب سرمایه، قوانین و مقررات، تناسب مسئولین و متولیان کسب و 
کار با مباحث بازار، قوانین و مقررات، محیط ناسازگار برای فعالیت سالم اقتصادی، جذابیت 

دن ها، فائق آمکاروگذاری، لزوم تطبیق قوانین و مقررات متناسب با پویایی کسببرای سرمایه
ده رفتار دهنهای فرهنگی مذهبی شکلبر موانع محیطی با توجه به توانمندی های فرد، ریشه

 بازار، اهمیت مباحث غیراقتصادی در موفقیت اقتصادی 

 قابلیت پویا

 قابلیت انتقال  

سازی، همگام شدن با تغییر سبک خرید مردم، قابلیت شبکه
هور ب با ظهای تیم، تغییر حوزه فعالیت متناسشایستگی

کار، وهای بازار محوری کسبهای جدید، قابلیتفرصت
 هوشمندی تیم، حل خلاقانه مسائل با تیم قوی

 قابلیت یادگیری 

اهمیت یادگیری از رقبا، شناخت علت موفقیت برندها در حوزه 
فعالیت، ایجاد جو یادگیری کارکنان برای بهبود عملکرد کسب 

های تولید بهتر یا همگام با بهترینو کار، کسب دانش فنی برای 
دنیا، در جستجوی دانش و علم کسب وکار، یادگیری مهارتهای 

ی، یاببه روز و کاربردی، اهمیت دادن به مباحث خلاقیت و ایده
در جهت یاد گرفتن مهارتهای مختلف، مشورت کردن با 
پیشروان حوزه موردنظر، پیشرو در یادگیری زبانهای خارجی، 

کارهای موفق، کسب وانی، الگوگیری از کسبفرهنگ سازم
 مهارتها و دانش آینده، اهمیت دادن به یادگیری سازمانی

 قابلیت شناسایی فرصت

شناسایی فرصت با توجه به تغییرات قوانین و مقررات، 
شناسایی سبک زندگی مشتریان در بازار کشور هدف، دائم 

دراک فرصتهای دنبال بازارهای جدید و بهتر بودن، توانایی ا
مبتنی بر فناوری، رفتن به کشورهای دیگر بدنبال فرصت 

 جدید، رصد تغییرات رفتار بازار

برداری از قابلیت بهره
 فرصت 

قابلیت فروش و بازاریابی، توانایی استفاده بهینه از زنجیره 
 تامین، قابلیت طراحی و اجرای مدل کسب و کار
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   هامولفه  ابعاد 

 هوشیاری کارآفرینانه 

از سبک زندگی مشتریان در بازار هدف، اهمیت توامان تفکر عقلایی و تفکر فهم دقیق 
ها، زیباشناختی،، شناسایی سریعتر  فرصت در بازار، تمایز قائل شدن در سطح تحلیل پدیده

نگاه حسابگرانه از ابتدای کسب وکار، هوش تجاری در تشخیص زمان و مکان مناسب ارائه 
، حساسیت به تغییرات بازار ، تجزیه و تحلیل اطلاعات محصول، هوشمندی در خرید بهنگام

 بازار

ویژگی های 

شخیصتی کارآفرین 

 بین المللی

وش پذیری، تحمل ابهام، هها، ریسکگیریکوشی، توانایی مذاکره، قاطعیت در تصمیمسخت
 بالا، خستگی ناپذیری در کار

 طلبیتوفیق
 

معکوس طلبی در کسب اهداف بالاتر، رابطه توفیق
 رضایتمندی از وضع موجود بر نوآوری و پیشرفت

 طلبیاستقلال
 

 ترین مولفه برایشروع به کار کردن برای خود بعنوان اصلی
موفقیت، ترجیح خود اشتغالی نسبت به استخدام شدن برای 

 سازمانی

 گرایش کارآفرینانه
 پیشگامی

ب سها، پیشرو بودن در بازار، درک زمان مناشناسایی پتنت
برای شروع فعالیت، پیشرو بودن در کسب مجوزهای 

 های مورد نیاز برایالمللی، پیشرو بودن در کسب مهارتبین
ها، آینده، توانمندی در تحقیقات برای یافتن آخرین یافته

 پیشگامی در استفاده از فرصت

 پذیری، گرایش نوآورانه داشتنریسک

های کسب استراتژی

 وکار

لید های بازار محور، جایگزینی توکار، استراتژیوشدن بعنوان اهداف اصلی کسبالمللی بین
سازی کار جدید، پیادهوگذاری در کسبالمللی، سرمایهوکار بینبجای واردات به مثابه کسب

 المللی، مشخصکارهای موفق بینومحور، بنچ مارک کردن از کسبهای صادرات استراتژی
 ر ، برون سپاری فعالیتهای  غیر استراتژیک کسب وکارکردن اندازه کسب وکا

    گیریبحث و نتیجه
 یتیهای چند ملشرکت یباز دانیقبلاً م یجهان یاست. بازارها رییو به سرعت در حال تغ ایپو، تجارت

و  یلیحال، حذف موانع تحم نیبودند. با ا یمحل متوسط عمدتا کوچک و یهاکه شرکتیبودند، در حال
شدن  المللیبه رشد و توسعه بینونقل و ارتباطات، حمل د،یدر تول ریاخ یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ

 یکارهاوکسبسازی المللیکارهای کوچک و متوسط کمک نموده است. در مطالعه حاضر ابعاد  بینوکسب
 هایو مولفهدر سه سطح مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ابعاد نوظهور  یکوچک و متوسط در بازارها

وکار صنعت غذایی فعال در های ساختارنیافته عمیق با مدیران چهار کسبمدل مذکور بر اساس مصاحبه
بازارهای خاورمیانه در سه سطح فردی، سازمانی و کلان شناسایی و استخراج شدند. براساس نتایج حاصل 

   ( نشان داده است.0شده است که در جدول )

 نوظهور یدر بازارها یرانیکوچک و متوسط ا یکارهاوسازی کسبالمللیبینابعاد سطوح ( 0جدول )

 ابعاد سطح تحلیل

 سطح فرد

 نیکارآفر ستهیزتجربه

 نانهیکارآفری اریهوش

 ینیکارآفر یصتیشخی هایژگیو

 نانهیکارآفر شیگرا

 اندازچشم سطح سازمان
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 ابعاد سطح تحلیل

 نوآوری در اجزای مدل کسب و کار

 پویاهای قابلیت

 یبرندساز

 یابیبازار

 کسب وکار یهایاستراتژ

 یرقابت تیمز

 سطح کلان

 حاکم بر بازار هدف یهاارزش

 یالمللنیکار بوکسب طیمح ییایپو

 ینهاد طیمح

 

در سطح فردی، بُعد تجربه زیسته کارآفرین شامل مفاهیمی همچون کسب دانش آکادمیک، فقدان پدر از 
، ای و فنیافزایی تجربه و دانش، کسب تجربه از طریق شاگردی، داشتن تجربه حرفههمدوران نوزادی، 

تجربه زندگی در کشور هدف، بدست آوردن چیزی در مقابل از دست دادن چیزی دیگر بود. در رابطه با بعد 
شامل مفاهیمی همچون فهم دقیق از سبک زندگی مشتریان در بازار هدف، اهمیت  نانهیکارآفری اریهوش

توامان تفکر عقلایی و تفکر زیباشناختی، ارائه اثربخش محصول در جای مناسب، شناسایی فرصت در بازار، 
ها، نگاه حسابگرانه از ابتدای کسب وکار، هوش تجاری در تشخیص تمایز قائل شدن در سطح تحلیل پدیده

ی هایژگیوزمان و مکان مناسب ارائه محصول، هوشمندی در خرید بهنگام، حساسیت به تغییرات بازار. 
در  تیاطعمذاکره، ق ییتوانا ،یکوشسختی در این پژوهش مفاهیمی همچون المللنیب نیکارآفر یصتیشخ
و  طلبیق، توفیدر کار یریناپذیخستگ ،یتحمل ابهام، هوش تجار ،یریپذسکیر ها،یریگمیتصم

در سطح فرد شامل مفاهیمی همچون پیشگامی،  نانهیکارآفر شیگراطلبی شناسایی شد. استقلال
 البته بعضی از محققان سازه گرایش کارآفرینانه را در سطح پذیری، گرایش نوآورانه داشتن می باشد.ریسک

نمودند که گرایش کارآفرینانه از جمله ، مطرح (2439) 3و همکاران آسموخا .اندسازمان مورد مداقه قرار داده
که  هاییشرکت ن،یبنابراکارهای کوچک و متوسط است. والمللی شدن کسبهای عملکرد بینمحرک

رعت به آنها به س رایخواهند داشت، ز یعملکرد خوب یالمللنیدارند، احتمالاً در سطح بانه نیکارآفر شیگرا
. نددهیبا گنجاندن آنها در منطق غالب خود پاسخ م کسب وکاررییدر حال تغو مختلف  الزاماتو  ازهاین

 ی گرایشاصل یهایژگیو نیب( 2432) 1(؛ اورنگو2439) 2همچنین محققانی همانند آلایو و همکاران
و  یهدارنگ ،یبرداربهره یی جهتابزارهای و پیشگامی ریپذسکیر ،ینوآور ،یخودمختارانه مانند نیکارآفر

(، مطرح نمودند 2424) 0همچنین مطالعاتی همچون کرمی و همکارانهستند.  یخارج یبازارها هب یابیدست
ود در موج گرایش کارآفرینانهتوانند از یم ییاجرا رانیو مد کارهای کوچک و متوسطوکسبصاحبان که 

رک د تیعدم قطع تیریخود و مد یهادر شبکه گرانیاز د یریادگی یبرا یسطح شرکت به طور موثرتر
ی، ریدگای تیقابل ل،انتقا تیقابلسطح دوم، سطح سازمان شامل مفاهیمی همچون  شده استفاده کنند.

کند، (، تاکید می2432بود. در این رابطه تیس ) از فرصت یبرداربهره تیقابلو  فرصت ییشناسا تیقابل

                                                                                                                                        
1 Asemokha, A., Musona, J., Torkkeli, L., &  
   Saarenketo, S   
2 Alayo, M., Maseda, A., Iturralde, T., &   

   Arzubiaga, U.  

3 Orengo, K. L  
4 Karami, M., Ojala, A., & Saarenketo, S.  

   (2020)  
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لیت ت و در نهایت قاببرداری از فرصقابلیت پویا شامل سه جز اصلی شناسایی فرصت، ارزیابی و بهره
کارها در بخش شناسایی فرصت قدرتمندند، برخی در بخش وبازپیکربندی/انتقال است که برخی از کسب

ندی مجدد ببندی و ترکیب)بازپیکر کنند و بخشی در مرحلهارزیابی و بهره برداری از فرصت خوب عمل می
که عملکرد  دهدینشان م جینتامطرح نمود که  (2434) 3لوپز-لاریو و سونیکاممنابع /انتقال( موفق هستند. 

ا که از ر یدانش توانندیکه م دیآیبه دست م یکوچک و متوسط یهابرتر تنها توسط شرکت یاقتصاد
 یالمللنیب یبردارنامشهود قابل بهره یهاییموهبت بزرگ از دارا کیبه  آورندیبه دست م یالمللنیتجربه ب

 یهاشبکه، (2431) 2گیابرهارد و کرهمچنین بر اساس . نمایند لیتبد زیمتما یرقابت یاستراتژ کیو به 
ارهای کوچک کوی کسبلمللانیبازار ب یگذارهیبه طور مثبت بر سرما یازمانسنیب یهاو شبکه یفردنیب

     د.نگذاریم ریتأث و متوسط
 انیجری دیکل یهاتیفعال در ینوآورشامل مفاهیمی همچون  کارومدل کسب یدر اجزا ینوآوربُعد 

 یوفادار، دیجد انیمشتری، دیمنابع کل، هانهیساختار هزی، شنهادیارزش پی، دیکل یشرکای، درآمد
 یهامدل یاتیبر نقش ح یاندهیبه طور فزا می باشد. مطالعات موجود در ادبیات عیتوز یهاکانالو  انیمشتر
در  یرباما مطالعات تج کنند،یم دیتأکی المللنیب ینیوکار درحوزه کارآفرمدل کسب یوکار و نوآورکسب
 نیا، در مطالعه خود، مطرح نمودند که (2439) و همکاران آسموخا موضوع کاملاً محدود است. نیمورد ا

که  دهدیمثبت و معنادار است، نشان م یالمللنیو عملکرد ب کارونوآوری مدل کسب نیکه رابطه ب هیفرض
دل نوآوری م قیخود از طر کارومدل کسبرییبه تغ یادیز لیکه تما یالمللنیب نیکارآفر یهاشرکت
 ند.تر هستموفق یالمللنیب یهافرمدارند، در پلت یو خارجی به عوامل داخل یدگیرس جهت کاروکسب

هم که مشتریان و حتی رقبا م اندبرندسازی به زعم کارآفرینان مورد مصاحبه در این پژوهش تاکید داشته
ای است که در کوتاه مدت ذهنیت مثبت و قابل وکار ما دارند، در واقع  مسئلهاست که چه ذهنیتی از کسب

 گیرد و مستلزم استمرار در مدت زمان طولانی است، اینوکار ما شکل نمیاتکا در مشتریان نسبت به کسب
های مورد اشاره مصاحبه شوندگان در این دسته شامل: زارهی مورد بحث است که گبرندسازمباحث در حوزه 

ازی، آوری و تحمل برای برندسوکار از زبان روزنامه معتبر تحت عنوان یک گزارش، افزایش تابتاثیر کسب
تماد وکار، ایجاد اعناپذیری در تداوم فعالیت، صداقت در کسبانتخاب نام تجاری برای محصول، خستگی

میت صداقت در حفظ پیشگامی در بازار، تداوم کیفیت محصول، دادن ضمانت به به مرور زمان، اه
کلی  باشد که جهتانداز بعنوان یکی از عوامل اصلی موفقیت میانداز: داشتن چشمکنندگان. چشممصرف

کند (، در کتاب معروف نوپای ناب تاکید می2433کند به زعم اریک ریس )وکار را مشخص میحرکت کسب
وندگان شباشد، همچنین ذیل این مفهوم، مصاحبهوکار میانداز اولین مرحله از شروع کسبتن چشمکه داش

اند. برای اشتهاشاره د رسالت سازمان نییمطلوب، تب تیوضع مینگاه بلندمدت به بازار، ترسبه اهمیت داشتن 
رسیدن به چشم انداز، داشتن استراتژی شرط لازم برای موفقیت است که برای رسیدن به اهداف کلان 

کارهای مورد مطالعه تدوین استراتژی برای وباشد. در کسبتدوین استراتژی درست بسیار با اهمیت می
ان شده است، همچنین از مواردی که به آن کار عنووالمللی شدن بعنوان یکی از اهداف اصلی کسببین

های بازار محور، جایگزینی تولید بجای واردات به مثابه سازی استراتژیاشاره شده است شامل: پیاده
بنچ  محور،های صادراتسازی استراتژیکار جدید، پیادهوگذاری در کسبالمللی، سرمایهوکار بینکسب

                                                                                                                                        
1 Camisón & Villar-López  2 Eberhard & Craig  
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های سپاری فعالیتوکار، برونالمللی، مشخص کردن اندازه کسبینکارهای موفق بومارک کردن از کسب
شد ی یکی از شروط اصلی استمرار و ررقابت تیمزاند که رقم زدن وکار، بیان داشتهغیر استراتژیک کسب

 نگر،و در دنیای امروز داشتن مزیت رقابتی یک اصل گریزناپذیر است )فاین اشمید، .باشدوکار میکسب
کارهای مورد مطالعه به ایجاد قابلیت رقابت وم استخراج شده از محتوای مصاحبه با کسبمفاهی .(2439

سازی، مافزایی در تیالمللی، ایجاد تمایز، دانش صادراتی، نوآوری در فرآیند، ایستادن بر شانه غول، همبین
ا، ریعتر از رقبکنندگان، ارائه محصول سلامت محور، خرید مناسب و ساهمیت داشتن صداقت با تامین

ی ابیزاربااند، ایجاد و حفظ مزیت رقابتی بدون نوآوری، شرط لازم در کسب مزیت رقابتی، را بیان داشته
ممکن نخواهد بود، بنابراین شناخت بازار و مشتریان و مسائل مربوط به آن از اهمیت حیاتی برخودار است، 

های از قبیل رفته است و پیرو مفهوم بازاریابی به مولفهبازاریابی موثر مورد تاکید زیاد مصاحبه شونده قرار گ
های سمت عرضه/ تولید، شناخت جایگاه خود شناخت مشتریان در بازار هدف از محصول، بررسی نیازمندی

های آینده، مشورت کردن با خبرگان، در بازار محصول، تحقیقات اولیه بازار به مثابه جلوگیری از خسارت
شناختی، تحقیقات میدانی در بازار هدف، های جمعیتنیاز بازار، شناسایی ویژگیبررسی سمت تقاضا و 

   های متولی برای گرفتن اطلاعات اولیه، اشاره شده است.شناسایی سازمان
ها استخراج گردید، سطح باشد که در قالب سه کد محوری از مصاحبهسطح سوم تحلیل، سطح کلان می

دهنده رفتار مصرفی مردم در ها شکلباشد، که این ارزشمی بازار هدفحاکم بر  یهاارزشکلان شامل: 
المللی در این تحقیق به اهمیت (، در مصاحبه با کارآفرینان بین2439بازار هدف است. چین لئو، شاپی یان )

 هوکار، توجه به هنجارهای پذیرفتنظام باورهای مردم در بازار هدف، فائق آمدن بر موانع فرهنگی در کسب
شده در بازار هدف، بازتاب ارزشهای حاکم بر کارآفرین و تسری آن در فرهنگ سازمانی، سبک زندگی 

کارهای بدون شک در مواجه با تغییرات مدام هستند واند. تقریبا همه کسبمردم در بازار هدف، تاکید نموده
کار وسبک طیمح ییایپو مداقه است و(، که این تغییرات در گفتار کارآفرینان مورد 2422 )کوراوس، کانباچ،

کننده، ها، تغییر رفتار مصرفی بعنوان کد محوری، به مواردی از قبیل کوتاه بودن عمر نوآوریالمللنیب
کارها، نوسانات ارزش پول ملی، تغییرات محیط بازار، بیان شده است. تناسب پویای وسرعت تحول در کسب

 وکارهای کوچک ول نهادهای رسمی و غیررسمی در موفقیت کسبکار با محیط نهادی شامومحیط کسب
 شکستکار در موفقیت/ونامساعد کسبمتوسط در بازارهای نوظهور بسیار مهم است. بستر مساعد/

المللی مورد مطالعه ذیل محیط نهادی به ای دارد، به زعم کارآفرینان بینکار تاثیر قابل ملاحظهوکسب
زیرساخت برای جذب سرمایه، قوانین و مقررات، تناسب مسئولین و متولیان کسب و  مواردی از قبیل ایجاد

گذاری، لزوم تطبیق قوانین و مقررات متناسب کار با مباحث بازار، قوانین و مقررات، جذابیت برای سرمایه
نگی فرههای های فرد، ریشهکارها، فائق آمدن بر موانع محیطی با توجه به توانمندیوبا پویایی کسب

    اند.دهنده رفتار بازار، اهمیت مباحث غیراقتصادی در موفقیت اقتصادی را ذکر نمودهمذهبی شکل

     های این پژوهشپیشنهادهای پژوهشی و محدودیت
م رسد یکی از مفاهیبا توجه به ادبیات پژوهش و همچنین نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر به نظر می

باشد، علی رغم اینکه تعداد کمی مطالعات به اهمیت مباحث نوظهور، مباحث نهادی میاصلی در بازارهای 
اند، در غالب این مطالعات به شناسایی و تاثیر نهادهای وکارها پرداختهسازی کسبالمللینهادی در بین
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زه رسمی پرداخته شده است، در این رهگذر شاهد کمبود پژوهش در موضوعات نهادهای غیررسمی بر حو
ین بهتر فرآیند گردد برای تبیوکارهای کوچک و متوسط هستیم. بنابراین پیشنهاد میسازی کسبالمللیبین
های کوچک و متوسط اهمیت مولفه نهادهای غیررسمی مورد واکاوی و مداقه وکارسازی کسبالمللیبین

دت اهمیت های موثق و معتبر بشالمللی مستلزم دسترسی به دادهقرار گیرد. از سوی تحقیقات در مباحث بین
مچنین در المللی و هدارد بشکلی که در سطح فرد، مشکلات دسترسی و انجام مصاحبه با کارآفرینان بین

های اصلی در های بازارهای نوظهور در کشورهای منتخب یکی از محدودیتسطح کلان دسترسی به داده
      باشد.فرآیند پژوهش در این حوزه می
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