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ABSTRACT  

The purpose of this study is to investigate the effect of digital knowledge sharing 

capability (DKC), digital platform capability (DPC) and digital business capability 

(DBC) on internationalization (INT) by explaining the mediating role of business 

model innovation (BMI). From the point of view of the target audience, this study is 

applied research, and its nature and method is descriptive-survey. The statistical 

population was 4400 small and medium knowledge-based Enterprises in Tehran 

province. The sample size was determined by using the Kerchsi-Morgan table of 351 

people. Data were collected by random sampling method, and using a standard 33-

question questionnaire with online survey. Data analyzes were performed in descriptive 

statistics and inferential statistics with SPSS 26 and Smart PLS 3, respectively. All 

hypotheses except the effect of DKC on INT were confirmed at the 99% confidence 

level. These findings theoretically contribute to research on the effects of various types 

of digital capabilities in SMEs, and enrich the literature in this field. It also provides 

important management concepts for policymakers, especially managers of SMEs, to 

help these companies implement digital strategies and enter cross-border markets.    
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۱۱۰ 

 گذاری دانش دیجیتال، پلتفرم دیجیتال های به اشتراکقابلیتتأثیر 

 ووکار وکار دیجیتال بر نوآوری مدل کسبو کسب

    بنیانهای دانشسازی شرکتالمللیبین

 3*پناهنصرت، رسول 2، صادق قادری کنگاوری1حسینیمحمدعلی شاه

  11/47/1042دریافت: تاریخ 
  21/48/1042: تاریخ پذیرش

    هدیکچ

وکار گذاری دانش دیجیتال، پلتفرم دیجیتال و کسبهای به اشتراکقابلیتتأثیر بررسی  این پژوهشهدف 
ز نظر مخاطب است. تحقیق حاضر ا وکارسازی با تبیین نقش میانجی نوآوری مدل کسبالمللیدیجیتال بر بین

ش جامعه آماری پژوهباشد. پیمایشی می-وصیفیای کاربردی بوده و ماهیت و روش آن تهدف مطالعه
استفاده از حجم نمونه با  .شرکت بود 0044به تعداد تهران  بنیان کوچک و متوسط استاندانشهای شرکت

 سشنامهپریک  گیری تصادفی و با استفاده ازها از طریق روش نمونهداده شد. تعیین نفر 151جدول مورگان 

ر در بخش آمار توصیفی و آما هاداده هاتجزیه و تحلیل. شدگردآوری یش آنلاین سوالی با پیما 11استاندارد 

های پژوهش تمامی فرضیه .انجام شد Smart PLS 3و  SPSS 26های افزاربا نرم استنباطی به ترتیب
ید تأی %11نان ، در سطح اطمیسازیالمللیبینگذاری دانش دیجیتال بر تأثیر قابلیت به اشتراکبه استثنای 

های کوچک در شرکت تالیجید هایاثرات انواع قابلیت پیرامون قیبه تحق یاز لحاظ نظر هاافتهی نیاشدند. 
 یرا برا یمهم یتیریمد میمفاه نیهمچن سازد،ادبیات این حوزه را غنی می و دکنیکمک م و متوسط

استای رها در شرکتاین  تا به دکنیفراهم مهای کوچک و متوسط به خصوص مدیران شرکت گذاراناستیس
    کمک کنند.و ورود به بازارهای فرا مرزی  تالیجید یهایاستراتژ یاجرا

   بنیان های دانشسازی، شرکتالمللیدیجیتال، بین تحولهای دیجیتال، نوآوری، قابلیت :کلیدی یاههواژ

    . JEL: M13 ،M16 ،M31 ،O13 ،O19بندی طبقه
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    مقدمه
فظ حی فعال در سطح جهانی را به منظور هاشرکت، وکارکسبآفرین حاکم بر فضای غییرات تحولامروزه، ت

در این زمینه، (. 1044)نوروزی و همکاران، نموده است رو ههایی روببا چالش بلندمدتعملکرد برتر در 
ع داغ موضو کیبه  ،عهو در حال توس نوظهور یدر بازارها ژهیوبه طکوچک و متوس یهاشرکت یسازیالمللنیب

با این (. 2421، 2؛ دنیکولای و همکاران2418، 1انور و همکاران؛ 1118بهزادنیا و همکاران، ) شده است لیتبد
-پلا) کرده است جادیمحققان ا انیرا در م یات، ابهاماین حوزه انبوه اتیادب در فپراکنده و مختل یهانشیب حال،

هایی همراه با چالش هموارههای کوچک و متوسط شرکت سازیالمللینفرایند بی (.2424، 1باربر و همکاران
تواند با یم هاشرکتاین وکار کسب هایمدلدهد که ا نشان میهبررسی (.2411، 0)بومن و همکاران است

 شیافزا ی،رقابت جهان روزافزون گسترش(. با این حال، 2422، 5)ریم و همکاران باشد طمرتب آنهاشدن یالمللنیب
محیط  در جدید یارتباط یهاکانالبا ایجاد  ،دیجدی و تحولات محاسبات یورافن شرفتیپ ی،صنعت ییهمگرا
، 6لوا و همکارانپرگ) شده است انیمشترها با شرکت نیب یل سنتمتعاالمللی، منجر به تغییر در وکار بینکسب
و فقدان دانش در مورد  یوکار سنتکسب یهاتمرکز بر مدل(. بر این اساس، 2424، 7کاوالو و همکاران؛ 2411

این  نبنابرای. کند یریجلوگی کوچک و متوسط اهشرکت شدن یالمللنیممکن است از ب یسازیتالیجید
های کسب قابلیت قیاز طر (2421، 1؛ ایورز و همکاران2424، 8)کوستا و همکارانرا  ارزش ینوآورباید ها شرکت

 (.  2421، 14خلق نمایند )جیانگ و همکاران ر نوآورانهوکایک مدل کسب در قالب دیجیتال
 تسریع در باو  های کوچک و متوسط داردشرکتسازی المللینقشی موثر در فرآیند بینهای دیجیتال قابلیت
حولی تواند تمی فرامرزیبازارهای  درها این شرکت و تثبیت عملکرد ورود، یالمللنیب یهافرصت ییشناسا

به این زمینه، در (. 2421، 11)اکشو و همکاراند اد نمایایجها این شرکت یتجار یندهایفرآعظیم در 
 یبالاتر تیظرف( 2422، 12)گائو و همکاران وکار دیجیتالکسبگذاری دانش دیجیتال، پلتفرم دیجیتال و اشتراک

، 11هامبورگ و همکاران) دندههای کوچک و متوسط قرار میدر اختیار شرکت دیجد یهافرصت ییشناسا یبرا
 تعامل ن،یارتباطات آنلا با گسترش تا بتوانند (2421جیانگ و همکاران، ؛ 242، 10و همکاران ؛ ویلگوس2418

و سرعت  (2424؛ کوستا و همکاران، 2418، 15)جین و هردالمللی داشته باشند های پویایی بینبازارمناسبی با 
م مواردی که مطرح شد، رغعلی(. 2411دهد )بومن و همکاران، ها را افزایش میالمللی شدن این شرکتبین

در مورد ارتباط بین نوآوری مدل اول، ارد. گذرا به نمایش می متعددیهای تحقیقاتی شکافبررسی ادبیات 
وکار مدل کسب یاز نوآور یخاص یهاو محدود به جنبه پراکنده مطالعاتسازی، وکار از طریق دیجیتالیکسب
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سازی یتالیجیدهای موثر قابلیتجامع از نقش  یدگاهیارائه د موجود در اتیادبو  استسازی یتالیجیبر د یمبتن
به ویژه اینکه ادبیات فعلی کمترین (. 2422، 1)مستقل و همکاران وکار ناکام استمدل کسب ینوآورتشریح در 

؛ ایورز و 2422، 2)کولوویچ به خود اختصاص داده یالمللنیتجارت ب نهیدر زم وکاررا به نوآوری مدل کسبتوجه 
(. 2418 ،1)راچینگر و همکاران است نموده محدود رادر این حوزه  ی تجربیهانشیتعداد ب( و 2421همکاران، 

ناقص وز هنهای کوچک و متوسط شرکتسازی دیجیتالی هاپیرامون به کارگیری انواع قابلیتها دیدیگاهدوم، 
مدل  یوآورو ن تالیجید یهاپلتفرم نیرابطه بتوضیح  نیز و تالیجید یهاپلتفرمتوان گفت که میاست و 

 )خی و شده است کمترین توجهالمللی بازارهای بین فعال در های کوچک و متوسطشرکت در کاروکسب
 و نقش آن در خلق وکار دیجیتالکسب تیقابل تیماه (. همچنین2421؛ جیانگ و همکاران، 2422، 0همکاران

به طور  (.2421؛ ویلگوس و همکاران، 2411 همکاران،)هامبورگ و  نامشخص است هادر این شرکت ارزش
های رکتش یسازیالمللنیوکار و بمدل کسب ی، نوآورسازییتالیجید نیدر مورد رابطه ب یشواهد کافکلی، 

 هاتیو واقع ینظر یکردهایرو نیب یناهماهنگ با ایجاد( که 2418)انور و همکاران،  وجود ندارد کوچک و متوسط
 انجام مبرم به ازین(، 2424باربر و همکاران، -)پلا یکوچک و متوسط در سطح جهان یهاشرکت تپیرامون فعالی

افزون بر این،  (.2422)مستقل و همکاران،  تر نموده استرا بیش از پیش پر رنگ جدید در این حوزه قاتیتحق

 رغمیعلدهد که ان میها نشبررسیتر بوده است و کشور بسیار پر رنگ های تحقیقاتی در داخلاین شکاف
 یدر حال ،است پرداختهکشورها  ریاقدامات سا اتیادب یاغلب به واکاو حوزه، مطالعات داخل کشور نیا تیاهم

 ریز آن غبار یهاکه از مشخصه پردازندیم تیپر از تلاطم به فعال یطیدر مح یرانیا انیبندانش یهاکه شرکت
 یهاتتوان شرک فیکه با تضع یعوامل. باشدیم و ... و متناقضمقررات متعدد ، هامتیق رییتغ شفاف بودن،

خود را از دست  یبودن، اثربخش ستایا لیها به دلشرکت نیا یاتیعمل یهانیروت باعث شده است که ان،یبندانش
خلأ پژوهش حاضر با هدف پر کردن ، (. لذا1041)نوروزی و همکاران،  خارج شوند قابتر رهیاز داو  بدهند
دیجیتال،  اری دانشذگهای به اشتراکقابلیت»است که اساسی پاسخ به این سوال به دنبال  ات پیشینمطالع

بر  چه تأثیری وکارنوآوری مدل کسببا تبیین نقش میانجی  وکار دیجیتالکسبپلتفرم دیجیتال و 
      «.دارد؟ های کوچک و متوسطسازی شرکتالمللیبین

    پژوهش مبانی نظری

    گذاری دانش دیجیتالبه اشتراک قابلیت

افراد  نیشامل انتقال دانش ب ییهاتیبه عنوان فعالاست و  تیموفق ی حیاتی برایعامل دانش گذاریبه اشتراک
های تخصصی های کوچک و متوسط به مهارتشرکت (.2421، 5)تونسن و همکاران شودیمتعریف ها و سازمان

ل کنند. تبدیخود وکار انداز کسبسازد دانش جدید و فعلی را به چشما قادر میمدیریت دانش نیاز دارند که آنها ر
قابلیت  توان از طریق تمرینهای کوچک فاقد دانش دیجیتال هستند. لذا فقدان دانش دیجیتال را میاکثر شرکت
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دهد، می گذاری دانش دیجیتال کاهش داد که وابستگی به کارکنان دارای دانش حیاتی را کاهشاشتراکبه 
 رایندهایفهای کوچک و متوسط را در پذیرش دهد و مسیر شرکتگیری و شایستگی فردی را افزایش میتصمیم

و  هیتجز ،یآوردر جمع ریاخ یهاشرفتینظر، پ نیاز ا (.2421 ،و همکاران کند )دنیکلایدیجیتال تسهیل می
نوان به ع و به کارگیری آن دیجیتال گذاری دانشقابلیت به اشتراک رشیاطلاعات، پذ ریو تفس لیتحل
 یاهاز مدل یاریبس کانون توجهاطلاعات و شبکه را در  تیریکرده و مد تیتقو را تعاملات کنندهلیتسه

های شامل فعالیت گذاری دانش دیجیتالبه اشتراکقابلیت (. 2411)بومن و همکاران،  قرار داده استوکار کسب
نان آن کارک قیاشاره دارد که از طر ییهاتیفعالها و توانمندیآن دسته از  به گردآوری و اشتراک دانش است و

    (.2421)تونسن و همکاران،  گذارندیبه اشتراک م یتالیجیدانش را به صورت د

     وکار دیجیتالکسبقابلیت 
یش از پیش وکارها بکسب ها درها به ایجاد قابلیت استفاده از این فناورینیاز های دیجیتال،با رشد سریع فناوری

 یها برامرتبط درون شرکت یهارویهاز ی ایهمهارتمجموعه ها که به عنوان تیقابلدر این زمینه، . استشده 
 یدگرگون(. این 2411، 1)اوکو و همکاران هستندسازی دیجیتالی یاصل دیکل، دنشویم فیتعر خاص فیانجام وظا
 یاساس ییهاتیتا قابل کرده استرا مجبور  ی کوچک و متوسطهارکتش ،وکار دیجیتالکسبدر زمینه و تحول 

بورگ و تأکید فراوان شده است )هام وکار دیجیتالکسبدر این زمینه بر قابلیت  کنند. جادیدر رقابت ا بقا یبرا
ی هاشامل قابلیتبعدی  توان به عنوان یک ساختار دوا میر وکار دیجیتالکسبقابلیت (. 2411همکاران، 

 دید که موفقیت آن به روابط متقابل استراتژی دیجیتال، ادغام و کنترل دیجیتال بستگیی مدیریتی و عملیات
    (. 2421)ویلگوس و همکاران،  دارد

 قابلیت پلتفرم دیجیتال

 عیمنجر به ظهور و گسترش سراخیر  یتحولات فنهای دیجیتال، سازی فناوریوکارها بر پیادهکسب با تمرکز
(. 2424)کوستا و همکاران،  معروف هستند تالیجید یهاشده است که به پلتفرم تردهیچیپ یهایرفناو

با ایجاد  ،مکمل یهاماژول گسترش قیاز طر یافزارنرم ای یافزارسخت یبا ارائه عناصر فن تالیجید یهاپلتفرم
 رویکردهای ،روابط تجارینگ کردن هماه یبرا یسازمان یندهایاستانداردها و فرآ ن،یاز قوانجدید  یامجموعه

 ادغام منابع های کوچک و متوسطشرکت در(. 2411، 2)سنامور و همکاران اندکشیدهرا به چالش  یسنت یتجار
 جهت ژهیواستفاده از منابع به پلتفرم دیجیتال برایاست.  یو اجتناب از حذف ضرور دیمقابله با رقابت شد برای

شترک دانش مسازد ها را قادر میو این شرکتاست  دیمفی کوچک و متوسط هادر شرکتگسترش منابع شبکه 
 یازهایبه ن عیو سر ریپذبه طور انعطاف و کنند یکربندیپ را مجدداً یو خارج یمنابع داخل، مهم را ادغام کنند

نشان دهنده  (. در این زمینه، قابلیت پلتفرم دیجیتال2421)جیانگ و همکاران،  پاسخ دهند رییبازار در حال تغ
توانایی استقرار منابع مبتنی بر فناوری اطلاعات در ترکیب با سایر منابع خارجی و داخلی است. این قابلیت 

کلی، قابلیت  به طوربه عنوان یک زیرساخت رقابتی است.  ها برای استفاده از آخرین منابع فناورانهتوانایی سازمان
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 ریفظ ارتباط با ساح یها براشرکت ییبه توانارایی یک پلتفرم است و سازی و بازاشامل یکپارچهپلتفرم دیجیتال 
 نهیهز به گسترش منابع کارآمد و کم یابیو دست یابیو بازار یهمکار ن،یارتباطات آنلا قیتعامل کنندگان از طر

    (.2421)جیانگ و همکاران،  اشاره دارد

     وکارنوآوری مدل کسب
ارزش به مشتریان توسط یک شرکت و و ضبط و ارائه  چگونگی خلقاست که  چارچوبیکار ومدل کسب

بیشتری به نوآوری  هایشرکتامروزه  (.1041کند )نوروزی و همکاران، را توصیف میارزش  جذبهای مکانیسم
های جدیدی را برای انجام تمرکز دارد، بلکه روش رادیکالاند که نه تنها بر نوآوری کار روی آوردهومدل کسب

مفهوم شناختی کار را به عنوان یک ومحققین نوآوری مدل کسب (.2422کند )خی و همکاران، یها ارائه مکار
یفا های تقویت کننده اهای ذهنی مدیریتی، خلاقیت و عناصر مشابه نقشاند که در آن مدلپردازی کردهنظریه

کار از طریق سه بعد پیشنهاد ارزش، وبه طور خاص، نوآوری مدل کسب (.2411، 1)میهارجو و همکاران نندکمی
ارزش پیشنهادی در مورد سبدهای محصول جدید و گیرد. جذب ارزش مورد بحث قرار می خلق ارزش و

لق ارزش کند. خهایی که باید برای کدام مشتریان استفاده شود، بحث میهای ارائه ارزش، همراه با کانالفعالیت
ن و توزیع ایفرآیند کسب  شود. جذب ارزش نیزولید ارزش درک میتبه عنوان فرآیندهایی با هدف افزایش 

    (.2421ایورز و همکاران، کند )مشخص میرا  وکارکسببین بازیگران  سودها

    سازیالمللیبین
همیت شود که االملل در نظر گرفته میاغلب به عنوان تفکر غالب در ادبیات تجارت بین 2سازیالمللینظریه بین

رعت دهد. این عوامل سهای متقابل و بازیگران اقتصادی را نشان میسازی، حکمرانی، منابع، وابستگیشبکه
عنوان یک فرآیند سازی هم بهالمللیبین(. 2421کند )ایورز و همکاران، ی شدن در تجارت را تسهیل میالمللبین

 دهند، تعریف شده استجی انجام میها برای دسترسی به بازارهای خارهایی که شرکتو هم از نظر فعالیت
د کالاها و خدمات را خارج از نکنالمللی شدن، سعی میبرای بین های کوچک و متوسطشرکت. (1041)کلابی، 

تر از عنوان گسترش شرکت فراسازی بهالمللید. بینند یا خریداری کننبازار داخلی که در آن قرار دارد، بفروش
وکارها در اقتصادهای کسب (.1041شود )عباسی اسفنجانی، ورهای دیگر تعریف میطق یا کشبازار داخلی به منا

کنند توسعه نیافته و در حال توسعه برای به دست آوردن جای پایی در بازارهای باثبات و توسعه یافته فعالیت می
درآمد فروش را  کند وهای متعددی را فراهم میالمللی شدن فرصتدر این زمینه، بین(. 2418جین و هرد، )

 مرزی شاملا ها فرطیف وسیعی از فعالیتشامل تواند این می .(1118)بهزادنیا و همکاران،  دهدافزایش می
    (.2421دنیکولای و همکاران، )باشد و ... گذاری مستقیم خارجی سرمایه ،صادرات محصولات
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     ها و مدل پژوهشپیشینه تجربی، فرضیه
ولتی گیری کارآفرینی، قوانین و مقررات دسازی، جهتبه بررسی تأثیر قابلیت شبکه ( طی پژوهشی1042حجتی )

های کوچک و متوسط در ایران پرداختند. یکی از نتایج المللی شرکتوکار بر عملکرد بینو نوآوری مدل کسب
رانی تأثیر سط ایکوچک و متوهای المللی شرکتوکار بر عملکرد بیناین مطالعه نشان داد که نوآوری مدل کسب

وکار به بررسی تأثیر ای با در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوری مدل کسب( در مطالعه1041صالحی ) دارد.
ه وسط فعال در صنعت داروسازی پرداختهای کوچک و متالمللی شرکتگیری کارافرینانه بر عملکرد بینجهت
مللی الوکار بر عملکرد بینو نوآوری مدل کسب گیری کارافرینانهنتایج این مطالعه نشان داد جهت است.

ار تأیید وکهای کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین نقش میانجی نوآوری مدل کسبشرکت
( در تحقیقی با در نظر گرفتن نقش تعدیلگری فرهنگ نوآوری به بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر 1041نجفی ) شد.

های کوچک و متوسط پرداخته است. به طور خاص، این تحقیق نشان داد که قابلیت کتالمللی شرعملکرد بین
ت خارجی، در بخش تحقیقا. توسط تأثیر مثبت و معنادار داردهای کوچک و مرکتشالمللی نوآوری بر عملکرد بین

حول به ت مربوط یدیموضوعات کل به اتیادب ( طی یک مرور سیستماتیک2421) 1و همکاران سسترو-انویسیفل
پرداختند.  هارکتش یسازیالمللنیب ندیآن بر فرآ ری( و تأثیالمللنیو کلان )ب یشرکت ،یدر سطوح فرد تالیجید

ر بازارهای دشرکت برای مبادله دانش  هایه این نتیجه رسیدند که قابلیتاین محققین در خلال تحقیقات خود ب
 لیتسهه منظور . لذا باستناچیز به تنهایی  ها موثر است، اماسازی شرکتالمللیالمللی گرچه در تسهیل بینبین

 گرانیباز نیب یارتباط یهاتیقابل تیو تقو ییایکاهش فواصل جغراف ،یاتیعمل یهانهیارتباطات، کاهش هز
 توسعه اید برو ... ب مجدد منابع یکربندیانتقال دانش، پ یشرکت برا یهاتیقابلالمللی، در بازارهای بین مختلف

کاران جیانگ و هم ، قرار گیرد.است همگامآن  ییایکه با پو یالمللنیب طیمح کیدر  دیجد وکارکسب یهامدل
متوسط چینی  های کوچک وبه بررسی نحوه تأثیر قابلیت پلتفرم دیجیتال بر عملکرد شرکت( در تحقیقی 2421)

به  انجام دادند و نیچ دیدر صنعت تولکوچک و متوسط  هایشرکت یرو پرداختند. این محققین مطالعه خود را
های کوچک و متوسط این نتیجه رسیدند که قابلیت پلتفرم دیجیتال تأثیر مثبت قابل توجهی بر عملکرد شرکت

 یهاسال نیکه ب پر استنادمقاله  74سی ربا بر ( در تحقیقی مروری2421ایورز و همکاران )در حوزه نوآوری دارد. 
دند که ان دانشها پرداخته و سازی شرکتلیلملاوکار در بیننقش نوآوری مدل کسببه بررسی  2421تا  1116

وویچ کول است.المللی ها به بازارهای بینگر جهت ورود شرکتبه عنوان یک تسهیلوکار نوآوری مدل کسب
پنی اژ کوچک و متوسط یهاوکار در شرکتمدل کسب یو نوآور یرهبرای به بررسی نقش ( طی مطالعه2422)

که سبک  اددهای این محقق نشان است، پرداخته است. یافته المللی شدن آنها با تأخیر همراه بودهکه فرآیند بین
( به 2422) 2ویل و همکاراند. نها دارشرکت سازیالمللیبینوکار تأثیر مثبتی بر رهبری و نوآوری مدل کسب

پرداختند و ی المللهای فعال در سطح بینوکار شرکتبهای کسهای دیجیتال در تغییر مدلبررسی نقش پلتفرم
ری دارند. ها تأثیر پر رنگ و مستموکار این شرکتهای دیجیتال بر بهبود نوآوری مدل کسبپلتفرمدریافتند که 
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شرکت کوچک  21 ای کیفی با اتخاذ رویکردی اکتشافی به مطالعه موردی( طی مطالعه2422ریم و همکاران )
 مرکز براین پژوهش با تپرداختند. ، هستند یسازیالمللنیب یاستراتژ یدارا که فنلاندیی و سوئد و متوسط

های کوچک شرکت های دیجیتاللیتنشان داد که قاب یسازیالمللنیب ندیفرآطول وکار در مدل کسب یهاچالش
توسعه  خدمتال در و متوسط این منطقه باید بر روی فراهم نمودن امکان به اشتراک نهادن دانش دیجیت

ی و همکاران خ .شوندالمللی بازارهای بین وارد فقیتموبا ها این شرکت قرار گیرد تااشتراکی وکار کسب هایمدل
 یبررس، به وکارمدل کسب یو نوآور تالیجید یهاپلتفرم( در پژوهشی با تمرکز بر ارتباط بین 2422)

ان دادند پرداختند و نشچینی های کوچک و متوسط در شرکت هاتیمجدد قابل یکربندیپ یانجیم یهاسمیمکان
 متوسط های کوچک وشرکت یهاتیمجدد قابل یکربندیوکار و پمدل کسب یبر نوآور تالیجید یهاپلتفرمکه 
رسی ( طی تحقیقی مروری با اتخاد رویکردی سیتماتیک به بر2422مستقبل و همکاران ) مثبت دارند. ریتأث

سازی شده در صنعت خرده فروشی پرداختند. این پژوهشگران در خلال مطالعات ار دیجیتالوکنوآوری مدل کسب
وکار کسب تقابلیمقاله استخراج شده از چهار پایگاه داده معتبر به این نتیجه رسیدند که ایجاد  174خود با واکاوی 

و ایجاد نوآوری در مدل  های خروده فروشیهای خرده فروشی باعث تغییر رویکرد شرکتدر شرکت دیجیتال
باط بین دیجیتالی شدن، ( در تحقیقی به بررسی ارت2421دنیکولای و همکاران ) وکار آنها شده است.کسب

و  نبه این نتیجه رسیدند که دیجیتالی شدهای کوچک و متوسط پرداختند و شرکتسازی و پایداری الملیبین
دل منش در قالب آن و استفاده از این دانش برای طراحی سازی و اشتراک دابه دست آوردن قابلیت دیجیتال

در  طی کوچک و متوسهاشرکت بقایورود و ها در بستر دیجیتال یکی از عوامل اصلی شرکت وکار جدیدکسب
( در یک تحقیق با رویکرد کیفی به بررسی ارتباط بین 2421اکشو و همکاران ) المللی است.بینبازارهای 

با ارائه یک مدل نشان دادند که های ناپایدار پرداختند. این محققین در محیط شدن ینشدن و جها یتالیجید
تحرک و  وروداز عوامل اصلی  وکار دیجیتالکسبها از جمله ایجاد قابلیت فراهم نمودن بستر استفاده از فناوری

 سازیالمللیبیننحوه ( در تحقیقی به بررسی 2424کوستا و همکاران ) ها در بازارهای جهانی است.بنگاه
که  ندنشان داداند و المللی پرداختهصنعتی بین-یهای تجارهای کوچک و متوسط در انجمنشرکت

تال در این مثل پلتفرم دیجی یهایقابلیتتقویت ایجاد و های کوچک و متوسط از طریق شرکت سازیالمللیبین
از  های شرکتسازیالمللنیبهشی به بررسی نحوه ( در پژو2424کاوالو و همکاران ) ها رخ داده است.شرکت

آنها پرداختند و به این نتیجه رسیدند که نوآوری در خلق، ارائه و ضبط ارزش  کارودر مدل کسب ینوآور قیطر
ازوچلی و م ها است.سازی شرکتالمللیعاملی بسزا در بینالمللی مبتنی بر نیازهای مشتریان بازارهای بین

 یاهتیخرد قابلی به بررسی و توسعه فرامرز قیتحق یک همکاردر قالب یای ( طی مطالعه1241) 1همکاران
قابلیت اشتراک دانش دیجیتال عاملی ی پرداختند. این محققین با ارائه و آزمون مدلی نشان دادند که نوآور
ای ( در مطالعه2411اران )بومن و همک به ویژه در بازارهای فرامرزی است. وکارهاکسب ار در ارتقای نوآوریذاثرگ

و  وکارهای کسبسازی مدلی کوچک و متوسط از طریق دیجیتالهابه بررسی نحوه بهبود عملکرد شرکت
وکار نوآورانه از این طریق پرداختند. این محققین در خلال پژوهش خود نشان دادند که های کسبایجاد مدل
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های کوچک وکار و بهبود عملکرد شرکتی نوآوری مدل کسبعاملی تأثیرگذار برا وکار دیجیتالکسب قابلیت
ی سازیالمللنیبر ب تالیجید یهافرمپلت ریتأث( در تحقیقی به بررسی 2418جین و هرد ) و متوسط است.

پرداختند و  وارد بازارهای چین شده بودند، 1بابا نیوزلندی که از طریق پلتفرم علیهای کوچک و متوسط شرکت
در  ژهیبه وهای کوچک و متوسط به بازارهای فرامرزی را شرکتموانع ورود  تالیجید یهاپلتفرمدریافتند که 

راچینگر و همکاران . دهندیکاهش مها به شبکه یدسترس لیمنابع و تسه یهاتیکمک به غلبه بر محدود
وکار بری مدل کسسازی و تأثیر آن بر نوآوذ رویکردی کیفی به بررسی دیجیتال( طی پژوهشی با اتخا2418)

ننده ای سازمانی تسهیل کهنتیجه رسیدند ایجاد ظرفیت نپرداختند. این محققین در خلال مطالعات خود به ای
ر استفاده از های کارکنان دتال و شایستگییدیج بسترگذاری دانش در از جمله قابلیت به اشتراکسازی دیجیتال

وکار نوآورانه شده و کسب موقعیت در شبکه ارزش کسباین دانش موجب پیشنهاد ارزش بهتر در یک مدل 
ی دیجیتال هاای دیگر نشان داد که استفاده از پلتفرم( در مطالعه2417) 2گاتائوتیس نماید.صنعت را تسهیل می

   ها است. وکار شرکتوری در مدل کسبعاملی موثر بر نوآ

ارج از در ادبیات مربوط به تحقیقات خن نمود که توان بیادر تبیین واگرایی و همگرایی تحقیقات پیشین می
توسط و م های کوچکسازی شرکتالمللیگر بینهای مرتبط مختلفی به عنوان عوامل تسهیلکشور از سازه

 وکار،به بررسی نوآوری مدل کسباگر چه نعدادی از مطالعات  نیز در داخل کشورسخن به میان آمده است. 
مون روابط هیچ مطالعه ملموسی پیرااما اند، پرداخته بنیانهای دانشسازی شرکتلمللیاالمللی و بینعملکرد بین

 در داخل کشور انجام شده است. برای اولین بار تحقیق حاضرانجام نشده است و بین متفیرهای این پژوهش 
همکاران، ؛ کوستا و 2411مازوچلی و همکاران، های پیشین )یافته پژوهشمدل پژوهش حاضر، شکل توسعه

( 2422، مستقبل و همکاران؛ 2422؛ کولوویچ، 2421؛ اکشو و همکاران، 2421؛ دنیکولای و همکاران، 2424
بیات اند و تحقیق حاضر ضمن مرور ادالبته بیشتر این تحقیقات با رویکردی کیفی به موضوع پرداخته ست.ا

توجه به روابط احتمالی بین متغیرها، . لذا با مطالعات یاد شده، به ارائه یک مدل کمی و آزمون آن پرداخته است
    ها و مدل پژوهش به شرح ذیل است:فرضیه

H1. تأثیر دارد.ها شرکتوکار گذاری دانش دیجیتال بر نوآوری مدل کسببه اشتراک قابلیت 

H2. تأثیر دارد.ها شرکتوکار قابلیت پلتفرم دیجیتال بر نوآوری مدل کسب 
H3.  تأثیر دارد.ها شرکتوکار بر نوآوری مدل کسب دیجیتال وکارکسبقابلیت 
H4. تأثیر دارد.ها شرکت سازیالمللیبینگذاری دانش دیجیتال بر قابلیت به اشتراک 
H5.  تأثیر دارد.ها شرکتسازی المللیبینقابلیت پلتفرم دیجیتال بر 
H6.  ر دارد.تأثیها شرکتسازی المللیبینبر  وکار دیجیتالکسبقابلیت 
H7. تأثیر دارد.ها شرکت سازیالمللیبینوکار بر نوآوری مدل کسب 
H8. کند.یانجی میرا م سازیالمللیبینگذاری دانش دیجیتال و وکار رابطه بین قابلیت به اشتراکنوآوری مدل کسب 

                                                                                                                                               
1. Alibaba 2. Gatautis 
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H9. کند.یمیانجی م را سازیالمللیبینوکار رابطه بین قابلیت به پلتفرم دیجیتال و نوآوری مدل کسب 
H10. کند.را میانجی می سازیالمللیبینو  وکار دیجیتالکسبوکار رابطه بین نوآوری مدل کسب       

                

    پژوهشمفهومی . مدل 1شکل 

    شناسی پژوهشروش
و  تیماه ظلحااز  است. یکاربرد ایاز نظر مخاطب هدف، مطالعهو  بوده یکمی دیکررودارای  هشوپژ نیا

اول  ماهه از چهاراین تحقیق، پژوهشی مقطعی بود که در یک دوره . باشدیم یشیمایپ-یفیتوصنیز روش 
بنیان در استان تهران های دانششرکت قیتحق یجامعه آمارانجام شد.  1042سال  ماهتیرتا پایان  فروردین

با استفاده از  بود. حجم نمونه شرکت 0044ر معاونت علمی ریاست جمهوری شامل بر اساس آماانتخاب شد که 
 ابزار پژوهش شامل ها بودند.واحد تحلیل مدیران این شرکت شد. نییتع شرکت 151جدول مورگان برابر با 

امل ابعاد ش گذاری دانش دیجیتالقابلیت به اشتراکاستاندارد  یهاپرسشنامه سؤالی متشکل از 11ای پرسشنامه
شامل ابعاد  وکار دیجیتالکسبسؤال، قابلیت  5هر کدام با ( 2416) 1و همکارانلی  گردآوری و اشتراک دانش

د شامل ابعا سؤال، قابلیت پلتفرم دیجیتال 1هر کدام با  (2411 ،)اوکو و همکاران های مدیریتی و عملیاتیقابلیت
وکار )آسموخا ری مدل کسبنوآوسؤال،  0( هر کدام با 2411، )سنامور و همکاران سازی پلتفرمبازآرایی و یکپارچه

 نیپس از تدوال بود. سؤ 0( با 2417، 1سازی )آدوماکو و همکارانالمللیال و بینؤس 5( با 2411، 2و همکاران
 یدانشگاه دیاتو سپس دو نفر از اسمرتبط  نهیو فعال در زم یسیسه خبره مسلط به انگل به قیپرسشنامه، ابزار تحق

ز تعریف واحدی ادر ایران با توجه به اینکه  .دیگرد دییمحتوا تأ ییو روا شداصلاحات لازم اعمال  ارسال شد.

                                                                                                                                               
1. Lee et al 

2. Asemokha et al 

3. Adomako et al 

قابلیت به 

گذاری اشتراک

 دانش دیجیتال

م لیت پلتفرقاب

 دیجیتال

قابلیت 

وکار  کسب

 دیجیتال

نوآوری مدل 

 وکارکسب
 زیساالمللیبین

H1 
H2 

H3 
H4 H5 

H6 

H7 

H8 
H9 

H10 
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ش از پژوه، محققین است و از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است های کوچک و متوسط ارائه نشدهبنگاه
دند. وهای کوچک و متوسط استفاده نمندی و تعریف شرکتبکه تعداد کارکنان است برای دستهترین روش رایج

نفر  14-01 گروه چهاربه  برحسب اندازه بنگاه هاشرکتو  استفاده شد( 1185از رویکرد ناطق )در این چارچوب، 

گروه سه که از این میان،  ندنفر تفکیک شد 154نفر پرسنل و بیشتر از  144-154 نفر پرسنل، 54-11 پرسنل،
ر استان بنیان مستقر دهای دانشت شرکتلیسسپس  قرار گرفتند. بودندهای کوچک و متوسط نخست بنگاه

 هایبینی محدودیتمحققن پژوهش پیشتهران از سایت معاونت علمی ریاست جمهوری استخراج گردید. 
گیری تصادفی با استفاده از جدول اعداد تصادفی انتخاب کردند را از طریق نمونه نفری  644 اینمونه ،احتمالی

ها، جهت کاهش احتمال سوگیری پاسخ در طول این دوره،ها توزیع نمودند. آندر بین تحقیق را  و پرسشنامه
ها هر دو هفته یک ایمیل یادآوری برای شرکت تضمین شد. همچنینها ها و پاسخدهندهمحرمانه بودن پاسخ

، هاپس از گردآوری دادهبرگردانده شد.  پرسشنامه تکمیل و 088پرسشنامه ارسال شده،  644از  ارسال شد.
ذف حتفاوت و غیر دقیق بی های مخدوش و یا دارای پاسخدر این بخش، پرسشنامه .فیلتر شدند هاپاسخنامه
 لیتحل SPSS 26افزار پژوهش با نرم یشناختتیجمع یهاداده. باقی ماندپرسشنامه برای تحلیل  101شدند و 
از ( 2421) 2سارستد و همکاران( و 2411) 1هیر و همکاراناز  یرویبا پ زیآزمون مدل پژوهش ن یشد. برا
سازی معادلات ساختاری، برای استفاده از مدل استفاده شد. Smart PLS 3افزار و نرم یمعادلات ساختار یمدلساز

 57/14که این نسبت در تحقیق حاضر ها تعیین شده است برابر گویه 5، حداقل تعداد پرسشنامه آماده تحلیل
ها و تحلیل مدل پژوهش و تعمیم یافتهو قابلیت اطمینان لازم برای شروع تجزیه  بارپیمایش از اعت بنابراین است.

. سپس ندینما تیتبع 7/4 یشد تا از مقدار حداقل یبررس یعامل یابتدا بارهابرخوردار است. برای تحلیل مدل 
 و ییایپا یابیارز قیپژوهش از طر یریگقرار گرفت. اول، مدل اندازه یمدل پژوهش در سه مرحله مورد بررس

بر مدل  نیققشد. در مرحله دوم، مح یبررسگیری اندازهمدل  تیفیکو  واگرا( ییهمگرا و روا یی)شامل روا ییروا
د. سپس ش یمدل بررس یکنندگینیبشیپ یهاتیبخش ابتدا قابل نیپژوهش متمرکز شدند. در ا یساختار

ا بررسی بدر انتها نیز  شد. یابیپژوهش ارز یوم، مدل کلآزمون شدند. در گام س یمدل ساختار تیفیو ک هاهیفرض
قابلیت به  پژوهش، هاییافتهدر بخش . پرداخته شد عملکرد متغیرها-، به اهمیتروابط میانجی پژوهش

 وکار دیجیتالکسب، قابلیت (DPC)، قابلیت پلتفرم دیجیتال (DKC)گذاری دانش دیجیتال با نماد اشتراک
(DBC) ، گردآوری دانش با نماد(KC) اشتراک دانش با نماد ،(KS)، بازآرایی پلتفرم با نماد (PR)، 
 ،(OC)های عملیاتی با نماد قابلیت ،(MC)های مدیریتی با نماد قابلیت ،(PI)با نماد  سازی پلتفرمیکپارچه

    ه است.مشخص شد (INT)با نماد  سازیالمللیبینو  (BMI)با نماد  وکارنوآوری مدل کسب

    های پژوهشیافته

ازه دشامل جنسیت، سطح تحصیلات و ان دهندگانشناختی پاسخمشخصات جمعیتبه  در بخش آمار توصیفی
نفر خانم هستند.  72دهندگان آقا و نفر از پاسخ 277ها نشان داد از نظر جنسیت یافته پرداخته شد. هاشرکت

                                                                                                                                               
1. Hair et al 2. Sarstedt et al 
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نفر دکتری بودند. از نظر اندازه شرکت  81لیسانس و نفر فوق  217نفر لیسانس،  51همچنین از نظر تحصیلات، 
 144شرکت بین  75پرسنل و  11تا  54شرکت بین  111پرسنل،  01تا  14شرکت بین  101نیز  )تعداد پرسنل(

نشان  را در حالت تخمین ضرایب استانداردگیری پژوهش مدل اندازهخروجی  2شکل نفر پرسنل داشتند.  154تا 
کل مطابق با شها پرداخته شده است. در این مدل به بررسی ارتباط بین متغیرهای پنهان مدل با گویه دهد.می

    .(2421)سارستد و همکاران،  بیشتر شده است 7/4بار عاملی تمامی سؤالات از مقدار حداقلی  1

 
    . مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد2شکل 

پایایی  و (C.alpha)آلفای کرونباخ  شامل پایاییبوط به مر هایآزمون ا تأیید نتایجب، 1جدول  مقادیربر اساس 
روایی همگرا و لارکر مربوط به -و فورنل (AVE)های میانگین واریانس استخراجی و نیز آزمون (CR)ترکیبی 

     گیری تأیید شد.پایایی و روایی مدل اندازه ،واگرا

     گیریازهپایایی و روایی مدل اند. 1جدول 

 C.alpha CR AVE متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

KC KS PI PR MC OC BMI INT 

KC 111/4 154/4 714/4 881/4        
KS 117/4 118/4 751/4 610/4 866/4       
PR 141/4 116/4 785/4 681/4 662/4 886/4      
PI 876/4 111/4 720/4 621/4 651/4 687/4 851/4     

MC 857/4 142/4 778/4 610/4 570/4 620/4 627/4 882/4    
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 C.alpha CR AVE متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

KC KS PI PR MC OC BMI INT 

OC 840/4 881/4 711/4 651/4 576/4 515/4 681/4 611/4 800/4   
BMI 141/4 127/4 716/4 684/4 582/4 607/4 566/4 586/4 664/4 806/4  
INT 817/4 120/4 761/4 611/4 614/4 521/4 510/4 560/4 661/4 678/4 870/4 

7/4 ≥ , C.alpha  ; CR5/4 ≥  AVE  

    های پژوهشمنبع: یافته(    2411)هیر و همکاران،                                                                                                               

های قابلیت 2جدول مطابق با شد. تمرکز مبر مدل ساختاری پژوهش محققین گیری، اطمینان از مدل اندازه با

گیسر بررسی شد. -استون 𝑄2و  (𝑅2)کنندگی مدل ساختاری پژوهش از طریق معیار واریانس تبیین شده بینیپیش
بینی بینی ضعیف، متوسط و قوی نیز نشان داد پیشیعنی دقت پیش 67/4و  11/4، 11/4با سه مقدار  𝑅2مقایسه 

مقادیر ست. انزدیک به قوی سازی المللیو برای متغیر بینمتوسط به بالا وکار وآوری مدل کسبن متغیررفتار برای 

ت ییعنی کیفیت ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد و نشان داد کیف 15/4و  15/4، 42/4با سه مقدار  𝑄2آزمون 
    زای پژوهش قوی است.بینی رفتار متغیرهای درونپیش

     ینی کنندگی مدل ساختاری پژوهشبمقادیر پیش. 2جدول 

 𝑅2 𝑄2 نقش متغیرها در مدل متغیرها

KC برونزا - - 
KS برونزا - - 
PR برونزا - - 
PI برونزا - - 

MC برونزا - - 
OC برونزا - - 

BMI 051/4 565/4 درونزا 

INT 046/4 511/4 درونزا 

 های پژوهشمنبع: یافته                                                     

مدل ساختاری پژوهش را در  1ها و تجزیه و تحلیل نتایج متمرکز شدند. شکل سپس، محققین بر آزمون فرضیه
    دهد.نشان می استاندارد حالت معناداری ضرایب
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 ضرایب استانداردمعناداری در حالت  پژوهش . مدل3شکل 

نشان های پژوهش فرضیهآزمون نتایج ارائه شده است،  1که در جدول  tو آماره  با توجه به مقادیر ضرایب مسیر
    اند.درصد تأیید شده 11ها در سطح اطمینان که رد شده است، باقی فرضیه چهارمدهد به غیر فرضیه می

    هافرضیه نتایج آزمون. 3 جدول

 نتیجه t آماره سطح خطا (�) ضرایب مسیر هافرضیه

   تقیماثرات مس 

H1 .DKC BMI← 026/4 444/4 114/6 تأیید 

H2 .DPC BMI← 258/4 444/4 458/0 تأیید 

H3 .DBC BMI← 261/4 444/4 410/5 تأیید 

H4 .DKC INT← 457/4 417/4 184/1 رد 

H5 .DPC INT ← 211/4 441/4 218/1 تأیید 

H6 .DBC INT← 115/4 441/4 011/1 تأیید 

H7 .BMI INT← 176/4 444/4 611/0 تأیید 
   اثرات غیر مستقیم 

H8 .DKC INT← BMI ← 164/4 440/4 271/1 تأیید 

H9 .DPC INT← BMI ← 417/4 447/4 101/2 تأیید 

H10 .DBC INT← BMI ← 411/4 446/4 151/1 تأیید 

 های پژوهشمنبع: یافته                                                                                                                                               

و ریشه میانگین  (GOF)کیفیت مدل کلی پژوهش با دو آزمون نکوئی برازش  0همچنین مطابق با جدول 
به ترتیب  16/4و  25/4، 1/4بررسی شد. نکوئی برازش با سه مقدار  (SRMR)مانده استاندارد شده مربعات باقی
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یعنی ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد که از این حیث مدل کلی پژوهش، قوی بود. همچنین مقادیر آزمون 
SRMR  شده و کیفیت مدل کلی پژوهش تأیید گردید. 48/4نیز کمتر از     

    GOFو  SRMR. برزش کیفی 0جدول 

هاآزمون  نتیجه 

SRMR 

Estimated Model 454/4  

Saturated Model 454/4  

GOF GOF = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ 651/4  

R2
̅̅ ̅̅ = 578/4  AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ = 257/4  

 های پژوهشمنبع: یافته                                                                           

    گیریبحث و نتیجه
توسط های کوچک و مشرکتاز  یادهنیتعداد فزا یبرا کیاستراتژ تیاولو کیبه ها شرکت سازیتالیجیدامروزه 

ه صورت ب ها چهاین شرکتدر  تالیجید یهاتیبه مطالعه قابل یادیعلاقه زبه همین دلیل شده است.  لیتبد
 یاز اجرا یاست، درک فعل هکه انجام شد یاگسترده یکارهاایجاد شده است. با اینکه  یتجربچه و  ینظر
 زمینهدر  تالیجید فرمو پلتدیجیتال وکار ، کسبدیجیتال راک دانشاشت ژهیومختلف، به تالیجید یهاتیقابل

 تالیجید یهاتیقابل نیب وندیبه پ یبه اندازه کاف این حوزه اتیادبدر  ن،یعلاوه بر ا. محدود است یسازیالمللنیب
پوشش  نتایج بابا این نگاه مدلی طراحی و آزمون شد.  اشاره نکرده است.وکار نوآوری مدل کسب و فوق

یتال های پلتفرم دیجقابلیتهای تحقیقاتی مطرح شده در بخش مقدمه پژوهش، به خوبی نشان داد که شکاف
کار تأثیر وغیر مستقیم از طریق متغیر میانجی نوآوری مدل کسبوکار دیجیتال به طور مستقیم یا سبو ک

 زمینه، نتایج آزمون فرضیه اول نشان در اینهای کوچک و متوسط دارند. سازی شرکتالمللیمعناداری بر بین
وکار ببر نوآوری مدل کس بنیان کوچک و متوسطهای دانششرکت گذاری دانش دیجیتالداد قابلیت به اشتراک

(، مازوچلی و 2418این نتیجه با مطالعات محققینی چون راچینگر و همکاران )بت و معناداری دارد. تأثیر مث آنها
که دهد ( همسو است و نشان می2422( و ریم و همکاران )2421ی و همکاران )(، دنیکولا2411همکاران )

 ینوآور تیتقو یبرا صنعتها با و بین این شرکت کوچک و متوسط یهاشرکتحیط داخل اشتراک دانش در م
 لیکوچک و متوسط تسه یهاشرکترا برای  تالیجید ینوآورو ایجاد و پذیرش  مهم است اریبس تالیجید
متوسط بر  بنیان کوچک وهای دانششرکتدیجیتال  آزمون فرضیه دوم نیز نشان داد که قابلیت پلتفرمکند. یم

(، ویل و 2417س )های گاتائوتیوکار آنها تأثیر مثبت و معناداری دارد. این نتیجه با پژوهشنوآوری مدل کسب
های دیجیتال با کمک که پلتفرم دهداین نشان می( همراستا است. 2422خی و همکاران )و ( 2422همکاران )

های کوچک و متوسط با شرکای شرکت تعاملاتبهبود تسهیل و و  دیجد انیمشتر جادیها، انهیکاهش هزبه 
تسهیل  یمختلف برا یندهایفرآ رییرا با تغ یسنت یهاو مدل کردهایرو یبه طور قابل توجه، مختلف

های کتوکار دیجیتال شرنیز نشان داد که قابلیت کسبآزمون فرضیه سوم  .دهدیم رییتغ یسازیالمللنیب
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العات ها با مطوکار آنها تأثیر مثبت و معناداری دارد. یافتهبنیان کوچک و متوسط بر نوآوری مدل کسبدانش
نتیجه به خوبی نشان  ( همراستا بود.2422( و مستقبل و همکاران )2411پژوهشگرانی مانند بومن و همکاران )

ثربخشی ا شیابزارها در افزا نیتراز مهم یکهای کوچک و متوسط یوکار شرکتکسبشدن  یتالیجیددهد که می
 نیخود استفاده کنند و در عکند تا به طور موثر از منابع یها کمک مشرکت این به ووکارها است کسب منابع

ه چهارم، در مورد فرضی .کنند یکربندیپ ترای بهتر و نوآورانهبه شیوهخود را  یالمللنیبازار ب یهاتیحال فعال
( نشان 2421سترو و همکاران )-( و فلیسیانو2422نتیجه آزمون فرضیه همراستا با مطالعات ریم و همکاران )

ناداری بنیان کوچک و متوسط، تأثیر مستقیم معهای دانشگذاری دانش دیجیتال شرکتداد که قابلیت به اشتراک
بودن  در دسترستوان گفت که ها ندارد و این فرضیه رد شد. در این زمینه میسازی این شرکتالمللیبر بین

 یکاف یازسیالمللنیببازارهای فرامرزی و نحوه تحولات  موناپیر ی صحیحریگمیتصم یبرا ییاطلاعات به تنها
 قابل،های می کارکنان شرکت با طرفتیشخص یهایژگیو وفرهنگی عوامل تفاوت در  ،افزون بر این. ستین

محدود ها را شرکت سازیالمللیبرای بین از دانش به اشتراک شده نهیو استفاده به یریادگیمشارکت، ادراک، 
ک و متوسط بنیان کوچهای دانشنشان داد قابلیت پلتفرم دیجیتال شرکتنتیجه آزمون فرضیه پنجم  کند.می

کوستا و  ( و2418تحقیقات جین و هرد ) باد. نتیجه ها تأثیر مثبت و معناداری دارسازی این شرکتالمللیبر بین
 یهارکتشقابلیت پلتفرم دیجیتال  دهد که( همراستا بود. خروجی این فرضیه به خوبی نشان می2424همکاران )

 یهانهیخود را با هز محصولاتبرقرار کنند و  یبا مشتر میتماس مستق ات سازندیکوچک و متوسط را قادر م
فرضیه  نتیجه آزمون. بفروشند انیاز مشتر یادیبه تعداد ز یولمعم یفروشخرده یهابا کانال سهیدر مقا یکمتر

ان کوچک و بنیهای دانشوکار دیجیتال شرکتششم پژوهش نیز حاکی از تأثیر مثبت و معنادار قابلیت کسب
در این ( همراستا بود. 2421های اکشو و همکاران )نتایج با یافتهها بود. سازی این شرکتالمللیمتوسط بر بین
 طی کوچک و متوسهاشرکت، ورود یهاتیودمحدبا کاهش وکار دیجیتال قابلیت کسب توان گفتچارچوب، می

 زنماید. در قالب آزمون فرضیه هفتم نید و شرایط ورود را تسهیل میدهیسوق م یالمللنیب یرا به سمت بازارها
نتایج نشان داد که نوآوری مدل ( 2421(، ایورز و همکاران )2422لوویچ )، کو(2424همراستا با مطالعات کاوالو )

عناداری ها تأثیر مثبت و مسازی این شرکتالمللیبنیان کوچک و متوسط بر بینهای دانشوکار شرکتکسب
ی محلی االمللی با بازارهتوان گفت که با توجه به تفاوت شرایط فعالیت در بازارهای بینبر این اساس میدارد. 

های کوچک و متوسط برای ورود به این بازارها و ادامه فعالیت ویژه پیچیدگی بیشتر بازارهای فرامرزی، شرکتبه
ر شد؛ چرا که وقتی بازابا بازارها همگامآن  ییایبا پوجدیدی دارند که  وکارکسب یهاتوسعه مدلخود نیاز به 

وکار های خود را دارند، باید نوآوری مدل کسبسازی فعالیتیالمللکه قصد بین یهایشرکت جدید است. بنابراین
 برایوکار های هشتم تا دهم نیز نقش میانجی نوآوری مدل کسبدر قالب فرضیه خود را مد نظر قرار دهند.

وکار بگذاری دانش دیجیتال، پلتفرم دیجیتال و کسهای به اشتراکدر رابطه بین قابلیت اولین بار در این تحقیق
به  هایمورد آزمون قرار گرفت و نتایج نشان داد این متغیر رابطه بین قابلیت سازیالمللییجیتال با بیند

به کند. جی میرا میان سازیالمللیوکار دیجیتال با بینپلتفرم دیجیتال و کسب گذاری دانش دیجیتال،اشتراک
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 کیشدن  یلمللانیبکند که به خوبی بیان میاین نتایج تأیید شدند. گری های میانجیهر فرضیهاین ترتیب، 
  شرکت نیاز دارد. آن  وکارنطباق مدل کسبو ا یبه نوآور یروشاتخاذ هر  قیاز طر کوچک و متوسط شرکت

 هیوصتبه آنها . دارد بنیاندانشهای شرکتو صاحبان  رانیمد یبرا یارزشمند یهانشیب ی این مطالعههاافتهی
 یناورف نهیمتخصص در زم یهاشرکت ریبا سا ومطالعه کنند  دهدیرا که رخ م یاوسعهت یروندها ابتدا شودیم
تفکر  تال،یجیسواد د لیاز قب یموارد دیبا انیبندانش یهاشرکت رانیمنظور، مد نیکند. به ا یهمکار تالیجید
ارد مواین  یهند. تمامرا در شرکت تحت امر خود مد نظر قرار د محورتالیجیمحور و ارتباطات دو داده یستمیس
که  یآورو فن یمال ،یشامل منابع انسان تالیجیشود. در ابتدا، منابع د نیتدو تالیجینقشه راه د بدر قال تواندیم

در  تالیجید یمباحث مربوط به حکمران ،یاست به دقت مشخص گردد. در مرحله بعد تالیجیتحول د ازیمورد ن
با  تالیجید یانجام سازمانده اگردد. سپس ب نیتدو نظارت و کنترل نیو همچن یو هماهنگ یزیرقالب برنامه

 یهاشرکت رانیگردد. در ادامه، مد فیتعر تالیجیکار د طیمح ندها،یفرهنگ، افراد، ساختار و فرآ یهمسوساز
ر سازمان د جیو بس تالیجید یاستراتژ یسازادهیاجرا و پ ن،یو تدو رییتغ تیریمهارت مد تیبا تقو انیبندانش

در  .بردارند گام ی شدنتالیجیبه د تال،یجیشده در نقشه راه د نیتدو اندازمطابق با چشم تالیجیتحول د ریمس
بنیان ابتدا باید از طریق همکاری با متخصصین فعال در حوزه سایت، وب سایت های دانشاین مرحله، شرکت

ستفاده از سئو، تولید محتوا و تبلیغات در طراحی نمایند. سپس با اای مجدداً به صورت زیبا و حرفه خود را
گوگل یکی  تبلیغات ،المللی بپردازند. در این زمینههای اجتماعی، به جذب ترافیک هدفمند در بازارهای بینشبکه

ا بنیان بهای دانششود شرکتموازی با سایت، پیشنهاد می ترین راهکارهای جذب مشتری است.از سریع
یشن موبایلی جامع طراحی و توسعه دهند و آن را در بازار، گوگل پلی و اپ استور همکاری همدیگر یک اپلیک

قرار دهند و تخفیفاتی برای خرید از طریق اپلیکیشن تعریف نمایند تا از طریق ضمن فروش محصول به مشتری، 
زم برای ها باید تمهیدات لاسایر محصولات خود را نیز در معرض دید وی قرار دهند. از طرف دیگر شرکت

توانند با برون سپاری این بخش از بنیان میهای دانشن را اجرا نمایند. در این زمینه، شرکتپرداخت مشتریا
    ین خوش نام این حوزه بهره ببرند.کمک متخصص

ود. رو بروبه زین ییهاتیمطالعه با محدود نیا ت،یریمد اتیپژوهش حاضر در ادب یعلم یهامشارکت رغمیعل
در  رغمیدهندگان است. علپاسخ یخوداظهار حاصل گردآوری شده یهاکه داده شیمایفاده از روش پاول، است

کند. در  فیرا تضع جیها، ممکن است اعتبار نتاپاسخ یریمحدود کردن سوگ یبرا یاطیاقدامات احت گرفتننظر 
دگان در نظر گرفته شود، دهناز پاسخ کیهر  یبرا ییایهدا ایها است که مشوق نیبر ا شنهادیپ نهیزم نیا

 یهاشرکت نیصرفاً در ب لعهمطا نی، ادومگردد.  نیها تضمدهندهها و پاسخمحفوظ ماندن پاسخ نیهمچن
 یریپذمیچالش در تعم کی جادیبه اممکن است شهر تهران انجام شد که بنیان کوچک و متوسط استان دانش

 نی. بنابراشودمنجر بنیان بزرگ های دانشبه ویژه شرکتمناطق کشور  ریسابنیان های دانششرکت یبرا جینتا
از  یبا در نظر گرفتن جامعه بزرگتر ق،یمدل تحق شودیم شنهادیپ ج،یهر چه بهتر نتا یریپذمیتعم یبرا

ها با اتکا به یک روش مقطعی و در یک بازه زمانی سوم، در این مطالعه دادهانجام شود. بنیان های دانششرکت
 ها به جامعه واقعی را با چالشتواند تعمیم نتایج برآمده از تحلیل این دادهوری شده است که این میخاص گردآ
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سازی لیالملگردد محققین آتی از یک روش طولی برای مطالعه عوامل مؤثر بر بینمواجه نماید. لذا پیشنهاد می
ر بر از عوامل موث ی، برخصرفاً قیتحق نیاز آنجا که ا های کوچک و متوسط استفاده نمایند. در نهایت،شرکت

بی نوآوری بازاریامانند  یگرید یرهاینقش متغ یمطالعات آت گرددیم شنهادیمخرب را مطالعه نمود، پ ینوآور
    بسنجند. زیو ... را ننوآوری مدیریت  ،های فناوری اطلاعاتقابلیت ،دیجیتال

     منابع
های تشویقی صادرات بر عملکرد (. تاثیر برنامه1118) .سید صمد ،حسینی و ناصر ،صنوبر؛ پویا ،بهزادنیا

نشریه علمی پژوهشی مدیریت . های صادراتیهای بازارهای خارجی و قابلیتصادراتی: نقش جذابیت

   .61-85(، 1)2 ،المللیوکارهای بینکسب

و  نیوکار و قوانکسبمدل  یشبکه، نوآور تیقابل ،ینیکارآفر شیگرا ریتاث یبررس(. 1042حجتی، نگار. )

 (.انریکوچک و متوسط در ا یهاها )مورد مطالعه: شرکتشرکت یالمللنیبر عملکرد ب یمقررات دولت
   نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور اصفهان، مرکز خوانسار.پایان

رویی های داشرکت المللیبین گیری کارآفرینانه بر عملکردثیر جهتأت(. 1041صالحی، کمیل. )

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، پایان. وکارکسب مدل نوآوری متوسط از طریق و کوچک
 دانشگاه شاهد.

گذاری و های نوآوری محصول، هوشمندی بازار، قیمتثیر قابلیتأ(. ت1041) .حسین ،عباسی اسفنجانی
کارهای کوچک و متوسطِ استان والمللی کسبارتباطات بازاریابی بر مزیت رقابتی و عملکرد بین

  .151-178(، 0)5 ،المللیوکارهای بیننشریه علمی پژوهشی مدیریت کسب. هرمزگان

بنیان با تبیین نقش گرایش کارآفرینانه، های دانشسازی شرکتالمللی(. مدل بین1041) .امیرمحمد ،کلابی
شریه علمی پژوهشی مدیریت ن. های پویا و توسعه سرمایه انسانینوسازی استراتژیک، قابلیت

  .71-14(، 0)5 ،المللیوکارهای بینکسب

های کوچک و متوسط با محوریت پذیری بنگاهسازی در افزایش رقابتنقش خوشه(. 1185)  ناطق، محمد

 های بازرگانی.مؤسسه مطالعات و پژوهش تهران:. توسعه بازاریابی

متوسط با در نظر  و های کوچکشرکت المللیبین ردعملک بررسی عوامل موثر بر(. 1041نجفی، ستاره. )

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری، . پایانگرفتن نقش تعدیلگر فرهنگ نوآوری
 دانشگاه آزاد واحد رشت.

(. بررسی تأثیر مدیریت دانش، 1044) .شاهرخ ،بیگی و رسول ،پناهنصرت ؛یعقوب ،رشنوادی ؛حسین ،نوروزی
نشریه علمی پژوهشی مدیریت . های صادراتیهای پویا بر عملکرد شرکتدیریت و قابلیتنوآوری م

  .61-88(، 0)0 ،المللیوکارهای بینکسب
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ها در (. تأثیر رهبری دیجیتال بر عملکرد شرکت1041) .صمد ،بارانیو  رسول، پناهنصرت ؛حسین ،نوروزی
، ازرگانیمدیریت ب. وکار و مزیت رقابتی پایدارکسبهای پویا، نوآوری مدل های پویا: نقش قابلیتمحیط
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