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Objective: The main axis of the armed forces is the command. 

Therefore, the commanders in the armed forces must have the main 

characteristics necessary for command. Based on this, evaluating 

their performance, especially based on jihadi management style, can 

provide the necessary feedback about their strengths and weaknesses 

and also improve their performance. Therefore, the general purpose 

of this research is to design and explain the performance evaluation 

model of the commander of the major ground forces of the Islamic 

Republic of Iran Army based on jihadi management, which two sub-

goals were determined to achieve. 

Method: The method of collecting information is field and Library. 

The number of experts was 15 and the sample size was 54. This 

research is of applied type and was done with descriptive method in 

two stages: In the first stage, the dimensions were identified through 

the qualitative findings from the interviews and their coding using 

the content analysis method and Atlas T software version 8 in 6 

steps. In the second stage, quantitative findings and interpretative 

structural approach were used in five steps to model the evaluation 

pattern. 

Findings: The measured dimensions include: Jihadi spirit - 

personality - subsistence - command - specialized performance - 

foresight - interactions - follow-up - insight - security - productivity 

and employee satisfaction. the dimensions were categorized and 

classified in 5 levels. 

Conclusion: Jihadi spirit was determined as the most effective and 

productivity, social interactions and employee satisfaction were 

determined as the most effective dimensions and Factor. 
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 جهادي.

فرماندهان در نیروهاي مسلح . بنابراین محور اصلي نیروهاي مسلح فرماندهي است: هدف

بر این اساس ارزیابي عملکرد  .باید خصوصیات اصلي لازم براي فرماندهي را دارا باشند

تواند بازخوردهاي لازم را درباره نقاط  ویژه بر اساس سبک مدیریت جهادي مي آنان به

انجام ارزیابي، سبب بهبود و ارتقاء عملکرد آنان  چنین هم ها ارائه نماید. قوت و ضعف آن

هدف کلي از انجام این تحقیق، طراحي و تبیین الگوي ارزیابي عملکرد فرمانده  شود. مي

یابي به آن دو هدف  براي دست .هاي عمده نزاجا بر اساس مدیریت جهادي است یگان

 .فرعي تعیین گردید

نفر  15نظران  است. تعداد صاحب يا میداني و کتابخانه ،اطلاعات يآور روش جمع روش:

روش  با و بوده این تحقیق از نوع کاربرديشدند.  انتخاب نفر 54و حجم نمونه به تعداد 

شناسایي ابعاد از طریق  طي دو مرحله صورت گرفته است. در مرحله اول، ،توصیفي

نسخه وش تحلیل محتوا و ها با ر ها و کدگذاري آن حاصل از مصاحبههاي کیفي  یافته

براي طراحي الگوي  در مرحله دوم، افزار اطلس تي در شش مرحله انجام گرفت. هشتم نرم

 .و رویکرد ساختاري تفسیري در پنج گام استفاده گردید هاي کمي یافتهارزیابي، از 

یشتي، و مع یتي، رفاهيو شخص ي، فرديجهاد یهروحابعاد احصاء شده شامل  ها: یافته

ي، و مشارکت اجتماع نگري، تعاملات یریتي، عملکرد تخصصي، آیندهو مد فرماندهي

 کارکنان وري و رضایت ي، بهرهو حفاظت یرتي، امنیتيو بص یي، بینشيگرا یجهو نت پیگیري

 بندي شدند. بندي و طبقه ابعاد در پنج سطح، دسته ،ادامههستند. در 

وري، تعاملات اجتماعي و  رین و بهرهعنوان اثرگذارت روحیه جهادي بهگیری:  نتیجه

 عنوان اثرپذیرترین ابعاد و عوامل تعیین شدند. رضایت کارکنان به

اساس  برنزاجا  ۀعمد هاي یگانعملکرد فرمانده  یابيارز يالگو يطراح(. 1403. )زهرا, پیریایيو  کامران ،مهر ایران : استناد

 . 271 -293(, 67)20, يو فنون نظام علوم .یريتفس يساختار یکردرو مدیریت جهادي و با
DOI: 10.22034/QJMST.2024.2010564.1940                                      

.                                                                     رانیا ياسلام يو ستاد ارتش جمهور يدانشگاه فرمانده ناشر:

      نویسندگان.  ©

                              DOI: 10.22034/QJMST.2024.2010564.1940  
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 مقدمه

کنندگان اصلي  عنوان طراحان، هدایتگران و اداره امروزه اهمیت جایگاه و نقش مدیران به

طور مداوم در  . در محیطي که به(1399و همکاران،  پورخداوند) سازمان بر کسي پوشیده نیست

هاي متفاوت داخلي و خارجي روبرو هستند تحقق اهداف،  ها با چالش است و سازمانحال تغییر 

پذیر نیست؛ لذا  هاي یک سازمان بدون وجود مدیران و رهبران مجرب امکان راهبردها و برنامه

فرایندهاي مؤثر انتصاب، ارزیابي و ارتقاء مدیران نیز از جایگاه ویژه و مهمي  یريکارگ به

 .(1397و همکاران،  فر یياناد) برخوردار است

در سطح  یژهو اهمیت وجود مدیران و رهبران کارآمد و شایسته در سطوح مختلف سازماني به

هاي مدیریت منابع انساني به موضوع ارزیابي و  اي از تلاش عالي سازمان سبب شده بخش عمده

منابع انساني بر مدیریت . (1398)مرادي آدیشه و همکاران،  ارزشیابي مدیران اختصاص یابد

 Hsieh et) یي و عملکرد شغلي تأکید داردکاراویژه نقش مهم آن در بهبود  ارزیابي عملکردها به

al, 2012). تنها در این  نیروي زمیني ارتش جمهوري اسلامي ایران نه یژهو مسلح و به نیروهاي

دیدات موجود، منابع ها و ته چالشوجود واسطه  ها مستثنا نیستند بلکه به امر از سایر سازمان

انساني و مالي محدود، شرح وظایف متنوع، مناطق سرزمیني گسترده و متنوع، تنوع قومي 

عنوان کارکنان وظیفه، خطرات و  نیروي انساني، حضور اجباري بخش اعظمي از کارکنان به

نسبت به ها  هاي گوناگون و... ارزیابي عملکرد مدیران و فرماندهان یگان حوادث موجود، مأموریت

تري برخوردار است. مقام معظم فرماندهي کل قوا در خصوص  ها از اهمیت ویژه سایر سازمان

اساساً محور اصلي نیروهاي مسلح فرماندهي »فرمایند:  اهمیت فرماندهان کارآمد و شایسته مي

است به همین جهت، این ستون فرماندهي در نیروهاي مسلح را باید بسیار مستحکم و ثابت 

فرماندهان در نیروهاي مسلح باید خصوصیات اصلي لازم براي فرماندهي را دارا باشند یا  کرد.

 (.22/10/1369اي،  )بیانات امام خامنه «دارا بشوند

هاي مدیریت در کشور که مقام معظم رهبري در سخنان خود بارها  از سوي دیگر یکي از سبک

سئولین از این الگوي مدیریتي مطلوب اند مدیریت جهادي و بهره بردن م به آن تأکید کرده

کاري براي  است سبکي که ملهم از منابع دین مبین اسلام و تمدن ایراني بوده و ایشان آن را راه

کار جهادي، یعني از موانع عبور کردن، موانع کوچک را »حل مسائل کشور مطرح نموده است. 

اي،  )بیانات امام خامنه« نکردنها را فراموش نکردن و جهت را فراموش  بزرگ ندیدن، آرمان

هاي  عنوان بخشي از نیروهاي مسلح به عملکرد یگان ایفاي نقش مؤثر نزاجا به(. 06/06/1392

لذا که گردانندگان اصلي نزاجا هستند  دارد ها بستگي س آن فرماندهان این یگانأعمده و در ر
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شود با اعمال مدیریت  سبب ميکارگیري فرماندهان شایسته و جهادي  انجام شناسایي و به

ضمن حفظ و نگهداري نیروي انساني و تجهیزات، آمادگي رزمي  عمده، هاي مطلوب بر یگان

با موفقیت و کمترین تلفات صورت گیرد؛ بنابراین لازم  ها یتیافته و انجام مأمور ءیگان ارتقا

 طور مستمر و سالیانه مورد ارزیابي قرار گیرد. به برمبناي مدیریت جهادي است عملکرد آنان

این است که همانند همه  بر این اساس مسئله اصلي که سبب پرداختن به این تحقیق شده

هاي سازماني در نزاجا مطرح  عنوان یکي از دغدغه هاي بزرگ، مسئله ارزیابي عملکرد به سازمان

و  ي سازمانيمطالبه گرگوي  در نزاجا پاسخهاي ارزیابي عملکرد موجود  حال روش یندرعاست و 

ویژه در راستاي مدیریت  نزاجا به ۀهاي عمد فردي در خصوص ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان

متعددي مرتبط با  ينظرها مطالعات کامل و جامع سبب ایجاد اختلاف نبودِجهادي نیست و این 

ید است تهیه و تدوین یک الگوي هاي اثرگذار بر ارزیابي عملکرد آنان شده است. ام شاخص

نظرها را کاهش دهد و فرماندهان بتوانند بر مبناي این الگوي ارزیابي، عملکرد  کامل این اختلاف

خود را به بالاترین سطح ممکن ارتقا دهند. در این راستا تحقیق حاضر طي دو گام صورت 

رگذار در ارزیابي عملکرد هاي اث ها و شاخص خواهد گرفت. گام اول مربوط به شناسایي مؤلفه

در ادامه تحقیق و در گام دوم،  است. مدیریت جهادي بر اساس هاي عمده نزاجا فرماندهان یگان

هاي عمده  گیري در ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان منظور بهره الگوي استخراجي تحقیق به

است که  اصلي التحقیق موجود به دنبال پاسخ این سؤبنابراین و ارائه خواهد شد.  طراحي

و  کدام است؟ مدیریت جهادي بر اساس هاي عمده نزاجا الگوي ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان

 اند از: سؤالات فرعي تحقیق عبارت

 ؟چه هستند مدیریت جهادي بر اساس هاي عمده نزاجا ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان ( ابعاد1

بر  هاي عمده نزاجا یابي عملکرد فرماندهان یگانالگوي ارزبه ابعاد احصاء شده،  با توجه( 2

 کدام است؟ مدیریت جهادي اساس

با این تحقیق در عدم وجود تحقیق مشابه با این عنوان در داخل کشور است.  عمده نوآوري

وجود اهمیت نقش فرماندهان در مدیریت کارکنان و حفظ و ارتقاء آمادگي رزمي یگان، ارزیابي 

ي در این خصوص تحقیق مشابهعملکرد این افراد مورد غفلت واقع شده به نحوي که تاکنون 

نوآوري دیگر تحقیق، توجه به سبک مدیریت جهادي در ارزیابي عملکرد انجام نگرفته است. 

لذا هاي پیشین به آن پرداخته نشده است.  هاي ارزیابي و تحقیق است که در فرمفرماندهان 

بر اساس مدیریت جهادي هاي عمده  براي نخستین بار ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان

ین، تحلیل شش آوري مضام به روش جمع توان ها مي                                       نوآوري. از دیگر گیرد قرار مي يموردبررس

 سازي ارزیابي از طریق روش ساختاري تفسیري اشاره نمود. هاي کیفي و الگو اي داده مرحله
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 اند از: عوامل ایجابي که باعث اهمیت این تحقیق شده عبارت

 هاي عمده نزاجا عملکرد فرماندهان یگانهاي ارزیابي  بندي ابعاد و مؤلفه شناسایي و اولویت -الف

 ؛مدیریت جهادي بر اساس

عملکرد فرماندهان هاي ارزیابي  هاي ارزیابي احصاء شده به برگه مزید نمودن مؤلفه -ب

 ؛ارزیابي براي عملکرد فرماندهانتهیه و تدوین یک الگوي کامل  و هاي عمده نزاجا یگان

بر ن به بالاترین سطح ممک در ارزیابي فرماندهان و ارتقاء عملکرد آنان نظرها کاهش اختلاف -پ

 سازي شده؛ اساس یک سبک مدیریتي بومي

ها در  توجه ویژه به نتیجه و میزان نیل به اهداف سازمان و موفقیت در دستیابي به آن -ت

 الگوي ارزیابي طراحي شده؛

 اند از: عبارت هعوامل سلبي که باعث ضرورت اجراي این تحقیق گردید

هاي ارزیابي متناسب با  برخي از مؤلفهعدم انجام این تحقیق علمي باعث مغفول ماندن  -الف

 يها ها در برگه ها و شاخص هاي سالیانه، مؤلفه در ارزیابي. زیرا شود يمسبک مدیریت جهادي 

 ؛یافته است  اختصاص بیشتر به بُعد شخصیتيارزیابي فرماندهان و مدیران همانند سایر کارکنان 

گردد و  هاي ارزیابي مشخص نمي شاخصبندي  در صورت نپرداختن به این موضوع، سطح -ب

 خواهد ماند.یکسان  ها آن ضریب اهمیت الگوي فعلي ارزیابي،مانند 

 های پژوهشو پیشینه نظریمبانی 
 مبانی نظری

 ارزیابی عملکرد

کنند تا  ارزیابي عملکرد فرایندي است که در آن مدیران رفتار کارکنان را مشاهده و بررسي مي

 Shaikh et( ها ارائه نمایند لازم را درباره نقاط قوت و ضعف رفتارشان به آن بتوانند بازخوردهاي

al, 2020(چنین بهبود و  . ارزیابي سبب تشخیص تفاوت عملکرد مدیران عالي و متوسط و هم

 .)Tomel et al, 2015( شود ارتقاء عملکرد آنان مي

 الگو

شود که در یک ساختار منطقي  ميمندي از مفاهیم، اصول و قوانین اطلاق  مجموعه نظام به

گردد )حیدریان و  ها ارایه مي ها و نظریه ها، فرایندها، تئوري ها، روش براي توضیح و تفسیر پدیده

  .(1398خادم دقیق، 
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 الگوهای ارزیابی عملکرد

ها  ترین آن ترین و متداول که برخي از مهم شده ارائه هایي ، الگوارزیابي عملکرددر خصوص 

 اند از: عبارت

مشاهده چگونه ها را  دیگران آن دهد کارکنان نشان ميروش به این  :یابیروش کانون ارز -الف

در تمرینات افراد  ،در طول ارزیابي .دارد یريتأثچه ها  کنند و این شرایط بر عملکرد آن مي

 رسمي هاي وظایف شغلي، بحثیافتن حقایق، ، گیري مشکلات تصمیم یلاز قب شده سازي یهشب

مدیریت بسیار مشکل  ،این روش ترین مشکلات کنند. یکي از اصلي ميایفاي نقش و شرکت  و...

 .بر بودن آن است زمانهزینه بالا و واسطه  به

 کند. معرفي ميرا عملکرد مزایاي کیفي و کمي  این روش :یرفتار یبند رتبه یاسمق -ب

و بندي عددي مقایسه  رتبه ابشده  تعیینرا در مقابل استانداردهاي از پیش  کارکنانعملکرد 

 استفاده قابلبراي هر جایگاه و سطح شغلي روش کند. این  توصیف ميآنان را  رفتارهاي رایج

 .است

شامل  گانه پنج هاي با استفاده از بازخورد کارکنان این روش :درجه 360بازخورد  -پ

ارزیابي ، ارزیابي زیردستان و ارزیابي مشتریان، ردیفان خودارزیابي، ارزیابي مدیران، ارزیابي هم

مشخص  دقت بههر فرد  و شایستگيشده  ها حذف نظرات شخصي از ارزیابيلذا گردند.  مي

 .دشو مي

ان همراه با یکدیگر اهداف را کنمدیران و کار  روش در این :اهداف یبر مبنا یریتمد -ت

 مباحثهشده  در فواصل معین در مورد پیشرفت انجامو  ریزي کرده شناسایي و براي آن برنامه

ان کنکاردر پایان دوره ارزیابي  .کنند تا بتوانند احتمال رسیدن به آن اهداف را کنترل کنند مي

 .شوند قضاوت مي خود  وجه به نتایج کاريبا ت

گي بست شدت بهروش به تحلیل هزینه و مزایا این  :ی( منابع انسانینه)هز یروش حسابدار -ث

را تحلیل  ها آنبراي شرکت ایجاد کرده، عملکرد  کناناز طریق مزایاي مالي که کار و دردا

 کند. مي

توانایي پنهان شده و  یلتحلان کنکارعملکرد آینده  این روشدر  :یشناخت روان یابیارز -ج

هاي عقلاني، شخصیتي و  هاي درون فردي، رهبري، شناختي، ویژگي مهارت شامل انکنکار

 .)Sanchez-Iborra et al, 2018(  گردد مي مشخص هاي مرتبط مهارتدیگر 
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 عملکرد یابیارزاهداف 

هاي  ها و فعالیت هاي نامطلوب و تقویت روش ها و فعالیت هدف اصلي ارزیابي، حذف روش

اما  گرفت ارزیابي عملکرد با هدف کنترل کار افراد انجام مي گذشته درکارآمد و اثربخش است. 

 (. 214: 1395اي برخوردار است )سعادت،  امروزه جنبه ارشادي آن از اهمیت ویژه

و کیفیت عملکرد  ارزیابيبراي رسمي و عملیاتي  پایش نظارت و نوعي ،ارزیابي عملکردسیستم 

)گروت،  آن بیان نمودبراي  توان يماهداف زیر را است که سازمان  افزایش کارایي و اثربخشي

1391 :23): 
 (23: 13۹1)گروت،  عملکرد یابیارزاهداف  (1جدول )
 ای اهداف توسعه اهداف اجرایی

 شناسایي استعداد بالقوه کارکنان به کارکنان درباره عملکردشان دارائه بازخور

 شناسایي نقاط قوت و ضعف فردي ها شناسایي عملکرد ضعیف و نارسایي

 عملکردارتقاء و بهبود  وري و بازدهي تعیین بهره

 نیازسنجي آموزشي ارزیابي و اثربخشي برنامه آموزش

 حقوق و دستمزد نظام  بهتوجه  توجه به تنبیه و تشویق

 ارزیابي تحقق اهداف هاي شغلي کارکنان گیري تصمیم

 بهبود ارتباطات سازماني تعیین پاداش

 هاي منابع انساني بازنگري سیاست تهیه سابقه عملکردي کارکنان

 توسعه سرمایه انساني معایب گزینش و استخدامرفع 

 تعیین و سنجش اهداف پاداش و تشویق يها نظامعادلانه کردن 

 مفهوم فرماندهی

واسطه درجه، شغل و مسئولیت خود در اداره  فرماندهي قدرت و اختیاري است که فرمانده به

. فرماندهي اعمال (1398و همکاران،  )مرادي آدیشهنماید  یگان بر کارکنان تحت امر اعمال مي

کریمیان )قدرت و هدایت بر روي نیروهاي تحت امر در راستاي اجراي مأموریت واگذاري است 

 . (1400و همکاران،  زاده

 یجهاد یریتمد

، مبتني بر مبارزه نه يجمع دسته هاي یتفعالمدیریت جهادي یعني علم و هنر رهبري و کنترل 

علمي، سیاسي، اقتصادي، فرهنگي و... در  يها عرصهلکه در تمامي در عرصه نظامي ب صرفاً

به آن وجود  یدنرس درجهت نیل به اهداف راهبردي و کلان یک سیستم و رفع موانعي که 

 (.1396، شکوهیار و همکاراندارد )

به معناي  مدیریت جهادي» :مفهوم مدیریت جهادي را چنین بیان نمودند مقام معظم رهبري

جهادي مدیریت توان گفت  رو مي ازاین. «کار و تلاش با نیت الهي و مبتني بر علم و درایت است
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بلند و داراي شتاب مدبرانه  یيها گام، با ناپذیر يخستگ ،مدیریتي است با عشق و ایمان به خدا

 يسو بهگذرد و  خود از موانع پیش رو یکي پس از دیگري مي يشناس دشمنکه با بصیرت و 

مدیریت جهادي از طریق تلفیق  .(1393، خاشعيرود ) مي یشپ بهایجاد تمدن اسلامي 

جاني، انساني و پشتیباني نهادي با تجدید در ساختارهاي اجتماعي موجب خلق  هاي یهسرما

بلوغ روحي،  شامل شود. عوامل موفقیت مدیریت جهادي هاي جدید مي ها و فرصت ظرفیت

از امکانات در  درست يبردار بهرهنیاز لیاقت اداره امور و استفاده و  ،توانایي تشخیص ،شایستگي

 ها توجه داشته و از آن مواردهاي اجتماعي است. مدیریت جهادي به این  جهت توسعه سرمایه

ها و تولید سرمایه اجتماعي استفاده  در جهت رشد مادي و معنوي کرامت و شخصیت انسان

 (.1391، پور مرتضوي و زارع) کند يم

 یجهاد یریتضرورت مد

هاي کشورهاي  ، وقتي در سازمانصنعتي غرب کشورهايدر  شده الگوهاي مطرحها و  نظریه

اغلب  مثال. براي هستندروبرو هاي جدي  د با محدودیتنشو گرفته مي توسعه به کار درحال

کشورها صادق ر مورد مردم این تنها د گرفته  شکلهاي مدیریت که در جهان پیشرفته  نظریه

 ،هاي مدیریت در کشورهاي مختلف متناسب با شرایط ملي، فرهنگي الگوها و سبک .است

توان یک  شود و نمي طراحي و تدوین مي ها آناقتصادي، سیاسي و منابع انساني  ،اجتماعي

تقلیدي در فرهنگ و کشور  وکامل  صورت بهالگوي مدیریتي از یک فرهنگ و کشوري خاص را 

این الگو  استالگوي اسلامي ایراني پیشرفت  دنبال بهاگر کشور حاضر  درحال .ر بردکا بهدیگر 

مدیریت  رو ینازا ؛هاي بومي و ارزشي باشد ناگزیر باید متکي و مبتني بر مفاهیم و چارچوب

 درتواند  یک الگوي مطلوب و سازگار با الگوي اسلامي و ایراني پیشرفت مي عنوان بهجهادي 

از  یکي الگویي کهقرار گیرد. موردتوجه کارگزاران نظام  مدیریتيي و هاي اجرای عرصه

 نافع فردي استارجحیت منافع ملي بر م و يزدگ یاستاز س پرهیز ،آن مهم هاي شاخصه

 (.1390، و فاضلي رضوان خواه)

 پژوهش  های پیشینه

هاي  ارائه الگوي ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان در خصوصبه اینکه تاکنون تحقیقي  با توجه

شود شکاف نظري و پژوهشي موجود در  عمده نزاجا صورت نگرفته، انجام این تحقیق سبب مي

گیري  نظرهاي موجود با ارائه الگویي جامع کاهش یابد و به شکل ین رفته، اختلافاز باین زمینه 

تواند سامانه فرماندهي نزاجا  هاي حاصل مي تهچنین یاف یک نظریه در این حوزه کمک گردد. هم

ینه ارزیابي عملکرد زم درهاي عمده یاري رساند.  بندي، رشد و تعالي فرماندهان یگان را در رتبه

ها  که بررسي آن گرفته انجامتحقیقات و مطالعاتي هرچند محدود در داخل و خارج از کشور 
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هاي حاصله فراهم  بنایي جهت انطباق یافتهتواند به درک بهتر این تحقیق کمک کرده و م مي

شده و مرتبط با موضوع تحقیق به شرح جدول زیر  نماید. خلاصه تعدادي از مطالعات بررسي

 است:
 

 پژوهشخلاصه پیشینه  (2جدول )
 نتایج عنوان محقق

 1مارسیدین

(2020) 

بررسي الگوي ارزیابي 

عملکرد مدیران ارشد نظام 

در اتحادیه  وپرورش آموزش

 اروپا

منظور ممانعت از هدر رفت و  نتایج این مطالعه حاکي از این است که به

هاي دولتي، توجه به کارایي در ارزیابي  اتلاف منابع محدود سازمان

عملکرد مدیران ارشد دولتي باید در اولویت قرار بگیرد. همچنین 

اي را رد  هزینهها و رسیدن به اهداف سازماني با هر  توجهي به هزینه بي

 نماید. مي

و  2نستروف

 همکاران

(2020) 

طراحي الگوي ارزیابي 

عملکرد مدیران ارشد 

 مؤسسات تحقیقاتي دولتي

مندي مشتریان و  هاي رضایت در این تحقیق مشخص گردید شاخص

و اقتصادي در طراحي سامانه ارزیابي  اي نفعان، اجتماعي، توسعه ذي

 عملکرد مدیران نقش مؤثري دارند.

 خداوند پور

 و همکاران

(1399) 

الگوي ارزیابي عملکرد  ةارائ

مدیران دولتي با رویکرد 

 بیانیه گام دوم انقلاب

ابعاد مؤثر در ارزیابي عملکرد مدیران شامل هاي حاصل نشان داد  یافته

هاي مؤثر شامل  فرایندي و محتوایي بوده و مؤلفهاي، رفتاري،  بعد زمینه

شامل  هاي مؤثر است همچنین شاخص گر یلتعداي و  عوامل علّي، زمینه

 .هاي مدیریتي و اهداف ارزیابي بیان شدند هاي ارزیابي، مهارت ویژگي

نوري و 

 یداللهي

(1398) 

الگوي ارزیابي عملکرد منابع 

انساني از دیدگاه مقام معظم 

 رهبري

هاي مرتبط را احصاء و  ضمن تحلیل بیانات رهبري، گزارهاین تحقیق  در

نتایج حاصل که شامل اصول ارزیابي، فرایند ارزیابي، مراجع ارزیابي، 

نتایج ارزیابي، آثار و پیامدهاي ارزیابي عملکرد از دیدگاه مقام معظم 

 .رهبري است را همراه الگوي ارزیابي منابع انساني ارائه نمودند

یي و تولا

 یارشکوه

(1393) 

هاي مدیریت  ارزیابي مؤلفه

جهادي بر عملکرد سازماني 

با رویکرد کارت امتیازي 

 متوازن

هاي مدیریت جهادي )شامل ده  شناسایي مؤلفهنتایج تحقیق حاکي از 

ها بر عملکرد سازمان  اولویت اثرگذاري این مؤلفه تعیین مؤلفه( سپس

د بر ابعاد مالي، مشتري، رشد نتوان ميکه نتایج نشان داد به ترتیب  است

 .و یادگیري و فرایندهاي داخلي بهبود عملکرد سازمان تأثیرگذار باشد

 پژوهش شناسی روش

اطلاعات این تحقیق از دو نوع کاربردي است.  از انجام گردیده و توصیفياین تحقیق به روش 

صورت کیفي و  رویکرد آن آمیخته و بهاست.  شده گردآوري «اي کتابخانه»و « میداني»روش 

نخست به کمک ابزار مصاحبه، در گام استقرایي است. در این تحقیق -کمي در پارادایم قیاسي

                                                           
1 Marsidin 
2
 Neustroev 
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هاي عمده  آوري و ابعاد ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان هاي حاصل از نظرات خبرگان جمع داده

بندي ابعاد  بندي و طبقه دستهمنظور  بهبه روش کیفي شناسایي گردید. در این راستا 

شده و کدگذاري آنان براي احصاء عوامل اصلي از روش تحلیل محتوا استفاده شد. لذا  شناسایي

کمک گرفته شد تا  1افزار اطلس تي نرم هشتمها از نسخه  براي این منظور و تحلیل مصاحبه

از کدگذاري با  ها و عوامل احصاء شده کدگذاري با حداکثر اطمینان انجام شود. روایي داده

ها در  و مضامین فرعي حاصل از مصاحبه انجام گردید وتحلیل شدت( )تجزیه 2شاخص کیوسرت

 9تا  1بین اعداد  نظران و خبرگان از نفر از صاحب 8قالب فایل اکسل فهرست و با نظر 

درصد بود و با توجه به بیشتر  81گذاري شدند که نتیجه میزان توافق نظرات خبرگان  ارزش

ها با روش کاپاي  پایایي داده. ها تأیید گردید درصد(، روایي داده 65دن آن از معیار مطلوب )بو

( 6/0ارزیابي شد که با توجه به بیشتر بودن آن از معیار مطلوب ) 74/0و به مقدار  3کوهن

هاي  ها از مطلوبیت لازم برخوردار است. جامعه آماري روش کیفي تحقیق را معاونت پایایي داده

اي و اراشد نظامي، اساتید دانشگاه  هاي منطقه ها، فرماندهان قرارگاه نزاجا، آجا و جانشینان آن

عالي دفاع ملي و اساتید دانشگاه فرماندهي و ستاد آجا تشکیل دادند که جهت طراحي الگوي 

ها ادامه  گیري هدفمند و نظري تا سرحد اشباع نظري مصاحبه اساس روش نمونه تحقیق بر

که در مصاحبه با نفر  نفر بودند ازآنجایي 15شوندگان  در این تحقیق تعداد مصاحبهیافت. 

چهاردهم کد جدیدي احصاء نگردید لذا مصاحبه با نفر پانزدهم به اتمام رسید )مطابق جدول 

 (.4شماره 

 با استفاده هاي عمده نزاجا فرماندهان یگانمنظور طراحي الگوي ارزیابي عملکرد  بهدر گام دوم، 

تعیین و الگوي ها )اثرگذاري و اثرپذیري(  آنروابط میان و عوامل بندي  سطحهاي کمي،  از روش

جامعه آماري روش کمي تحقیق را مدیران و گردید.  از روش ساختاري تفسیري طراحيحاصله 

اي و سایر  هاي منطقه هاي نزاجا و آجا، جانشین و معاونین قرارگاه کارشناسان ارشد معاونت

احتمالي  گیري از روش غیر نزاجا و ستاد آجا تشکیل دادند. نمونه 18و  17هاي  ن جایگاهکارکنا

عنوان جامعه نمونه تحقیق انتخاب شدند. براي تهیه  نفر از آنان به 54در دسترس انجام و تعداد 

پرسشنامه از فن مقایسه زوجي استفاده شد که روایي پرسشنامه از روش روایي محتواي نسبي 

آمده که برابر با  دست توجه به مقدار کلي به نفر از خبرگان، اعتبارسنجي گردید و با 10توسط 

                                                           
1
 Atlas ti 

2
 Q Sort 

3
 Kapai Cohen 
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 روایيرو  ینازا( بیشتر است 62/0( و از مقدار مطلوب )3است )مطابق جدول شماره  79/0

-آزمونبراي تعیین پایایي آزمون از روش . لازم برخوردار است اعتباراز  تأییدشده وپرسشنامه 

از میزان  (76/0) آمده دست به همبستگيبا توجه به اینکه مقدار ؛ ستفاده گردیدا آزمون پس

 .گردید ییدتأرو پایایي تحقیق  ینازا بودتر  بزرگ (70/0)استاندارد براي تأیید پایایي 
 

 تعیین روایی پرسشنامه (3جدول )

 ضریب روایی محتوای نسبی مقوله اصلی شماره
X1 77/0 روحیه جهادي 
X2  80/0 و شخصیتيفردي 
X3 81/0 رفاهي و معیشتي 
X4 78/0 فرماندهي و مدیریتي 
X5 76/0 دانشي و مهارتي 
X6 75/0 نگري آینده 
X7 79/0 تعاملات و مشارکت اجتماعي 
X8  81/0 یيگرا یجهنتپیگیري و 
X9 82/0 بینشي و بصیرتي 
X10 73/0 وري بهره 
X11 76/0 امنیتي و حفاظتي 
X12  74/0 کارکنانرضایت 

 7۹/0 مقدار کل  

 

 ها دادهتجزیه و تحلیل 

این بخش علاوه بر جمعیت شناختي، شامل دو مرحله است: در مرحله اول، شناسایي ابعاد از 

 8نسخه ها با روش تحلیل محتوا و  ها و کدگذاري آن حاصل از مصاحبههاي کیفي  طریق یافته

در شش مرحله انجام گرفت. در مرحله دوم، براي طراحي الگوي ارزیابي از افزار اطلس تي  نرم

 هاي کمي و رویکرد ساختاري تفسیري در پنج گام استفاده گردید: یافته

 یشناخت یتجمعوتحلیل  تجزیه -الف

نفر بودند زیرا در مصاحبه با نفر چهاردهم کد  15شوندگان  در این تحقیق تعداد مصاحبه

نظران و  هاي صاحب ویژگي نگردید لذا مصاحبه با نفر پانزدهم به اتمام رسید. جدیدي احصاء

 شرح زیر است:  خبرگان تحقیق به
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 و خبرگان نظران های صاحب ویژگی (4جدول )

 تخصص تحصیلات سازمان حوزه فعالیت ردیف
سنوات 

 خدمتی

 34 علوم دفاعي راهبردي دکتري ستاد آجا معاونت آموزش 1

 32 مدیریت دفاعي کارشناسي ارشد ستاد نزاجا عملیاتمعاونت  2

 29 مدیریت راهبردي دکتري داعا علمي دانشگاه یئته 3

 33 مدیریت دفاعي کارشناسي ارشد نزاجا اي قرارگاه منطقه 4

 34 علوم دفاعي راهبردي دکتري ستاد نزاجا معاونت نیروي انساني 5

 32 مدیریت راهبردي دکتري دافوس آجا علمي دانشگاه یئته 6

 28 مدیریت دفاعي کارشناسي ارشد ستاد آجا معاونت اطلاعات 7

 32 مدیریت دفاعي کارشناسي ارشد نزاجا ارشد نظامي اصفهان 8

 31 مدیریت امنیت ملي دکتري داعا علمي دانشگاه یئته 9

 34 مدیریت دفاعي کارشناسي ارشد نزاجا اي قرارگاه منطقه 10

 31 علوم دفاعي راهبردي دکتري ستاد نزاجا آموزشمعاونت  11

 29 مدیریت راهبردي دکتري دافوس آجا علمي دانشگاه یئته 12

 28 علوم دفاعي راهبردي دکتري دافوس آجا علمي دانشگاه یئته 13

 34 مدیریت دفاعي کارشناسي ارشد نزاجا اي قرارگاه منطقه 14

 28 مدیریت دفاعي کارشناسي ارشد ستاد نزاجا معاونت آماد و پش 15

 

. شده استپرسش سعي در روایي و پایایي هرچه بیشتر پرسشنامه  دودر این تحقیق با طرح 

دهندگان که با رسم  پاسخ سطح تحصیلاتهاي مربوط به تعیین سنوات خدمتي و  پرسش

درصد  72 که نتایج حاصله بیانگر این مطلب است. اند وتحلیل گردیده جدول به شرح زیر تجزیه

داراي سطح تحصیلات کارشناسي درصد  91 وسال  25جامعه نمونه داراي سن خدمتي بالاي 

-مي و است آنان توان علميو  که این امر بیانگر بالا بودن تجربه خدمتيهستند  بالاترو ارشد 
جامعه آماري تعمیم داد که این  کل بهرا  آمده دست بهتحلیل اطلاعات، نتایج  و توان پس از تجزیه

 .بردها را بالا مي امر اعتبار پاسخ
 سنوات خدمتی جامعه نمونهمیزان تحصیلات و  (5جدول )

 درصد فراوانی فراوانی سنوات خدمتی درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 28 15 سال 25تا  20 9 5 کارشناسی

 59 32 سال 30تا  25 69 37 کارشناسی ارشد

 13 7 سال 30بالای  22 12 دکتری

 100 54 جمع 100 54 جمع
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 ی تحقیقها وتحلیل یافته تجزیه -ب

 های کیفی یافته

هاي عمده نزاجا بر  با توجه به هدف اصلي تحقیق مبني بر ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان

دنبال شناسایي ابعاد ارزیابي و  تحقیق با اهداف فرعي خود به این اساس مدیریت جهادي،

هاي کمي  سازي با یافته هاي کیفي و الگو الگوسازي آن است. لذا شناسایي ابعاد از طریق یافته

بندي و  دستهشناسي تحقیق بیان گردید جهت  طور که در بخش روش همانصورت گرفت. 

نسخه محتوا و ها از روش تحلیل  ها و کدگذاري آن هاي حاصل از مصاحبه دادهبندي  طبقه

ها طي شش مرحله انجام گرفت. واحد  استفاده شد و تحلیل مصاحبهافزار اطلس تي  نرم هشتم

ها سه  ها است که براي کدگذاري آن تحلیل در این تحقیق، مضامین حاصل از بررسي مصاحبه

نظر گرفته شد. براي درک این  هاي اصلي در هاي فرعي و مقوله سطح کدهاي اولیه، مقوله

شده در تحقیق، نمایش  ها و کدگذاري انجام اي از فرایند تحلیل داده وع در جدول زیر نمونهموض

 شده است: داده
 ها نمونه فرایند تحلیل داده (6جدول )

 مقوله اصلی های فرعی مقوله مضامین

و عبور از  ها هاي مدیریت جهادي نترسیدن از مشکلات و چالش یکي از نشانه

موانع است. با توجه به وجود مشکلات و مسائل سازماني، نیروي انساني و 

ها،  محیطي، نقش کلیدي فرماندهان در موفقیت هر یگان با شناسایي چالش

ها  ها و تهدیدات موجود و ایجاد تغییرات متناسب و منطبق بر چالش آسیب

 دوراندیشي فرمانده است.نگري و  انکارناپذیر است و این موضوع نشانگر آینده

ها،  شناسایي چالش

 ها و تهدیدها آسیب

 نگري آینده

ترین معیارهاي ارزیابي هر فردي در هر سازماني توجه آن فرد به  یکي از مهم

رده و یا زیردست  عنوان هم رشد و تعالي سایر کارکناني است که همپاي وي به

هاي  واسطه مأموریت بههاي نظامي  مشغول فعالیت جهادي هستند. در یگان

گوناگون، شهادت، اسارت، سوانح و... نیاز به جانشین توانمند و آگاه به امور در 

اولویت قرار دارد تا در زمان و مکان موردنیاز آمادگي هدایت و کنترل یگان را 

اي  هاي عمده از اهمیت ویژه پروري در یگان رو جانشین داشته باشد. ازاین

 برخوردار است.

 پروري نجانشی

ریزي یکي از وظایف اصلي  در هر سبک مدیریتي ازجمله مدیریت جهادي، برنامه

مدیران است و اجراي صحیح و مدون آن بایستي در ارزیابي آنان مدنظر قرار 

هاي نظامي که همواره در حال آماده  توجه به ماهیت و مأموریت یگان گیرد. با

فرماندهان ممتاز با انجام  شدن و حفظ و ارتقاء آمادگي رزمي است لذا

نگري به روند  توانند با آینده ها مي بینانه در تمام حوزه ریزي مدون و واقع برنامه

 جانبه آن کمک نمایند. مطلوب یگان و ارتقاء همه

ریزي مدون  برنامه

 ها در تمام حوزه
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، نتایج کدگذاري ها در ادامه تحقیق، پس از کدگذاري متون و مضامین حاصل از بررسي مصاحبه

 هاي اصلي و فرعي به شرح جدول زیر بیان گردید: صورت مقوله ها به داده
 

 های مصاحبه فرایند کدگذاری داده (7جدول )

 شماره
های  مقوله

 اصلی
 های فرعی مقوله

X1 
روحیه 

 جهادي

 _شجاعت  _ایستادگي  _به عهد  وفاي _ فرایضاقامه  _ پذیري مسئولیت _ولایت مداري 
عدالت  _ طلبي شهادت _ ناپذیري خستگي _تلاش و جدیت  _پیشگامي  _مجاهدت 

 توجه به کار تیمي. _سازندگي جهادي  _ سازي ظرفیت _ سالاري شایسته _محوري 

X2 

فردي و 

 شخصیتي

 

 _ بري فرمان _ المال بیتتوجه به  _صداقت داشتن  _قانونمندي  _خلاقیت  _ داري امانت
از مسئولیت و  سوءاستفادهعدم  _متواضع بودن  _ مداري اخلاق _انجام داوطلبانه امور 

 قاطعیت. _توجه به زیردستان  _الگو بودن  _فن سخنوري  _امکانات دولتي 

X3 
رفاهي و 

 معیشتي

تعامل با اماکن و  _هاي مختلف شخصي و تقویمي  توجه به کارکنان در مناسبت

 ها سربازخانهارائه امکانات ورزشي و رفاهي  _ها  برداري خانواده شهري براي بهره هاي سازمان

 توانمندسازي کارکنان. _به خانواده کارکنان 

X4 
فرماندهي و 

 مدیریتي

طراحي سازي و بازبه _کار جدید  کارگیري سریع راه بهتوانایي  _رعایت مقررات مالي 

شناسایي نقاط ضعف و قوت یگان  _و تهدیدها  ها شناسایي فرصت _فرایندهاي انجام کار 

 _نظارت و کنترل مستمر  _صحیح و مؤثر  دهي سازمان _گیري از مدیریت دانش  بهره _
توانایي تعیین و  _استفاده مناسب از ستاد  _توجه به ایمني امور و سلامت کارکنان 

 تخصیص منابع.

X5 
عملکرد 

 تخصصي

توان  _خبرگي  _دانش جغرافیایي  _ت منابع شناخ _شناخت سازمان  _دانش تخصصي 

 قابلیت حل مسئله. _کنترل و نظارت  _ دهي سازمان

X6 نگري آینده 
ریزي مدون در تمام  برنامه -پروري  جانشین -ها و تهدیدها  ها، آسیب شناسایي چالش

 ها حوزه

X7 

تعاملات و 

مشارکت 

 اجتماعي

هاي موجود  از ظرفیت مندي بهره _خارج از مجموعه  هاي همکاري با نهادها و سازمان

 _شرکت در طرح مردم یاري  _سازنده  صورت بهمدیریت تعارضات  _کشوري و شهري 
 ایجاد فرصت. _نفوذ اجتماعي 

X8 
پیگیري و 

 یيگرایجهنت

 _کارکنان در اعطاي امتیازات پایبندي به نتایج ارزیابي عملکرد  _داشتن تفکر راهبردي 
حضور مستمر و مؤثر  _شفافیت عملکرد  _ایجاد توازن بین اهداف  _ها  فعالیت بندي زمان

 تحقق اهداف. _

X9 
بینشي و 

 بصیرتي

 _قدرت تشخیص و آگاهي  _تولي و تبري  _ها  دفاع از ارزش _ گرا آخرتو  مؤمن
 _رعایت موازین شرعي در دستورات  _تکلیف گرایي  _مندي  بصیرت _ شناسي دشمن
 توجه به شخصیت افراد. _ها  اعتقادات اسلامي در سخنرانيترویج 

X10 وري بهره 

ارتقاء  _ارتقاء تحرک یگان  _توجه به کیفیت انجام وظایف  _ارتقاء آمادگي رزمي یگان 

کارایي و اثربخشي  _تحقق اهداف  _پیش برنده و پویا  _بهبود مستمر  _آموزش یگان 

 عملیات. سازي بهینه _تصمیمات 
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 شماره
های  مقوله

 اصلی
 های فرعی مقوله

X11 
امنیتي و 

 حفاظتي

زمینه تلاش در حفظ و صیانت یگان در _ي شناخت تهدیدات امنیت _اطلاعاتي  شمداشتن 

دانش  _امنیتي منطقه شهري یگان  شناسي آسیب _امنیتي یگان  شناسي آسیب _امنیتي 

 امنیتي و حفاظتي.

X12 
رضایت 

 کارکنان

نشست صمیمانه با  _رسیدگي به مشکلات کارکنان  _توجه به کرامت انساني کارکنان 

 _شرکت در غم و شادي کارکنان  _توجه به روحیه کارکنان و خانواده آنان  _کارکنان 
 _ بالاتر ردهارجاع مشکلات خارج از اختیار کارکنان به  _ داران بیمارتوجه به بیماران و 

 عدالت و پرهیز از تبعیض. _نوسازي و کهنه زدایي  _تي محیط خدم سازي خوشایند

 12منجر به شناسایي  7درنهایت نتایج تحلیل محتواي کیفي تحقیق مطابق جدول شماره 

اساس مدیریت  هاي عمده نزاجا بر عنوان ابعاد ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان مقوله اصلي به

 فرعي گردید. ةمقول 104جهادي و 

 یهای کم یافته

 مدیریت جهادی بر اساسهای عمده نزاجا  عملکرد فرماندهان یگانسازی ارزیابی  الگو

سازي ساختاري تفسیري در گام نخست، ماتریس خودتعاملي  در این مرحله از تحقیق، براي الگو

صورت  شده از تحلیل کیفي تحقیق به  هاي احصاء تشکیل گردید و روابط بین ابعاد و مؤلفه

نظران مشخص گردید. براي این منظور نمادهاي  هاي صاحب فراواني پاسخ زوجي و برمبناي

نشان از اثرگذاري سطر بر ستون و حرف  Vکار گرفته شد که حرف  به )O,X,A,V(استاندارد 

A چنین نماد  اثرگذاري ستون بر سطر دارد. همO  عدم رابطه بین دو مؤلفه )سطر و ستون( و

دهد. نتایج حاصله از گام نخست این مرحله  ستون را نشان ميتأثیر دوطرفه بین سطر و  Xنماد 

 آمد: دست به شرح جدول زیر به
 ماتریس خودتعاملی (8جدول )

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

X1 X V V V V V V V V V V V 
X2  X X A O V V V X V V V 
X3   X A V A V O A X A V 
X4    X O A V X A V X O 
X5     X V V V A V O V 
X6      X V X A X�O V 
X7       X A A V A O 
X8        X A X A V 
X9         X V X V 

X10          X A O 
X11      �    X V 
X12            X 
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 یابي آمده، ماتریس دست دست در ادامه این مرحله و در گام دوم برمبناي ماتریس خودتعاملي به

صورت یک ماتریس دو ارزشي یک و صفر تهیه گردید. براي این منظور ابتدا قطر اصلي  اولیه به

نظر  در Xدهنده تأثیر دوطرفه هر مؤلفه بر خودش )در سطر و ستون( است  ماتریس که نشان

در خانه  گرفته شد و قرینه نمادها در زیر آن تکمیل شد. براي نمونه در ماتریس خودتعاملي

قرار دارد لذا در خانه اثرگذاري  X3بر  X2به معناي عدم تأثیر  Aنماد  X3بر  X2اثرگذاري 

X3  برX2  نمادV طرفه  معناي تأثیر یک بهX3  برX2 جاي حروف  قرارگرفته است. سپس به

V  وX جاي حروف  عدد یک و بهO  وA شرح جدول  یابي اولیه به عدد صفر در ماتریس دست

 جانده شد:زیر گن

 یابی اولیه ماتریس دست (۹جدول )

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

X2 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

X3 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 

X4 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 

X5 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 

X6 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 

X7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

X8 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 

X9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

X10 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 

X11 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

X12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

در گام سوم با استفاده از روش سازگاري ابعاد و تعیین روابط غیرمستقیم و ثانویه ابعاد، ماتریس 

یابي اولیه که  اي که رابطه بعضي از ابعاد در ماتریس دست گونه یابي نهایي تهیه گردید به دست

تغییر یافت.  1*طور غیرمستقیم بر یکدیگر تأثیرگذارند از صفر به  واسطه بعدي دیگر و به به

هم  X4 یجهدرنتشود،  X6منجر به  X5شود و  X5منجر به  X4)تأثیر غیرمستقیم یعني اگر 

( در ادامه، قدرت نفوذ و وابستگي معیارها مانند جدول زیر مشخص گردد. مي X6منجر به 

 گردید:

 

 



 287کامران ایرانمهر و زهرا پیریایی                                                                            / ... طراحی الگوی ارزیابی

 یابی نهایی ماتریس دست (10جدول ) 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 نفوذ 

X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

X2 0 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 11 

X3 0 1 1 0 1 *1 1 *1 *1 1 *1 1 10 

X4 0 1 1 1 *1 *1 1 1 *1 1 1 0 10 

X5 0 0 *1 *1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 

X6 0 *1 1 1 *1 1 1 1 0 1 0 1 9 

X7 0 0 0 0 0 *1 1 *1 0 1 0 0 4 

X8 0 0 *1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 7 

X9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

X10 0 0 1 *1 0 1 *1 1 0 1 0 0 6 

X11 0 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 11 

X12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  9 6 11 6 11 11 11 8 9 10 7 1 وابستگی

اي که مجموعه ورودي به  گونه ها انجام شد به بندي ابعاد و تعیین روابط آن در گام چهارم، سطح

هر معیار و مجموعه خروجي به تعداد نفوذ و اثرگذاري هر معیار  هاي تعداد وابستگي و اثرپذیري

در ماتریس استخراج و اشتراک دو مجموعه ورودي و خروجي محاسبه گردید و عاملي که 

اشتراک آن با مجموعه خروجي برابر و یکسان است یعني بیشترین تأثیرپذیري را دارد و در 

بندي تمام ابعاد ادامه یافت که نتیجه این  طحسطح اول قرار گرفت و این فرایند تا تعیین س

 بندي به شرح جدول زیر است: سطح
 های عمده نزاجا بندی ابعاد ارزیابی عملکرد فرماندهان یگان سطح (11جدول ) 

 سطح اشتراک مجموعه ورودی مجموعه خروجی 

X1 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1 1 5 

X2 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،4،6،9،11 2،3،4،6،9،11 4 

X3 2،3،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،4،5،6،8،9،10،11 2،3،5،6،8،9،10،11 2 

X4 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11 1،2،4،5،6،8،9،10،11 2،4،5،6،8،9،10،11 3 

X5 3،4،5،6،7،8،10،12 1،2،3،4،5،6،9،11 3،4،5،6 3 

X6 2،3،4،5،6،7،8،10،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11 2،3،4،5،6،7،8،10 2 

X7 6،7،8،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11 6،7،8،10 1 

X8 3،4،6،7،8،10،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11 3،4،6،7،8،10 2 

X9 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،4،9،11 2،3،4،9،11 4 

X10 2،3،6،7،8،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11 2،3،6،7،8،10 1 

X11 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،4،9،11 2،3،4،9،11 4 
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 سطح اشتراک مجموعه ورودی مجموعه خروجی 

X12 12 1،2،3،5،6،8،9،11،12 12 1 

پس از شناسایي  عمده نزاجا هاي یگانعملکرد فرماندهان  یابيارزدر گام آخر، الگوي ساختاري 

شده ترسیم  احصاء ها متناسب با روابط میان ابعاد و تعداد سطوح  ابعاد و تعیین سطوح آن

 ۀعملکرد فرماند یابيارز یريتفس يساختار هاي تحقیق مطابق الگوي گردید. بررسي یافته

دهد ابعاد این ارزیابي در پنج سطح  ( نشان مي1در شکل شماره ) نزاجا ۀعمد هاي یگان

ي، ور عنوان اثرگذارترین و بهره جهادي به ةبندي شدند. بر این اساس روحی بندي و طبقه دسته

عنوان اثرپذیرترین ابعاد و عوامل تعیین شدند و دیگر  تعاملات اجتماعي و رضایت کارکنان و به

 عنوان عوامل واسط لحاظ شدند. شده در میان این دو سطح به  ابعاد احصاء

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمده نزاجا های یگانعملکرد فرماندهان  یابیارزالگوی ساختاری  (1) شکل 

 یری و پیشنهادهاگ هنتیج

هاي عمده  با توجه به هدف اصلي تحقیق یعني طراحي الگوي ارزیابي عملکرد فرمانده یگان

نتایج حاصل از نزاجا بر اساس مدیریت جهادي، تحقیق حاضر در دو مرحله انجام شد. 

 روحیه جهادی

 بصیرتی بینشی و شخصیتی فردی و حفاظتی امنیتی و

 عملکرد تخصصی مدیریت فرماندهی و

 نگری آینده ییگرا یجهنت پیگیری و معیشتی رفاهی و

 اجتماعی تعاملات وری بهره کارکنان رضایت
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نامه و  نظران، پرسش شده از طریق ابزارهاي مصاحبه با صاحب آوري وتحلیل اطلاعات جمع تجزیه

 رک و منابع در خصوص سؤالات تحقیق به تفکیک به شرح زیر است:بررسي اسناد، مدا

 پاسخ سؤال فرعي یکم

نظران و  هاي حاصل از مطالعه منابع و مصاحبه با صاحب در مرحله اول با تحلیل کیفي داده

  هاي اصلي احصاء مقوله فرعي شناسایي گردید. مقوله 104مقوله اصلي و  12خبرگان، تعداد 

، یریتيو مد فرماندهي، یشتيو مع رفاهي، یتيو شخص فردي، يهادج یهروحشده شامل 

و  بینشي، یيگرا یجهو نت پیگیري، يو مشارکت اجتماع تعاملات، نگري آیندهعملکرد تخصصي، 

عنوان ابعاد ارزیابي عملکرد  به کارکنان رضایتو  وري بهره، يو حفاظت امنیتي، یرتيبص

 گرفته شد.  در نظربر اساس مدیریت جهادي  هاي عمده نزاجا فرماندهان یگان

 دومپاسخ سؤال فرعي 

 در رابطه بابه روش ساختاري تفسیري  شده یيشناساوتحلیل ابعاد  تجزیههاي حاصل از  یافته

بندي شدند. بر  بندي و طبقه این ابعاد در پنج سطح، دسته دهد که دوم نشان مي سؤال فرعي

وري، تعاملات اجتماعي و رضایت کارکنان  اثرگذارترین و بهرهعنوان  این اساس روحیه جهادي به

 عنوان اثرپذیرترین ابعاد و عوامل تعیین شدند. به

با در نظر گرفتن منویات مقام معظم رهبري و لازم دانستن سبک مدیریت جهادي براي 

یه جهادي فرماندهان، اثرگذارترین بُعد در ارزیابي عملکرد آنان و در سطح پنجم این الگو، روح

 انجام وظایف، اداره امور،وقفه در  تلاش بيو  مدیریت جهادي یعني کارمعرفي گردید. 

مبارزه در تمام و ، مبتني بر علم و درایت آنان يها تیفعالکارگیري مؤثر افراد و کنترل  به

لازمه مدیریت جهادي در  و رفع موانع موجود. مليجهت نیل به اهداف  ها و با نیت الهي عرصه

 در راه وقفه يانجام دادن کار ب یعني يجهاد  یهروحاولویت نخست داشتن روحیه جهادي است. 

آوردن؛  کار يپا راهاین  ررا د يو ذهن يوجود يها یتظرف  خود دانستن، همه  یفه، کار را وظخدا

فردي و شخصیتي  هاي ي ویژگيبر روروحیه جهادي در سطح چهارم در وهله نخست 

فرماندهان تأثیر گذاشته و این شخصیت جهادگري سبب تقویت بینش و بصیرت فرماندهان و 

 یستيبا شده اشاره يها یژگيبا توجه به وگردد؛ لذا  هاي امنیتي و حفاظتي آنان مي شاخص

م مقاشک در هر  يبافراد، مدیران و فرماندهاني که داراي روحیه جهادي هستند کرد که  یحتصر

 یطهرا سرلوحه رفتار و کردار خود نموده و در ح يجهاد یهروح یرندکه قرار بگي یتمسئولو 

ویژه توجه  فردي، بینشي، بصیرتي و امنیتي يها یژگيو یتبه رعاخود  يو شغل یریتيمد

 .یندنما يم
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و امنیتي ناشي از آن در  شخصیتي و جهادگر فرماندهان و تقویت دیدگاه بصیرتي يها یژگيو

بینشي و  نظر ازگردد. زماني که فرماندهان  سطح سوم سبب ارتقاء عملکرد تخصصي آنان مي

امنیتي ضعیف نباشند و از روحیه جهادي برخوردار باشند براي اداره یگان و اشرافیت به عملکرد 

عملکرد تخصصي  تیدرنهاهاي دانشي و مهارتي خود هستند.  کارکنان به دنبال تقویت ویژگي

هاي جهادي، شخصیتي، بینشي و امنیتي سبب ایجاد یک مدیریت و  آنان به همراه ویژگي

ها، تهدیدها، نقاط  شود. بر این اساس آسیب هاي عمده نزاجا مي فرماندهي مطلوب براي یگان

ریزي مدون در سطح دوم  و با یک مدیریت صحیح و برنامه شده یي شناساضعف و قوت یگان 

گردد. در کنار این موارد،  بیني مي خوبي پیش نگري و پیگیري امور تا حصول نتیجه به هآیند

فرمانده در این سطح به دنبال اقداماتي در راستاي ارتقاء معیشت کارکنان و خانواده محترم 

شده  بیني قلبي فرمانده را در تحقق اهداف پیش علاقه باو  هیروح باآنان است تا کارکنان 

 یاري نمایند.همراهي و 

ها و برقراري تعامل اجتماعي با  نگري سبب کشف فرصت در سطح یکم دوراندیشي و آینده

برداري از امکانات رفاهي، تفریحي، شهري و... را براي یگان  هاي دیگر شده و زمینه بهره سازمان

ي و اریمردم چنین در راستاي تعاملات، اجراي طرح  و کارکنان به همراه دارد. هم

هاي عمده نزاجا در مناطق سرزمیني خود موجب حفظ وجهه  زدایي توسط یگان ومیتمحر

حفظ وجهه ارتش و  علاوه برارتش و تحقق شعار ارتش فداي ملت خواهد شد. این تعاملات 

تواند سبب  بهبود وضعیت یگان با توسعه وضعیت رفاهي، بهداشتي، آموزشي و... کارکنان مي

ایت امر در این سطح، ثمره فرماندهي و مدیریت مطلوب، افزایش رضایت آنان گردد. نه

نگري، پیگیري امور و تعاملات در کنار رضایت کارکنان سبب افزایش و ارتقاء کارایي،  آینده

توان عنوان نمود که  مي جهیدرنتگردد.  آمادگي رزمي یگان مي تیدرنهاوري و  اثربخشي، بهره

اي منجر به تعاملات اجتماعي، رضایت کارکنان و  روحیه جهادي از طریق تعدادي عوامل واسطه

 شود. هاي عمده نزاجا مي وري یگان بهره

اس هاي عمده نزاجا بر اس این تحقیق اهمیت راهبردي ارزیابي عملکرد فرمانده یگان مجموع در

نتایج حاصل حاکي از این است که در این ارزیابي عملکرد،  .مدیریت جهادي را نمایان ساخت

 عنوان بههاي عمده نزاجا  ها و عواملي که در خصوص هدایت و کنترل یگان بایستي همه شاخص

و سنجش قرار گیرند. این ارزیابي به علت  توجه موردعناصر رزمي این نیرو دخیل هستند 

ریزي و اجراي جامع و مستمر دارد تا عملکرد  نامه، بردقت بهاهمیت جایگاه و شغل موصوف، نیاز 

هاي عمده و  بندي یگان واقعي مشخص گردد و معیار مطلوبي براي رتبه طور بهفرماندهان 

و همچنین رشد و تعالي فرماندهان جهادي و ممتاز و انتصاب آنان در مشاغل  ها آنفرماندهان 
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زاجا با استفاده از چارچوب و معیارهاي جامع و بالاتر فراهم آید. بر این اساس فرماندهان آجا و ن

خود را تحلیل و بررسي نمایند و در مورد  ههاي تابع عملکرد فرماندهان یگان توانند تري مي کامل

 نمایند. گیري یمتصمهاي تحت امرشان  آنان و یگان

 ی اجراییپیشنهادها

یستم ارزیابي عملکرد شده در طراحي س هاي اصلي و فرعي احصاء  گیري از مقوله بهره( 1

 .هاي عمده بر اساس مدیریت جهادي توسط نزاجا فرمانده یگان

نظرسنجي مستمر از کارکنان در خصوص نحوه عملکرد فرماندهان و میزان رضایت آنان از ( 2

 .عملکرد فرمانده یگان عمده

ایجاد و برقراري  منظور هاي عمده نزاجا به هاي تعاملي در یگان ها و شبکه برقراري سامانه( 3

 .هاي شهري و استاني تعامل فرماندهان با سازمان

هاي صمیمانه در  چهره و نشست به ریزي مناسب جهت برگزاري دیدارهاي چهره برنامه( 4

 .منظور برقراري ارتباط مناسب فرمانده یگان عمده با کارکنان سطح یگان به

 .هاي عمده رماندهان یگانتوجه و اولویت دادن به روحیه جهادي در انتصاب ف( 5

 .هاي عمده توجه و اولویت دادن به روحیه جهادي در ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان( 6

 ی پژوهشیپیشنهادها

هاي عمده نزاجا با شیوه معادلات  ( اعتبارسنجي الگوي ارزیابي عملکرد فرماندهان یگان1

 .ساختاري

 .هاي عمده نزاجا کرد فرماندهان یگانبررسي اثرگذاري روحیه جهادي بر ارزیابي عمل( 2

 .هاي عمده نزاجا بندي عوامل اثرگذار بر ارزیابي عملکرد فرمانده یگان شناسایي و اولویت( 3

 قدردانی

یاري رساندند، کمال تشکر و  تحقیقدر پایان از تمامي عزیزاني که ما را در راستاي انجام این 

 قدرداني را داریم.
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