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 چنیذُ

ٔبٞيت يه ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی تّفيك ػّٕيبت ٚ فشايٙذٞبی تدبسی ٞش ػبصٔبٖ ثٝ صٛست ٔٛثش ٚ وبسآٔذ  
ثٛدٜ ٚ ٕٞٝ ؿشوت ٞب دس صٔيٙٝ اخشای ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ٔٛفك ٘جٛدٜ ٚ ثٝ ايٗ خبعش سٚؽ ٞبی اسائٝ ؿذٜ دس ايٗ 

ٛسٞبی اثشٌزاس ثش اخشای ٔٛفك آٖ وٕه وشدٜ اػت. پبسأتشٞبيی ٕٞچٖٛ اػتفبدٜ اص ٟٔٙذػی ٔدذد ٔمبِٝ ثٝ ؿٙبػبيی فبوت
فشايٙذ تدبسی ٚ ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٘مؾ ٞبی ٟٕٔی دس اخشای ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ثبصی ٔی وٙٙذ. ٞذف ايٗ 

مش دس ؿٟشن ٞبی صٙؼتی اػتبٖ ص٘دبٖ، دس ٔمبِٝ ثشسػی ثشخی ؿشوت ٞبی فؼبَ دس صٔيٙٝ تِٛيذ تدٟيضات اِىتشيىبَ ٔؼت
خٟت ادغبْ ٚ تّفيك ٔٛفك ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ثب ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ. 
يبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ اػتشاتظيٟبی ا٘تخبة ؿذٜ ثشای پيبدٜ ػبصی ػيؼتٓ ٞبی ثش٘بٔٝ سيض ٔٙبثغ 

 ٛفميت ػّٕىشد تدبسی تبثيش ٔثجت ٔی ٌزاسد.ػبصٔب٘ی ثش ٔ

 .ERP ،BPR ،TQM ٍاشگاى ملیذی:

 

 هقذهِ 
ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی تبثيش ٔثجتی ثش تٛا٘بيی ؿشوت ٞب خٟت افضايؾ ػشٔبيٝ دس ٌشدؽ، اخشای فشًٞٙ ٔذيشيت 

ت ثٝ ٔـتشيبٖ داؿتٝ اػت. ويفيت خبٔغ، پبئيٗ ثٛدٖ ػغح ٔٛخٛدی، ثٟيٙٝ ػبصی ٔٛاد خبْ ٚ فشٚؽ ٚ تحٛيُ ٔحصٛلا
ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ثٝ وبٞؾ حدٓ وبس ٚ پـتيجب٘ی اص ػيؼتٓ ٞبی غيش ا٘ؼغبف پزيش وٕه وشدٜ ٚ دس اوثش ٔٛاسد 

  ٔٛخت افضايؾ ٞضيٙٝ، تىشاس دادٜ ٚ ٘بوبسآٔذيٟبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ؿٛد.

 

 پیطیٌِ پصٍّص
يضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ٔی تٛا٘ذ ػخت ٚ دؿٛاس ثبؿذ ٚ اوثش پشٚطٜ ػلاٜٚ ثش ٞضيٙٝ ٞبی صيبد اخشای ػيؼتٓ ٞبی ثش٘بٔٝ س

يىی ديٍش اص دلايُ ؿىؼت  (.1998)داٚ٘پٛست،  ٞبی ػيؼتٓ ٔزوٛس دس عَٛ ٔشحّٝ اخشا ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ٔی ؿٛ٘ذ
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 ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ، ػذْ اخشای خبثدبيی اٍِٛ دس ثخـٟبی ػّٕيبتی لجُ اص اخشای ػيؼتٓ ٔزوٛس ٔی
ثبؿذ سٚؽ دسػت اخشا ٘يبصٔٙذ ثش٘بٔٝ سيضی ٚ اخشای دليك ثب ثٟشٜ ٌيشی اص وبتبِيؼت ٞبی ػبصٔب٘ی ثشای تغييش ٕٞب٘ٙذ 

اخشای ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٔی تٛا٘ذ ثش وُ ػبصٔبٖ تبثيشٌزاس ثبؿذ.  (.1999)ؿتبة،  ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٔی ثبؿذ
تش ثٝ ٘بْ ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ٔی ثبؿذ. ٟٔٙذػی ٔدذد ٔؼَٕٛ تشيٗ سٚؽ، اص عشيك ؿيٜٛ ٔذيشيت تغييش ٔٛثش

فشايٙذ تدبسی سإٞٙبيی ثشای تـخيص حٛصٜ ٞبی ٔـىُ ػبص ٚ اثضاسی ثشای ثبصػبصی دس داخُ ٚ خبسج يه ػبصٔبٖ ٔی 
ت ثبؿذ. ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ثش عشاحی ٔدذد ٚ ثٟجٛدٞبی چـٍٕيش تبويذ ٔی وٙذ دس صٛستی وٝ ٔذيشيت ويفي

ٔؼَٕٛ تشيٗ ٔٛا٘غ ثشای ٔٛفميت ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ  (.1999)ا٘ذسػٗ،  خبٔغ ثش ثٟجٛد ٔؼتٕشٚ پيٛػتٝ تبويذ ٔی وٙذ
تدبسی ػجبستٙذاص: ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغييش، ٔحذٚديت ٞبی ػيؼتٓ ٞبی ٔٛخٛد، ػذْ حٕبيت ٚ پـتيجب٘ی ٔذيشيت اسؿذ، 

ٗ اسصؿٟب ٚ ثبٚسٞبی وبسٔٙذ، ػؼی ثشای اخشای ٟٔٙذػی ٔدذد اص ػذْ حضٛس تيٓ ٞبی پشٚطٜ ٚ پشػُٙ آٖ، ٘بديذٜ ٌشفت
ٔذيشيت ويفيت خبٔغ دس ساثغٝ ثب تغييش سفتبس، ٍ٘شؽ افشاد ٚ  (.2002)ٌشيٙجشي،  پبئيٗ ثٝ ثبلا ٚ ػذْ آٔٛصؽ ٚ تٕشيٗ

 ٔی ػبصد. فّؼفٝ تدبست تبويذ ٕ٘ٛدٜ ٚ چبسچٛثی ضشٚسی ٚ ثٙيب٘ی ثشای ٔٛفميت ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی فشاٞٓ 

 

 ملیات پصٍّص
دس صٛستيىٝ فشايٙذ ػيؼتٓ ٞبی تدبسی يه ػبصٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبؿذ وٝ ثشای ٔٛفميت ػيؼتٓ، تغييشات ثش٘بٔٝ سيضی 
ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ثٝ دسػتی تٟيٝ ٘ـذٜ ثبؿذ، دس ايٗ صٛست پشٚطٜ تّفيك ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ٔی ؿٛد. تحميمبت ٌزؿتٝ ثٝ 

ٔزوٛس ثٝ ٘حٜٛ آٔبدٜ ؿذٖ ػبصٔبٖ ثشای تحميك ٚ خؼتدٛی يه ثش٘بٔٝ تّفيك  خٛثی ٘ـبٖ ٔی دٞذ ٔٛفميت پشٚطٜ
ثؼتٍی داسد. سٚؿٟبی تحميك، ٕٞب٘ٙذ  ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ٚ سٚؿٟبی تغييش ٕٞب٘ٙذ ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ، 

٘ی فشاٞٓ ٌشدد. ثشای آٖ ثبيؼتی ثبيىذيٍش ٕٞتشاص ثبؿٙذ تب أىبٖ حٕبيت ٚ پـتيجب٘ی اص اخشای ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب
دػتٝ اص ؿشوت ٞبيی وٝ اص ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٚ ٕٞچٙيٗ ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ثشای آٔبدٜ ؿذٖ دس ثشاثش 
تغييش ػيؼتٓ ٔزوٛس اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ، چبِؾ اصّی تّفيك ٘حٜٛ ٔذيشيت تٛاِی ادغبْ ٔذيشيت ويفيت خبٔغ، ٟٔٙذػی 

بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ثٛدٜ ٚ ثشای سػيذٖ ثٝ ػّٕىشد  ثٟيٙٝ تدبسی، ِٔٛفٝ ٞبی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ٚ دس ٟ٘بيت ثش٘
 ثحشا٘ی ٚ ػّٕيبت ٞبی تدبسی ثٝ چٝ ؿىُ ثبيذ ثبٞٓ دس استجبط ثبؿٙذ.

 

 هجَْلات پصٍّص 
ٞذف اصّی پظٚٞؾ پيؾ سٚ تشتيت دسػت يه اػتشاتظی اخشايی ثشای ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ، ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ 

ثب ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ثشای صٙبيغ تِٛيذی دس ؿٟشن ٞبی صٙؼتی اػتبٖ ص٘دبٖ ٔی ثبؿذ. ثب ؿٙبػبيی تدبسی 
تشتيت تّفيك ٚ اػتشاتظی اخشايی دسػت ثشای دػتيبثی ثٝ ٞذف، ثٝ ػبصٔبٖ ٞب دس خٟت ثٟجٛد ؿب٘غ ٞبی اخشايی ٔٛفك 

وٙذ. پظٚٞؾ پيؾ سٚ ثٝ ػٛالات صيش پبػخی ؿفبف يه پشٚطٜ تّفيك ػيؼتٓ ٞبی ٔٛسد اؿبسٜ دس ايٗ پظٚٞؾ وٕه ٔی 
 خٛاٞذ داد.

 . ساثغٝ ثيٗ ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ثب ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ثٝ صٛست ٔدضا1
ٔٝ .  تشتيت خٛة ٚ ثٟتشيٗ اػتشاتظی اخشايی ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ثب ثش٘بٔٝ ٞبی ثش٘ب2

 سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی خٟت سػيذٖ ثٝ ٔٛفميت ػّٕىشد تدبسی ػبصٔبٖ.
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 رٍش تحقیق 
ثشای دػتيبثی ثٝ دادٜ ٞبی ٔشثٛط ثٝ پظٚٞؾ پيؾ سٚ دس ٔيبٖ ؿشوت ٞبی تِٛيذ وٙٙذٜ ٔؼتمش دس ؿٟشن ٞبی صٙؼتی 

ب تدشثٝ ؿبغُ دس صٙبيغ ٔزوٛس اػتبٖ ص٘دبٖ، اص پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ٌشديذ. افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس ٘ظشػٙدی سا ٔذيشاٖ ث
وٝ ٔؼئِٛيت ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ، ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ٚ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی سا ثشػٟذٜ داؿتٝ ا٘ذ 
تـىيُ دادٜ ا٘ذ. ٔصبحجٝ ٞبی ٔتؼذدی دس ٔحُ ؿشوت ٞبی ؿٟشن ثب ٔذيشاٖ ا٘تخبة ؿذٜ خٟت اػتجبس ثخـيذٖ ثٝ 

٘فش لشاس دادٜ ؿذ. وٝ ثٝ  250ٌشديذ. ٘ظشػٙدی دس يه فشٔت ٚاحذ عشاحی ٚ دس اختيبس  پبػخ ػئٛالات پشػـٙبٔٝ ا٘دبْ
عٛس تصبدفی اص ٌشٚٞی تِٛيذوٙٙذٌبٖ تدٟيضات ا٘تخبة ؿذٜ ثٛد٘ذ. ٞيچ دٚ ٘فشی اص يه ؿشوت ا٘تخبة ٘ـذ٘ذ. ثشای 

ٔميبع ٌزاسی ٔغبِؼٝ، ا٘ذاصٜ ٌيشی ثجبت ٚ ٕٞؼب٘ی دس پبػخٍٛيی ثٝ ػئٛالات ثىبسسفتٝ دس ٔتغيشٞبی ػٙدؾ ٚ 
 ػئٛالات ٔختّفی ٔغشح ٌشديذ. 

 

 ًتایج پرسطٌاهِ
% اص پبػخ 33% پبػخ دٞٙذٌبٖ ثٝ تِٛيذوٙٙذٌبٖ لغؼبت اِىتشيىبَ تؼّك داس٘ذ. حذٚدا 58.3، 1ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜ 

وبسٔٙذ ٔی  10000تب  5000دسصذ اص پبػخ دٞٙذٌبٖ اص  44دٞٙذٌبٖ، داسای ػٕت ٔذيش وبسخب٘ٝ يب ػّٕيبت ثٛدٜ ٚ تمشيجبً 
 ( دس صٔبٖ ٘ظشػٙدی دسأذ داس٘ذ.1ٔيّيٖٛ دلاس ) خذَٚ  749تب  250دسصذ اص  ؿشوتٟب ثيٗ  35ثبؿٙذ. حذٚد 

 پصٍّصهَرد  یتجار ضرمت ّای پرسطٌاهِ (:3ل )جذٍ

 دسصذ تٙبٚة ػٛاَ

 * * ؼت؟يؿٕب چ یوؼت ٚ وبس اصّ -1

 58.3 67 ٔخبثشات( بيوبثُ  ،سايب٘ٝ ای شي)غ تدٟيضات اِىتشيىی ذيتِٛ -1-1

 41.7 48 ٔخبثشات( بيوبثُ  ب٘ٝ،ي)سا یىياِىتشٚ٘ تدٟيضات ذيتِٛ-1-2

 100 115 خٕغ

 * * ؼت؟يؿٕب دس ؿشوت چ تئٛلؼ-2

 OM 33 28.7 - يیاخشا-2-1

 1.7 2 یاعلاػبت یٞب ؼتٓيػ - يیاخشا-2-2

 33 38 بتيوبسخب٘ٝ / ػّٕ شئذ-2-3

 28.7 33 ٔٛاد / ػشضٝ شئذ-2-4

 7.8 9 یٔٛخٛد تيشي/ ٔذ ذيتِٛ شئذ-2-5

 100 115 خٕغ

 * * وبسٔٙذاٖ دس ؿشوت ؿٕب چمذس اػت؟ تؼذاد-3

 2.6 3 ٘فش 0-500

 19.1 22 ٘فش 500-1000

 19.1 22 ٘فش 1000-5000

 44.3 51 ٘فش 5000-10000

 14.8 17 ٘فش 50000تب  10000

 100 115 خٕغ

 * * ؟ٔی ثبؿذ ٖٛيّئ چٙذدسآٔذ ؿشوت ؿٕب -4

50-249 16 13.9 

250-749 41 35.7 
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750-1449 27 23.5 

1،500-4999 30 26.1 

 0.9 1 ـتشيٚ ث 5000

 100 115 خٕغ

 

 (ERP)  ( ٍ ترًاهِ ریسی هٌاتع سازهاًيTQMارتثاط تیي فامتَرّای هذیریت میفیت جاهع )
شا ٔغ ، ٚ تؼييٗ ٔيضاٖ سٚاثظ ثيٗ ثؼذ اخشايی ٚ ٘تبيح اخثٝ ٔٙظٛس تحميك دس ساثغٝ ثب ٚضؼيت اخشايی ٔذيشيت ويفيت خب

ٚ ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ اػتفبدٜ ٌشديذ. ثؼذ اخشايی ؿبُٔ افشاد حبضش دس  T، اص آصٖٔٛ ثشای ثش٘بٔٝ وٙتشَ ويفيت خبٔغ
ٝ تب ٘ظشػٙدی ٔی ثبؿذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ دسخٝ وبسثشد ٔذيشت ويفيت خبٔغ دس ػبصٔبٖ سا اص عشيك ثش٘بٔٝ ٞبی تٛػؼٝ يبفت

ثش٘بٔٝ ٞبی ثىبسسفتٝ دس ثشخی حٛصٜ ٞب دس اوثش ثخـٟب ٘ـبٖ دٞٙذ. ضشيت ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ وٝ اثؼبد ٚ ٘تبيح اخشای 
٘ـبٖ داد. خذَٚ  Tسا ثبٞٓ ٔمبيؼٝ ٔی وٙذ، ٘تيدٝ ثی ٔؼٙی تشی ٘ؼجت ثٝ آصٖٔٛ  0.051ٔذيشيت ويفيت خبٔغ وٕتش اص 

تٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ دس صٛستی افضايؾ ٔی يبثذ وٝ ؿشوت اص ايٗ ٘ـبٖ ٔی دٞذ دس اوثش ؿشوت ٞب ٔٛفميت ثب فبو 2
٘تبيح تّفيك فبوتٛس ٔذيش ويفيت خبٔغ ثب فبوتٛس  3خذَٚ .دسصذ( 28. 1شدٜ ثبؿذ )فبوتٛس دس اوثش حٛصٜ ٞب اػتفبدٜ و

شان دس اخشای ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ سٚاثظ آٟ٘ب دس وٙبس ٞٓ ٔٛفك ٔی ثبؿذ )ثٝ ػجبستی اؿت
  .دسصذ( 34. 2ٔٛفك 

 هَفقیت آًْاًتایج فامتَر هذیریت میفیت جاهع ًسثت تِ هیساى (: 9) جذٍل
 * دس حبَ تٛػؼٝ ثشخی ٔٙبعك ثيـتش ٔٙبعك ٕ٘يذا٘ٓ ٔدٕٛع

% n % n % n % n % n * 

 ٔٛفميت 10 8.8 13 11.4 32 28.1 * * 57 49.1

 ٔتٛػظ 7 6.1 16 14 6 5.3 * * 29 25.4

 ؿىؼت 4 3.5 10 8.8 16 13.2 1 0.9 29 25.4

 ٔدٕٛع 21 18.4 39 34.2 54 46.5 1 0.9 115 100

 

 ًتایج هقایسِ تیي دٍ فامتَر هذیریت میفیت جاهع ٍ ترًاهِ ریسی هٌاتع سازهاًي (:1) جذٍل
 ERP ٔٛفميت حذ ٚػظ ؿىؼت ٔدٕٛع

% n % n % n % n TQM 
 ٔٛفميت 39 34.2 11 9.6 6 5.3 58 49.1

 ٔتٛػظ 2 1.8 9 7.9 18 15.8 29 25.4

 ؿىؼت 8 7 19 16.7 2 1.8 29 25.4

 ٔدٕٛع 50 43 39 34.2 26 22.8 115 100

 

 (ERP) ترًاهِ ریسی هٌاتع سازهاًي ٍ (BPR) ارتثاط تیي فامتَرّای هٌْذسي هجذد فرایٌذ تجاری

، آصٖٔٛ ٔدذد فشايٙذٞب ٚ ٘تبيح اخشای آٖ یثٝ ٔٙظٛس ثشسػی دسخٝ يب ٔيضاٖ اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ ٞبی فبوتٛس ٟٔٙذػ
ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ اخشا ٚ ثؼذ اص آٖ افشاد ٔی تٛا٘ؼتٙذ دسخٝ يب ٔيضاٖ اػتفبدٜ اص ايٗ فبوتٛس دس ػبصٔبٖ سا ثب ثٟشٜ ٌيشی اص 

ٚ  0.535ثش٘بٔٝ ٞبی اخشا ؿذٜ فمظ دس ٔشحّٝ ثش٘بٔٝ سيضی دس اوثش حٛصٜ ٞب سا ٘ـبٖ دٞٙذ. ضشيت ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ 
ثٛد وٝ ثٝ ٔمبيؼٝ اثؼبد اخشايی فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذٞب ٚ ٘تبيح اخشای آٖ پشداختٝ وٝ اص  0.001وٕتش اص  Tآصٖٔٛ 

، اخشای فبوتٛس  3ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ٔـبثٝ خذَٚ  4ِحبػ آٔبسی ٔؼٙبداس ثٛد. ٔؼٙبداسی ايٗ ٕٞجؼتٍی ٘يض دس خذَٚ 
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ميت تدبسی دػت ٔی يبثذ وٝ دس اوثش حٛصٜ ٞبی ػبصٔبٖ ثٝ وبسٌشفتٝ ؿذٜ ثبؿذ ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ دس صٛستی ثٝ ٔٛف
٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ساثغٝ دٚ فبوتٛس ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ  5دسصذ اص اٚلبت ثب ٔٛفميت سٚثشٚ اػت(. ٕٞچٙيٗ خذَٚ  26. 1)

دسصذ دس ػتٖٛ ٔٛفميت  41. 7ػبصٔب٘ی ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذٞب ثبٞٓ ٘تيدٝ ای ٔثجت دس ثش داسد. ٕٞچٙيٗ حذٚد 
 دسصذ ثشای فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٔی ثبؿذ.  34. 2يؼٙی   4، ثيـتش اص ٕٞبٖ ػتٖٛ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  5خذَٚ 

 

 هَفقیت آًْاًتایج فامتَر هٌْذسي هجذد فرایٌذ ًسثت تِ هیساى  (:0)جذٍل 
 * ثش٘بٔٝ سيضی دس حبَ تٛػؼٝ ثشخی ٔٙبعك ثيـتش ٔٙبعك ٔدٕٛع

% n % n % n % n % n * 

 ٔٛفميت * * 4 3.5 21 18.3 30 26.1 55 47.8

 ٔتٛػظ 2 1.7 5 4.3 30 26.1 8 7 45 39.1

 ؿىؼت * * 11 9.6 4 3.5 * * 15 13

 ٔدٕٛع 2 1.7 20 17.4 55 47.8 38 33 115 100
 

 ًتایج هقایسِ تیي دٍ فامتَر ترًاهِ ریسی هٌاتع سازهاًي ٍ هٌْذسي هجذد فرایٌذ (:5)جذٍل 
 ERP ٔٛفميت حذ ٚػظ ؿىؼت ٔدٕٛع

% n % n % n % n BPR 
 ٔٛفميت 48 41.7 7 6.1 * * 55 47.8

 ٔتٛػظ 1 0.9 31 27 13 11.3 45 39.1

 ؿىؼت 1 0.9 1 0.9 13 11.3 15 13

 ٔدٕٛع 50 43.5 39 33.9 26 22.6 115 100

 

 استراتصی درست اجرای فامتَرّا
، يضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ٚ تؼييٗ  ٔيضاٖ يب دسخٝ ثىبسٌيشی ػيؼتٓ ٞبی ٔزوٛسثٝ ٔٙظٛس ثشسػی ٚضؼيت ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ س

اخشا ٌشديذ. ثؼذ اخشا ؿبُٔ عجمبت ثىبسٌشفتٝ ؿذٜ ثشای فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ ٔی  Tٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ ٚ آصٖٔٛ 
ثٛدٜ وٝ ثب ٔمبيؼٝ اثؼبد ٚ ٘تبيح اخشای ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ  0.001ص وٕتش ا Tٚ آصٖٔٛ  0.306ثبؿذ. ضشيت ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ 

ٔٛسد ثشسػی لشاس  6سيضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ پشداختٝ وٝ اص ِحبػ آٔبسی ٔؼٙبداس ٔی ثبؿذ. ٔؼٙبداسی ايٗ ٕٞجؼتٍی دس خذَٚ 
ثٝ ٔٛفميت   ٌشفت. ٕٞچٙيٗ دس اخشای دٚ فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد فش ايٙذ، تدبست ٞب دس صٛستی

. 8تدبسی ٘بئُ ٔی ٌشد٘ذ وٝ اص ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی دس اوثش حٛصٜ ٞبی ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٕ٘بيذ ) ٔٛفميت 
دسصذ اص اٚلبت(. ثٝ ٔٙظٛس پبػخٍٛيی ثٝ اػتشاتظی تّفيمی دسػت اخشای ايٗ پظٚٞؾ، پٙح ٘ٛع اػتشاتظی اخشايی  27

 ,TBE , BET , BTE, EBTـٟٙبد ٌشديذ. ايٗ اػتشاتظی ٞبی تّفيمی ػجبستٙذاص: تّفيمی سدٜ ثٙذی ؿذٜ ٚ ثٝ ٔذيشاٖ پي

ETB  وٝ دس آٖ حشفT حشف فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ،B   ٕٞبٖ فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ ٚ حشفE  ٖٕٞب
بٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٘ـ 7ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ٕٞجؼتٍی ٞبی ثيٗ ايٗ پٙح تٛاِی دس خذَٚ 

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت، فمظ دٚ  8ثب ٚخٛد ٔؼٙبداسی ٚ ٟٔٓ ثٛدٖ اػتشاتظی ٞبی تّفيمی ، ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ 
 BETدسصذTBE (8 .22 ٚ )اص ثيٗ آٟ٘ب اػتشاتظی تشويجی  اػتشاتظی اخشايی اص ػٛی پشػُٙ ٔٛفك ٌضاسؽ ؿذٜ اػت، وٝ

 BETيب   TBE ٔبسٞب، ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ٔی سػيٓ وٝ يىی اص دٚ اػتشاتظیدسصذ( ٔٛفك ٞؼتٙذ. ثشاػبع ايٗ آ 20. 3)
ثٟتشيٗ اػتشاتظی اخشا ثشای ػبصٔبٖ ٞب ٔی ثبؿٙذ وٝ ػبصٔبٖ ٞب ٔی ثبيؼت دس ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ اص آٖ 

 .پيشٚی ٕ٘بيٙذ
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 ًتایج سیستن ترًاهِ ریسی هٌاتع سازهاًي ًسثت تِ هیساى هَفقیت آًْا (:6)جذٍل 
 * ثش٘بٔٝ سيضی دس حبَ تٛػؼٝ ثشخی ٔٙبعك ثيـتش ٔٙبعك ٔدٕٛع

% n % n % n % n % n * 

 ٔٛفميت 2 1.7 4 3.5 12 10.4 32 27.8 50 43.5

 ٔتٛػظ 2 1.7 9 7.8 1 0.9 27 23.5 39 33.9

 ؿىؼت 1 0.9 6 5.2 18 15.7 1 0.9 26 22.6

 ٔدٕٛع 5 4.3 19 16.5 31 27 60 52.2 115 100

 

 ّوثستگي تیي استراتصی تلفیقي ٍ ًتایج (:7) جذٍل
 * ٞجؼتٍی پيشػٖٛ ٔؼٙبداسی دٚ اػتشاتظی تّفيمی

 فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ 0.182 0.053

 فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ 0.536 0

 ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ 0.44 0

 

 ًْاًتایج استراتصی ّای تلفیقي ًسثت تِ هیساى هَفقیت آ (:8)جذٍل 
 * ETB EBT BTE BET TBE ٔدٕٛع

% n % n % n % n % n % n * 

 ٔٛفميت 26 22.8 23 20.2 * * * * * * 50 43

 ٔتٛػظ 8 7 7 6.1 2 1.8 16 14 6 5.3 39 34.2

 ؿىؼت 1 0.9 13 11.4 12 10.5 * * * * 26 22.8

 ٔدٕٛع 35 30.7 43 37.7 14 12.3 16 14 6 5.3 115 100
 

 ی اجرایي هٌاسة اًتخاب  استراتص
ثب تٛخٝ ثٝ تحّيُ ٞبی ٔزوٛس خٛاٞيٓ ديذ وٝ اػتشاتظيٟبی اخشايی فٛق ثب ٘تبيح اخشايی ٔٙبػت ٕٞجؼتٍی ايدبد ٌشديذٜ 

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  9اػت. ٕٞجؼتٍی ٞبی ثيٗ اػتشاتظی ٞب ٚ ٘تبيح اخشايی ٌضاسؽ ؿذٜ اص ػٛی افشاد دس خذَٚ 
ٔؼٙبداس ثٛد٘ذ، يؼٙی ثيٗ اػتشاتظی ٚ ٘تبيح استجبط تٍٙبتٍٙی ثشلشاس ٔی  0.05تش اص ثب ٔمذاس وٕ Tاٌشچٝ ٍٕٞی دس آصٖٔٛ 

ديذٜ ٔی  10، دػتيبثی ثٝ اعلاػبت ثيـتش پيشأٖٛ سٚاثظ ٔی ثبؿذ. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ 10ثبؿذ، ِٚی ٞذف اص خذَٚ 
ٝ ػٙٛاٖ اػتشاتظی ؿىؼت ٌضاسؽ ؿذٜ ؿٛد، اػتشاتظی ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ ثٝ ػٙٛاٖ اػتشاتظی ٔٛفميت ٚ اػتشاتظی ٔٛاصی ث

اػت. ثب ايٗ تفبػيش ٔی تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ وٝ ٔذيشاٖ دس خشيبٖ اخشای ػيؼتٓ ٞبی ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ثبيذ 
٘ـبٖ داد وٝ ٔٛفميت اخشای  11اص اػتشاتظی ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ تجؼيت وٙٙذ. پظٚٞؾ ا٘دبْ ؿذٜ پيؾ سٚ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ثٝ پىيح ٘شْ افضاسی ػيؼتٓ ا٘تخبة ؿذٜ تٛػظ وبسثشاٖ ثؼتٍی داسد. دس ٔيبٖ افشادی ػيؼتٓ ثش
% غبِت تشيٗ ٚ ٔؼّظ تشيٗ ػيؼتٓ ثشای اػتفبدٜ ثٛد. آٖ 20حذٚدا  خجشٔی دٞٙذ، پىيح ERPوٝ اص ٔٛفميت دس ػيؼتٓ 

اػتفبدٜ وشدٜ ٚ وؼب٘ی وٝ اص ؿىؼت خجش ٔی دٞٙذ، اص  4دػتٝ اص افشادی وٝ اص ٘تيدٝ ٔتٛػظ خجش ٔی دٞٙذ، اص پىيح
اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ. ثٙبثشايٗ ٘تبيح ثذػت آٔذٜ حبوی اص آٖ اػت وٝ ٔذيشاٖ ثشای افضايؾ ؿب٘غ ٔٛفميت دس فشايٙذ  6پىيح

 .اػتفبدٜ ٕ٘بيٙذ. ، ثبيذ اص پىيح ERPاخشای ػيؼتٓ 
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 گسارش ضذُ از سَی افراد ّوثستگي تیي استراتصی تلفیقي ٍ ًتایج اجرایي (:9)جذٍل 
 * ٞجؼتٍی پيشػٖٛ ٔؼٙبداسی دٚ اػتشاتظی تّفيمی

 فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ 0.517 0

 فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ 0.378 0

 ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ سيضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ 0.196 0.037

 

 هَرد پصٍّص ًتایج سیستن ترًاهِ ریسی هٌاتع سازهاى در هقاتل استراتصی اجرایي(: 34)جذٍل 
 * ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ ٔٛاصی ساٞىبس ديٍش ٔدٕٛع

% n % n % n % n % n * 

 ٔٛفميت 26 21.9 9 7.9 15 13.2 * * 50 43

 ٔتٛػظ 4 3.5 6 5.3 13 11.4 16 14 39 34.2

 ؿىؼت * * 25 21.9 1 0.9 * * 26 22.8

 ٔدٕٛع 30 25.4 40 35.1 29 25.4 16 14 115 100

 

 هقایسِ تاًَع پنیج سیستن ترًاهِ ریسی هٌاتع سازهاى تاحاصل از  ًتایج (:33)جذٍل 

 * ؿىؼت ٔتٛػظ ٔٛفميت ٔدٕٛع

% n % n % n % n * 

 1پىيح  * * 3 2.6 23 20 26 22.6

 2پىيح  * * 1 0.9 9 7.8 10 8.7

 3پىيح  5 4.3 6 5.2 12 10.4 23 20

 4پىيح  1 0.9 23 20 4 3.5 28 24.3

 5پىيح  4 3.5 6 52 2 1.7 12 10.4

 6پىيح  16 13.9 * * * * 16 13.9

 ٔدٕٛع 26 22.6 39 33.9 50 43.5 115 100

 

 ًتیجِ گیری

دس ايٗ پظٚٞؾ ثشای يبفتٗ ثٟتشيٗ اػتشاتظی دس ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص فبوتٛسٞبی ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد 
ساٞىبسٞبيی دادٜ ؿذ. دس حذٚد ٘يٕی اص پبػخ  ERPفشايٙذ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ تغييش ػبصٔب٘ی خٟت اخشای يه ػيؼتٓ 

ؿبٖ ٔٛفك ؿذٜ ٚ ٘يٕی اص آٟ٘ب ثيٗ ٘تيدٝ ٔتٛػظ ٚ ؿىؼت تمؼيٓ ؿذ٘ذ. ؿشوت ٞبی  ERPدٞٙذٌبٖ دس صٔيٙٝ اخشای 
اػتفبدٜ وشد٘ذ. اػتشاتظی تّفيمی وٝ اوثش ػبصٔبٖ ٞب اص آٖ خجش داد٘ذ  ERPثشای ػيؼتٓ 1ٔٛفك ؿذٜ اص پىيح ؿٕبسٜ 

ٚ دس ادأٝ ثب  ERP، ثب فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ ثٝ ٔٙظٛس تغييش ػٕذٜ ؿشٚع ٚ ػپغ ثب اخشای ػيؼتٓ  BETٕٞبٖ 
فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٕٞشاٜ ثٛد وٝ ٞذفؾ وٙذ ٕ٘ٛدٖ سٚ٘ذ تغييش ٚ ثجت ثٟجٛدٞبی ويفيت ٔی ثبؿذ. ػلاٜٚ ثش 

ٌشديذ. ايٗ فبوتٛسٞب تحت حٕبيت ا٘تخبة  ثٝ ػٙٛاٖ اػتشاتظی ٔٛفك ٌضاسؽ TBE، اػتشاتظی تّفيی ERPػيؼتٓ 
وٝ اص فبوتٛس  ERPاػتشاتظی ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ لشاس ٌشفتٙذ وٝ ثش اػتشاتظيٟبی ٔٛفك ٌضاسؽ ؿذٜ ثشای اخشای ػيؼتٓ 

ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ٚ فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ، ثشتشی داؿت. ا٘تخبة اػتشاتظی ٞبی تّفيمی 
BET  ٚTBE ػتشاتظی ٔٙغمی ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ آٟ٘ب ثشای اخشا دس پظٚٞؾ ٔذيشيت تغييش ػبصٔب٘ی ثش٘بٔٝ سيضی ؿذٜ ثٝ ٚ ا

سا ٔی تٛاٖ تٛضيحی ثشای دٚ اػتشاتظی  ِٛيٗخٛثی ٔٛسد حٕبيت لشاس ٌشفتٝ اػت. ٔذَ تغييش ػبصٔب٘ی ٔـٟٛس ٚ ولاػيه 
دس ٞش دٚ  ERPٟٙذػی ٔدذد فشايٙذ وٝ ثش ػيؼتٓ ثذيٟی اػت فبوتٛس ٔ .(2001ؿشٔشٞٛسٖ، ) ا٘تخبة ؿذٜ پٙذاؿت
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ثٝ ؿٕبس ٔی سٚد. دس ثشخی اص  ERPاػتشاتظی ٔمذْ اػت، اػتشاتظی ػبِی ثشای آٔبدٌی ػبصٔبٖ خٟت اػتفبدٜ اص ػيؼتٓ 
ػبصٔبٖ ٞب، ثٝ ٚيظٜ دس ػبصٔبٖ ٞبی ثضسي، اػتفبدٜ اص فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ ثشای ؿشٚع اػتشاتظی ٚ ػپغ اػتفبدٜ 

ص فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ ثشای تؼشيغ وبس ٔی تٛاٖ ؿيٜٛ ای ٔتٛػظ ثشای ايٗ ٔشحّٝ دس ٘ظش ٌشفت. دٚٔيٗ ٔشحّٝ ا
اص فبوتٛس ٔذيشيت  ،فبوتٛس ٟٔٙذػی ٔدذد فشايٙذ تدبسیلّٕذاد ٕ٘ٛد. دس ٔٛسد  ERPتغييش سا ٔی تٛاٖ اخشای ػيؼتٓ 

ح اػتفبدٜ ٕ٘ٛد، صيشا ٞشچٝ ويفيت اص ػٛی ثش٘بٔٝ ٔذيشيت ويفيت ويفيت خبٔغ ٔی تٛاٖ ثشای تىٕيُ ٔشحّٝ ػْٛ ثٝ تذسي
خبٔغ ثيـتش ثبؿذ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ فشايٙذ تغييش وٙذ ٔی ؿٛد. ؿبيبٖ روش اػت وّيٝ ؿشوت ٞبيی وٝ اػتشاتظی تّفيمی 

TBE ه ثش٘بٔٝ ثٟجٛد سا ا٘تخبة وشد٘ذ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ثىبسٌيشی فبوتٛس ٔذيشيت ويفيت خبٔغ سا ثؼذ اص اخشا ثٝ ػٙٛاٖ ي
 ٔؼتٕش ادأٝ خٛاٞٙذ داد. 
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