
www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

                                                                                                                                 (دٍم)جلد  3041 تابستاى، 29، ضوارُ 7ٍرُ د
 

1 
 

 

 

 

 چکيدُ
هٌابؽ  تٗطٗکاضکٌاى ٍ هس ٍٕض بط ًقف بْطُ س٘با تأک ٖط٘هح ؿتٗؾبع بط ؾولکطز ظ ًَٕآٍض ط٘تأح ل٘تحلحاضط بِ  پػٍّف
 – ٖف٘تَص ت،٘اظ ًػط هاّ ،ّٕسف، کاضبطز سگاُٗاؾت. اظ ز ٕضفتاض قات٘پػٍّف حاضط اظ ًَؼ تحق ٖ پطزاذتِ اؾت.اًؿاً
پاػٍّف، اظ ًاَؼ    ٌِ٘كا ٍ٘ پ ٕچااضچَ  ًػاط   ٕآٍض ٍ اظ لحاظ روؽ ٖساً٘ظ لحاظ ضٍـ، ها ،ٍٖ اظ ًَؼ ّوبؿتگ ٖكٗواپ٘
 ٕزض پػٍّف حاضط، هكتول باط کاضهٌاساى قاطکتْا    ٖهَضز بطضؾ ٕراهؿِ آهاض .گطززٖ هحؿَ  ه ٍٕ کتابراًِ ا ٖاؾ٘ق

 ٖط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘ه ّإ پػٍّف حاکٖ اظ اٗي اهط بَز کِ ٗافتِ. باقٌس ٖ اؾتاى تْطاى ه اى٘زاًف بٌ
ٍرَز زاضز،  ٕاضتباط هخبت ٍ هؿٌازاض ٖط٘هح ؿتٗکاضکٌاى ٍ ؾولکطز ظ ٍٕض بْطُ اىٍ٘رَز زاضز، ه ٕاضتباط هخبت ٍ هؿٌازاض

 کٌٌاسُ  لٗکاضکٌاى تؿس ٍٕض ٍرَز زاضز، بْطُ ٕاضتباط هخبت ٍ هؿٌازاض ٖط٘هح ؿتٍٗ ؾولکطز ظ ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهس اى٘ه
ؾابع ٍ   ًٕاَآٍض  اى٘اضتباط ه کٌٌسُ لٗتؿس ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطًٗبَزُ ٍ هس ٖط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ َٕآٍضً اى٘اضتباط ه
 .ؿتً٘ ٖط٘هح ؿتٗؾولکطز ظ

 .ٖط٘هح ؿتٗؾبع، ؾولکطز ظ ًَٕآٍض ،ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗکاضکٌاى، هس ٍٕض بْطُ کلوات کليدی:

 

 هقدهِ

ِ  بطقوطٗن، ضا هسٗطاى ٍغاٗف برَاّ٘ن اگط ٖ  لٌاس ب فْطؾات  با ٖ  زضقات  ٍ ضٗاع  اقاساهات  اظ باايٗ ِ  ضؾا٘ن  ها ٕ  کا  بؿا٘اض
ٕ  زؾتِ قابل ّاٖٗ چاضچَ  زض آًْا اظ ٖ .  اؾات  بٌاس ِ  ًػطٗاات  اٗاي  اظ ٗکا ِ  قاسُ  پصٗطفتا ِ  اؾات   1فااَٗ   ًػطٗا  اّان  کا

  ،  کٌتااط  ٍ ًػاااضت  ،  ضٗااعٕ بطًاهااِ ، ، ؾاااظهاًسّٖ ضّبااطٕ ّااساٗت ٍ:  قااواضز هااٖ بااط گًَااِ اٗااي ضا هااسٗطاى ٍغاااٗف
ٕ  ًػطٗاات  . گطچِ گّٖواٌّ ِ  اهاا  ، زاضز ٍراَز  حاَظُ  اٗاي  زض ً٘اع  زٗگاط ِ  باا  فااَٗ   ًػطٗا ِ  تَرا  زض ٍ کاطزى  لحااظ  با
ُ  اصَلٖ ًقس حا  ؾ٘ي ٕ  زٗاسگا ِ  کٌاَى  تاا  ، 2ت٘لاَض  ّاا ٖ  ؾٌاَاى  با  حاَظُ  ٍ هاسٗطٗت  ؾلان  زض اصاَ   هؿتبطتاطٗي  اظ ٗکا

ِ . اؾت قسُ پصٗطفتِ هسٗطاى ٍغاٗف  ـ چٌاًچا ُ  ؾااٗط  اظ فااض ٖ  زٗاسگا ِ  ّااٗ ِ  اٗاي  زض کا  فااَٗ   اصاَ   زاضز، ٍراَز  ظهٌ٘ا
 اظ. کٌاا٘ن باااظبٌٖ٘ ضا اصااَ  اٗااي کاااٗعًٖ زٗااسگاُ اظ ذااَاّ٘ن هااٖ بپااصٗطٗن، هااسٗطاى ٍغاااٗف هْوتااطٗي ؾٌااَاى بااِ ضا

ِ  زٍ باط  هاسٗطٗت  ٍغااٗف  کااٗعى  ًگاُ ٖ  زؾات ٕ  تقؿا٘ن  اصال ٖ  بٌاس ِ  قاَز  ها  بْباَز  حفاع  ٍ زٍم بْباَز  اٗزااز  اٍ  کا
ٖ  قاسُ  اٗزاز ِ  يظم. باقاس  ها ِ  اؾات  آٍضٕٗااز  با ُ  تٌْاا  هاسٗط  اظ هٌػاَض  راا  اٗاي  زض کا ٖ  راٗگاا ٖ  ٍ ضؾاو  ٍٕ ؾااظهاً
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aminmemartoloi@yahoo.com 

 

 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

                                                                                                                                 (ٍمدجلد ) 3041 ابستاىت، 23، ضوارُ 7ٍرُ د
 

2 

 

ِ  فطزٕ ّط ٍ ً٘ؿت ًػط هَضز ٕ  اًزاام  هؿاوَل٘ت  ؾااظهاى  زض کا ِ  ٗاا  هاسٗط  زاضز، ضا کااض ٕ  با  کٌٌاسُ  ازاضُ زٗگاط  تؿب٘اط
ٖ  فاط   کااض  آى ٖ بٌ٘ااى  زاًاف ّاإ   قاطکت  (.2020قاَز )کَلٍٍَٗاو ٍ ٍٗل٘ااهع،     ها کاِ  ّااٖٗ ّؿاتٌس    ، زاضإ ٍٗػگا

ٖ  آًْا ضا اظ قطکت ٖ      ّإ ًاهَفق هتواٗع ها ٖ        کٌاس ٍ باِ آًْاا ارااظُ ها تاطٕ   زّاس کاِ زض هحا٘ا بااظاض باِ هاست  اَيً
ِ   زٍام آٍضًاس.  ضؾاااًٖ باِ هكاتطٗاى، پطزاذاات    بْباَز هؿااتوط ک٘ف٘ات هح،اَيت، ذاسهت    ّااإ ًاَآٍضٕ،   آًْاا زض ظهٌ٘ا

تَل٘اسٕ هَفاق باِ  اَض  ب٘ؿاٖ اظ ٗاو ؾ٘ؿاتن        ّاإ   اًاس. قاطکت   زؾتوعز بِ کاضکٌاى ٍ آهَظـ کاضکٌاى، هوتاظ قسُ
ٖ       باظضؾٖ پ٘ف ٖ      ، حا٘ي ٍ بؿاس اظ فطآٌٗاس تَل٘اس اؾاتفازُ ها ٖ   ،(2003) 1کٌٌاس. باِ ّاط حاا  بٌتلا کٌاس کاِ    پ٘كاٌْاز ها

ٍ       ّإ کَچاو باٗاس اظ تکٌ٘او    قطکت باطإ ؾولکاطز هَفاق ٍ بْباَز      9000ّاإ تَل٘اسٕ هاًٌاس قاف ؾا٘گوا ٍ اٗاع
قااى گؿاتطـ زازُ،    ّاإ تَل٘اسٕ هَفاق ضٍاباا زٍؾاتاًِ ذاَز ضا باا هكاتطٗاى         کتبطزاضٕ کٌٌس. قاط  ک٘ف٘ت ذَز بْطُ
ّاإ   قااى زاضًاس. قاطکت    ّإ بعضگ، تَاًاٖٗ ب٘كاتطٕ باِ ؾااظگاض کاطزى ذاَز باا ؾلاٗاق هكاتطٗاى         ًؿبت بِ قطکت

     ٖ تغ٘٘اط   زّاس کاِ هَقؿ٘ات ذاَز ضا زضبااظاض باا       تَل٘سٕ کَچو هَفق، زاضإ اهت٘اظ ضقابتٖ ّؿتٌس کاِ باِ آًْاا ارااظُ ها
  (.2014، 2)اؾتٍَض زض آه٘رتِ هح،َيت، بطإ بطآٍضزى ً٘اظّإ هكتطٗاى هؿتحکن کٌٌس

 

 هباًی ًظری
ٖ    زااز ٗقٌاذت ٍ ا زض ؾااظهاى ٍ   ٖاًؿااً  ٕطٍ٘ا ضفتااض ً  تٗهطلاَ  زض ؾااظهاى باِ هٌػاَض ّاسا      هاسٗطٗت هٌاابؽ اًؿااً

 َ اظ  ٖکااٗراهؿااِ  كااِٗکااط ٍ اًسف زض تٗطٗضٍقااي، رااصا  ٍ آضاؾااتِ اظ ؾاااظهاى ٍ هااس   ٕطٗذلااق ٍ اًؿکاااؼ ت،اا
 ط٘ااًػ ًٖااهَضااَؼ ّاان تَؾااا صاااح  ًػطا يٗاا. اباقااسٖ هاا ٕاهااطٍظ ّٕااا زض ؾاااظهاى ٍٖ اؾاؾاا ٖاصاال ٕضاّبطزّااا
آى  ت٘ا اظ ّواِ، اّو  تاط  فبا٘  ٍ گطفات  قاطاض  ًقاس  هاَضز  …ٍ  ٌاع ٘ضاب في٘اؾات  ،ٖاٍرا  ام٘ا ٍل ي،ٗازگاض قاا  ، ٌؽ٘زاضى ب

هٌااابؽ  تٗطٗهااس ٕاحااطبرف زاضا ّٕااا کااِ ؾاااظهاى افااتٗ ٍٖ ٍاتااطهي تزلاا تااطظ٘پ« کوااا  ٕزض رؿااتزَ»زض کتااا  
ِ  يٗا هكتطک ّؿاتٌس. اهاا ا   ّٕا ضظـا کسؾتِٗبِ ّوطاُ  ٕقَ ٖاًؿاً َ  ّٕاا   گفطٌّا  اٗا آ  کا  ٕكاتط ٘ب ٖاحاط بركا   ٕقا

ؾااظهاى   ٖطا ٘هح اٗفطٌّاگ باا قاطا    ٍٖاقؿا  ٍٕ تٌاؾا  هحتاَا   ٕباِ ؾااظگاض   ٖبؿاتگ  ط،٘ا ذ اٗا  قاًَس ٖ ضا هَر  ه
َ  ٖابؽ اًؿاًهٌ تٗطٗهس وٗ،  زاضز. لصا ِ  ٖ ًاَآٍض هاَقؿ   ٕقا باا آى   ٖباِ ذاَب   ، قاَز ٖ هَاراِ ها   اٗا پَ ا٘هحا  وٗا باا    کا
 هٌااسٕ ضضاااٗت ٕقااَ ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗکااِ هااس اقااٌساًتػاااض زاقااتِ ب ٖؿااتٗبا ي،ٗ. بٌااابطاکٌااسٖ هاا سا٘ااپ ٕؾاااظگاض

  (.1400، ًٕاااظ) زّااسٖ زازُ ٍ احتوااا  تااطک ؾاااظهاى تَؾااا آًْااا ضا کاااّف هاا   فٗضا افااعا ٕکاضکٌاااى ٍ بْااطُ ٍض
ِ  پسٗااسُ ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗهااس ّااإ  ب٘ؿااٖ ٍ ً٘طٍّااإ ارتواااؾٖ ؾطچكااوِ   إ اؾاات کااِ بااا تَرااِ بااِ ذَاؾاات
گ٘طز. رغطاف٘إ هٌطقاِ، تااضٗد ٍ ضٍٗاسازّإ قاَم، ظبااى ٍ ازب٘اات ضاٗاذ زض ه٘ااى هاطزم، زٗاي ٍ هاصّ ، اقت،ااز              هٖ

ِ    ٍ قَ٘ٓ هؿ٘كت هطزم زض پ٘اساٗف فطٌّاگ احاط گصاقاتِ ٍ زض تطک٘باٖ       ّاا ٍ   إ اظ اضظـ ؾااظگاض باا ٗکاسٗگط، هزوَؾا
گااصاضز ٍ اضتباااط ه٘اااى هااطزم ضا آؾاااى  تااأح٘ط هااٖ ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗآٍضًااس کااِ بااط هااس باٍضّااإ چ٘ااطُ ضا پسٗااس هااٖ

ؾبااضت اؾات اظ، ک٘ف٘ات ظًاسگٖ گطٍّاٖ اظ افاطاز بكاط         ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗصَضت ذ٘لٖ کلٖ هفَْم هاس  ؾاظز. بِ هٖ
ٖ    کِ اظ ٗو ًؿال باِ ًؿال     ٖ  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗکٌاس. باِ ؾق٘اسٓ ازگااض قااٗي هاس       زٗگاط اًتقاا  پ٘اسا ها تاَاى   ضا ها

ؾٌَاى ٗو پسٗسُ کِ زض توام هست ا اطاف هاا ضا احا اِ کاطزُ اؾات هاَضز تزعٗاِ ٍ تحل٘ال قاطاض زاز. باِ ًػاط ٍٕ             بِ
       ٖ ٖ آٍضز  ٌّگاهٖ کِ فطزٕ، فطٌّگٖ ضا بِ ؾاظهاى ٗا باِ زاذال گطٍّاٖ اظ ؾااظهاى باِ اضهغااى ها تَاًاس باِ ٍضاَ      ها

چگااًَگٖ بااِ ٍرااَز آهااسى، رااإ گااطفتي ٍ تَؾااؿِ آى ضا ببٌ٘ااس ٍ ؾااطاًزام آى ضا ظٗااط ًفااَش ذااَز زضآٍضزُ، هااسٗطٗت  
ب٘ااى کطزًاس کاِ ّاط اًاساظُ ٗاو ؾااظهاى         ،(2007) 3گاَهٌ٘گع ٍ پاضاه٘تاا  (. 1396ٖ، اصاالت ) ًواٗس ٍ ؾپؽ تغ٘٘اط زّاس  
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تاط ًاَآٍضتط    ّاإ راَاى   قاطکت  ، ٍلاٖ باا تَراِ باِ ؾاي قاطکت       ؛اؾتبركٖ آى ّن ب٘كتط  بعضگتط باقس، کاضآٖٗ ٍ احط
. اظ  طفاٖ اٗاي    آى زاضز ٍضٕ کاضکٌااى  بْاطُ ّؿتٌس. ّوچٌ٘ي گفتاِ قاسُ کاِ ؾاي ؾااظهاى ؾوَهاا اضتبااط هخبتاٖ باا          

ّاإ تَل٘اسٕ کَچاو ٍ هتَؾاا کاِ فاقاس ً٘اطٍٕ اًؿااًٖ کاافٖ،           رْااًٖ قاسى باطإ بؿااٖ اظ قاطکت     هؿالِ کِ 
، باط اٗاي هطلا     آٍض اؾات  الوللاٖ ّؿاتٌس، ٗاو اهاط َّلٌااک ٍ زلْاطُ       اًاساظ با٘ي   ت زض ظبااى ٍ چكان  هٌابؽ هالٖ، هْاض

ٖ      2016، 1)ام زٕ ًَض ٍ ّوکااضاى    گصاضز صحِ هٖ ِ   (. اظ اٗاي هٌػاط اٗاي ؾاَا  بَراَز ها کاضکٌااى ٍ   ٍٕض بْاطُ  آٗاس کا
 ٖ زاضًس؟ط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘بط اضتباط ه ٖ چِ تأح٘طٕهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهس

 

 اّويت ٍ ضرٍرت پژٍّص
ٗاا ذاسهتٖ رسٗاس     ،اَ  فطٌّگ ٍبؿتط ًَآٍضٕ ضا تَاًاٖٗ اًزام اهطٕ ابتکااضٕ تؿطٗاف کاطزُ اؾات کاِ باِ ذلاق هح       

   ِ إ کاِ اٗاي تَاًااٖٗ هوکاي اؾات اظ ّاَـ ٍ اؾاتؿساز افاطاز ؾطچكاوِ گطفتاِ ٗاا باِ ٍؾا٘لِ               هٌزط قاَز؛ باِ گًَا
ٖ   با اؾتٌاز باِ تؿااضٗف    آهَظـ اٗزاز قَز. تاَاى گفات ذلاق٘ات پ٘اساٖٗ ٍ تَل٘اس ٗاو اًسٗكاِ ٍ فکاط رسٗاس           فاَ  ها

ًاَآٍضٕ باِ هؿٌاٖ    اظ  طفاٖ   (.1396ٖ، اصاالت )  زض حاالٖ کاِ ًاَآٍضٕ ؾولاٖ ؾااذتي اًسٗكاِ ٍ فکاط آى اؾات         ؛اؾت
        ٖ تَاًاس باِ صاَضت ٗاو کاايٕ رسٗاس        بِ کاضگ٘طٕ تفکطات رسٗاس ًاقاٖ اظ ذلاق٘ات اؾات کاِ زض ٗاو ؾااظهاى ها

إ  ٍاغُ ٍضٕ کاضکٌاااى بْااط اظ  طفااٖ (.2020، اهع٘االٍٗ ٍ وٗاا)کَلٍٍَ  حاال رسٗااس اًزااام کاضّااا باقااس ذااسهت ٍ ٗااا ضاُ
ٖ  اؾات کااِ ؾلواإ ؾلاان ارتواااؼ ٍ پػٍّكاگطاى ضقااتِ هاطزم     بطًاس ٍ اٗااي ٍاغُ اظ گؿااتطـ   قٌاؾااٖ آى ضا بااِ کااض هاا

ٖ    چٌاى هف٘س ٍاقؽ قاسُ کاِ آى ضا زض ؾااٗط ؾلاَم ارتوااؾٖ ً٘اع       ٍؾ٘ؿٖ بطذَضزاض اؾت ٍ آى  ٍٕض بطًاس. بْاط   باِ کااض ها
      ِ قٌاؾاٖ پسٗاساض    ّاإ ؾلواإ هاطزم    کاضکٌاى زض قال  بحج تر،،ٖ ذاَز زض حاسٍز اٍاؾاا قاطى ًاَظزّن زض ًَقات

قااٌاؼ  هااطزم ،(1832ااا1917) 2کاضکٌاااى زض اٍاذااط قااطى هااصکَض تَؾااا تاااٗلط ٍٕض قااس ٍ کاااضبطز ؾلوااٖ کلواأ بْااط
َ  )  اًگل٘ؿٖ صَضت گطفت  ـ   ٍ(. اظ اٗاي ض 2021، پااوَ  ٍ ؾا ٖ     باسٍى فْان ؾو٘اق اضظ تاَاى   ّاإ فطٌّگاٖ راهؿاِ ًوا

ٖ     ٍٕض ضفتاض ؾاظهاًٖ ضا بِ زضؾتٖ فْو٘س. ًقكاٖ کاِ بْاط    تاطٗي هفااّ٘وٖ    کٌاس، ٗکاٖ اظ هْان    زض ضفتااض اًؿااى اٗفاا ها
       ِ  ٍٕض  اَض کاهال هاَضز اضظٗاابٖ قاطاض ًگطفتاِ اؾات. بْاط         اؾت کاِ زض ؾلاَم ضفتااضٕ ٍراَز زاضز. ّطچٌاس تااکٌَى با

ٖ     کاضکٌاى آًچِ ٖ       ضا کاِ اًؿااى ٗااز ها ٖ  کٌاس  گ٘اطز ٍ ً٘اع ًحاَُ ضفتااض اٍ ضا تؿ٘ا٘ي ها تاَاى ب٘ااى ًواَز     . ّوچٌا٘ي ها
 وٗا  اٗا ؾااظهاى   وٗا ذااًَازُ،   وٗا  ل٘ا گاطٍُ اظ قب  وٗا افاطاز   اى٘ا هكتطک ه ّٕا اضظـ ٕکاضکٌاى بِ هؿٌا ٍٕض بْط

هطااط  قااس.  يٗاض قاااباااض تَؾااا ازگاا ي٘رااَاى اؾاات کااِ اٍلاا اض٘بؿاا ٕا ٍاغُ ،ٖکكااَض اؾاات. ٍاغُ فطٌّااگ ؾاااظهاً
قاٌاذتِ قاسُ    و٘ا آکازه ات٘ا ازب زض ٕ کاضکٌااى ٍض کاضکٌااى باط بْاطُ    ًاَآٍضٕ ؾابع   ط٘اؾت کاِ تااح   ٕسٗهس ّٕا هست
ٍ  ٍٕض باط تَؾاؿِ بْاطُ    ٖ هْوا  ط٘تااح  ٕکاضکٌااى احتوااي زاضا   ٍٕض هَضاَؼ هطاط  قاسُ اؾات کاِ بْاط       يٗا ٍ ا  اؾت
ٍ . اظ  طفاٖ  باقاس ٖ ها  هح٘طٖ ا لاؾات ظٗؿت ت٘ف٘ک ٖ   ظافاعٍى ًؿابت باِ    تَراِ ض َ  هاسٗطٗت هٌاابؽ اًؿااً آٍضٕ ٍ  ٍ ًا

      ِ ّاإ هرتلاف فطاٌٗاس ًاَآٍضٕ اظ رولاِ       إ اظ هاس   اضتباط تٌگاتٌگ آًْا با ضقاس اقت،اازٕ هٌزاط باِ اٗزااز هزوَؾا
 1970 ؾااا زض اٍاذااط « کَپلٌ٘ااگ »ٍ هااس   1970ٍ  1960ّااإ  هااس  فٌاااٍضٕ فكاااض ٍ هااس  کكااف ً٘اااظ زض ؾااا 

 (. 1399، پٌاُ عزاى)ٗ  هٌزط گطزٗس 1980زض ؾا  «  ضاؾَ»ّوچٌ٘ي هس  هٌؿزن 
کاضکٌاااى ٍ  ٍٕض بااط ًقااف بْااطُ س٘ااباا تأک  ٖطاا٘هح ؿااتٗؾاابع بااط ؾولکااطز ظ ًٕاَآٍض  ط٘تااأح ل٘ااتحلباط اٗااي اؾاااؼ؛  

 زّس. ٖ اّو٘ت ٍ ضطٍضت ذَز ضا ًكاى هٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهس

 

                                                           
1
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2
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 پيطيٌِ پژٍّص

 هطالعات داخلی
 ٕگااطٖ اًز٘اابااا ًقااف ه ٖؾاااظهاً ٕبااط ًااَآٍض ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗاهات هااساقااس ط٘تاااح ٖبااِ بطضؾاا ،(1401پَضاصااغط )

ّاا ًكااى زاز کاِ اقاساهات      زازُ ل٘ا تحل ذًٗتاا  ازاضُ کال گواطک باظضگااى( پطزاذات.     ٕ)هطالؿِ هاَضز  ٖؾاذتاض ؾاظهاً
زاضز.  ٕزاضٖ هؿٌاا ط٘تاااح ٖؾاااظهاًؾاااذتاض  ٕگااطٖ اًز٘اابااا ًقااف ه ٖؾاااظهاً ٕبااط ًااَآٍض ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗهااس
زاض باَز، باِ ؾالاٍُ، اقاساهات      ٖهخبات ٍ هؿٌا   ٖؾااظهاً  ٕباط ًاَآٍض   ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗاقاساهات هاس   ط٘تااح  ي،٘چٌّو
 ٕباط ًاَآٍض   ٖؾااذتاض ؾااظهاً   ط٘تااح  ع،٘ا زاضز، ً ٕزاضٖ هؿکاَؼ ٍ هؿٌا   ط٘تااح  ٖبط ؾاذتاض ؾااظهاً  ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهس

 بَز. ضزا ٖهؿکَؼ ٍ هؿٌ ٖؾاظهاً
پطزاذتٌاس. باِ    ٍٕ ًاَآٍض  ت٘ا ذلاق ٖاًز٘ا باا ًقاف ه   ٍٕض باط بْاطُ   ٖفطٌّاگ ؾااظهاً   احاط  ٖباِ بطضؾا   ،(1400ٕ )ًاظ

ٖ ضٍا ٖبطضؾا  ٕباطا  ٖؾااهل  ل٘ا ّاا اظ تحل  زازُ ل٘ا ٍ تحل ِٗا هٌػاَض تزع  هؿاازيت   ٖابٗا  ًاهاِ ٍ اظ هاس    پطؾاف  ؾااظُ  ٗا
ظ حاصاال ا ذٗق اؾااتفازُ قااسُ اؾاات. ًتااا ٘اااضاوااِ هااس  تحق ٕ، بااطا spss24  ٍAmos24بااا ًااطم افااعاض  ٕؾاااذتاض

ؾاط  بْااطُ   ي٘اؾات ٍ ّوچٌاا  ٖؾااظهاى اظ ًااَؼ ؾلؿالِ هطاتباا   يٗااًكاااى زاز کاِ فطٌّااگ االا  ا   ل٘ا ٍتحل ِٗا تزع
 . ؿتً٘ ٖکاضکٌاى زض حس هطلَب ٍٕض
هااساضؼ  طاىٗهااس ٍٕض بااا بْااطُ ٍٖ فطٌّااگ ؾاااظهاً ؾاابع تٗطٗهااس ي٘ضابطااِ باا ٖبااِ بطضؾاا ،(1399پٌاااُ ) عزاىٗاا

 طاىٗهااس ٍٕض بااا بْااطُ ٍٖ فطٌّااگ ؾاااظهاً ؾاابع تٗطٗهااس يً٘كاااى زاز کااِ باا ذٗقْطؾااتاى بكاااگطز پطزاذاات. ًتااا
 تٗطَٗى ًكااى زاز کاِ هاس   ٘ضگطؾا  ل٘ا تحل ذٍٗراَز زاضز. ًتاا   ٕزاضٖ هساضؼ قْطؾاتاى بكااگطز ضابطاِ هخبات ٍ هؿٌا     

ٍ ابؿاااز   کٌٌااسٖ هاا ٌٖاا٘ب ف٘ضا پاا طاىٗهااس ٍٕض بْااطُ طات٘٘اازضصااس اظ تغ 30روؿاااح حااسٍز  ٍٖ فطٌّااگ ؾاااظهاً ؾاابع
هَلفاِ   ي٘با  يٗا . زض اکٌٌاس ٖ ها  ٌٖا ٘ب ف٘ضا پا  طاىٗهاس  ٍٕض بْاطُ  طات٘٘ا زضصاس اظ تغ  10حاسٍز   روؿااح  ٖفطٌّگ ؾاظهاً
 .  ضا زاضز ٖکٌٌسگ ي٘ب ف٘پًقف  يٗكتط٘ب 213/0 ٕبا بتا ٖاًؿزام زضًٍ

ٖ    اى٘ا ضابطاِ ه  ٖزض بطضؾا  ٖفطٌّاگ ؾااظهاً   ٕگاط  لًٗقف تؿاس  ٖابٗاضظ بِ  ،(1398) ٖل٘اؾوؿ ٍ  هاسٗطٗت هٌاابؽ اًؿااً
زض  طاىٗا ا ٖباًاو هلا   طاىٗقااهل هاس   ق٘ا تحق ٕپطزاذات. راهؿاِ آهااض     تْاطاى  ٖزضقاؿ  باًاو هلا    ٖؾاظهاً ًَٕآٍض

قاؿبِ قاوا ،    40ًوًَاِ اظ   ىًفاط اظ کاضکٌااى باِ ؾٌاَا     400قؿ  تْطاى اؾت، کِ با کواو فطهاَ  کاَکطاى، تؿاساز     
ِ تفکاط  زٌّاس کا   ًٖكااى ها   ذٗؾاازُ اًتراا  قاسًس. ًتاا     ٖتْاطاى باِ ضٍـ ت،اازف    ٕرٌَ ، قاط ، ااط  ٍ هطکاع   

 .زاضز لگطًٗقف تؿس اى٘ه يٗزض ا عً٘ ٖزاقتِ ٍ فطٌّگ ؾاظهاً ط٘تاح ٕبط ًَآٍض وٗاؾتطاتػ
راان  ٖو٘زض قااطکت پتطٍقاا ٖؾاااظهاً ٕزض ًااَآٍض ٍٖ فطٌّااگ ؾاااظهاً ًٕقااف ضّبااط ٖبااِ بطضؾاا ،(1398قااطافت )

باقاس کاِ باِ     ٖران ها   ٖوً٘فاط اظ کاضکٌااى ٍ کاضقٌاؾااى قاطکت پتطٍقا      350هكاتول باط    ٕپطزاذت. راهؿاِ آهااض  
، ؾاازُ  ٖت،اازف  ٕط٘ا قاسُ باِ ضٍـ ًوًَاِ گ    ؽٗا تَظ ٕپطؾكاٌاهِ ّاا   اى٘ا اًتراا  قاسًس ٍ اظ ه   ٕؾٌَاى ًوًَِ آهااض 

ا لاؾاات پطؾكاٌاهِ اؾات ٍ باِ      ٕ. اباعاض رواؽ آٍض   قاطاض گطفات   ل٘ا قاس ٍ هاَضز تحل   ٕپطؾكٌاهِ روؽ آٍض 94تؿساز 
هطبؿااات  يٗکوتااط کااطزٗبااا ضٍ ٕزيت ؾاااذتاضّااا اظ ضٍـ هؿااا ِ٘زازُ ّااا ٍ آظهااَى فطضاا ل٘ااٍ تحل ِٗااهٌػااَض تزع

ِ ً٘ت يٗا باِ ا  ٕسٗ٘ا تا ٖؾااهل  ل٘ا باا اؾاتفازُ اظ تحل   ٕط٘ا . زض براف اًاساظُ گ    اؾاتفازُ قاس   PLSبا ًطم افعاض  ٖرعو  زا
 ط٘ا قاسُ اًاس ٍ ّاط چْااض هتغ     ٕط٘ا اًاساظُ گ  ٖقاسُ باِ زضؾات    ٖ طاحا  ٕبا پطؾكاٌاهِ ّاا   ط٘کِ ّط چْاض هتغ نٗس٘ضؾ
َ   ٍٖٗ ضٍا ٖٗاٗپا ٍ آهااضُ   ٖباا اؾاتفازُ اظ باضؾااهل    طّاا ٘هتغ يٍ٘ ضابطاِ با   ٕ. زض براف هاس  ؾااذتاض      زاضًاس قابال قبا
تحاَ  گاطا باِ ٍاؾاطِ فطٌّاگ       ٕباِ زؾات آهاسُ ًكااى زاز کاِ ًقاف ضّباط        ذٗقطاض گطفات ، ًتاا   ٖضؾهَضز بط ٖت

  . بَزُ اؾت كتط٘هبازلِ گطا ب ًٕؿبت بِ ضّبط ٕبط ًَآٍض ٖؾاظهاً
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 تٗطٗهااس ّٕااا هؤلفااِ ٕؾاااظ ازُ٘اازض پ ٖؾاااظهاً ٍٕ ًااَآٍض ٖطااِ فطٌّااگ ؾاااظهاً بااِ ضاب ،(1397) ٖصااازق ٖحااار
ِ ٗ کاضکٌااى زاًكاگاُ کاقااى پطزاذات.     اى٘فطاًَگطا زض ه ِ  وٗا ّاط   ي٘اًگ٘ا ًكااى زاز ه  ّاا  افتا فطٌّاگ   ّٕاا  اظ هَلفا

ِ هؤل ي٘اًگ٘ا اظ حاس هتَؾاا باَز. ه    تاط  يٗ٘پاا  ،ٕساضٗا آٍضز ٍ ؾاٌزف پا  تَراِ باِ ضُ   ّٕا بِ رع هؤلفِ ٖؾاظهاً  ّٕاا  فا
فطٌّااگ  يً٘كاااى زاز باا ّٖوبؿااتگ  ٗاظ حااس هتَؾااا بااَز. ضااط تااط يٗ٘فطاًااَگطا پااا تٗطٍٗ هااس ٖؾاااظهاً ًٕااَآٍض
ِ   ٖؾااظهاً  ًٕاَآٍض  يٍ٘ با  68/0فطاًاَگطا   تٗطٗهاس  ّٕاا  تحقق هؤلفِ عاىٍ٘ ه ٖؾاظهاً  تٗطٗهاس  ّٕاا  ٍ تحقاق هؤلفا

ِ   ٖزاقات. باِ ؾبااضت    زضابطِ هخبت ٍ هؿٌازاض ٍرَ 72/0فطاًَگطا   فٗافاعا  ٖؾااظهاً ٕ ٍ ًاَآٍض  ٖؾااظهاً  فطٌّاگ  ّاط چا
  .ابسٖٗ ه فٗافعا ع٘فطاًَگطا ً تٗطٗهس ّٕا تحقق هؤلفِ عاى٘بِ ّواى اًساظُ، ه ابسٗ

 ٖؾااظهاً  ًٕاَآٍض  ٖاًز٘ا کاضکٌااى باا ًقاف ه    ٖقاغل  تٗباط ضضاا   ٖفطٌّاگ ؾااظهاً   ط٘تاأح  ٖبِ بطضؾ ،(1395) ّٖوت
ٍ  ٍٕ گطزقاگط  ٖزؾات  ؽٗصاٌا  ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾاظهاى ه  ٕفاطز  ًٖگطقا  ،ٖقاغل  تٗزاقات ضضاا   اى٘ا ب ٕپطزاذات. 

ٍ  ت٘ا باطٍظ ذلاق  ،ٖٗکااضآ  فٗاؾات کاِ باؾاج افاعا     ٖقاغل  ت٘ا اظ ؾَاهال هْان زض هَفق   ٖکا ًٗؿبت بِ قغل باَزُ ٍ  
ؾولکاطز فاطز ضا زض    ٕکااض  ا٘اؾااؼ ضٍقاي اؾات ؾَاهال هَراَز زض هحا       يٗا . باط ا گاطزز ٘ه ٕفاطز  تٗاحؿاؼ ضضا

 ٖطاا٘هح اٗهتااأحط اظ قااطا ٍٖؾااا ت ؾَاهاال ضٍاًاا زااِ٘هؿااولِ زض ًت يٗااکااِ ا سّااس٘قااطاض ه ط٘قااغل اٍ تحاات تااأح
آى بْاطُ ذَاٌّاس باطز .زض     ٖضقاابت  ٕاٗا عااظ ه کٌٌاس ٘فاطاّن ه  ًٕاَآٍض  ٕکاِ فطٌّاگ هٌاؾا  ضا باطا     ٖٗاؾت.ؾاظهاًْا
  .ؿاظز٘بطقطاض ه ٍٕ ًَآٍض ت٘ؾاظهاى، ذلاق ٖزضًٍ عـٍ٘اًگ ٖؾاظهاً ا٘هح ي٘ب ٍٕ ًَآٍض ت٘هس  ذلاق

زاًاف باا زض ًػاط گاطفتي      تٗطٗهاس  ٌٕاسّا ٍٗ فطآ ٖؾااظهاً  فطٌّاگ  ي٘اضتبااط با   ٖباِ بطضؾا   ،(1395) فٗآؾا ٖٗضضا
ًفااط  830کااِ تؿسازقاااى  ات٘ااقااطکت زذاً ق٘ااتحق يٗااا ٕپطزاذت.راهؿااِ آهاااض طاىٗااا ات٘اازض قااطکت زذاً ًٕااَآٍض

 ق٘ااتحق ٕاطّاا٘هتغ زف. ابااعاض ؾااٌسٗااًفااط هحاؾاابِ گطز 262اؾاات. حزاان ًوًَااِ بااا اؾااتفازُ اظ فطهااَ  کااَکطاى  
اؾاتفازُ   Lisrelافاعاض   ا لاؾاات اظ ًاطم   ل٘ا ٍتحلِ ٗا . رْات تزع سٗا گطز ؽٗا افاطاز ًوًَاِ تَظ   ي٘پطؾكٌاهِ اؾات کاِ با   

باط   ٖؾااظهاً  ًكااى زاز کاِ فطٌّاگ    ق٘ا تحق ذٗهاَضز آظهاَى قاطاض گطفات. ًتاا      َى٘با آظهَى ضگطؾا  ات٘. ٍ فطضسٗگطز
 . اؾت طگصاض٘تأح ٕزاًف ٍ ًَآٍض تٗطٗابؿاز هس

 

 ارجیهطالعات خ
کاضکٌااى پطزاذتٌاس.    ٍٕض بْاطُ  عاى٘ا باط ه  ٖطا ٘هح ؿات ٗا لاؾاات ظ  ط٘تاأح  ٖباِ بطضؾا   ،(2022هٌ٘٘زَى ٍ ّوکااضاى ) 

بسؾاات آهااسُ اظ آظهااَى زٍ  ذٗاؾااتفازُ قااسُ اؾاات. ًتااا ٍٖ آهاااض اؾااتٌبا  ٖف٘تَصاا ّااا زض زٍ قالاا  آهاااض افتااِٗ ذًٗتاا 
 افکاضکٌاااى ؾاااظهاى بااا اّااس ٕؾاااظگاض ي٘کاضکٌاااى کااِ هباا ٕاؾاات کااِ بزااع بؿااس ؾاااظگاض يٗاااظ ا ٖحاااک ٕا رولااِ

قاسى کاضکٌااى زض    ط٘ا ٍ زضگ ٕضؾاالتوٌس  ،ٕطٗپاص  ؾااظهاى اؾات، ابؿااز اًطباا      گاط ٗز ّٕاا  ؾاظهاى ٍ کاضکٌاى براف 
ِ          ٌٖ٘کااض زض ؾاط  ًؿابتاح پااو     ٕضًٍس ارطا ابؿااز   اى٘ا اظ ه ٕا باَزُ اؾات. باِ ؾبااضت بْتاط باط اؾااؼ آظهاَى زٍرولا

 ٖطا ٘هح ؿات ٗا لاؾاات ظ  ٕؾااظگاض  سؾااظهاى اظ بؿا   ٕاظ بطذاَضزاض  ٖحااک  ذًٗتاا  ،ٖ طا ٘هح ؿتٗچْاضگاًِ ا لاؾات ظ
ابؿااز   ي٘با  ٖو٘زاض هؿاتق ٖ هؿٌا  ٖاؾات کاِ ّوبؿاتگ    يٗا اظ ا ٖحااک  طهي٘اؾاپ  ٖآظهَى ّوبؿتگ ذًٗتا ي٘اؾت. ّوچٌ
طُ ؾااظهاى( ٍ ابؿااز زٍ گاًاِ بْا     ٕؾااظهاى، ضؾاالتوٌس   ٕطٗپاص  قاسى زض کااض، اًطباا     ط٘ا )زضگ ٖط٘هح ؿتٗا لاؾات ظ

 ٍٕض ٍ بْااطُ ٖطاا٘هح ؿااتٗا لاؾااات ظ ي٘باا ي٘. ّوچٌاازاضزکاضکٌاااى( ٍرااَز  ٍٖٗ کاااضا ٖکاضکٌاااى ) احطبركاا ٍٕض
 ط٘ااهتغ طات٘٘اااظ تغ %66% ٍرااَز زاضز. بااِ ؾباااضت بْتطحااسٍز 66  ّٖوبؿااتگ  ٗبااا ضااط ٕقااَ ٖکاضکٌاااى ّوبؿااتگ

 اًؽٗااٍاض ل٘ااآظهااَى تحل ذًٗتااا ي٘کٌااس. ّوچٌااٖ هاا ي٘اا٘تب ٖطاا٘هح ؿااتٗا لاؾااات ظ ط٘ااکاضکٌاااى ضا هتغ ٍٕض بْااطُ
 .اؾت ٖط٘هح ؿتٗگاًِ ا لاؾات ظ بؿس ابؿاز چْاض يٗهْوتط ٕطٗپص  ًكاى زاز کِ بؿس اًطبا  سهيٗفط
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ٍ  ًٕااَآٍض اى٘اابااط اضتباااط ه ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٍٗ هااس ًٖقااف فطٌّااگ ؾاااظهاًبااِ بطضؾااٖ  ،(2021پاااوَ  ٍ ؾااَ )
ِ   ؾولکطز ؾبع فطٌّاگ  ، ٍراَز زاضز  ٍٕ ؾولکاطز ؾابع اضتبااط هؿٌاازاض     ًٕاَآٍض  اى٘ا ه ّاا ب٘ااى زاقات     پطزاذتٌاس. ٗافتا

ٍ ؾولکااطز ؾاابع اضتباااط   ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗهااس اى٘ااه ، ٍرااَز زاضز ٍٕ ؾولکااطز ؾاابع اضتباااط هؿٌااازاض  ٖؾاااظهاً
 تٗطٗهاس ًساقاتِ ٍ   ٕهؿٌاازاض  طٍ٘ ؾولکاطز ؾابع تاأح    ًٕاَآٍض  اى٘ا باط اضتبااط ه   ٖفطٌّگ ؾااظهاً  ، ٍرَز زاضز ٕهؿٌازاض

 ساضز.ً ٕهؿٌازاض طٍ٘ ؾولکطز ؾبع تأح ًَٕآٍض اى٘اضتباط ه بط ٖهٌابؽ اًؿاً
ٍ  طُٗهاس  أت٘ا ّ ٖت٘رٌؿا   ٘ا تطک ،ٖ طا ٘هح ؿات ٗا لاؾاات ظ  اى٘ا ضابطاِ ه  ٖبطضؾا باِ   ،(2020کَلٍٍَٗو ٍ ٍٗل٘ااهع ) 

اضتباااط  ٍٕ ًااَآٍض ٖطاا٘هح ؿااتٗا لاؾااات ظ اى٘ااه ٕ پطزاذتٌااس. آًاااى زضٗافتٌااس کااِبااط ًااَآٍض ٖهبتٌاا ّٕااا ت٘اافؿال
  ٘ااتطکٍ  ٍرااَز زاضز ٕاضتباااط هؿٌااازاض ٖت٘رٌؿاا  ٘ااٍ تطک ٖطاا٘هح ؿااتٗا لاؾااات ظ اى٘ااه، زاضز ٍرااَز ٕهؿٌااازاض
 .اؾت ٍٕ ًَآٍض ٖفطٌّگ ؾاظهاً اى٘کٌٌسُ اضتباط ه لٗتؿس ؛ٖت٘رٌؿ
ٖ  بِ ،(2016)  1لٖ ٖ   ٖطا ٘هح ؿات ٗا لاؾاات ظ  ًقاف  بطضؾا  هطاحال  ًاَآٍضٕ زض  بْباَز  ٍ ضقاس  باط  ٍ فطٌّاگ ؾااظهاً

ِ  زضٗافات  ٍٕ. اذات پطز کاض ٍ کؿ  چطذِ هرتلف  ب،اَضت  ٕ،ًاَآٍض  بْباَز  ٍ ضقاس  باط  ٖطا ٘هح ؿات ٗا لاؾاات ظ  کا
 .اؾت هتفاٍت ّن با تزاضٕ، ٍاحس ؾوط چطذِ هرتلف هطاحل زض تأح٘ط، اٗي ٍ اؾت تأح٘ط هؿٌازاضٕ ٍ هخبت
 ًٕااَآٍض بْبااَز بااط هح٘طااٖ ظٗؿاات ّااإ ٍضٕ کاضکٌاااى ٍ فؿال٘اات بْااطُ  تااأح٘ط بطضؾااٖ بااِ ،(2016) 2لااٖ ٍ باّااا
 هحطااٖ ظٗؿاات احااطات بااِ تَرااِ بااطإ يظم ّااإ تزاااضٕ کااِ ظهٌ٘ااِ ٍاحااسّإ زض کااِ زضٗافتٌااس آًاااى. تٌااسپطزاذ

 .زاضز تطٕ هطلَ  ٍضؿ٘ت کاض، ٍ کؿ  چطذِ زاضز، ٍرَز تطٕ گؿتطزُ ب،َضت
  ٖطاا٘هح ؿااتٗا لاؾااات ظبااا  ًٕااَآٍض ٗطٗتؾاهاال ٍ هااس ٗطهااس ٕزٍضُ ت،ااس ٖبااِ بطضؾاا ،(2015) 3 ٌٌٗ٘ااگٍ ٍ ٘قؾكاا

ِ ظه ٗطٗت،هاس  ٕزٍضُ ت،اس  ٗفکاِ باا افاعا    ٗافتٌاس اى زضپطزاذتٌس. آًا  ا لاؾاات  ٕ ٍ ًاَآٍض  ٕ بْباَز يظم باطا  ّٕاا  ٌ٘ا
 . گطززٖ فطاّن ه ٖط٘هح ؿتٗظ

ٖ   ،(2015) 4آلَظ ٍ ّوکاضاى  ًٕاَآٍض ٍ  ٖطا ٘هح ؿات ٗباط ا لاؾاات ظ   طُٗهاس   أت٘ا ّ ٖت٘رٌؿا   ٘ا تطک ط٘تاأح  باِ بطضؾا
ٍ  ٖطا ٘هح ؿات ٗا لاؾاات ظ ، ظهٌ٘اِ ّاإ يظم باطإ بْباَز     پطزاذتٌس ٍ زضٗافتٌس کِ باا بْباَز تطک٘ا  ّ٘اأت هاسٗطُ     

 گطزز. ًَآٍضٕ ً٘ع فطاّن هٖ
ٖ  ا لاؾاات ظٗؿات  ضابطاِ   ٖباِ بطضؾا   ،(2014) 5ٍ ّوکااضاى  طا٘بلر باا   طُٗهاس  أت٘ا ّٕ رٌؿا٘تٖ  ّاا ٖ ػگا ٍٗ ٍ هح٘طا

ِ   ٖپاػٍّف، حااک   ّٕاا  ِ٘حاصال اظ آظهاَى فطضا    ذٗپطزاذتٌاس. ًتاا  فطٌّگ ؾاظهاًٖ ٍ ًَآٍضٕ  هخبات   اظ ٍراَز ضابطا
 .هصکَض بَز ٕطّا٘هتغ اىٍ٘ هؿٌازاض ه
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  اّداف پژٍّص
   ط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘هتحل٘ل ٍ بطضؾٖ اضتباط.ٖ 
  ط٘هح ؿتٗکاضکٌاى ٍ ؾولکطز ظ ٍٕض بْطُتحل٘ل ٍ بطضؾٖ اضتباط.ٖ 

 ًٖط٘هح ؿتٍٗ ؾولکطز ظ تحل٘ل ٍ بطضؾٖ اضتباط هسٗطٗت هٌابؽ اًؿا. ٖ 

 ٖط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘هزض تؿسٗل اضتباط کاضکٌاى  ٍٕض بْطًُقف  تحل٘ل ٍ بطضؾ.ٖ 

  ط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘هزض تؿسٗل اضتباط  ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهستحل٘ل ٍ بطضؾٖ ًقف.ٖ 
 

  پژٍّص ّای فرضيِ
  : ٍاضتباط هؿٌازاضٕ ٍرَز زاضزط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘هفطضِ٘ ا ٖ. 
  :اضتباط هؿٌازاضٕ ٍرَز زاضز.ط٘هح ؿتٗکاضکٌاى ٍ ؾولکطز ظ ٍٕض بْطُ اى٘هفطضِ٘ زٍم ٖ 

  :اضتباط هؿٌازاضٕ ٍرَز زاضز.ط٘هح ؿتٍٗ ؾولکطز ظ هسٗطٗت هٌابؽ اًؿاًٖ اى٘هفطضِ٘ ؾَم ٖ 

  :اؾت.ط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘هکٌٌسُ اضتباط  تؿسٗلکاضکٌاى  ٍٕض بْطُفطضِ٘ چْاضم ٖ 
 اؾت.ط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘هکٌٌسُ اضتباط  تؿسٗل ٖاًؿاًهٌابؽ  تٗطٗهسطضِ٘ پٌزن: ف ٖ 

 

 ضٌاسی پژٍّص  رٍش
 کااطزٍٗ بااا اؾااتفازُ اظ ضٍ ٖاؾاات کااِ  ااط  آى اظ ًااَؼ تزطباا  ٖكااٗوا٘پ -ٖف٘ضٍـ پااػٍّف حاضااط اظ ًااَؼ تَصاا 

 اؾت. ٕسازٗضٍ پؽ
 

 ّا رٍش گردآٍری دادُ
 ٕقااسُ، گااطزآٍض يٗتااسٍ ّٕااا پطؾكااٌاهِ قٗااقااسُ اظ  ط فٗااتؿط ٕطّااا٘ؾااٌزف هتغرْاات  اظ٘ااا لاؾااات هااَضز ً

ِ   ٕآٍض ذَاّس قس. باِ هٌػاَض رواؽ    هاَضز   ّٕاا  اؾاتفازُ ذَاّاس قاس ٍ ا لاؾاات ٍ زازُ     ٕا ا لاؾاات اظ ضٍـ کتابراًا
ِ  قٗا پاػٍّف، اظ  ط  ّٕاا ِ ٘رْت احباات فطضا   اظً٘ تحل٘ال   ٍٕ باطا  قاَز ٖ ها  ٕقاسُ گاطزآٍض   ؽٗا تَظ ّٕاا  پطؾكاٌاه

 اؾتفازُ ذَاّس قس. 22ًؿرِ  Smart plsافعاض   ا اظ ًطمآًْ
 

  ّا ّا ٍ ابسار تجسیِ ٍ تحليل دادُ رٍش
ّاا، بَاؾاطِ آًکاِ ًكااى زٌّاسُ تالاـ ّاا ٍ ظحواات گصقاتِ هاٖ           هطحلِ هطبَط بِ تزعِٗ ٍ تحل٘ل ٍ آظهَى فطضِ٘

ٖ  باقس، هْوتطٗي برف زض ٗو پػٍّف ؾلوٖ اؾات. آًچاِ کاِ زض اٗاي براف، اّو٘ات ذاَز         زّاس، اٗاي   ضا ًكااى ها
ٖ  هطل  هٖ ّاا ضا زض هؿا٘ط ّاسف پاػٍّف، پاؾارگَٖٗ باِ ؾاَايت        باٗؿات ا لاؾاات ٍ زازُ   باقس کِ پػٍّكاگط ها

ٍ اضظٗااابٖ فطضااِ٘ ّااا، هااَضز تزعٗااِ ٍ تحل٘اال قااطاض زّااس. زض پااػٍّف حاضااط، بااطإ تحل٘اال زازُ ّااإ هطبَ ااِ، اظ 
ٖ  آظهااَى ّااإ تَصاا٘فٖ زض برااف آهاااض تَصاا٘فٖ ٍ  قاااذصتااَاى بااِ ّااإ هتفاااٍتٖ اؾااتفازُ ذَاّااس قااس کااِ هاا
ٖ          آظهاَى  ٕ ّااا ّاا ٍ اباعاض تزعٗاِ ٍ تحل٘ال زازُ     ضٍـ ّاإ آهااضٕ زض براف آهااض اؾاتٌبا ٖ اقااضُ ًواَز. بطاَض کلا

 گطزز. پػٍّف حاضط بكط  ظٗط تكطٗ  هٖ
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  ا لاؾات يظم بط اؾاؼ پاؾد پاؾد زٌّسگاى بِ ؾؤايت پطؾكٌاهِ؛ ٕآٍض روؽ 
  ؾؤايت پطؾكٌاهِ بِ کوو ًطم افعاض  ٕپاؾد ّا ٕؾاظٖ کوExcel، 
  ٖف٘اًزام آهاض تَص، 
   ٖاًزام آظهَى اؾتٌبا، 
  پػٍّف بِ کوو ًطم افعاض  ّٕاِ ٘فطض لٍ٘ تحل ِٗتزعSmart pls. 

 

 پژٍّص قلورٍ

 یهَضَع قلورٍ
 .باقسٖ هزض حَظُ هسٗطٗت زٍلتٖ پػٍّف حاضط،  ٖقلوطٍ هَضَؾ

 هکاًی قلورٍ
 . باقٌس ٖ اؾتاى تْطاى ه اى٘زاًف بٌ ٍّٕف حاضط، هكتول بط کاضهٌساى قطکتْازض پػ ٖهکاً ٕقلوطٍ

 یزهاً قلورٍ
 صَضت گطفت. 1403بْاض ٍ تابؿتاى ؾا   ٖپػٍّف زض باظُ ظهاً يٗا

 

 ّای پژٍّص یافتِ

 آهار تَصيفی پاسخ دٌّدگاى
 ًكاى زازُ قسُ اؾت. ظٗطا لاؾات فطاٍاًٖ هتغ٘طّإ روؿ٘ت قٌاذتٖ زض رسٍ  

 لاعات فراٍاًی هتغيرّای جوعيت ضٌاختیاط: (3)جدٍل 

 رٌؿ٘ت

 زضصس تؿساز قط 

 %76 293 هطز

 %24 92 ظى

 %100 385 تؿساز کل

ّإ  تؿساز کل پطؾكٌاهِ

 پاؾد زازُ قسُ
289 75% 

 
 

 

 ّا ًتایج بررسی رٍایی ٍ پایایی پرسطٌاهِ
ٖ    آهاسُ اظ پاػٍّف ذاَز،    هحقق بطإ ح،َ  ا وٌ٘اى اظ زقات ٍ صاحت ًتااٗذ بسؾات     ّاإ   ًااگعٗط اظ اضظٗاابٖ ٍٗػگا

   ٖ ٖ   فٌٖ ابعاض هَضز اؾتفازُ زض پػٍّف ذاَز )پطؾكاٌاهِ( ها ّاإ فٌاٖ اباعاض زض زٍ هاَضز ضٍاٗاٖ ٍ پاٗااٖٗ        باقاس. ٍٗػگا
ٖ     ذلاصِ هٖ کٌاس کاِ آٗاا ؾاَايت هاَضز اؾاتفازُ زض پطؾكاٌاهِ، ّوااى هفْاَم           قَز. ضٍاٖٗ ٗا اؾتبااض اباعاض تؿ٘ا٘ي ها

ٖ       ؾٌزس هس ًػط پػٍّكگط ضا هٖ گ٘اطٕ   ؾااظز کاِ اباعاض اًاساظُ     ٗا ذ٘ط؟ اظ  طفٖ پاٗااٖٗ ٗاا قابل٘ات اؾتوااز هكارص ها
زض صَضت ارطا زض قطاٗا ٗکؿاى تا چاِ اًاساظُ ًتااٗذ ٗکؿااًٖ زاضز. باسٗي هؿٌاٖ کاِ اگاط هحقاق پطؾكاٌاهِ ذاَز ضا            

ٖٗ کاهال بطذااَضزاض  زٍبااضُ ٍ ٗاا ب،اَضت هاَاظٕ اراطا کٌاس ٍ ًتااٗذ ّااط زٍ ٗکؿااى باقاس، اباعاض )پطؾكاٌاهِ( اظ پاٗاا            
 ًكاى زازُ قسُ اؾت. طّٗا زض رسٍ  ظ اؾت. ًتاٗذ بطضؾٖ ضٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ
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 ّا ًتایج بررسی رٍایی ٍ پایایی پرسطٌاهِ: (9)جدٍل 

 هتغ٘ط

 ضٍاٖٗ پاٗاٖٗ

(AVE > 

0.5) 

 ضطٗ  آلفإ کطًٍباخ

(Alpha> 0.7) 

 پاٗاٖٗ تطک٘بٖ

(CR> 0.7) 

 612/0 720/0 856/0 ًَآٍضٕ ؾبع

 754/0 805/0 888/0 هح٘طٖ طز ظٗؿتؾولک

 717/0 814/0 787/0 ٍضٕ کاضکٌاى بْطُ

 768/0 795/0 777/0 هسٗطٗت هٌابؽ اًؿاًٖ

ٍ هقااساض  7/0اؾااتاًساضز  بااط اؾاااؼ ًتاااٗذ حاصاالِ، چااَى  ضااطٗ  آلفااإ کطًٍباااخ ٍ پاٗاااٖٗ تطک٘بااٖ ب٘كااتط اظ هقااساض 
 گطزز. ّإ تَظٗؿٖ تأٗ٘س هٖ ، پاٗاٖٗ ٍ ضٍاٖٗ پطؾكٌاهِباقس هٖ 5/0ضٍاٖٗ ّوگطا، ب٘كتط اظ هقساض اؾتاًساضز 

 

      بررسی رٍایی ٍاگرا
اؾاات. ضٍاٗااٖ  PLSّااإ اًااساظُ گ٘ااطٕ زض ضٍـ  زض ًْاٗاات ضٍاٗااٖ ضٍاگطاٗااٖ ؾااَه٘ي هؿ٘اااض ؾااٌزف بااطاظـ هااس  

   ٖ  ـ  ٍاگطاٖٗ زض اٗي ضٍـ اظ زٍ  طٗاق ؾاٌز٘سُ ها ل ٍ ّاإ باضّاإ ؾااهلٖ هتقابال؛ ) ( ضٍـ فَضًا      قاَز: الاف( ضٍ
يضکط. زض اٗي تحق٘ق اظ ضٍـ زٍهاٖ باطإ ؾاٌزف ضٍاٗاٖ ٍاگطاٗاٖ اؾاتفازُ قاسُ اؾات. باِ ظؾان فَضًال ٍ يضکاط             
ضٍاٗاٖ ٍاگطاٗااٖ ٍقتااٖ زض ؾااط  قاباال قبااَلٖ اؾاات کااِ ه٘ااعاى ه٘اااًگ٘ي ٍاضٗاااًؽ اؾااترطاد قااسُ بااطإ ّااط ؾاااظُ  

 ّإ زٗگط زض هس  باقس.  ب٘كتط اظ ٍاضٗاًؽ اقتطاکٖ ب٘ي آى ؾاظُ ٍ ؾاظُ
 هقادیر رٍایی ٍاگرایی: (1)جدٍل 

 ضٍاٖٗ ٍاگطا هتغ٘ط

 603/0 ًَآٍضٕ ؾبع

 658/0 هح٘طٖ ؾولکطز ظٗؿت

 623/0 ٍضٕ کاضکٌاى بْطُ

 750/0 هسٗطٗت هٌابؽ اًؿاًٖ

 

 ًتایج بررسی ّوبستگی هياى هتغيرّای پژٍّص 
ِ هكارص  ًكااى زازُ قاسُ اؾات. ّوااًطَضٕ کا      ظٗاط ًتاٗذ بطضؾٖ ّوبؿتگٖ ه٘ااى هتغ٘طّاإ پاػٍّف زض راسٍ      

   ِ ّااا بااا  اؾات باا٘ي کل٘ااِ هتغ٘طّااإ پااػٍّف ّوبؿاتگٖ هؿٌااازاضٕ ٍرااَز زاقااتِ ٍ زض ًت٘زااِ اهکااى بطضؾااٖ فطضاا٘
 اؾتفازُ اظ ضٍـ هؿازيت ؾاذتاضٕ ه٘ؿط اؾت.

 ًتایج بررسی ّوبستگی هياى هتغيرّای پژٍّص: (0)جدٍل 

 ًَآٍضٕ ؾبع هتغ٘ط
ؾولکطز 

 هح٘طٖ ظٗؿت

ٍضٕ  بْطُ

 کاضکٌاى

هسٗطٗت 

هٌابؽ 

 اًؿاًٖ

 0.845 0.852 0.911 1 ضٕ ؾبعًَآٍ

 0.444 0.685 1 *** هح٘طٖ ؾولکطز ظٗؿت

 0.165 1 *** *** ٍضٕ کاضکٌاى بْطُ
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 1 *** *** *** هسٗطٗت هٌابؽ اًؿاًٖ

 

 ّا بررسی بار عاهلی سَالات پرسطٌاهِ
ٖ        باضّإ ؾاهلٖ اظ  طٗق هحاؾبِ هقاساض ّوبؿاتگٖ قااذص    تااٗذ  قاًَس. ً  ّاإ ٗاو ؾااظُ باا آى ؾااظُ هحاؾابِ ها

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. طّٗا زض رسٍ  ظ بطضؾٖ باض ؾاهلٖ ؾَايت پطؾكٌاهِ
 ّا ًتایج بررسی بار عاهلی سَالات پرسطٌاهِ: (5)جدٍل 

 ؾَا  پطؾكٌاهِ
باض 

 ؾاهلٖ
 ؾَا 

باض 

 ؾاهلٖ
 ؾَا 

باض 

 ؾاهلٖ
 باض ؾاهلٖ ؾَا 

 ًَآٍضٕ ؾبع

1 425/0 5 854/0 9 504/0 

13 874/0 
2 444/0 6 695/0 10 588/0 

3 625/0 7 499/0 11 596/0 

4 521/0 8 500/0 12 541/0 

ؾولکطز 

 هح٘طٖ ظٗؿت

1 544/0 4 565/0 7 555/0 10 503/0 

2 569/0 5 522/0 8 595/0 11 565/0 

3 625/0 6 477/0 9 578/0 12 516/0 

ٍضٕ  بْطُ

 کاضکٌاى

 

1 655/0 5 496/0 9 699/0 

13 471/0 
2 448/0 6 487/0 10 785/0 

3 502/0 7 410/0 11 599/0 

4 593/0 8 444/0 12 602/0 

هسٗطٗت هٌابؽ 

 اًؿاًٖ

1 504/0 7 422/0 13 765/0 19 758/0 

2 505/0 8 489/0 14 689/0 20 558/0 

3 477/0 9 452/0 15 655/0 21 516/0 

4 453/0 10 754/0 16 567/0 

22 877/0 5 800/0 11 666/0 17 568/0 

6 574/0 12 637/0 18 775/0 

ٖ   4/0ّا، ضطٗ  باض ؾاهلٖ ب٘كتط اظ هقساض اؾتاًساضز  بِ لحاظ اًکِ بطإ تواهٖ ؾَايت پطؾكٌاهِ ِ   اؾات، ها  تاَاى ًت٘زا

گ٘طٕ آى ؾاظُ ب٘كتط بَزُ ٍ پاٗاٖٗ آى زض هَضز هس   ؛ اظ ٍاضٗاًؽ ذطإ اًساظُ ّإ آى طفت ٍاضٗاًؽ ب٘ي ؾاظُ ٍ قاذصگ

طٕ قابل قبَ  اؾت.  بؿباضت زٗگط، چَى ضطٗ  باض ؾاهلٖ ؾَايت اظ حس اؾتاًساضز؛ بايتط اؾت، ً٘اظٕ بِ حصف ٗا گ٘ اًساظُ

 اصلا  ّ٘چکسام اظ ؾَايت پطؾكٌاهِ ً٘ؿت.

 

  ّای پژٍّص آزهَى فرضيِ
Rٍ ضااطٗ  تؿ٘اا٘ي ) tّااإ پااػٍّف بااط اؾاااؼ بطضؾااٖ ضااطٗ  هؿاا٘ط، اؾااساز هؿٌااازاضٕ  آظهااَى فطضااِ٘

( صااَضت 2
کٌٌسُ ٍرَز ضابطاِ ؾلیاٖ ذطاٖ ٍ قاست ٍ رْات اٗاي ضابطاِ با٘ي زٍ هتغ٘اط هکٌاَى            طفتِ اؾت. ضطٗ  هؿ٘ط ب٘اىپصٗ

تاط ضگطؾاَ٘ى ؾاازُ ٍ     ّاإ ؾاازُ   اؾت. زض حق٘قت ّوااى ضاطٗ  ضگطؾاَ٘ى زض حالات اؾاتاًساضز اؾات کاِ زض هاس         
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، ًكااى زٌّاسُ    صافط قاًَس  اؾات کاِ اگاط بطاباط باا       1تاا    -1قَز.  ضطٗ  هؿ٘ط، ؾاسزٕ با٘ي    چٌسگاًِ هكاّسُ هٖ
    ٖ ِ      ًبَز ضابطِ ؾلیٖ ذطٖ ب٘ي زٍ هتغ٘ط پٌْااى اؾات. اظ  طفاٖ ابتاساٗ ّاا   با٘ي ؾااظُ    تاطٗي هؿ٘ااض باطإ ؾاٌزف ضابطا

   ٕ ب٘كاتط قاَز، ًكااى اظ     96/1اؾات. زض صاَضتٖ کاِ هقاساض اٗاي اؾاساز اظ        t زض هس  برف ؾااذتاضٕ، اؾاساز هؿٌاازاض
ِ  ّاا ٍ زض ًت٘زاِ تاٗ   ب٘ي ؾاظُ  صحت ضابطِ % اؾات. البتاِ باٗاس تَراِ     95ّاإ پاػٍّف زض ؾاط  ا وٌ٘ااى      ٘اس فطضا٘

ٖ    فقا صحت ضابطِ tزاقت کِ کِ اؾساز  ِ    ّاا ضا ًكااى ها ٖ   ٕ با٘ي ؾااظُ   زٌّاس ٍ قاست ضابطا تاَاى باا آًْاا     ّاا ضا ًوا
زض ًْاٗاات زٍهاا٘ي هؿ٘اااض بااطإ بطضؾااٖ بااطاظـ هااس  ؾاااذتاضٕ زض ٗااو پااػٍّف ضااطاٗ  ضااطٗ  تؿ٘اا٘ي   ؾااٌز٘س. 

(R
Rظإ هاس  اؾات. ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي )     ِ هتغ٘طّإ پٌْااى زضٍى ( هطبَط ب2

کاطزى  ( هؿ٘ااضٕ اؾات کاِ باطإ هت،ال     2
ِ     گ٘اطٕ ٍ براف ؾااذتاضٕ هاس      برف اًساظُ ٖ    ؾااظٕ هؿاازيت ؾااذتاضٕ با ضٍز ٍ ًكااى اظ تااح٘طٕ زاضز کاِ     کااض ها

اٗااي  Smartpls ّااإ اصاالٖ ضٍـ ظا زاضز. ٗکااٖ اظ هعٗاات ظا بااط ٗااو هتغ٘ااط زضٍى ًكاااى اظ تاااح٘ط ٗااو هتغ٘ااط بااطٍى
ّااا ٍ  گ٘ااطٕ ٍ ٗااا افااعاٗف ٍاضٗاااًؽ باا٘ي ؾاااظُ  ّااإ اًااساظُ اؾاات کااِ اٗااي ضٍـ قابل٘اات کاااّف ذطاّااا زض هااس  

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. طًٗتاٗذ بطضؾٖ فطضِ٘ ّإ پػٍّف زض رسٍ  ظ ّا ضا زاضز.  قاذص
 پژٍّص ّای ًتایج بررسی فرضيِ: (6ٍل )جد 

 (R2ي )ضطٗ  تؿ٘٘ tاؾساز هؿٌازاضٕ  (βضطٗ  هؿ٘ط ) فطضِ٘

ؾبع ٍ ؾولکطز  ًَٕآٍض اى٘اٍ : ه ِ٘فطض

 ٍرَز زاضز. ٕاضتباط هؿٌازاض ٖط٘هح ؿتٗظ
241/0 141/4 73% 

کاضکٌاى ٍ ؾولکطز  ٍٕض بْطُ اى٘زٍم: ه ِ٘فطض

 ٍرَز زاضز. ٕاضتباط هؿٌازاض ٖط٘هح ؿتٗظ
455/0 718/4 80% 

ٍ ؾولکطز  ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهس اى٘ؾَم: ه ِ٘فطض

 ٍرَز زاضز. ٕاط هؿٌازاضاضتب ٖط٘هح ؿتٗظ
591/0 918/6 84% 

اضتباط  کٌٌسُ لٗکاضکٌاى تؿس ٍٕض چْاضم: بْطُ ِ٘فطض

 اؾت. ٖط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘ه
252/0 565/0 11% 

 کٌٌسُ لٗتؿس ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗپٌزن: هس ِ٘فطض

 ٖط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘اضتباط ه

 اؾت.

211/0 517/0 12% 

 

 گردد. ّا بِ تفکيک هسيرّای هَجَد، بطرح زیر تبييي هی ًتایج بدست آهدُ از آزهَى فرضيِ
   هقااساض آهاااضُ  241/0ؾاابع بطابااط  ٕزض آظهااَى فطضااِ٘ اٍ ، ضااطٗ  هؿاا٘ط هتغ٘ااط ًااَآٍض ٍt  هتغ٘ااط هااصکَض بطابااط

اؾات؛ زا  باط    96/1 بَزُ ٍ چَى ؾلاهات آهااضُ هاصکَض، هخبات باَزُ هقاساض آى ب٘كاتط اظ هقاساض اؾاتاًساضز          141/4
ٍرااَز زاقااتِ ٍ  ٕهؿٌااازاضهخباات ٍ اضتباااط  ٖطاا٘هح ؿااتٗؾاابع ٍ ؾولکااطز ظ ًٕااَآٍض اى٘اااٗااي هطلاا  زاضز کااِ ه

 ٖطا ٘هح ؿات ٗ% تغ٘٘اطات ؾولکاطز ظ  73زاضز. باط اؾااؼ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي هاس ، حاسٍز        اٍ فطضاِ٘   تأٗ٘سحکاٗت اظ 
 قَز.  تَض٘  زازُ هٖ ًَآٍضٕ ؾبعتَؾا تغ٘٘طات 

  ِ٘هقااساض آهاااضُ  455/0کاضکٌاااى بطابااط  ٍٕض زٍم، ضااطٗ  هؿاا٘ط بْااطُ زض آظهااَى فطضاا ٍt  هتغ٘ااط هااصکَض بطابااط
اؾات؛ زا  باط    96/1اظ هقاساض اؾاتاًساضز    ب٘كاتط بَزُ ٍ چَى ؾلاهات آهااضُ هاصکَض، هخبات باَزُ هقاساض آى        718/4

ٍراَز زاقاتِ    ٕهؿٌاازاض هخبات ٍ  اضتبااط   ٖطا ٘هح ؿات ٗکاضکٌااى ٍ ؾولکاطز ظ   ٍٕض بْاطُ  اى٘ا اٗي هطل  زاضز کِ ه
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% تغ٘٘اااطات ؾولکاااطز 80فطضاااِ٘ زٍم زاضز. باااط اؾااااؼ ضاااطٗ  تؿ٘ااا٘ي هاااس ، حاااسٍز  تأٗ٘اااسٍ حکاٗااات اظ 
 قَز.  کاضکٌاى تَض٘  زازُ هٖ ٍٕض تَؾا تغ٘٘طات هتغ٘ط بْطُ ٖط٘هح ؿتٗظ
     هقاساض آهااضُ    591/0بطاباط   ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗزض آظهَى فطضِ٘ ؾَم، ضطٗ  هؿا٘ط هتغ٘اط هاس ٍt   َ ض هتغ٘اط هاصک

اؾاات؛  96/1اظ هقااساض اؾااتاًساضز  ب٘كااتطبااَزُ ٍ چااَى ؾلاهاات آهااضُ هااصکَض، هخباات بااَزُ هقاساض آى    918/6بطاباط  
 ٕهؿٌاازاض هخبات ٍ  اضتبااط   ٖطا ٘هح ؿات ٍٗ ؾولکاطز ظ  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗهاس  اى٘ا زا  بط اٗاي هطلا  زاضز کاِ ه   

% تغ٘٘اطات ؾولکاطز   84، حاسٍز  فطضاِ٘ ؾاَم زاضز. باط اؾااؼ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي هاس         تأٗ٘اس ٍرَز زاقتِ ٍ حکاٗت اظ 
 قَز.  تَض٘  زازُ هٖ هسٗطٗت هٌابؽ اًؿاًٖتَؾا تغ٘٘طات  ٖط٘هح ؿتٗظ
   ِ٘هقااساض آهاااضُ  252/0بطابااط  ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗ، ضااطٗ  هؿاا٘ط هتغ٘ااط هااسچْاااضمزض آظهااَى فطضاا ٍt  هتغ٘ااط

 96/1ظ هقاساض اؾااتاًساضز  بااَزُ ٍ چاَى ؾلاهاات آهااضُ هااصکَض، هخبات بااَزُ هقاساض آى کوتااط ا     565/0هاصکَض بطاباط   
ؾابع ٍ ؾولکاطز    ًٕاَآٍض  اى٘ا اضتبااط ه  کٌٌاسُ  لٗتؿاس  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗاؾت؛ زا  باط اٗاي هطلا  زاضز کاِ هاس     

% تغ٘٘اطات  11زاضز. باط اؾااؼ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي هاس ، حاسٍز        چْااضم فطضاِ٘   ضزٍ حکاٗات اظ  ًباَزُ   ٖط٘هح ؿتٗظ
 قَز.  ؾبع زازُ هٖ ًَٕآٍض ٍکاضکٌاى  ٍٕض تَؾا تغ٘٘طات بْطُ ٖط٘هح ؿتٗؾولکطز ظ

   ِ٘هقااساض آهاااضُ  211/0بطابااط  ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗ، ضااطٗ  هؿاا٘ط هتغ٘ااط هااس پااٌزنزض آظهااَى فطضاا ٍt  هتغ٘ااط
 96/1بااَزُ ٍ چاَى ؾلاهاات آهااضُ هااصکَض، هخبات بااَزُ هقاساض آى کوتااط اظ هقاساض اؾااتاًساضز       517/0هاصکَض بطاباط   

ؾابع ٍ ؾولکاطز    ًٕاَآٍض  اى٘ا اضتبااط ه  کٌٌاسُ  لٗتؿاس  ًٖؿااً هٌاابؽ ا  تٗطٗاؾت؛ زا  باط اٗاي هطلا  زاضز کاِ هاس     
% تغ٘٘اطات  12زاضز. باط اؾااؼ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي هاس ، حاسٍز        پاٌزن فطضاِ٘   ضزٍ حکاٗات اظ  ًباَزُ   ٖطا ٘هح ؿتٗظ

 قَز.  ؾبع زازُ هٖ ًَٕآٍض ٍ ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗتَؾا تغ٘٘طات هس ٖط٘هح ؿتٗؾولکطز ظ

 

 خلاصِ پژٍّص
 باقس. هٖ طٗپػٍّف، بكط  ا لاؾات هٌسضد زض رسٍ  ظ ّإ  ضًِ٘تاٗذ کلٖ حاصل اظ آظهَى فط

 ّای پژٍّص خلاصِ ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ: (7)جدٍل 

 ّا فطضِ٘ ضزٗف
رْت 

 اضتباط
 هؿٌازاضٕ

ًت٘زِ آظهَى 

 فطضِ٘

1 
ؾبع ٍ ؾولکطز  ًَٕآٍض اى٘اٍ : ه ِ٘فطض

 ٍرَز زاضز. ٕاضتباط هؿٌازاض ٖط٘هح ؿتٗظ
 تأٗ٘س فطضِ٘ هؿٌازاض هخبت

2 
کاضکٌاى ٍ ؾولکطز  ٍٕض بْطُ اى٘زٍم: ه ِ٘طضف

 ٍرَز زاضز. ٕاضتباط هؿٌازاض ٖط٘هح ؿتٗظ
 تأٗ٘س فطضِ٘ هؿٌازاض هخبت

3 
ٍ ؾولکطز  ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهس اى٘ؾَم: ه ِ٘فطض

 ٍرَز زاضز. ٕاضتباط هؿٌازاض ٖط٘هح ؿتٗظ
 تأٗ٘س فطضِ٘ هؿٌازاض هخبت

4 

 ٌسُکٌ لٗکاضکٌاى تؿس ٍٕض چْاضم: بْطُ ِ٘فطض

 ٖط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘اضتباط ه

 اؾت.

 ضز فطضِ٘ ؾسم هؿٌازاض هخبت

5 

 کٌٌسُ لٗتؿس ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗپٌزن: هس ِ٘فطض

 ٖط٘هح ؿتٗؾبع ٍ ؾولکطز ظ ًَٕآٍض اى٘اضتباط ه

 اؾت.

 ضز فطضِ٘ ؾسم هؿٌازاض هخبت
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 گيری  بحث ٍ ًتيجِ

 اٍل پژٍّصگيری حاصل از آزهَى فرضيِ  بحث ٍ ًتيجِ
ؾاابع ٍ ؾولکااطز  ًٕااَآٍض اى٘اافطضااِ٘ اٍ  پااػٍّف حاضااط، بااسًبا  بااطإ پاؾاارٖ بااطإ اٗااي ؾااؤا  بااَز کااِ آٗااا ه

بااِ هٌػااَض آظهااَى فطضااِ٘ هااصکَض، بااا تَرااِ بااِ ًتاااٗذ ذطٍرااٖ    ؟ ٍرااَز زاضز ٕاضتباااط هؿٌااازاض ٖطاا٘هح ؿااتٗظ
SmartPLS .ًتاٗذ ظٗط حاصل قس 

ِ  ًتاااٗذ حاصاال اظ آظهااَى فطضااِ٘ اٍ  پااػٍّف، ب٘اا    ؾاابع ٍ ؾولکااطز   ًٕااَآٍض اى٘ااه اًگط اٗااي هطلاا  بااَز کاا
( قإَ، ٍ باا تَراِ    0.73) اٗاي تاأح٘ط باا تَراِ باِ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي         ٍراَز زاضز.  ٕهؿٌاازاض هخبت ٍ اضتباط  ٖط٘هح ؿتٗظ

ِ            هٖ ، هؿٌازاض PLSبِ احتوا   ّاا زض اًطباا  باا     باقس. باا تَراِ باِ اٗاي اهاط؛ فطضاِ٘ اٍ  تأٗ٘اس گطزٗاس کاِ اٗاي ٗافتا
 باقس. هٖ ،(1402) ٍ ّوکاضاى ٖو٘ضح ّإ  ٗافتِ

تَاى ب٘اى زاقات اگاط براَاّ٘ن ٍغااٗف هاسٗطاى ضا بطقاوطٗن، باِ فْطؾات بلٌاس باايٖٗ اظ اقاساهات             بط اٗي اؾاؼ هٖ
ِ    ضؾ٘ن کِ بؿ٘اضٕ اظ آًْا زض چااضچَ   ضٗع ٍ زضقت هٖ . ٗکاٖ اظ اٗاي ًػطٗاات پصٗطفتاِ      بٌاسٕ اؾات   ّااٖٗ قابال زؾات

ٖ   ت کاِ اّان ٍغاااٗف هاسٗطاى ضا اٗاي    اؾاا  قاسُ ًػطٗاِ فااَٗ      ٕ   گًَااِ باط ها ،  ، ؾاااظهاًسّٖ قااواضز:  ّاساٗت ٍ ضّباط
ٖ   ،  ًػاضت ٍ کٌتط   ضٗعٕ بطًاهِ ، اهاا ًػطٗاِ فااَٗ      . گطچاِ ًػطٗاات زٗگاطٕ ً٘اع زض اٗاي حاَظُ ٍراَز زاضز        ،  ّوااٌّگ

       ُ ِ   ، تاا  ّاإ ت٘لاَض    با تَرِ بِ لحااظ کاطزى ٍ زض ؾا٘ي حاا  ًقاس اصاَلٖ زٗاسگا ؾٌاَاى ٗکاٖ اظ هؿتبطتاطٗي     کٌاَى با
       ُ ّااٖٗ کاِ زض اٗاي     اصَ  زض ؾلن هسٗطٗت ٍ حَظُ ٍغاٗف هسٗطاى پصٗطفتاِ قاسُ اؾات. چٌاًچاِ فااضـ اظ ؾااٗط زٗاسگا

ظهٌِ٘ ٍراَز زاضز، اصاَ  فااَٗ  ضا باِ ؾٌاَاى هْوتاطٗي ٍغااٗف هاسٗطاى بپاصٗطٗن، هاٖ ذاَاّ٘ن اظ زٗاسگاُ کااٗعًٖ              
ٖ   عى ٍغااٗف هاسٗطٗت باط زٍ زؾاتِ اصالٖ تقؿا٘ن      اٗاي اصاَ  ضا بااظبٌٖ٘ کٌا٘ن. اظ ًگااُ کااٗ       قاَز کاِ اٍ     بٌاسٕ ها

    ٖ باقاس. يظم باِ ٗاازآٍضٕ اؾات کاِ زض اٗاي راا هٌػاَض اظ هاسٗط تٌْاا            اٗزاز بْبَز ٍ زٍم حفع بْباَز اٗزااز قاسُ ها
راٗگاُ ضؾوٖ ٍ ؾااظهاًٖ ٍٕ هاَضز ًػاط ً٘ؿات ٍ ّاط فاطزٕ کاِ زض ؾااظهاى هؿاوَل٘ت اًزاام کااضٕ ضا زاضز، هاسٗط             

 .قَز تؿب٘طٕ زٗگط ازاضُ کٌٌسُ آى کاض فط  هٖ ٗا بِ

 

 گيری حاصل از آزهَى فرضيِ دٍم پژٍّص بحث ٍ ًتيجِ
کاضکٌااى ٍ ؾولکاطز    ٍٕض بْاطُ  اى٘ا فطضِ٘ زٍم پػٍّف حاضط، بسًبا  بطإ پاؾارٖ باطإ اٗاي ؾاؤا  باَز کاِ آٗاا ه       

تَرااِ بااِ ًتاااٗذ ذطٍرااٖ   بااِ هٌػااَض آظهااَى فطضااِ٘ هااصکَض، بااا  ؟ ٍرااَز زاضز ٕاضتباااط هؿٌااازاض ٖطاا٘هح ؿااتٗظ
SmartPLS .ًتاٗذ ظٗط حاصل قس 

  ِ کاضکٌاااى ٍ ؾولکااطز  ٍٕض بْااطُ اى٘ااه ًتاااٗذ حاصاال اظ آظهااَى فطضااِ٘ زٍم پااػٍّف، ب٘اااًگط اٗااي هطلاا  بااَز کاا
ٕ ( 0.80)  اٗاي تاأح٘ط باا تَراِ باِ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي         ٍراَز زاضز.  ٕهؿٌازاضهخبت ٍ اضتباط  ٖط٘هح ؿتٗظ ، ٍ باا تَراِ   قاَ

ِ     تأٗ٘اس باقس. باا تَراِ باِ اٗاي اهاط؛ فطضاِ٘ زٍم        هٖ هؿٌازاض ، PLSبِ احتوا   باا   اًطباا  ّاا زض   گطزٗاس کاِ اٗاي ٗافتا
 باقس. هٖ ،(2019ٍ ّوکاضاى ) واٗتعّإ  ٗافتِ

 تٗهطلاَ  زض ؾااظهاى باِ هٌػاَض ّاسا      ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗهاس  زااز ٗتَاى ب٘ااى زاقات قاٌاذت ٍ ا    بط اٗي اؾاؼ هٖ
زض  تٗطٗضٍقااي، رااصا  ٍ آضاؾااتِ اظ ؾاااظهاى ٍ هااس  ٕطٍٗ ذلااق ٍ اًؿکاااؼ ت،ااَزض ؾاااظهاى  ٖاًؿاااً ٕطٍ٘ااضفتاااض ً

ِ ٗفکط ٍ اًس هَضاَؼ ّان    يٗا . اباقاس ٖ ها  ٕاهاطٍظ  ّٕاا  زض ؾااظهاى  ٍٖ اؾاؾا  ٖاصال  ٕاظ ضاّبطزّاا  ٖکا ٗراهؿاِ   كا
هاَضز ًقاس قاطاض گطفات ٍ      …ٍ  ٌاع ٘ضاب في٘اؾات  ،ٖاٍرا  ام٘ا ٍل ي،ٗازگااض قاا   ، ٌؽ٘ا زاضى ب ط٘ا ًػ ًٖػطاً اح تَؾا ص

 ّٕااا کااِ ؾاااظهاى افااتٗ ٍٖ ٍاتااطهي تزلاا تااطظ٘پ« کوااا  ٕزض رؿااتزَ»آى زض کتااا   ت٘اااظ ّوااِ، اّو تااط ف٘باا
 اٗااآ  کااِ يٗااا اهكااتطک ّؿااتٌس. اهاا ّٕااا اضظـ کسؾااتِٗبااِ ّوااطاُ  ٕقااَ ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗهااس ٕاحااطبرف زاضا
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 ٍٖاقؿا  ٕهحتاَا ٍ تٌاؾا    ٕباِ ؾااظگاض   ٖبؿاتگ  ط،٘ا ذ اٗا  قاًَس ٖ ضا هَرا  ها   ٕكتط٘ب ٖاحط برك ٕقَ ّٕا  فطٌّگ
َ  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗهاس  وٗا ،  ؾااظهاى زاضز. لاصا   ٖطا ٘هح اٗفطٌّگ با قطا ِ  ٖ ًاَآٍض هاَقؿ   ٕقا  ا٘هحا  وٗا باا    کا

 تٗطٗاًتػااض زاقاتِ باقاٌس کاِ هاس      ٖؿات ٗبا ي،ٗ. بٌاابطا کٌاس ٖ ها  سا٘ا پ ٕباا آى ؾااظگاض   ٖباِ ذاَب   ، قاَز ٖ هَارِ ه اٗپَ
زازُ ٍ احتوااا  تااطک ؾاااظهاى تَؾااا آًْااا ضا  فٗضا افااعا ٕکاضکٌاااى ٍ بْااطُ ٍض ٕهٌااس تٗضضااا ٕقااَ ٖهٌااابؽ اًؿاااً
 .زّسٖ کاّف ه

 

 گيری حاصل از آزهَى فرضيِ سَم پژٍّص بحث ٍ ًتيجِ
ٍ  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗهاس  اى٘ا فطضِ٘ ؾَم پاػٍّف حاضاط، باسًبا  باطإ پاؾارٖ باطإ اٗاي ؾاؤا  باَز کاِ آٗاا ه           

آظهاَى فطضاِ٘ هاصکَض، باا تَراِ باِ ًتااٗذ ذطٍراٖ         باِ هٌػاَض   ؟ ٍراَز زاضز  ٕاضتباط هؿٌاازاض  ٖط٘هح ؿتٗؾولکطز ظ
Smart PLS .ًتاٗذ ظٗط حاصل قس 

        ِ ٍ ؾولکاطز   ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗهاس  اى٘ا ه ًتاٗذ حاصل اظ آظهَى فطضاِ٘ ؾاَم پاػٍّف، ب٘ااًگط اٗاي هطلا  باَز کا
ٕ ( 0.84)  اٗاي تاأح٘ط باا تَراِ باِ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي         ٍراَز زاضز.  ٕهؿٌازاضهخبت ٍ اضتباط  ٖط٘هح ؿتٗظ ٍ باا تَراِ   ، قاَ

ِ     تأٗ٘اس باقس. با تَرِ باِ اٗاي اهاط؛ فطضاِ٘ ؾاَم       هٖ ، هؿٌازاض PLSبِ احتوا   باا   اًطباا  ّاا زض   گطزٗاس کاِ اٗاي ٗافتا
 باقس. هٖ ،(2014هاضؾلَ ٍ ّوکاضاى )ّإ  ٗافتِ

ِ       ٕا سُٗا پس ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗتَاى ب٘اى زاقات هاس   بط اٗي اؾاؼ هٖ ٍ  ٖؿا ٘ ب ّٕاا  اؾات کاِ باا تَراِ باِ ذَاؾات
 اى٘ا زض ه ذٗا ضا ات٘ا قاَم، ظبااى ٍ ازب   ٕسازّاٗا ٍ ضٍ دٗهٌطقاِ، تااض   ٕا٘ا . رغطافطز٘ا گٖ ؾطچكاوِ ها   ٖارتواؾ ٕطٍّاً٘

ؾاااظگاض بااا  ٖباا٘فطٌّااگ احااط گصاقااتِ ٍ زض تطک فٗسا٘ااهااطزم زض پ كاات٘هؿ ٍَٓ٘ هااصّ ، اقت،اااز ٍ قاا يٗااهااطزم، ز
 گاصاضز ٖ ها  ط٘تاأح  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗسکاِ باط ها    آٍضًاس ٖ ها  سٗا ضا پس طُ٘ا چ ّٕا ٍ باٍضّا اظ اضظـ ٕا هزوَؾِ گط،ٗکسٗ

ؾباااضت اؾاات اظ،  ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗهفْااَم هااس ٖکلاا ٖلاا٘صااَضت ذ . بااِؾاااظزٖ هااطزم ضا آؾاااى هاا اى٘ااٍ اضتباااط ه
 يٗازگااض قاا   ٓس٘ا . باِ ؾق کٌاس ٖ ها  سا٘ا پ  اًتقاا  گاط ًٗؿال باِ ًؿال ز    وٗا اظ افطاز بكط کاِ اظ   ٖگطٍّ ٖظًسگ ت٘ف٘ک
ِ  تاَاى ٖ ضا ه ٖهٌابؽ اًؿاً تٗطٗهس کاِ زض تواام هاست ا اطاف هاا ضا احا اِ کاطزُ اؾات هاَضز           سُٗا پس وٗا ؾٌاَاى   با
اظ ؾااظهاى   ٖباِ زاذال گطٍّا    اٗا ضا باِ ؾااظهاى    ٖفطٌّگا  ،ٕکاِ فاطز   ٌّٖگااه  ٕقطاض زاز. بِ ًػط ٍ لٍ٘ تحل ِٗتزع

آى ٍ ؾاطاًزام   ٌاس ٘گاطفتي ٍ تَؾاؿِ آى ضا بب   ٕباِ ٍراَز آهاسى، راا     ٍٖضاَ  چگاًَگ   ِبا  تَاًسٖ ه آٍضزٖ بِ اضهغاى ه
 .زّس طٍ٘٘ ؾپؽ تغ سًٗوا تٗطًٗفَش ذَز زضآٍضزُ، هس طٗضا ظ

 

 پژٍّص چْارمگيری حاصل از آزهَى فرضيِ  بحث ٍ ًتيجِ
 کٌٌاسُ  لٗکاضکٌااى تؿاس   ٍٕض فطضِ٘ چْاضم پػٍّف حاضط، بسًبا  باطإ پاؾارٖ باطإ اٗاي ؾاؤا  باَز کاِ آٗاا بْاطُ         

ٌػاَض آظهاَى فطضاِ٘ هاصکَض، باا تَراِ باِ ًتااٗذ         باِ ه ؟ اؾات  ٖطا ٘هح ؿات ٗؾابع ٍ ؾولکاطز ظ   ًٕاَآٍض  اى٘اضتباط ه
 ًتاٗذ ظٗط حاصل قس. Smart PLSذطٍرٖ 

      ِ اضتبااط   کٌٌاسُ  لٗکاضکٌااى تؿاس   ٍٕض بْاطُ  ًتاٗذ حاصل اظ آظهَى فطضِ٘ چْاضم پاػٍّف، ب٘ااًگط اٗاي هطلا  باَز کا
، ٍ باا  ضاؿ٘ف  (0.11)  اٗاي تاأح٘ط باا تَراِ باِ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي         .ً٘ؿات  ٖطا ٘هح ؿات ٗؾابع ٍ ؾولکاطز ظ   ًَٕآٍض اى٘ه

ِ     ضزباقس. با تَرِ بِ اٗاي اهاط؛ فطضاِ٘ چْااضم      هٖ ى، هؿٌازاض PLSتَرِ بِ احتوا    تاااز ّاا زض   گطزٗاس کاِ اٗاي ٗافتا
 .باقس هٖ ،(2014هاضؾلَ ٍ ّوکاضاى )ّإ  با ٗافتِ

 ٖوّ٘هفاا  يٗتاط  اظ هْان  ٖکا ٗ کٌاس، ٖ ها  فاا ٗزض ضفتااض اًؿااى ا   ٍٕض کاِ بْاط   ًٖقكا  تَاى ب٘اى زاقات  بط اٗي اؾاؼ هٖ
ِ     ٕاؾت کاِ زض ؾلاَم ضفتااض     ٍٕض قاطاض ًگطفتاِ اؾات. بْاط     ٖابٗا  اَض کاهال هاَضز اضظ    ٍراَز زاضز. ّطچٌاس تااکٌَى با
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ًواَز   اى٘ا ب تاَاى ٖ ها  ي٘. ّوچٌا کٌاس ٖ ها  ي٘ا٘ ًحاَُ ضفتااض اٍ ضا تؿ   ع٘ا ٍ ً طز٘ا گٖ ها  ازٗا کاضکٌاى آًچِ ضا کاِ اًؿااى   
 وٗا  اٗا ؾااظهاى   وٗا ذااًَازُ،   وٗا  ل٘ا ٍُ اظ قبگاط  وٗا افاطاز   اى٘ا هكتطک ه ّٕا اضظـ ٕکاضکٌاى بِ هؿٌا ٍٕض بْط

هطااط  قااس.  يٗباااض تَؾااا ازگاااض قااا ي٘رااَاى اؾاات کااِ اٍلاا اض٘بؿاا ٕا ٍاغُ ،ٖکكااَض اؾاات. ٍاغُ فطٌّااگ ؾاااظهاً
قاٌاذتِ قاسُ    و٘ا آکازه ات٘ا زض ازب اىکاضکٌا  ٍٕض ؾابع کاضکٌااى باط بْاطُ     ًٕاَآٍض  ط٘اؾت کاِ تااح   ٕسٗهس ّٕا هست
ٍ  ٍٕض باط تَؾاؿِ بْاطُ    ٖ هْوا  ط٘تااح  ٕکاضکٌااى احتوااي زاضا   ٍٕض ِ بْاط هَضاَؼ هطاط  قاسُ اؾات کا      يٗا ٍ ا  اؾت
َ  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗتَراِ ضٍظافاعٍى ًؿابت باِ هاس      ٖ. اظ  طفا باقاس ٖ ها  ٖط٘هح ؿتٗا لاؾات ظ ت٘ف٘ک آٍضٕ ٍ  ٍ ًا

ِ     ٕاضتباط تٌگاتٌگ آًْا با ضقاس اقت،ااز   ِ ّاإ هرتلاف فطاٌٗاس ًاَآٍضٕ اظ رولا      إ اظ هاس   هٌزاط باِ اٗزااز هزوَؾا
 1970زض اٍاذااط ؾااا  « کَپلٌ٘ااگ »ٍ هااس   1970ٍ  1960ّااإ  هااس  فٌاااٍضٕ فكاااض ٍ هااس  کكااف ً٘اااظ زض ؾااا 

 . هٌزط گطزٗس 1980زض ؾا  « ضاؾَ »ّوچٌ٘ي هس  هٌؿزن 

 

 پژٍّص پٌجنگيری حاصل از آزهَى فرضيِ  بحث ٍ ًتيجِ
 ٖهٌااابؽ اًؿاااً تٗطٗهااسفطضااِ٘ پااٌزن پااػٍّف حاضااط، بااسًبا  بااطإ پاؾاارٖ بااطإ اٗااي ؾااؤا  بااَز کااِ آٗااا     

باِ هٌػاَض آظهاَى فطضاِ٘ هاصکَض، باا تَراِ        ؟ اؾات  ٖطا ٘هح ؿات ٗؾبع ٍ ؾولکاطز ظ  ًَٕآٍض اى٘اضتباط ه کٌٌسُ لٗتؿس
 ًتاٗذ ظٗط حاصل قس. Smart PLSبِ ًتاٗذ ذطٍرٖ 

          ِ  کٌٌاسُ  لٗتؿاس  ٖهٌاابؽ اًؿااً   تٗطٗهاس  ًتاٗذ حاصال اظ آظهاَى فطضاِ٘ پاٌزن پاػٍّف، ب٘ااًگط اٗاي هطلا  باَز کا
، ضاؿ٘ف ( 0.12)  اٗاي تاأح٘ط باا تَراِ باِ ضاطٗ  تؿ٘ا٘ي         .ً٘ؿات  ٖطا ٘هح ؿات ٗؾبع ٍ ؾولکاطز ظ  ًَٕآٍض اى٘باط هاضت

ٖ ً، هؿٌازاض PLSٍ با تَرِ بِ احتوا   ِ     ضزباقاس. باا تَراِ باِ اٗاي اهاط؛ فطضاِ٘ پاٌزن          وا ّاا زض   گطزٗاس کاِ اٗاي ٗافتا
 باقس. هٖ ،(2014هاضؾلَ ٍ ّوکاضاى )ّإ  با ٗافتِ تااز

ًاَآٍضٕ باِ هؿٌاٖ باِ کااضگ٘طٕ تفکاطات رسٗاس ًاقاٖ اظ ذلاق٘ات اؾات کاِ زض            اؼ ه٘تاَاى ب٘ااى زاقات    بط اٗي اؾ
 ٖحاال رسٗااس اًزااام کاضّااا باقااس. اظ  طفاا تَاًااس بااِ صااَضت ٗااو کااايٕ رسٗااس ذااسهت ٍ ٗااا ضاُ ٗااو ؾاااظهاى هااٖ

 بطًاس ٖ ِ کااض ها  آى ضا با  ٖقٌاؾا   ؾلان ارتوااؼ ٍ پػٍّكاگطاى ضقاتِ هاطزم      ٕاؾت کاِ ؾلواا   ٕا کاضکٌاى ٍاغُ ٍٕض بْط
 ع٘ا ً ٖؾلاَم ارتوااؾ   طٍٗاقاؽ قاسُ کاِ آى ضا زض ؾاا     س٘ا چٌااى هف  بطذاَضزاض اؾات ٍ آى   ٖؿ٘اظ گؿاتطـ ٍؾا   اغٍُ يٍٗ ا

ِ       ٖکاضکٌااى زض قالا  بحاج تر،،ا     ٍٕض . بْاط بطًاس ٖ بِ کاض ها   ّٕاا  ذاَز زض حاسٍز اٍاؾاا قاطى ًاَظزّن زض ًَقات
  لطٗکاضکٌاااى زض اٍاذااط قااطى هااصکَض تَؾااا تااا  ٍٕض بْااط ٔکلواا ٖقااس ٍ کاااضبطز ؾلواا ساضٗااپس ٖقٌاؾاا هااطزم ٕؾلوااا

راهؿااِ  ٖفطٌّگاا ّٕااا اضظـ ق٘ااضٍ بااسٍى فْاان ؾو يٗاا. اظ ا صااَضت گطفاات ٖؿاا٘قااٌاؼ اًگل هااطزم ،(1832ااا1917)
 .س٘فْو ٖضا بِ زضؾت ٖضفتاض ؾاظهاً تَاىٖ ًو

 

 پيطٌْادّا

 ّا پيطٌْادّای هبتٌی بر یافتِ

  بِ هسٗطاى ٍاحس     ٖ ًچاِ باِ زًباا  فاکتَضّاإ هاؤحط باط بْباَز ؾولکاطز ؾابع          گاطزز چٌا  ّاإ تزااضٕ پ٘كاٌْاز ها
 عُ٘اااًگ فٗکؿاا  ٍ کاااض، افااعا ٕضّبااط ،ٕفطٌّااگ ًااَآٍض ذٗتااطٍّااإ بْبااَز  باقااٌس، ب،ااَضت رااسٕ ظهٌ٘ااِ هااٖ

کؿاا  ٍ کاااض، تحواال اقااتباّات، ٍرااَز  ت٘ااهالک ٕضّبااط ،ٌٖٗبااط بْبااَز کاااضآفط ٖهبتٌاا ٕپااطزاظ  سُٗااکاضکٌاااى، ا
ِ ٖ اّاساف قافاف، تالاـ با     ن،٘س تا اؾاا، ؾااذتاض کاضآها   ي٘اؾتواز ب ضا فاطاّن آٍضزُ تاا اظ اٗاي  طٗاق،      اؾااا  ٍقفا

کااض ضا  ٍ  ّاإ کاضآفطٌٗاًاِ افاطاٗف ٗافتاِ ٍ اظ اٗاي  طٗاق بْباَز ًاَآٍضٕ کؿا           افكإ ا لاؾات هطتبا با گاطاٗف 
 . ، تقَٗت ًواٌٗس زض ٍاحسّإ تزاضٕ تحت کٌتط 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

                                                                                                                                 (ٍمدجلد ) 3041 ابستاىت، 23، ضوارُ 7ٍرُ د
 

16 

 

  ِٗگصاضاى ٍ فؿايى باظاض بَضؼ پ٘كٌْاز  بِ ؾطها ٖ ِ    گاطزز، قاطکت   ها گاصاضٕ ذاَز ضا باط اؾااؼ      ّاإ ّاسف ؾاطهاٗ
ِ   بٌاسٕ ًواَزُ ٍ زض ٍاحاسّاٖٗ اقاسام باِ فؿال٘ات       ضتبِ ه٘عاى تَرِ بِ ؾولکطز ؾبع  گاصاضٕ ًواٌٗاس کاِ     ّاإ ؾاطهاٗ

 قااطاض زاقااتِ باقااٌس؛ ظٗااطا بااِ تبااؽ اٗااي اهااط، زض اٌٗگًَااِ ٍاحااسّا؛ زض ؾااط  بااايٖٗ اظ ًػااط فاکتَضّااإ ٗاااز قااسُ 
ٖ       سٗا کطز هح،َ  رستَؾؿِ ؾول ّاإ   تَاًاس تؿاْ٘ل کٌٌاسُ اًزاام فؿال٘ات      زض ؾاط  هطلاَبٖ باَزُ ٍ اٗاي اهاط ها
 گصاضٕ هَفق باقس. ؾطهاِٗ

         ٕبااِ هطارااؽ اؾااتاًساضزگصاضٕ پ٘كااٌْاز هااٖ گااطزز اؾااتاًساضزّإ هكاارص، هااسٍى ٍ يظم ايرطاٗااٖ ضا بااطا
 ٗي ًواٌٗس.ؾٌزف صح٘  ؾولکطز ؾبع، فطٌّگ ؾاظهاًٖ ٍ هسٗطٗت هٌابؽ اًؿاًٖ تسٍ

 

 پيطٌْادّای آتی
       ٖ گاطزز کاِ باِ اًزاام پاػٍّف ّاإ ظٗاط         زض رْت ضٍقي قسى ابؿااز هرتلاف اّو٘ات پاػٍّف حاضاط، پ٘كاٌْاز ها

 اّتوام ٍضظًس.
       ٖ گاطزز کاِ باِ اًزاام پاػٍّف ّاإ ظٗاط         زض رْت ضٍقي قسى ابؿااز هرتلاف اّو٘ات پاػٍّف حاضاط، پ٘كاٌْاز ها

 اّتوام ٍضظًس.
   زض زٍضُ هٌاابؽ اًؿااً   تٗطٍٗ هاس  ٖفطٌّاگ ؾااظهاً   لگطٗلکاطز ؾابع باا ًقاف تؿاس     باط ؾو  ًٕاَآٍض  ط٘بطضؾٖ تاأح ٖ

 ح٘ات قطکتْا.
   زض زٍضُ هٌاابؽ اًؿااً   تٗطٍٗ هاس  ٖفطٌّاگ ؾااظهاً   لگطٗباط ؾولکاطز ؾابع باا ًقاف تؿاس       ًٕاَآٍض  ط٘بطضؾٖ تاأح ٖ

 ؾ٘کل تزاضٕ قطکتْا.
  زض صاٌاٗؽ  هٌاابؽ اًؿااً   تٗطٍٗ هاس  ٖفطٌّاگ ؾااظهاً   لگطٗباط ؾولکاطز ؾابع باا ًقاف تؿاس       ًَٕآٍض ط٘بطضؾٖ تأح ٖ

 هرتلف.

 

 هٌابع
 تفکااط  اى٘ااضابطااِ ه ٖزض بطضؾاا ٖفطٌّااگ ؾاااظهاً  ٕگااط لًٗقااف تؿااس  ٖابٗاااضظ  (،1398ٖ، )هَؾاا ٖ،ل٘اؾااوؿ

ِ  پاٗااى  ، تْاطاى  ٖزضقاؿ  باًاو هلا    ٖؾااظهاً  ٍٕ ًَآٍض وٗاؾتطاتػ زاًكاگاُ   ،اضقاس  ٖزاذال کكاَض کاضقٌاؾا    ًاها
 ٕ.ٍ حؿابساض تٗطٗهس ٍُاحس قاّطٍز، زاًكکس  ٖآظاز اؾلاه

  قْطؾااتاى ابتااساٖٗ هؿلواااى ؾاااظهاًٖ َّٗاات ٍ ؾاااظهاًٖ فطٌّااگ ضابطااِ بطضؾااٖ (،1396، ) طااصااالتٖ، ظّاا 
 اًؿاًٖ. ؾلَم زاًكکسُ ،ؾبع ؾالٖ آهَظـ اضقس، هؤؾؿِ کاضقٌاؾٖ ًاهِ پاٗاى گٌبسکاٍؼ،

 ٖهٌااابؽ اًؿاااً  تٗطٗاقااساهات هااس  ط٘تاااح ٖبطضؾاا ،(1401)، ؿاااز٘پَضاصااغط، ه  َ بااا ًقااف   ٖؾاااظهاً ٕآٍضبااط ًاا
ِ  پاٗااى  ،ازاضُ کال گواطک باظضگااى(    ٕ)هطالؿاِ هاَضز   ٖؾااظهاً  ؾاذتاض ٕگطٖ اًز٘ه  ٖزاذال کكاَض کاضقٌاؾا    ًاها

 .تٗطٗهاکَ، گطٍُ هس ٍاحس ٖاضقس، زاًكگاُ آظاز اؾلاه
 ،ًٖ(1390) ،ح٘سض چَپا،  ٖ ِ  بطضؾا ٕ  با٘ي  ضابطا ِ  گاطاٗف  باا  آفاطٗي  تحاَ   ضّباط ٕ  با ٖ  ًاَآٍض  قاطکت   زض ؾااظهاً

 .تْطاى زاًكگاُ آهَظقٖ، هسٗطٗت اضقس، کاضقٌاؾٖ زٍضُ ًاهِ پاٗاى ،البطظ ب٘وِ ْاهٖؾ
 ٕؾااظ  ازُ٘ا زض پ ٖؾااظهاً  ٍٕ ًاَآٍض  ٖضابطاِ فطٌّاگ ؾااظهاً    (،1397، )ظّطا ٖ،صازق ٖحار  ِ  تٗطٗهاس  ّٕاا  هؤلفا

کاقاااى، زاًكااگاُ  ،اضقااس ٖزاذاال کكااَض کاضقٌاؾاا  ًاهااِ پاٗاااى .کاضکٌاااى زاًكااگاُ کاقاااى  اى٘اافطاًااَگطا زض ه
 .ٖزاًكکسُ ؾلَم اًؿاً

 هسٗط. اؾتباضؾٌزٖ هق٘اؼ هٌابؽ اًؿاًٖ ؾبع، ؾاٗت پاضؼ (،1400ْاضُ، )حؿٌٖ٘، ب  
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 زاًااف بااا زض ًػااط  تٗطٗهااس ٌٕااسّاٍٗ فطآ ٖؾاااظهاً فطٌّااگ ي٘اضتباااط باا ،(1395)، هحوااسکاغن ف،ٗآؾااا ٖٗضضااا
 ٍاحس راؾ . ًٖكگاُ آظاز اؾلاهزا ،اضقس ٖکاضقٌاؾ ًاهِ پاٗاى ،طاىٗا ات٘قطکت زذاً زض ٕگطفتي ًَآٍض

  ( ،ٕؾاااذت1392ضؾٌاااٖٗ کطزقااَلٖ، حب٘اا  ام، قْطهاااًٖ فااطز، هْااس ،) ٍ ٖؾااٌزف رْاات هق٘اؾااٖ اؾتباضٗاااب 
ٖ  آهازگٖ ٕ  باطإ پ٘اازُ   ؾااظهاً ِ )ارتوااؾٖ،   اٌٗتطاًات  ؾااظ ٕ  ٕ هطالؿا ِ  باط   قاطکت  ،هاَضز ، (فااضؼ  إ هٌطقا

 .60-37، صص 1قواضُ ، 5هسٗطٗت فٌاٍضٕ ا لاؾات، زٍضُ 
 زض قااطکت   ٖؾاااظهاً ٕزض ًااَآٍض  ٍٖ فطٌّااگ ؾاااظهاً  ًٕقااف ضّبااط  ٖبطضؾاا (،1398، )س٘هْكاا  ،قااطافت

ًااَض  ام٘ااًااَض اؾااتاى تْااطاى، هطکااع پ ام٘اازاًكااگاُ پ ،اضقااس ٖزاذاال کكااَض کاضقٌاؾاا ًاهااِ پاٗاااى ،راان ٖو٘پتطٍقاا
 .يٍ٘ضاه
 ٍظاضت  زض ٍٕ ًااَآٍض ت٘ااذلاق ٖاًز٘اابااا ًقااف ه ٍٕض بااط بْااطُ ٖ(. احااط فطٌّااگ ؾاااظهاً 1400)، احوااس ،ًٕاااظ

ِ  پاٗاى، طاىٍٗضظـ ٍ رَاًاى ا ٍ ؾلاَم   ٖباسً  ت٘ا زاًكاکسُ تطب  ،ٕاضقاس، زاًكاگاُ ضاظ   ٖزاذال کكاَض کاضقٌاؾا    ًاها
 ٖ.ٍضظق

 ًٕااَآٍض ٖاًز٘ااکاضکٌاااى بااا ًقااف ه ٖقااغل تٗبااط ضضااا ٖفطٌّااگ ؾاااظهاً ط٘تااأح ،(1395)، ٕهحوسهْااس ،ّٖوتاا 
اضقااس، زاًكااگاُ آظاز  ٖکاضقٌاؾاا ًاهااِ ىپاٗااا. ٍٕ گطزقااگط ٖزؾاات ؽٗصااٌا ،ٖفطٌّگاا طاث٘ااه زض ؾاااظهاى ٖؾاااظهاً
 .ٍٕ حؿابساض تٗطٗزاًكکسُ هس ،ٍٕاحس تْطاى هطکع ٖاؾلاه

 طاىٗهااس ٍٕض بااا بْااطُ ٍٖ فطٌّااگ ؾاااظهاً ٕرْاااز تٗطٗهااس ي٘ضابطااِ باا ٖبطضؾاا ،(1399)، ِ٘پٌاااُ، هطضاا عزاىٗاا 
ِ  پاٗاى ،بكاگطز هساضؼ قْطؾتاى ٍاحاس بٌاسض راؾاو،     ٖاضقاس، زاًكاگاُ آظاز اؾالاه    ٖزاذال کكاَض کاضقٌاؾا    ًاها
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