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 فطٌّگ سَؾقِ ثِ وبضوٌبى ضفشبض ثِ زازى قىل ثب اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ضاؾشب ایي زض. اؾز وطزُ ظیؿز هحیظ ثط ًبهغلَة
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 ضاثغِ زض ؾجع سَاًوٌسؾبظی وٌٌسگی سقسیل اثط. زاضًس وبضوٌبى ًمكی زضٍى ضفشبض ٍ ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز يثی ضاثغِ

 ٍ ّب ؾبظهبى ایٌطٍ اظ. اؾز زاض هقٌی ٍ سَخِ لبثل وبفی اًساظُ ثِ وبضوٌبى فطاًمكی ضفشبض ٍ ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز
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 سَؾظ ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز. وٌس هی  ووه ظیؿز هحیظ ٍ خبهقِ وبض، ٍ وؿت ثِ وِ اؾز اًؿبًی هٌبثـ ّبی قیَُ

  ثب اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ّبی قیَُ ٍ ّب ؾیبؾز سطویت ًوبز وِ اؾز قسُ سقطیف هرشلف ازثیبر زض هرشلف ًَیؿٌسگبى
 ًگطـ اضسمبی ضبیقبر، وبّف ثط ٍ ثَز ذَاّس وبضایی ثب هٌبثـ اظ دبیساض اؾشفبزُ ثطای ظیؿز هحیظ ثب ؾبظگبض اًؿبًی هٌبثـ
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 هثبل، فٌَاى ثِ ؾجع، هٌبثـ هسیطیز وبضوطزّبی. ثَز ذَاّس هفیس ًیع خبهقِ ثطای ثلىِ وبضوٌبى، ثطای سٌْب ًِ ظیؿز هحیظ
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 ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ّبی سلاـ (.2021، 1فعیعی ٍ ّوىبضاى) اؾز ضلبثشی هعیز ثِ زؾشیبثی ثطای قطوز اؾشطاسػی
 ؾجع، دبزاـ ٍ دطزاذز ؾجع، فولىطز هسیطیز ؾجع، آهَظـ ؾجع، گعیٌف ٍ اؾشرسام» هبًٌس هرشلفی آوبزهیه وبضّبی زض

 وبضی ضفشبضّبی ٍ ّب ًگطـ ثط اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز. اؾز گطفشِ لطاض سَخِ هَضز «ؾجع المبی ؾجع، ضّجطی ؾجع، هكبضوز
 وِ وٌس هی  حوبیز آى ازثیبر اظ هشقسزی هغبلقبر. وٌس هی  سحطیه ضا ؾبظهبًی فولىطز وِ گصاضز هی  سأثیط وبضوٌبى
 ثب ّوطاُ گعیٌف ٍ اؾشرسام ٌّگبم زض فطزی ؾجع اثشىبضار سمَیز ثب وبضوٌبى ًگطـ ٍ ضفشبض ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز
 فولىطز. گصاضز هی  سأثیط ظیؿز هحیظ اظ ّب قطوز/قطوز حفبؽز ٍ هطالجز هَضز زض اعلافبر گصاضی اقشطان ثِ ٍ آهَظـ
 هكبضوز وِ حبلی زض زاقز ذَاّس اضسجبط ؾبظهبى یه اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ؾیؿشن ثِ ثیكشطی هیعاى ثِ ؾبظهبًی
 سأثیطی فٌَاى ثِ هغبلقِ چٌسیي زض وبضوٌبى سَاًوٌسؾبظی. وٌس ایفب ضاثغِ سمَیز زض لَی گط سقسیل ًمف سَاًس هی  وبضوٌبى

 ثطای ؾجع ٍؽبیف زض ًؾبضسی هكبضوز ٍ ؾبظًسُ اًشمبز حوبیز، ثب وبضوٌبى.  اؾز قسُ هؿشٌس ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ثط
 اضظیبثی ثطای SEM ؾبذشبضی هقبزلار سىٌیه اظ هغبلقبر ایي زض قًَس هی سَاًوٌس ؾجع اّساف ثِ زؾشیبثی ثِ ووه

 ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفشبض ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز لَی هؿشمین غیط اثط یه زٌّسُ ًكبى  ٍ قسُ اؾشفبزُ ّب زازُ 

(OCB)  ؾجع اذلاق هغبلقبر، یيا عجك. ثَز ذَاّس ظیؿز هحیظ ثب ؾبظگبض ضٍقی ثِ وبضوٌبى سَاًوٌسؾبظی عطیك اظ 
 هٌبثـ هسیطیز ثیي هشمبثل اضسجبط اظ وِ ّؿشٌس هْوی ّبی هؤلفِ ظیؿز، هحیظ زٍؾشساض وبضوٌبى سَاًوٌسؾبظی ٍ قرهی،

 هحیظ زٍؾشساض ضفشبض یب ؾجع ضفشبض (.2021، 2احوس ٍ ّوىبضاى) وٌٌس هی  دكشیجبًی ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفشبض ٍ ؾجع اًؿبًی
 ازثیبر دكشیجبًی. قَز هی  ًبهیسُ ظیؿز هحیظ زٍؾشساض ضفشبض اؾز، ًعزیىشط ظیؿز هحیظ ثِ ًؿجز وِ وبضوٌبى ظیؿز
 زؾشطؼ زض وبضوٌبى ظیؿز هحیظ ثب ؾبظگبض ضفشبض ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز زاض هقٌی ٍ سَخِ لبثل سأثیط هَضز زض وبفی
 هبًٌس ؾبظهبى/قطوز اّساف سحمك خْز زض وبضوٌبى ضٍحیِ ٍ ٍضی ثْطُ ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ایي، ثط فلاٍُ. اؾز

 ظیؿز زاًف اوَؾیؿشن ثط الساهبر ایي سأثیط اضظیبثی ٍ زضن وِ. گصاضز هی  سأثیط هحیغی ظیؿز ٍضی ثْطُ ّبی ثطًبهِ
 یه سَاًٌس هی ؾجع هحیغی ظیؿز ّبی اللین/خَ وِ وٌٌس هی اؾشسلال ّوىبضاى ٍ چي. قَز هی  گطفشِ ًؾط زض هحیغی

 وبضوٌبى ظیؿز هحیظ ثب ؾبظگبض ّبی فقبلیز ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز سأثیطار زض هْن فطٌّگی اخشوبفی ٍ ٍاًیض فبهل
 ثب ؾجع فٌبنط سطویت عطیك اظ ضا وبضوٌبى ظیؿز هحیظ زٍؾشساض ضفشبض سَاًٌس هی ّب ؾبظهبى وِ، ایی گًَِ ثِ. ثبقٌس
 زض دبزاـ فولىطز، اضظیبثی قغل، عطاحی هبًٌس اًؿبًی هٌبثـ یزهسیط ّبی حَظُ ؾطاؾط زض ؾجع ّبی هؿئَلیز ؾبظی قفبف
 زض الشهبز یه فٌَاى ثِ ایطاى(. 2020، 3ؾلَ ٍ ّوىبضاى) وٌٌس سمَیز ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ّبی فقبلیز اسربش حیي
 ّبی ثٌگبُ ٍ ّب ؾبظهبى حبضط حبل زض. اؾز وبض ًیطٍی ثِ حؿبؼ هحهَلار سَلیس ثِ ثیكشط  سوبیل حبل زض ؽَْض، حبل

 زض هشقسزی الشهبزی هٌبعك ایٌْب، اظ خسای. زٌّس هی ازاهِ ذَز فقبلیز ثِ( آظاز هٌبعك)ٍاضزاسی نبزضاسی هٌبعك زض ظیبزی
 191 ثیي زض ضا 76 ضسجِ ایطاى ظیبز، ٍ ون سَؾقِ فلیطغن. وٌس هی  ووه وكَض هلی ًبذبلم سَلیس ثِ وِ ثَزُ فقبلیز حبل

 خْبًی، ثبًه ّبی زازُ  ثِ هطاخقِ ثب ایي، ثط فلاٍُ. زاضز 2021 ؾبل ضز (HDI) خْبى ًیاًؿب سَؾقِ قبذم زض وكَض
 یه سَؾقِ ثطای زٍلز ّبی سلاـ ٍ خْبًی ؾجع خٌجف ثب. زاضز لطاض ثبلا وكَض 20 خعء ایطاى وطثي، اوؿیس زی سرلیِ ؾطاًِ
 ّبی اؾشطاسػی. وٌٌس هی  حطوز ؾجع سدبضر ؾیبؾز ؾوز ثِ اوٌَى ّب ؾبظهبى  اظ ثؿیبضی دبیساض، ٍ ؾبلن نٌقشی هحیظ
 اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز هْن ّبی ًگطاًی ّوؿَیی ٍ ّؿشٌس ضقس حبل زض سدبضی زًیبی ثطای هغلك ضطٍضسی دبیساض، سَؾقِ

 هٌبثـ هسیطیز ّبی قیَُ ًمف ثٌبثطایي،. وٌس هی سؿْیل ثرف ایي زض ضا ضلبثشی هعیز سدبضی ّبی اؾشطاسػی زض ؾجع
 زض سٌْب ًِ ؾجع آگبّی/زاًف سطٍیح ثطای ؾجع هحیظ/خَ سأثیط ثب ّوؿَیی ضاؾشبی زض ثبیس وبضوٌبى ضفشبض ثط ؾجع اًؿبًی
 هسیطیز ّبی فطنز ٍ ّب چبلف هحممبى اظ ثطذی اگطچِ،. قَز سَخیِ ًیع ذسهبر ثرف زض ثلىِ نٌقشی سَلیسی ثرف
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 ایي ثیكشط ثطضؾی خْز ذسهبر ثرف زض ووی رسحمیمب اهب وطزًس، هغبلقِ ظیبزی ّبی ثرف زض ضا ؾجع اًؿبًی هٌبثـ
 زّس هی ضا اهىبى ایي ذسهبر ثرف ثب هطسجظ ّبی ؾبظهبى ثِ هغبلقبر ّبی یبفشِ ایي، ثط فلاٍُ اؾز قسُ اًدبم هَضَؿ

 هىبًی ذسهبر ثرف ثٌبثطایي،. وٌٌس سٌؾین ضا ذَز وبضوٌبى ضفشبض ثط آى سأثیط ٍ ذَز ؾجع ّبی ؾیبؾز ثشَاًٌس وِ
)اثَضاهساى ٍ  اؾز آى هبًٌس ٍ سَؾقِ حبل زض وكَضّبی زض ؾجع خٌجف سكَیك ٍ هغبلقبر اًدبم ثطای سُاهیسٍاضوٌٌ

 ثط هجشٌی ازثیبر ثِ ًؾطی هجبًی قىبف ضفـ ٍ اضظقی ثبض افعٍزى ثب سب وطز ذَاّس سلاـ حبضط هغبلقِ (.2021، 4وبضاسخ
 ذَثی ثِ سَؾقِ حبل زض وكَضّبی زض وِ ثبقس زاقشِ ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ظهیٌِ زض سَخْی لبثل ؾْن قٌبؾی، ثَم

 سأثیط قٌبؾبیی هٌؾَض ثِ هغبلقِ ایي اثشسا،. اؾز قسُ عطاحی لایِ زٍ زض دػٍّف اّساف سط، زلیك عَض ثِ. اؾز یبفشِ سَؾقِ
 ایي ثبًیبً،. اؾز قسُ عطاحی وبضوٌبى ظیؿز هحیظ ثب ؾبظگبض وبضی ضفشبض ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ّبی ؾیبؾز
 وبضوٌبى ظیؿز هحیظ ثب ؾبظگبض ضفشبض ٍ ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز ّبی فقبلیز ثط ضا ؾجع سَاًوٌسؾبظی سقسیل  سأثیط هغبلقِ
 هسیطاى هرهَنب هسیطاى هیبى زض ضا ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز اظ آگبّی سَاًس هی ّوچٌیي هغبلقِ ایي. وٌس هی ثطضؾی

 وطزى ثطخؿشِ عطیك اظ گصاضاى ؾیبؾز ٍ وٌٌسگبى سبهیي هكشطیبى، وبضوٌبى، ظیؿز، یظهح عطفساض ّبی گطٍُ اًؿبًی، هٌبثـ
 ظیؿز زاًف ٍ ظیؿز هحیظ  عطفساض خَ وبضوٌبى، ظیؿز هحیظ ثب ؾبظگبض ضفشبض هبًٌس گطی ضٍقي ٍ اًشمبزی ّبی زیسگبُ

 ّبی قیَُ ثیي اضسجبط ثطضؾی ثطای ضا ظهیٌِ ایي زض ثیكشط سحمیمبر زاهٌِ هغبلقِ ایي ثٌبثطایي،.  زّس افعایف هحیغی
 ثطای ضا هْوی ًمف ّوچٌیي. زّس هی اضسمب ٍ ّسایز اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾشطاسػی ثب ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز هرشلف

 هٌبثـ هسیطیز سؿْیل ٍ سمَیز ّسف ثب ٍ هحیغی ظیؿز ّبی ًگطاًی ثب ّوؿَ ّبی ؾیبؾز اؾشمطاض زض ؾیبؾشگصاضاى
 زض اؾبؾی هؿبلِ ثٌبثطایي. ثعًس هحه ضا ؾجع خٌجف سَخِ لبثل زؾشبٍضز سب وٌس هی ایدبز ظهبًیؾب هحیظ زض ؾجع اًؿبًی

 اثط اظ اؾشفبزُ ثب ظیؿز هحیظ زٍؾشساض وبضوٌبى ًمكی  فطا  ٍ ًمكی زضٍى  ضفشبض ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ هسیطیز سبثیط سحمیك ایي
 هسیطیز سبثیط وِ وطز هغطح چٌیي سحمیك انلی ؾَال زضلبلت ضا هؿبلِ سَاى هی دؽ. ثبقس هی ؾجع سَاًوٌسؾبظی گط سقسیل
 سَاًوٌسؾبظی گط سقسیل اثط اظ اؾشفبزُ ثب ظیؿز هحیظ زٍؾشساض وبضوٌبى ًمكی  فطا  ٍ ًمكی زضٍى  ضفشبض ثط ؾجع اًؿبًی هٌبثـ
 اؾز؟ گصاض سبثیط چمسض ٍ چگَسِ ؾجع

 

 زی ٍ ادتيات هَضَعظهثاًی ً
ٍ  اؾشفبزُ هَخِ حیسطٍ یثطا هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی یّبسُیّب ٍ ا ّب، زؾشَضالقولزیفقبل لؾجع قبه هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی

 یثطا وِ اهطٍظُ وٌس یه سیضا سكس یهٌبثـ اًؿبً ،ؿزیظ ظیؾبظگبض ثب هح یّب ضٍـ يچٌیٌ .اؾز یاظ هٌبثـ ؾبظهبً ثْیٌِ
ضٍظ ثِ ضٍظ زض  "ؾجع هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی" ثط سیسبو .اؾز بظیثِ قسر هَضز ً یٍ حفؼ هٌبثـ ؾبظهبً ؿزیظ ظیًدبر هح

.  قَز هی  تیسرط یؾبظهبً یّب ٍ ظثبلِ ییبیویثِ قسر سَؾظ هَاز ق اهطٍظی ظیهح طایاؾز ظ فیهحممبى زض حبل افعا يیث
ط هَث یّب زیفقبل كیوبضوٌبى اظ عط ؿزیظ ظیضفشبض ؾبظگبض ثب هح حیزض سطٍ یؾْن هْو یهٌبثـ، هٌبثـ اًؿبً يیحفؼ ا یثطا

قٌبذز  ِیٍ ًؾط )AMO( ّب فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ًؾطیِ هغبلقِ ثب يیا .زاقشِ اؾزؾجع  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی

 .اؾشفبزُ قسُ اؾز گطاىیٍ ز یلیثبض سَؾظ ث يیّب اٍل فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ًؾطیِ .ؾبظگبض اؾز (SCT) یاخشوبف
هٌبثـ  یّب یؿشگیثبفث ثْجَز قب هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی فولىطز وِ زّس یه حیّب سَض فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ًؾطیِ
ؾِ هفَْم زض س. حبنل وٌ ٌبىیاظ هكبضوز اعو زیٍ حوب عُیاًگ دبزیوبضوٌبى ثب ا یبضیاذش یسب اظ ضفشبضّب قَز یه یاًؿبً

 یضا ثطا قبىوبضسب ثشَاًٌس قٌس، ضا زاقشِ ثب ییّب ییسَاًب سیّب ٍخَز زاضز: وبضوٌبى ثب فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ًؾطیِ ضاثغِ ثب
(. 2016، 5گبضؾیب ٍ سَهبؼ-هبضیي) سَاًوٌس ؾبظًس یؾبظهبً حیثِ ًشب یبثیزؾش یٍ آى ضا ثطا عًسیاًدبم ضفشبض هحشبعبًِ ثطاًگ

                                                           
1
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اگط ثِ آًْب  بی بثس،ی فیاؾشرسام، گعیٌف، آهَظـ ٍ سَؾقِ افعا كیاظ عط وٌبىوبض زیثساى هقٌبؾز وِ اگط ؽطف يیا
ثط فولىطز زض  یهجشٌ یزازُ قَز، آًْب ؾْو یطیگنیسهو یٌسّبیٍ فطآ یویقسى زض وبض س نیؾْ یثطا ییّباًساظ چكن

لاظم ضا  یّب ٍ فطنز ّبعُیّب، اًگ وِ وبضوٌبى هْبضر یظهبً ،یعَض ول ثِ. ذَاٌّس زاقز  یثِ اّساف ؾبظهبً یبثیزؾش
قطوز ضا  یىیالساهبر اوَلَغ ی،هٌبثـ اًؿبً زیطیاهبر هسزاقشِ ثبقٌس، الس ؿزیظ ظیؾبظگبض ثب هح یا َُیوبض ثِ ق یثطا

افطاز ٍ  یطگصاضیسأث یچگًَگ یقٌبذز اخشوبف ِیًؾط ي،یثط ا فلاٍُ (.2020، 6ٍ ّوىبضاى یٌویفبٍّ) ثركس یثْجَز ه

 یطیبزگیّن . زاضًس یًمف هْو ینَضر فَاهل اخشوبف يیوٌس. زض ا هی  فیذَز ضا سقط ظیآًْب ثط هح طیسأث یچگًَگ
 يیا طث بویسهغبلقِ ثب س يیا (.2021، 7)چي، وبًگ، ٍاًگ ٍ غٍ سَاى اظ هكبّسار افطاز آهَذز هی غلَة ٍ ّن ًبهغلَة ضا ه

ؾجع ضا ثط ضفشبض ؾبظگبض  یهٌبثـ اًؿبً زیطیهس طی، سأثی(اخشوبف یقٌبذش ِیّب ٍ ًؾط فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ِیًؾط) ِیزٍ ًؾط
 ِیًؾط) ِیزٍ ًؾط يیثط اؾبؼ از. ذَاّس وط یثطضؾ یذسهبس ـینٌب ٌِیًمف( زض ظه فطا وبضوٌب )زض ًمف ٍ ؿزیظ ظیثب هح
 ؾبذشبض سىَیٌی ٍ اًقىبؾی هیهغبلقِ قبهل  یچبضچَة هفَْه ،ی(اخشوبف یقٌبذش ِیّب ٍ ًؾط فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب

ثِ  ًمكی  فطا ٍ ضفشبض  یًمك ضفشبض زضٍى َاىب فٌزضًٍعا ث طیهشغ زٍذَاّس ثَز. ؾجع  یهٌبثـ اًؿبً زیطیهس هطسجِ ثبلاسط ثِ ًبم
  س.وٌ َىآظه ًمكی  فطا ؾجع ٍ ضفشبض  یهٌبثـ اًؿبً زیطیهس يیآى ضا ث لیٍخَز زاضز سب اثط سقس ؾجع یسَاًوٌسؾبظ سقسیلگطّوطاُ 

)سبًگ ٍ  «دطزاذز ٍ دبزاـ ؾجع»ٍ « فولىطز ؾجع زیطیهس»، «آهَظـ ٍ سَؾقِ ؾجع»، «ؾجع گعیٌفٍ  اؾشرسام»
. اظ وٌٌس هی دبزیؾجع ضا ا یهٌبثـ اًؿبً زیطیهس ّؿشٌس وِ ؾبذشبض هطسجِ ثبلاسط یچْبض ؾبذشبض هطسجِ اٍل (.2018، 8ىبضاىّو

 قَز: ظیط زض ًؾط گطفشِ هیچبضچَة  ،یاخشوبف یقٌبذش ِیّب ٍ ًؾط فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ًؾطیِ ضٍ، ثب زض ًؾط گطفشي يیا
 .(1)قىل 

 

 (2023دیل ضدُ اس پضٍّص رتيز راضدیي ٍ ّوکاراى )هدل هفَْهی تؼ :(1)ضکل 

 

 ِيتَسؼِ فزضتثييي ٍ 

 ستیس طيٍ رفتار دٍستدار هح یسثش، تَاًوٌدساسهدیزیت هٌاتغ اًساًی 
)اضوبًشبى  وٌس هی ؾبظهبى اؾشفبزُ  هیزض  یبًّبی هٌبثـ اًؿ فقبلیز ؾجع اظ ؾجع قسى زض ّط ثرف اظ  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی

 1خسٍل ؾجع اقبضُ وطزًس.  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًیّبی  فقبلیز اظ  یا گؿشطزُ فیثِ ع هشقسزیهحممبى (. 2022، 9ٍ ایَدَگلَ
 وٌس. هی ؾجع ضا ذلانِ  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًیّبی  فقبلیز هكشطن  یّب حَظُ
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 (زيزاساط هقالات اخسثش )ت هدیزیت هٌاتغاتؼاد  :(1)جدٍل 

 متغیر اثقبز

  ذؿبضرفولىطز ؾجع ٍ  زیطیاؾشرسام ؾجع، آهَظـ ٍ سَؾقِ ؾجع، هس
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  S. Naz, S. Jamshed, Q.A. Nisar, N. Nasir(2021)  
 

   فولىطز ؾجع، دبزاـ ؾجع، ٍ دبزاـ یبثیٍ اضظ زیطیؾجع، آهَظـ ٍ سَؾقِ ؾجع، هس گعیٌفٍ  اؾشرسام
B.B. Saeed, B. Afsar, S. Hafeez, I. Khan, M. Tahir, M.A. Afridi(2019) 

 

  فولىطز ؾجع، دطزاذز ٍ دبزاـ ؾجع، هكبضوز ؾجع زیطی، آهَظـ ؾجع، هسگعیٌفؾجع ٍ  اؾشرسام
S. Chen, W. Jiang, X. Li, H. Gao(2021)   & G. Tang, Y. Chen, Y. Jiang, P. 

Paill´e, J. Jia(2018) 
 

 یفولىطز ؾجع، دبزاـ ٍ دبزاـ ؾجع، سَاًوٌسؾبظ زیطی، آهَظـ ٍ سَؾقِ ؾجع، هسگعیٌفٍ گعیٌف  اؾشرسام
 وبضوٌبى ؾجع

A.O. Ojo, C.N.L. Tan, M. Alias(2020) 
 

فولىطز ؾجع، ٍ دبزاـ  یبثیؾجع، اضظ ؿزیظ ظیؾجع ٍ قطح قغل، اؾشرسام ٍ گعیٌف ؾجع، آهَظـ هح لیسحل
 ؾجع

S.Y. Malik, Y. Cao, Y.H. Mughal, G.M. Kundi, M.H. Mughal, T. 

Ramayah(2020) 
 

فولىطز ؾجع، دبزاـ  یبثیؾجع، المبء ؾجع، اضظ گعیٌفؾجع، اؾشرسام ؾجع، فولىطز هٌبثـ اًؿبًی  قغل ؾجع، یعطاح
 ؾجعهكبضوز اًؿبًی ، ؾجع ٍ ؾلاهز یوٌیؾجع، آهَظـ ؾجع، ًؾن ؾجع، ا

H.H.D.P.J. Opatha, K.I. Uresha(2020) 
 

 فولىطز ٍ دبزاـ  یبثی، آهَظـ، اضظگعیٌفقغل، اؾشرسام،  سكطیح

S. Roscoe, N. Subramanian, C.J. Jabbour, T. Chong(2019) 

 

وبضوٌبى  يیزض ث ؿزیظ ظیضفشبض زٍؾشساض هح حیؾجع ثب سطٍ هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی اظ هحممبى هقشمسًس وِ فولىطز یبضیثؿ
 ظیؿز ظیثب ؾبظهبى ٍ هح ظیضفشبض زٍؾشساض هح یثِ هقٌب ؿزیظ ظیضفشبض زٍؾشساض هح .قَز هی زٍؾشبًِ  ظیهح هیثِ هٌدط 
 یىیضفشبض اوَلَغ گط،یز یاؾز. اظ ؾَ یوبض یهؿشلعم اًدبم ضفشبض ضؾو ؿزیظ ظیوِ ضفشبض زٍؾشساض هح ییخب زض .اؾز

هسیطیز  یّب هیسىٌ اؾز. ی وبضوٌبىًمكفطا ؿزیظ ظیشساض هحهطثَط ثِ ضفشبض زٍؾ ؿز،یزاٍعلجبًِ وِ هلعم ثِ اعبفز ً
 كیسكَ یوبضوٌبى ضا ثطای ّب یؿشگیّب، اؾشقسازّب ٍ قب ، آهَظـ( زاًف، هْبضرگعیٌفؾجع )اؾشرسام،  هٌبثـ اًؿبًی

اـ ثِ فولىطز ٍ دبز یبثیاضظ یّبؿشنیؾ ي،یثط ا فلاٍُ(. 2020، 10)اؾلام ٍ ّوىبضاىزّس یه فیافعا یغیهح ی/زاًفآگبّ
ّب اظ  وِ قطوز یظهبً ،یًؾطیِ سجبزل اخشوبف اؾبؼ  ثط. وٌس هی ووه  ؿزیظ ظیهكبضوز زض الساهبر زٍؾشساض هح فیافعا
ثِ  وبضوٌبى وٌٌس، یه زیؾجع ذَز حوب یّب َُیؾجع اظ ق عیؾجع ٍ خَا یبثیؾجع، آهَظـ ٍ اضظ گعیٌفٍ  اؾشرسام كیعط

ضفشبض  ثطّن  نیؾجع ثِ عَض هؿشم هسیطیز هٌبثـ اًؿبًیّبی  فقبلیز  ي،یثط ا ُفلاٍ .ذَاٌّس ثَزذَز ٍفبزاضسط  بىیوبضفطهب
 .گصاضز هی  طیزاٍعلجبًِ زض ؾبظهبى سأثّن ثط ضفشبض سَاًوٌسؾبظی ؾجع ٍ  وبضوٌبى فِیهطثَط ثِ ٍؽسَاًوٌسؾبظی ؾجع 

 ثركس. هی َثط ٍ وبضآهس ثْجَز ضا ثِ عَض ه یٍ فولىطز قغل عزیاًگ یه ثط فكبىیوبضوٌبى ضا ثِ ؾوز ٍؽب ی،سَاًوٌسؾبظ
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اظ هحممبى  یبضیثؿ.  آًْبؾز یثْجَز فولىطز ؾبظهبً یوبضوٌبى ثطا زیاؾشملال ٍ هؿئَل یؾجع ثِ هقٌب یسَاًوٌسؾبظ
 یاظ ضفشبضّب یىیگصاضز.  هی  طیوبضوٌبى سأث ؿزیظ ظیؾبظگبض ثب هح یؾجع ثط ضفشبضّب هسیطیز هٌبثـ اًؿبًیاؾشسلال وطزًس وِ 

( AMO) ّب فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ًؾطیِ ي یّوچٌ ؾجع اؾز. یثِ ّسف ؾجع، سَاًوٌسؾبظ یبثیزؾش یثطا یسیول
Ability, Motivation, and Opportunities   ُوبضوٌبى ضا ثِ  ،ؾجع هسیطیز هٌبثـ اًؿبًیّبی  فقبلیز وِ  زاضزاقبض

 فیثِ ٍؽب یبثیزؾش یثطا طاىیهس. وٌس هی سف فطاّن ثِ ّ یبثیزؾش یضا ثطا یّبی فطنز زّس ٍ  هی  عُیؾوز اّساف ؾجع اًگ
ًكبى زاز  لاًىبیزض ؾط یشیطیوبضوٌبى هس بىیزض ه ای هغبلقِ. زاضًس یسَاًوٌسؾبظ كیٍ ثبظذَضز اظ عط زیثِ حوب بظیؾجع ذَز ً

 ي،یٌبثطاث .ٍخَز زاضز (2019، 11)ظوی ٍ ًَضظهي ؾجع یسَاًوٌسؾبظ ٍؾجع  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی يیث نیضاثغِ هؿشم هی
، زاضای لسضر ثِ اّساف ؾجع یبثیزؾش یوِ ثطا ٌسو  یه زیضا ّسا یوبضوٌبً ،ؾجع هسیطیز هٌبثـ اًؿبًیوِ  طزفطو و سَاى یه

 .ٍ سَاًوٌس ّؿشٌس

 H1 .گذارد. هی  زيسثش تأث یسثش تِ طَر هثثت تز تَاًوٌدساسهدیزیت هٌاتغ اًساًی ّای  فؼاليت 
ؾجع ثبفث  یسَاًوٌسؾبظ گط،یز ؾريقَز. ثِ  هی ؾجع  فیاًدبم ٍؽب یزض وبضوٌبى ثطا عُیًگا دبزیؾجع ثبفث ا یسَاًوٌسؾبظ

ثِ اّساف  یبثیزؾش یوٌس وِ وبضوٌبى ثطا هی  يیسضوهْن  يیا س. قًَ لیؾجع هشوب ظیقَز وِ وبضوٌبى ًؿجز ثِ هح هی 
وِ وبضوٌبى  یٌّگبه هثلا .قَز زیهبى سمَؾبظ فولىطز زض ّوِ خب لاظم اؾزگیطًس.  ؾجع ثِ عَض هَثط ٍ وبضآهس الْبم هی

ذَز،  مبریزض سحم( 2016)12احوس، خبم ٍ سطیه   .سیبث هی  فیآًْب افعا یؾجع ضا زضن وٌٌس، فولىطز ؾبظهبً یسَاًوٌسؾبظ
ؾجع ذَز ضا اًدبم  یغیهح ؿزیظ فیاحشوبلاً ٍؽب وٌٌس، یه ٍ سَاًوٌسی وِ احؿبؼ لسضر یًكبى زازًس وِ وبضوٌبً

 یّب ییزاضا یگطیٍ ز ؿزیظ ظیحفبؽز اظ هح یىیؾجع شوط قسُ اؾز:  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ی اظٍ خٌجِ انلز .زٌّس یه
 یضا ثطا یكشطیلسضر ؾجع سَخِ ث یوبضوٌبى زاضا طایوٌٌس ظ هی فبیا یاؾز. زض ّط زٍ هَضز، وبضوٌبى ًمف هْو یؾبظهبً

اًدبم قس،  (2018، 13)لٍَيیای وِ زض چ قَز. زض هغبلقِ هی  يیضفبُ ؾبظهبى سضو دِیزض ًش س.وٌ هی ّب زًجبل  حفؼ آى خٌجِ
 وبضوٌبى ًمففطاًمف ٍ  زضٍى ضا زض ؿزیظ ظیزٍؾشساض هح یضفشبضّب نیؾجع ثِ عَض هؿشم یوِ سَاًوٌسؾبظ ُ قسًكبى زاز

 ظیزض هح ؿزیظ ظیزض هَضز ضفشبض زٍؾشساض هح یكشطیث مبریوِ سحم زّس یًكبى ه مبریسحمثٌبثطایي هطٍض  ثركس. هی ثْجَز 
 زض ًؾط گطفزضا  H2  ٍH3 ّبی فطضیِ سَاى هی ضٍ،  يیا اظ اؾز. بظیوبض هَضز ً

. 
H2کارکٌاى ًقطی درٍى  ستیس طيتز رفتار دٍستدار هح ٍ هثثتی هطلَب زيسثش تأث ی. تَاًوٌدساس 

 دارد.

H3رکٌاى فزاًقطی کا ستیس طيهح دٍستدارتز رفتار  ٍ هثثتی هطلَب زيسثش تأث ی. تَاًوٌدساس

 دارد. کارکٌاى

 

 ضٌاسی تحقيق رٍش

دػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف، سحمیك وبضثطزی اؾز ٍ اظ ًؾط قیَُ گطزآٍضی ٍ سحلیل اعلافبر، سَنیفی ٍ اظ ًَؿ دیوبیكی 
ثرف  هیقسى ثِ  لیسجس یثرف ثطا يیقس. ا یآٍض اعلافبر خوـ یفٌبٍض ٍ هربثطاری ذسهبس ـیّب اظ نٌب زازُاؾز. 

زض  هصوَض بیـنٌ ي،یثط ا فلاٍُ قسُ اؾز. ٍ زض ًؾط گطفشِ ثلىِ زض ؾطاؾط خْبى گعیٌف وكَضزض  دطضًٍك ًِ سٌْب
دبؾد نطف ًؾط اظ  بفزیزض یثطا یهبسؾبظهبى ذس 22. زض هدوَؿ، اًس ظیبزی زاقشِثط سحَل ؾجع سوطوع  طیاذ یّب ؾبل

                                                           
2
 N.A.B.M. Zaki, I. Norazman 

3
 S. Tariq, F.A. Jan, M.S. Ahmad 

4
 Luu 

 



www.jamv.ir  
 ISSN: 2645-4572 

 چطن اًداس حساتداری ٍ هدیزیتفصلٌاهِ 

                                                                                                                                 (سَم )جلد1403 تْار، 90، ضوارُ 7دٍرُ 
 

222 
 

 یطیگًَِ ؾَگچیهغبلقِ ثسٍى ّ ثط ایي ثَز وِاظ آًدبیی وِ سبویس  لطاض گطفشٌس. یٍ ؾي هَضز ًؾطؾٌد زیخٌؿّبی  هَلفِ
ثط ضٍـ اظیٌطٍ  .زض ًؾط گطفشِ ًكسّب  زازُ یآٍض خوـ ٌسیهطز ٍ ظى زض فطآ ی اظ ًؿجش چیّ دِ،یًش زض.قَز اًدبم  یشیخٌؿ

 بی یساًیه مبریضٍـ زض سحم يچطا وِ ای .گطزیسسوطوع  ِیّبی اٍل زازُ  یآٍض خوـ یثطا یاحشوبل طیّسفوٌس غ یطیگ ًوًَِ
 یًؾط ول بیّسفوٌس، ضفشبض  یطیگ زض ضٍـ ًوًَِ زّس. هی اضائِ  یهقشجط ٍ هقٌبزاض حیهٌبؾت اؾز ٍ ًشب یفلَم ضفشبض مبریسحم

 لیسَاًٌس دبؾد زٌّسگبى ضا ثط اؾبؼ لضبٍر ٍ سوب هی هحممبى  يیاؾز، ثٌبثطا ىؿبىی جبًیسمطزض زضٍى ؾبظهبى  وبضوٌبى
لبثل  یطاحشوبلیثبقس، ضٍـ غ یًبهشٌبّ بیهدَْل  زیوِ ول خوق یظهبً ي،یط اث فلاٍُ دبؾد زٌّسگبى گعیٌف وٌٌس.

اظ  ِیثبًَ یّب زازُآٍضی ٍ  خوـ زیخٌؿ بینطف ًؾط اظ ؾي  یؾبظهبى ذسهبس 22اظ  ِیّبی اٍل زازُ زض ًشیدِ  اؾشفبزُ اؾز.

 ثب .قس ـیسَظ ًفطی 250ی خبهقِ ثطا دطؾكٌبهِ 160سقساز سحهیل قس. اظیٌطٍ، هطسجظ ثب هَضَؿ  بریهغبلقِ گؿشطزُ ازث

 يییسق یثطا ي،یثٌبثطا .حصف قسًس ییًْب لیٍ سحل ِیسدع یهَضز ثطا 12هَاضز هطسجظ،  طیسَخِ ثِ اعلافبر ًبلم ٍ ؾب
ٍ فبنلِ  19/0 اًساظُ اثطثب  وبّف احشوبل ذغبی ًَؿ زٍمخْز  G*powerدػٍّف اظ  يیافشجبض حدن ًوًَِ، زض ا

اظ  ِیثبًَ یّب زازُ .سقییي گطزیسًفط،  148حدن ًوًَِ لصا (. 2009، 14لاًگ ٍ ّوىبضاى) ُ قساؾشفبز ،زضنس 95 ٌبىیاعو
هغبلقِ ضا  بریازث یٍضٍز ثِ ثطضؾ یبضّبیهق بریخعئ 2قس. خسٍل  دبزیهطسجظ ثب هَضَؿ ا بریهغبلقِ گؿشطزُ زض ازث هی

 :وٌس اضائِ هی

  ٍرٍد تِ هطالؼِ یارّايهؼ اتيجشئ :(2)جدٍل 

 هَضَع ، رفتار سثشهدیزیت هٌاتغ اًساًی سثش یّا تيفؼال
 یسَاًوٌسؾبظ ،ؾجع، فولىطز ؾجع، آهَظـ ؾجع، حمَق ٍ دبزاـ ؾجع گعیٌفاؾشرسام ؾجع، 

 ؾجع، 
 هشغیطُ

 قٌبؾی ضٍـ یجی/ سطو ی/ وو یفیو یّب ضٍـ

 ًوًَِ 148

G*power (زضنس 95 ٌبىیٍ فبنلِ اعو 19/0 اًساظُ اثط) ًَِحدن ًو 

ثِ « 5»وبهلاً هربلفن ٍ « 1»اؾشفبزُ قس،  ىطریل یا دٌح زضخِ بؼیزض دػٍّف اظ هم دٌْبى یطّبیهشغ یطیگُ اًساظ یثطا

هغبلقِ فمظ آى هَاضز ضا زض  يیا .قس یخوقأٍض گصقشِ بریدٌْبى اظ ازث یطّبیاظ هشغ هیّط  یّبشنیآ .وبهلاً هَافمن یهقٌب

 .ًساُ قسَى ٍ اؾشفبزُ آظه 3خسٍل  ی ثِ قطحلجل بریثط اؾبؼ ازث هیقسُ آوبزه طفشِیدص یّب ضٍـ كیًؾط گطفز وِ اظ عط
 ییٍ ضٍا ییبیلطاض گطفشٌس سب دب یهَضز ثطضؾ (CFA) یسییسب یفبهل لیسحل كیاظ عط دٌْبى یطّبیهشغ یسوبه ي،یثط ا فلاٍُ

هغبلقِ ضا ًكبى  یطّبیغاظ هش هیّط  یهٌبثـ اللام گعیٌف قسُ ثطا طیظ خسٍل .قَز یثطضؾ لیٍ سحل ّب بفشِیآًْب زض ثرف 

 .زّس هی 

 ّا ساسُ کزًٍثاخ یٍ آلفا یزيگُ اًداس یّا تنیهٌاتغ آ :(3)جدٍل 
 Constructs سازه نماد گویه آلفا

 Green HRM ؾجع هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی   85/0
86/0 3 GRS   
87/0 3 GTD   
84/0 3 GPM   
86/0 3 GPR   
87/0 6 GE ؾجع یبظسَاًوٌسؾ Green Empowerment 

                                                           
14. F. Faul, E. Erdfelder, A. Buchner, A.G. Lang 
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85/0 3 IREB زضٍى ًمف ؿزیظ ظیزٍؾشساض هح ضفشبض In-Role Ecofriendly Behavior 
84/0 3 EREB فطا ًمف ؿزیظ ظیزٍؾشساض هح ضفشبض Extra Role Ecofriendly 

Behavior 
 

   ّا تجشیِ ٍ تحليل دادُ
 .اؾشفبزُ قسSEM ٍ سىٌیه ثطآٍضز هقبزلار ؾبذشبضی   Smart PLSافعاض ّب  اظ ًطم زازُ لیٍ سحل ِیسدعخْز 

ٍ  ِیسدع س.قاؾشفبزُ MS Excel  ی اظقسُ اظ ًؾطؾٌد یآٍض خوـی قٌبذشزیاعلافبر خوق فیًوب یثطا ّوچٌیي 
 س. اًدبم ق ًفط 148ثب اؾشفبزُ اظ  ییًْب لیسحل

  ضٌاختی هتغيزّای جوؼيت آهار تَصيفی :(4)جدٍل 
 هَلفِ       ساتقِ      جٌسيت                     کل     درصد         

 هزد       سى       

 ؾبثمِ      2-0 10 2 12 10/8٪

72/29٪ 44 13 31 5-3 

51/13٪ 20 3 17 10-6 

87/22٪ 34 7 27 15-11 

21/16٪ 24 5 19 20-16 

 ثِ ثبلا 20 12 2 14 45/9٪

 ًَؿ نٌقز ITنٌقز   31 11 42 38/28٪

 سلفي 72 22 94 51/63٪

 ؾبیط 9 3 12 11/8٪

دبؾد زٌّسگبى  102    
 هطز

 ظى بىیدبؾرگَ * 46    

 خوـ * 148    

 يیزض ا .ثَز یثط هسل هؤلفِ ؾلؿلِ هطاسج یهجشٌ یاؾشفبزُ وطز. چبضچَة ًؾط CFA هغبلقِ اظ ،یؾبذشبض فبهل دبزیا یثطا
وِ  وٌس هی ووه  سحمیك ِیاٍل ؾبذشبض یطیگ هسل اًساظُ یثِ ثطضؾ هیسىٌ يیاای اؾشفبزُ قس.  هطحلِ اظ ضٍـ زٍ  كیسحم

 یاؾشبًساضزّب لطاض گطفز یبثیهَضز اضظ ییبیٍ دب ییثب اؾشفبزُ اظ ضٍا كیسحم .هطسجِ اٍل اؾز یثبظسبث یؾبذشبضّب طیقبهل ؾب

 .ثبلاسط ثبقس بی 708/0 سیّب ثب ؾبظُ یطًٍیثفبهلی  یثبضّب ٌبى،یاعو زیلبثل يییسق یثطا SEM قسُ سَؾظ هشرههبى يییسق
 بًؽیٍاض يیبًگیهمبثل، ه زض .ثبقس كشطیث بی 708/0 سیثب عیً (CR) یجیسطو ٌبىیاعو زیٍ لبثل Rho-Aوطًٍجبخ،  یآلفب

 شنیآ 9هغبلقِ قبهل  يیقَز. زض اثشسا، ا یجبًیثبقس سب اظ افشجبض ّوگطا دكش 500/0اظ  كشطیث سیثب  (AVE) اؾشرطاج قسُ
هَضز  هیٍخَز هغبلقِ  يیفولىطز ؾجع ثَز، ثب ا زیطیؾٌدف هس یثطا شنیٍ چْبض آ یغیهحظیؿز زاًف  یطیگ اًساظُ یثطا

ٍ  یغیهحظیؿز زاًف  ثِ ّوطاُ ؾِ هَضز اظهسیطیز فولىطز ؾجع  اظ 711/0ووشط اظ  ی دبییيفبهل یثبضّب لیضا ثِ زل

ثبض  CFA حیًشب شن،یچْبض آ يیاظ حصف ا دؽ .اخطا قسًس 3ًؿرِ PLS  Smart  اؾشفبزُ اظ ثب حصف وطز. هحبؾجبر ییًْب
ّوِ CR ٍ  Rho-Aوطًٍجبخ،  یآلفب ،ّوچٌیي اظ ّط ؾبظُ ًكبى زاز. گطیضا زض ّوِ هَاضز ز 700/0ثبلاسط اظ  یفبهل
 ؾبذشبضّب ثعضگشط AVE .زاضًس یزضًٍ یؾبظگبض ،ّب وِ ؾبظُ وٌس یاؾز وِ هكرم ه 721/0اظ  كشطیث دٌْبى یطّبیهشغ
 (.5)خسٍل  اؾز كشطیّب ث ؾبظُ یافلام افشجبض ّوگطا یثطا ٍ اؾشبًساضز اؾز وِ اظ همساض هطخـ 500/0اظ
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 گيزی هدل اًداسُ :(5)جدٍل 
AVE CR Rho_A Cronbach’s 

Alpha 
Loading

s 
Items Constructs 

755/0 902/0 869/0 840/0 853/0  GRS1 GRS 
    854/0 GRS2  
     899/0 GRS3  
727/0 889/0 813/0 813/0  846/0  GTD1 GTD 

    854/0 GTD2  
    858/0 GTD3  
669/0 858/0 762/0 753/0 841/0  GPM1 GPM 

     814/0 GPM2  
    797/0 GPM3  
653/0 849/0 744/0 735/0  849/0  GPR1 GPR 

    775/0 GPR2  
     798/0 GPR3  
586/0 895/0 862/0 859/0 77/0 GE1 GE 

     743/0 GE2  
    777/0  GE3  
    768/0 GE4  
     790/0 GE5  
     735/0 GE6  
824/0 934/0 894/0 893/0 904/0 IRGB1 IRGB 

     902/0 IRGB2  
     917/0 IRGB3  
709/0 880/0 808/0 796/0 868/0 ERGB1 ERGB 

    836/0 ERGB2  

     821/0 ERGB3  

 یب قبذم HTMT قبذم ضٍایی ٍاگطا) Heteroit-monotrait (HTMT) اظ ًؿجز ّب زازُ لیٍ سحل ِیسدعزض 
Multitrait-Multimethod Matrixهیافشجبض سفى یي هشقسزیهحممقس. اؾشفبزُ  عیافشجبض هشوب یثطضؾ یطا( ث 

اظ  Fornell-Larcker بضیًؿجز ثِ هق یثبثز قسُ اؾز وِ ضٍـ وبضآهسسط طایوطزًس ظ كٌْبزیضا د HTMT آظهَى
ثبقس،  عیهشوب یاظ لحبػ ًؾط یؾبذشبض ٌىِیا یثطا . (2015، 15ٌّؿلط، ضیٌگلَ ٍ ؾبقشِ) هًَز وبضلَ اؾز یؾبظِ یقج كیعط

هغبلقِ،  يیزض ا(. 2019، 16)ّیط، ضایكط، ؾبقشسر ٍ ضیٌگلَ ثبقس 85/0وَچىشط اظ  سیثب طّبیاظ ّوِ هشغ HTMT ًؿجز
قسُ  هیزّس هغبلقِ هَفك ثِ افلام افشجبض سفى یّؿشٌس وِ ًكبى ه 85/0وشط اظ و HTMT ًؿجز یزاضا طّبیّوِ هشغ

 .(6اؾز )خسٍل 
 HTMT ضاخص رٍایی ٍاگزا :(6)جدٍل 

ERGB IRGB GE GPR GPM GTD GRS  
      1 GRS 

                                                           
1
 J. Henseler, C.M. Ringle, M. Sarste 

2
 J.F. Hair, J.J. Risher, M. Sarstedt, C.M. Ringle 
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     1 10/0 GTD 
    1 68/0 19/0 GPM 
   1 54/0 53/0 11/0 GPR 
  1 41/0 50/0 41/0 16/0 GE 
 1 52/0 17/0 24/0 32/0 36/0 IRGB 
1 71 43/0 25/0 29/0 31/0 26/0 ERGB 

 5ٍ  3 يیث VIF همساض .ثبقس 5ووشط اظ  سیثب كیّط هَضز زض سحم VIF  ،اظ هكىلار فوسُ چٌسذغی یطیخلَگ یثطا

 ین ذغّ یاؾز سب اظ هؿبئل احشوبل 3ووشط اظ  یحیسطخ VIF همساض .اؾز یاحشوبل یهكىل ّورغ هیًكبى زٌّسُ 

هَاضز  طایًساضز ظ ٍخَز چٌسذغی یخس بی یهكىل احشوبل چیّ ّب ًكبى زاز یثطضؾ (.2018، 17)فلی ٍ ّوىبضاىاخشٌبة قَز

  .ّؿشٌس 3 ٍ اؾشبًساضز ووشط اظ همساض هطخـ VIF یهغبلقِ زاضا

 ّا(ِ ي)آسهَى فزض یهدل ساختار
هطسجِ ثبلاسط ثب اؾشفبزُ اظ ًوطار  یبظُ قىل زٌّسُ ثبظسبثضا ثِ فٌَاى ؾ هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجعهطحلِ زٍم، هغبلقِ  زض

هسیطیز ؾبذشبض هطسجِ زٍم  یافشجبض ؾٌد یثطا(. 2018فلی ٍ ّوىبضاى، ) زاز لیسط ّوطاُ آًْب زض هطحلِ اٍل سكى يییاثقبز دب
چٌسذغی ثَزى  یثبیاضظ یثطا VIFٍ  یطًٍیث یضا ّوطاُ ثب ثبضّب یطًٍیث یّب ٍظى یثعضگ ّوچٌیي  هٌبثـ اًؿبًی ؾجع

چٌسذغی اخشٌبة قَز. فلاٍُ ثط  یثبقس سب اظ هؿبئل خس 5ووشط اظ  سیثب VIFوِ لجلاً ثحث قس،  ّوبًغَض س.ق یثطضؾ
 یطیگ لبثل سَخِ ثبقٌس سب اظ افشجبض ؾبذشبض قىل زٌّسُ هطسجِ زٍم هسل اًساظُ یثِ اًساظُ وبف سیثب یطًٍیث یّب ٍظى ي،یا

هغبلقِ  VIFهقٌبزاض ثَزًس ٍ  یهطسجِ اٍل هغبلقِ ثِ اًساظُ وبف یّب ؾبظُ (.2018ىبضاى، ٍ ّو یفل) قَزحبنل  ٌبىیاعو
 لیٍ سحل ِیسدع یثطا یؾبذشبض هطسجِ ثبلاسط اظ افشجبض وبف ي،یاؾز.  ثٌبثطا ٍ اؾشبًساضز ثَز وِ ووشط اظ همساض هطخـ 5ووشط اظ 

 .(7ثطذَضزاض اؾز )خسٍل  كشطیث

 زتثِ تالاتزاػتثار آسهَى ساسُ ه :(7)جدٍل 
VIF Outer 

Loadings 
P values T 

statistics 
Outer 

Weight 
LOCS HOC 

43/4 09/0 0000/0 8/4 43/0 GRS GHRM 

23/2 11/0 0011/0 3/2 24/0 GTD  

82/4 12/0 0000/0 2/5 57/0 GPM  

12/2 10/0 0012/0 3/2 22/0 GPR  

Rّب همساض  ؾبظُ یزاذل طُیزا .زازُ قسُ اؾزكبى ضا ًزض قىل  Pٍ همساض  طیهؿ تی(، ضط2زض هسل )قىل 
ضا ًكبى  2

Rزّس.  ثط اؾبؼ همساض  یه
 یًمك زضٍى ؿزیظ ظیٍاثؿشِ ضفشبض زٍؾشساض هح یطّبیهشغ طارییسَاى هكبّسُ وطز وِ سغ یه 2

لبثل  %3/20% ٍ 5/30 تیوٌٌسُ ثِ سطس لیسَؾظ فَاهل هؿشمل، ٍاؾغِ ٍ سقس یًمك فطا ؿزیظ ظیٍ ضفشبض زٍؾشساض هح
ّبی ًبدبضاهشطی ٍ زض  ضٍـ ثَر اؾشطح اظ گطٍُ ضٍـ)ٌگیاظ ثَر اؾشطد گیطی ًوًَِثبظ 200ّب ثب ِ یفطضسَضیح اؾز. 
گیطز. ّسف اظ اخطای ثَر اؾشطح، دیسا وطزى)ٍاضیبًؽ( ثطآٍضزگط ثب اؾشفبزُ اظ  گیطی لطاض هی ّبی ثبظ ًوًَِ ثرف سىٌیه

ّب، ثطآٍضزگط هَضز  گیطی اظ زازُ ًوًَِ ز. زض ّط ثبض سىطاض ثطاؾبؼ یه فول ثبظگیطی ٍ ثطآٍضزیبثی اؾ سىطاض هطاحل ًوًَِ
ثب  ٌگیاؾشطد ثَر (. 2019، ٌگلَیؾبقشسر ٍ ض كط،یضا ط،ی)ّ لطاض گطفشٌس یهَضز ثطضؾ یكٌْبزید( قَز ًؾط هحبؾجِ هی
  عطفِ ثَزًس. هی یلجل یّب ثط اؾبؼ هغبلقِ وبضّبِ یفطض طایعطفِ اًدبم قس ظ هی Tاؾشفبزُ اظ آظهَى 
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 یهدل هؼادلات ساختار یکيارائِ گزاف :(2)ضکل 

 خَ عطفساضثب  ییثبلا یّوجؿشگ هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع ٌدب،یا زض زّس. یه حیضا سَض طیهؿ تیضط لیسحل دِیًش 8خسٍل 
 ساید ییثبلا یّوجؿشگ ی وبضوٌبىٍ ضفشبض زضٍى ًمك هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع ؾجع  زاضز. یٍ ثب سَاًوٌسؾبظ  ؿزیظ ظیهح

ٍخَز وٌبى ًمف وبضفطاٍ ضفشبض  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع يیث یٍخَز، اضسجبط لَ يیا ثب  (.β ،08/1;T;080/0) ًىطزًس
ثْجَز  یثطا یؾبظهبً یّب وِ سلاـ زّس یًكبى ه سحمیك یّب بفشِی ي،یثٌبثطا .(β = 0.218 ،T = 3.154زاضز )

وبضوٌبى زض زاذل ؾبظهبى  ؿزیظ ظیزاض هح ثط ضفشبض زٍؾز یویهؿشم طیزض ؾبظهبى سأث عهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾج یّب َُیق
هغبلقِ اظ ثرف  يیوِ اوثط دبؾد زٌّسگبى ا ییاظ آًدب ثط ضفشبض آًْب زض ذبضج اظ ؾبظهبى زاضز. یسَخْ لبثل طیًساضز، اهب سأث

 هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجعثسٍى سَخِ ثِ سلاـ  سیثب يیّؿشٌس، ثٌبثطا یهشى يیآًلا ؿشنیثِ ؾ ّؿشٌس ٍ ذسهبسی هربضار
 یؾبظهبً ظیثط ضفشبض آًْب زض ذبضج اظ هح یبزیسب حس ظ هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع اهب ؾجع ضا حفؼ وٌٌس. یغیؾبظهبى، هح

وٌبى وبض یٍ ضفشبض زضٍى ًمك خَ عطفساض هحیظ ظیؿز يیضا زض هَضز سقبهل ث یّب بفشِی يیّوچٌ ٌِیظه يیا گصاضز. یه طیسأث
 یًمكفطاٍ  یثط ضفشبض زضٍى ًمك یهثجش طیسأث سَاًوٌسی ؾجععَض هكبثِ،  ثِ (.β = 0.275 ،T = 4.435وٌس) هی سییسأ

 (=β ،0/751 T;  0/058)وبضوٌبى  یًمكفطاٍ ضفشبض  یغیهحظیؿز زاًف  يیث یٍاثؿشگ چیهمبثل، ّ زض وبضوٌبى زاضز.
 زیوبضوٌبى ضا سمَ یًمكفطاٍ ضفشبض  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع یگٍاثؿش یغیهحظیؿز زاًف  ي،یثط ا فلاٍُ ًكس. بفزی

ؾبظهبى ذَز  یذَة ثطاثبلا ٍ  لاریثب سحه یزاضًس وبضوٌبً لیسوب ّب ؾبظهبى (.β = 0.189 ،T = 1.110وٌس ) ًوی
آگبُ ّؿشٌس  ی،غیهح ی ظیؿزآگبّسحهیل آًْب لجلاً اظ  ي،یدبؾد زٌّسگبى اظ ًؿل ّعاضُ ّؿشٌس. ثٌبثطا اوثط اؾشرسام وٌٌس.

ٍ ضفشبض  یغیهحظیؿز زاًف  يیضاثغِ ث یهحشول ثطا یحیوٌس، وِ سَض هی هیسحط شٌّیوِ ضفشبض آًْب ضا زض ؾغح 
 بضیثؿ ی(ثبفطثبظزاضًسگی/هیبًگیطی )ًمف  خَ عطفساض هحیظ ظیؿزٍ  ؾجع یسَاًوٌسؾبظقس وِ  هكبّسُ وبضوٌبى اؾز.

 وٌٌسگی سقسیلاثط  ي،یثط ا فلاٍُ وبضوٌبى زاضًس. یٍ ضفشبض زضٍى ًمك عهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾج يیزض ضاثغِ ث یهْو
 ثسؾز آهس لبثل سَخِ ٍ ظیبز یثِ اًساظُ وبف ی وبضوٌبىًمكفطاٍ ضفشبض  هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع ضاثغِزض  ؾجع یسَاًوٌسؾبظ

(β = 0.105 ،T = 3.122.) سیسبو كشطیٍ هكبضوز وبضوٌبى ث یثط سَاًوٌسؾبظ یًؾبضس یّب ٍ ًْبزّب ضٍ ؾبظهبى يیاظ ا 
اظ  یثِ فٌَاى ثرك یفبز یضا زض ظًسگ یؾبظهبً یّب بؾزیؾبظز سب ؾ یوبضوٌبى ضا لبزض ه، ؾجع یسَاًوٌسؾبظ دِ،یزض ًش زاضًس.
 ذَز اسربش وٌٌس. یًمكفطاضفشبض 

 ضزائة هسيز :(8)جدٍل 

تایيد/ر

 د

 حيتصح ٌاىيفاصلِ اطو

 تَرضی ضدُ

تی 

 استَدًت

اًحزاف 

 هؼيار

زیة ض

 تتا

  هسيز

+ 521/0 – 324/0 38/7 059/0 435/0 GHRM -----  

GE 

H1 

+  487/0 – 266/0 59/5 068/0 375/0 GE  -----  IRGB H2 
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+ 366/0 – 146/0 57/5 067/0 241/0 GE ----  ERGB H3 

 

  ّا پيطٌْاد ٍ گيزی ًتيجِ
 ٍ ثیي هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع ضاثغِ زض بضوٌبىو سَاًوٌسؾبظی ًمف ثطضؾی ،سحمیك خْز اًدبم انلی ّسف ٍ اًگیعُ

 اظ سطویجی هفَْم یه فٌَاى ثِهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع  لجلی، هغبلقبر زض. ثَز وبضوٌبى ظیؿز هحیظ زٍؾشساض ضفشبض
 ِثهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع   اظ زض حبلیىِ زض ایي هغبلقِ .قسُ اؾز اؾشفبزُ ٍاحس هَخَزیز یه خبی ثِ آى فولىطز
 آى سقطیف ثطای دبییي هطسجِ ؾبذشبضّبی فٌَاى ثِ آى انلی سَاثـ آى زض وِ قس اؾشفبزُ ثبلاسط هطسجِ ؾبذشبض یه فٌَاى

 سقسیلگطی اثط سحلیل ٍ سدعیِ عطیك اظ ًشبیح وكف ثطای ای هطحلِ زٍ ضٍیىطز یه اظ هغبلقِ. اؾز قسُ اؾشفبزُ
 ًكبى سحمیمبر .ثَزًس زضًٍعا هشغیط زٍ فطاًمكی ٍ ًمكی زضٍى ظیؿز هحیظ زٍؾشساض ضفشبض. وطز اؾشفبزُ سَاًوٌسؾبظی ؾجع

 ثطای سَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ اًگیعُ ایدبز زض ّب ؾبظهبى ّبی سلاـ ثط هثجشی سأثیطهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع  زّس وِ هی
 ٍ ًمف زض ضا وبضوٌبى یؿزظ هحیظ زٍؾشساض ضفشبض ثیي ضاثغِ هثجز عَض ثِسَاًوٌسؾبظی ؾجع  .زاضز ؾجع ؾیبؾز اظ حوبیز
 هثجشی سأثیط سٌْب ًِ وبضوٌبى، زضسَاًوٌسؾبظی ؾجع  اظ اعویٌبى ثطای ّب ؾبظهبى سلاـ ایي، ثط فلاٍُ. وٌس سقسیل هی فطاًمف

هسیطیز  .زّس هی افعایف ًیع ضا ؾبظهبًی فولىطز ثلىِ فطا ًمف زاضز، ٍ ًمف زض وبضوٌبى زٍؾشساض هحیظ ظیؿز ضفشبض ثط
 قَز هی گطفشِ ًؾط زض اهطٍظ زًیبی زض اؾشطاسػیه هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی اظ حیبسی خعء یه فٌَاى ثِی ؾجع  هٌبثـ اًؿبً

 ایفب وبضوٌبى ّوچٌیي ٍ ؾبظهبًی فولىطز سأییس ثطای انلی فٌهط یه ذَز ًَثِ ثِ وِ(. 2022، 18)ضى، خیبًگ ٍ سبًگ
هسیطیز هٌبثـ  ّبی سَؾظ ثَزُ، هجٌی ثط ایٌىِ قیَُ سُق اًدبم هغبلقِ ثب هكبثِ  حبضط سحمیك ًشیدِ ّوچٌیي، .وٌس هی

هغبلقِ  زّس. ثیٌف هی افعایف ؾبظهبًی اثطثركی ثب ّوطاُ ضا وبضوٌبى اًگیعُ ظیؿز،  هحیظ زٍؾشساض ضفشبض ٍاًؿبًی ؾجع  
 قسى طمگ هبًٌس فقلی هحیغی ّبی ثحطاى اظ ٍ ّؿشٌس سحهیلار فبلی حسالل زاضای وبضهٌساى اوثط وِ اؾز آى اظ حبوی

 زض زٌّسگبى دبؾد ّعاضُ، ًؿل اظ فضَی فٌَاى ثِ .زاضًس وبفی آگبّی غیطُ ٍ خٌگل ووجَز َّا، ٍ آة سغییط ظهیي، وطُ
 ًَثِ ثِ وِ وطزًس زضیبفز آًْب دیبهسّبی ّوطاُ ثِ ًجبیسّب ٍ ثبیسّب هحیغی، ظیؿز ثحطاى هَضز زض زاًف ظیبزی هغبلقِ،

 ٌّدبضّبی فمساى وِ قَز هی فطو(. 2022، )غائَ ٍ لیَ وٌس هی سؿْیل ضا آًْب ؾجع ّبی هكبضوز ٍ ّب ًگطـ ذَز
 اظ حوبیز ثطای لهسی یب ؾجع اضظـ ّیچ آًْب اظ ثطذی ٌَّظ، اهب .اؾز زاقشِ ّب سفبٍر ایي زض حیبسی ًمكی ًیع اخشوبفی

 ضفشبض ٍ ؾبظهبًی خَ .وطز فطاّن زلایل قٌبؾبیی ثطای ثیكشط هغبلقِ ثطای عطحی حبضط هغبلقِ ثٌبثطایي، .ًساضًس ّسف
 ضا وبضوٌبى ضفشبض ثط سأثیطگصاضی ؽطفیز دبیساض، ؾبظهبًی خَ آى زض وِ ّؿشٌس هطسجظ یىسیگط ثب هؿشمین عَض ثِ وبضوٌبى

 زاضز. 

 اثطار خولِ اظهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع   ّبی فقبلیز دیبهسّبی سَضیح زض ؾقی نَضر گطفشِ : سحمیمبرپيطٌْادات

 قبغل وبضوٌبى اظ وِ ّبیی دبؾد اؾبؼ ثط .زاقزسَاًوٌسؾبظی ؾجع هبًٌس  هطسجظ فَاهل اظ ثطذی ای ٍاؾغِ ٍ وٌٌسُ سٌؾین
 ووه وبضوٌبى ثِهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع  ّبی فقبلیز وِ ًوَز ذلانِ سَاى هی گطزیس، آٍضی خوـ ذسهبر ثرف زض

 هشرههبى وِ قَز هی دیكٌْبز .وٌٌس ضفشبض ظیؿز حیظه ثب ؾبظگبض ضٍقی ثِ ٍ زٌّس سَؾقِ ضا ؾجع ّبی ًگطاًی سب وٌس هی
 ثط فلاٍُ. وٌٌس سوطوع اًؿبًی هٌبثـ هٌؾن فولىطزّبی زض ؾجع ّبی قیَُ آهیع هَفمیز اخطای ثط ثیكشط ثبیس اًؿبًی هٌبثـ
 هحیظ شساضزٍؾ ضفشبضّبی ثِ ثشَاًٌس وبضوٌبى سب وٌٌس ایدبز وبض هحل زض ظیؿز هحیظ زٍؾشساض خَی ثبیس ّب ؾبظهبى ایي،

 اضائِ ثط سوطوع ثِ ًیبظی ّب ؾبظهبى ایي، ثط فلاٍُ .وٌٌس سوطیي ًیع ذَز قرهی ظًسگی زض ضا آى ٍ وطزُ فبزر ظیؿز
 زیگطی فَاهل اهب. ًساضز وبضوٌبى ؾجع ضفشبض ثط سأثیطی ّیچ ظیطا ًساضًس، ذَز وبضوٌبى ثیي زض اضبفیزاًف ظیؿز هحیغی 
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هسیطیز هٌبثـ  ثیي اضسجبط ثطای سقسیل وٌٌسُ یه فٌَاى ثِ سَاى هی ضا فَاهل ؾبیط ٍ ضّجطی ًمف ذبًَازُ، حوبیز هبًٌس
  .زاز لطاض ثطضؾی هَضز وبضوٌبى ضفشبض ٍاًؿبًی ؾجع  

 

 هفَْهی ٍ ًظزی هفاّين

 ضفشبض ثیي دَیب ثطذَضزّبی ثطضؾی ثطای اخشوبفی قٌبذشی ًؾطیِ ٍ ّب فطنز ٍ  عُیاًگ ،ییسَاًب ًؾطیِ  زٍ ّط هغبلقِ ایي زض
 سَاهبى هَضز اؾشفبزُ لطاض گطفز. هحیغی آگبّی ٍ ذَزوبضآهسی وبضوٌبى،
 ثِ ّوچٌیي وِ زٌّس لطاض اٍلَیز زض ًبهعزّب هیبى زض ضا ؾجع اًگیعُ ٍ آگبّی ثبیس اًؿبًی هٌبثـ هسیطاى: ػولی هفَْم

 وِ وبضوٌبى ؾجع فولىطز ٌؾنه وٌس. اضظیبثی هی ووه ٍؾیـ ؾغح زض خبهقِ ّوچٌیي ٍ آًْب ثیي زض ؾبظهبى ؾجع قْطر
 ضا وبض هشمبضیبى ضفشبض ثبیس ّب ؾبظهبى .نَضر دصیطز آًْب ضفشبض اؾبؼ ثط آًْب ثِ غیطهبلی ٍ هبلی ّبی دبزاـ اضائِ ٍ دطزاذز

 سؿْیل ضا ظیؿز هحیظ زٍؾشساض سَؾقِ ٍ آهَظقی ّبی ثطًبهِ ایي، ثط فلاٍُ .وٌٌس هكبّسُ ًعزیه اظ اؾشرسام ظهبى زض
  وٌس هی ووه ؾبظهبًی اّساف ثِ زؾشیبثی ثِ همبثل زض وِ وٌس هی

 ثِ ضاهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع   ّبی فقبلیز هفبّین سب وطز سلاـ حبضط دػٍّف ی:ػول ٍ ًظزی ّای هطارکت

 قٌبذشی ًؾطیِ سلمیٌبر ثط ثلىِ وٌس، سوطوع وبضوٌبى ضفشبض ؾبظهبًی ّبی هحطن ثط سٌْب ًِ وِ وٌس ثطضؾی ای گًَِ
 فَاهل سَؾظ وبضوٌبى ظیؿز هحیظ زٍؾشساض ضفشبض وِ افشمبز ثط ایي اؾز ایي، ثط فلاٍُ. زاقشِ ثبقس سوطوع ًیع یاخشوبف

 زٍؾشساض اًملاة اظ هَخی گصقشِ، زِّ چٌس عَل زض .ًكَز افوبل ّب ظهیٌِ ّوِ زض اؾز هوىي وِ قَز هی ّسایز هشقسزی
 دلاؾشیىی، ّبی ظثبلِ اظ ضٍظافعٍى اؾشفبزُ .قىل گطفشِ اؾز قِخبه اظ ثرف ّط زض ثلىِ سدبضر، زض سٌْب ًِ ظیؿز هحیظ

 سحمك فبهل فٌَاى ثِ وبضوٌبى ثب .ثطاًگیرشِ اؾز ؾغح ثبلاسطیي ثِ ضا دسیسُ ایي عجیقی ثلایبی ٍ ظهیي وطُ قسى گطم
 ثِ ذَز بضوٌبىو سَؾقِ ٍ ّسایز ثطای حیبسی ًمكی اًؿبًی هٌبثـ ثرف ثٌبثطایي، .قَز هی ضفشبض ؾبظهبى دبیساض اّساف
 سوطوع هبلی ؾَز ٍ وبضایی ضٍی ثط ثیكشط هطزم سَؾقِ، حبل زض وكَض یه فٌَاى ثِ .زاضز زٍام لبثل سغییط یه ؾوز

 ظیؿز هحیظ زٍؾشساض ضفشبض ثِ زازى دبزاـ ضٍی ثیكشط ثبیس ّب ؾبظهبى ثٌبثطایي، .هحیغی ظیؿز ّبی آؾیت سب وٌٌس هی
 سٌْب ًِ ظیؿز هحیظ ثطای هضط هحهَلار اظ هدسز اؾشفبزُ ٍ ثبظیبفز ضبیقبر، ّفوب ثطای ضا آًْب اًگیعُ ٍ وٌٌس سوطوع

 .زٌّس اًدبم ثیكشط هٌبفـ ثطای وبض هحیظ اظ ذبضج زض ضا ظیؿز هحیظ زاض زٍؾز ضفشبض ّوچٌیي ثلىِ وبض، هحل زض

 ٍ قٌبؾبیی ضا دػٍّف ضقف ًمبط ثبیس ثیكشط، ّبی سلاـ ثطای ضٌّوَزّبیی اضائِ ثطای :آیٌدُ پياهدّای ٍ هحدٍدیت

 هَضز غیطُ ٍ ّب وٌٌسُ سٌؾین وٌٌسگبى، سبهیي ؾْبهساضاى، هكشطیبى، هبًٌس شیٌفقبى ؾبیط زیسگبُ ایي هغبلقِ، زض .وطز ثطعطف
 ّط ّبی فقبلیز ذهَل زض لبضی ثْشطیي سَاًٌس اهب هی ًكسًس ثطضؾی ٍ قوبضـ ّطچٌس ایي شیٌفقبى  .گطفز لطاض ثطضؾی

 هؤؾؿبر هبًٌس سىویلی ّبی ثرف .ثبقٌس اؾز سحمیك ایي زض ّسف خبهقِ وِ ذسهبر ثرف زض ذهَل ثِ ؾبظهبًی
 ًَیؿٌسگبى سطسیت ایي ثِ .وٌٌس ایدبز هشفبٍسی ًشبیح سَاًٌس هی الىشطًٍیه سدبضر ٍ زٍلشی هسیطیز سَلیس، آهَظقی،

 فولىطز .یبثس گؿشطـ زیگط ّبی ثرف زازى لطاض ّسف ثب سَاًس هی ثط ظهبى هَضَؿ ایي هَضز زض سحمیك هقشمسًسوِ
 لطاض ثطضؾی هَضز گؿشطزُ سحمیمبر زض غیطؾجع ٍ ؾجع ّبی ؾبظهبى زض سَاى هی ضا ؾبظهبى یه ّوچٌیي ٍ وبضوٌبى هحیغی

 ٍ هبلی ّبی دبزاـ ًمف گطی زٌّس. سقسیل هی ًكبى ٍاوٌف ثؿیبض دَلی ّبی دبزاـ ثِ هطزم اوثط وِ آًدبیی اظ .زاز
 ّوچٌیي حبضط هغبلقِ .زّس اضائِ ضایح ازثیبر اظ هقٌبزاضی ثیٌف اؾز هوىي ظیؿز هحیظ زاض زٍؾز ضفشبض ثطای غیطهبلی

 ٍ هعایب، اّویز، ،هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع ایسُ فویك سفىط هَضز زض ٍوبض وؿت ثرف هسیطاى ثطای ضا هفیسی ّبی ثیٌف
 زاض زٍؾز ضفشبض ثط سأثیطگصاضی ؾغح سب قَز سحلیل ٍ سدعیِ ٍ دطزاذشِ آًْب ثِ ثبیس وِ وٌس هی اضائِ اثقبز آى ؾبیط

 زض هؤثط اًگیعُ ایدبز ثطای اؾشطاسػی یه سَاًس هی اضقس هسیطیز سطسیت، ایي ثِ .آٍضز ثسؾز ضا وبضوٌبى ظیؿز هحیظ
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 لبثل ٍ یىذبضچِ نَضر ثِ ظیؿز هحیظ زٍؾشساض ضفشبض ٍهسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ؾجع   ثِ هطثَط هؿبئل ؾوز ثِ وبضوٌبى
 . وٌس سٍیيس سَخِ

 

 ٌاتغه

 Aboramadan. M., Karatepe. O.M.(2021). Green human resource management, perceived 

green organizational support and their effects on hotel employees’ behavioral outcomes, Int. 
J. Contemp. Hospit. Manag. 33 , 3199–3222, https://doi.org/10.1108/IJCHM-12-2020-1440. 

 Ahmad. S, Islam, Sadiq. M, Kaleem. A. (2021). Promoting green behavior through ethical 

leadership: a model of green human resource management and environmental knowledge, 

Leader. Organ. Dev. J. 42.531–547, https://doi.org/10.1108/LODJ-01-2020-0024. 

 Ali. F., Rasoolimanesh. S.M., Sarstedt. M., Ringle. C.M., Ryu. K.(2018). An assessment of 

the use of partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in hospitality 

research, Int. J. Contemp. Hospit. Manag. 30 . 514–538, https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-

2016-0568. 

 Azizi. M.R, Atlasi. R, Ziapour. A,  Abbas. J, Naemi. R.(2021).  Innovative human resource 

management strategies during the COVID-19 pandemic: a systematic narrative review 

approach, Heliyon 7, e07233, https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07233. 

 Chen. J., Kang. H., Wang. Y., Zhou. M.(2021). Thwarted psychological needs: the negative 

impact of customer mistreatment on service employees and the moderating role of 

empowerment HRM practices, Person. Rev., https://doi.org/10.1108/PR-06-2020-0489. 

 Chen. S., Jiang. W. , Li. X., Gao. H.(2021). Effect of employees perceived green HRM on 

their workplace green behaviors in oil and mining industries: based on cognitiveaffective 

system theory, Int. J. Environ. Res. Publ. Health 18 . 4056, 

https://doi.org/10.3390/ijerph18084056. 

 Fawehinmi. O., Yusliza. M.Y., Mohamad. Z., Faezah. J.N., Muhammad. Z.(2020). Assessing 

the green behavior of academics: the role of green human resource management and 

environmental knowledge, Int. J. Manpow. 41 , 879–900, https://doi.org/10.1108/IJM-07-

2019-0347. 

 Hair. J.F.,  Risher. J.J.,  Sarstedt, C.M. (2019). Ringle, When to use and how to report the 

results of PLS-SEM, Eur. Bus. Rev. 31 . 2–24, https://doi.org/10.1108/ EBR-11-2018-0203. 

 Henseler. J., Ringle. C.M., Sarste. M.(2015). A new criterion for assessing discriminant 

validity in variance-based structural equation modeling, J. Acad. Market. Sci. 43 . 115–135, 

https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8. 

 Islam. T., Khan. M.M.,  Ahmed. I., Mahmood. K.(2020). Promoting in-role and extra role 

green behavior through ethical leadership: mediating role of green HRM and moderating role 

of individual green values, Int. J. Manpow. 42 . 1102–1123, https://doi.org/10.1108/IJM-01-

2020-0036. 

 Luu. T.T.(2018). Employees’ green recovery performance: the roles of green HR practices 
and serving culture, J. Sustain. Tourism 26 . 1308–1324, https://doi. 

org/10.1080/09669582.2018.1443113. 

 Marin-Garcia. J.A., Tomas. J.M.(2016). Deconstructing AMO framework: a systematic 

review, Intang. Cap. 12 , 1040–1087, https://doi.org/10.3926/ic.838. R.R. Tirno et al.Heliyon 

9 (2023) e14632.14. 

 Ren. S., Jiang. K., Tang. G.(2022). Leveraging green HRM for firm performance: the joint 

effects of CEO environmental belief and external pollution severity and the mediating role of 

employee environmental commitment, Hum. Resour. Manag. 61 .75–90, 

https://doi.org/10.1002/hrm.22079. 

https://doi.org/10.1108/IJCHM-12-2020-1440
https://doi.org/10.1108/LODJ-01-2020-0024
https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2016-0568
https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2016-0568
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07233
https://doi.org/10.1108/PR-06-2020-0489
https://doi.org/10.3390/ijerph18084056
https://doi.org/10.1108/IJM-07-2019-0347
https://doi.org/10.1108/IJM-07-2019-0347
https://doi.org/10.1108/
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.1108/IJM-01-2020-0036
https://doi.org/10.1108/IJM-01-2020-0036
https://doi/
https://doi.org/10.3926/ic.838
https://doi.org/10.1002/hrm.22079


www.jamv.ir  
 ISSN: 2645-4572 

 چطن اًداس حساتداری ٍ هدیزیتفصلٌاهِ 

                                                                                                                                 (سَم )جلد1403 تْار، 90، ضوارُ 7دٍرُ 
 

230 
 

 Tang. G, Chen. Y, Jiang. Y, Paill´e. P, Jia. J.(2018). Green human resource management 

practices: scale development and validity, Asia Pac, J. Hum. Resour. 56. 31–55, 

https://doi.org/10.1111/1744-7941.12147. 

 Zaki. N.A.B.M., Norazman. I.(2019). The relationship between employee motivation towards 

green HRM mediates by green employee empowerment: a systematic review and conceptual 

analysis, J. Res. Psychol. 1 . 6–9, https://doi.org/10.31580/jrp.v1i2.946. 

 Zhao. C., Lyu. B.(2022). The research of the mutual influence of the strategy of HR 

management, psychological contract fulfillment and employee performance, J. Int. Stud. 

Prince Songkla Univ. 12 (2022) 234–280. 

https://so03.tcithaijo.org/index.php/jis/article/view/256510. 

 

https://doi.org/10.1111/1744-7941.12147
https://doi.org/10.31580/jrp.v1i2.946
https://so03.tcithaijo.org/index.php/jis/article/view/256510

