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 چکيدُ
 فٌبٍرٕ، زر تغ٘٘ز سزػت ثب تب زارز خسٗس رلبثتٖ هشٗتْبٕ تَسؼِ ثِ ً٘بس سبسهبى اهزٍس، پَٗبٕ ثس٘بر وبر ٍ وست هح٘ظ زر

 هشٗت گستزش ثزرسٖ ثِ حبضز تحم٘ك زر اهز اٗي اّو٘ت ثِ تَخِ ثب. ضَز ّوگبم خْبًٖ رلبثت ٍ هطتزٕ ّبٕ ذَاستِ
 -تَغ٘فٖ ّب زازُ آٍرٕ گزز ًظز اس ٍ وبرثززٕ ّسف ًظز اس تحم٘ك اٗي. ضس پززاذتِ سبسهبًٖ فزٌّگ عزٗك اس رلبثتٖ
 اسبس ثز ،PLS ٍ SPSS افشارّبٕ ًزم تَسظ پژٍّص ّبٕ فزضِ٘ آسهَى ٍ ّب زازُ تحل٘ل ٍ تدشِٗ. است ه٘ساًٖ

 ثبلاتز ٍ ل٘سبًس ػ٘لاتتح وِ ث٘وبرستبى زر هطغَل وبرهٌساى ولِ٘ ًفزاس 213 تؼساز تَسظ ضسُ گززآٍرٕ ّبٕ پزسطٌبهِ
 اثشار است، گزفتِ غَرت ضسًس، اًتربة وَوزاى رٍش ثب ٍ سبزُ تػبزفٖ غَرت ثِ وِ آهبرٕ ًوًَِ ػٌَاى ثِ ثبضٌس هٖ

 پبٗبٖٗ ٍ رٍاٖٗ زارإ وِ ثبضس هٖ گَِٗ 21 ثب( 2021) ّوىبراًص ٍ ػظ٘ن تَسظ ضسُ تِْ٘ پزسطٌبهِ اس ّب زازُ گززآٍرٕ
 ذبظ، عَر ثِ. زارز هثجت تأث٘ز رلبثتٖ هشٗت ثز سبسهبًٖ فزٌّگ وِ است ثَزُ آى ًطبًگز بٗحًت. ثبضس هٖ تأٗ٘س هَرز

 فزآٌٗسّبٕ ثب را ّب آى ٍ زّس هٖ پزٍرش وبر ً٘زٍٕ ه٘بى زر را زاًص اضتزان ٍ ًَآٍرٕ ّبٕ فؼبل٘ت سبسهبًٖ فزٌّگ
 .سبسز هٖ هزتجظ ثبلا سغح ٍوبر وست

 .ث٘وبرستبى سبسهبًٖ، فزٌّگ تٖ،رلبث هشٗت             کليدی: ٍاشگاى

 

 هقدهِ
 في زر تغ٘٘ز سزػت ثب تب زارز خسٗس رلبثتٖ هشٗتْبٕ تَسؼِ ثِ ً٘بس سبسهبى اهزٍس، پَٗبٕ ثس٘بر وبر ٍ وست هح٘ظ زر

 ّن سبسهبى استزاتژٕ سغَح زر هَخَز س٘ستوْبٕ اس ٗه ّز ضَز. ّوگبم خْبًٖ رلبثت ٍ هطتزٕ ّبٕ ذَاستِ آٍرٕ،

 تدلٖ افشاٖٗ ّن هَضَع تب ثبضس ّوبٌّگ ذَز تزاس ّن س٘ستوْبٕ ٍ ثبلازست سغَح ثب ّن ٍ ذَز توْبٕسٗزس٘س ثب ثبٗس

 (. 1397)رخجٖ ٍ لبسوٖ،  ضَز سبسهبى ّسفْبٕ ثِ رس٘سى خْت افشاٖٗ ّن اٗدبز ثبػث ٍ وٌس پ٘سا

ٍ هَلس ارائِ ضسُ است زر زر هغبلؼبت لجل، چْبر زستِ ثٌسٕ را رزُ ثٌسٕ فزٌّگ ثز هجٌبٕ ذلال٘ت، و٘ف٘ت، حوبٗتٖ 
حبل٘ىِ سبٗزٗي چْبر حَسُ فزٌّگٖ اس لج٘ل تغج٘ك پذٗزٕ، هطبروت، رسبلت سبسهبًٖ ٍ سبسگبرٕ را هغزح هٖ وٌٌس 

(. تغج٘ك پذٗزٕ ٍ رسبلت سبسهبًٖ اس ًظز ٗه سبسهبى ث٘زًٍٖ ّستٌس زر حبل٘ىِ هطبروت ٍ 2020)ٍٗشاٗب ٍ سَاضٖ، 
تٌس. ثِ ّو٘ي تزت٘ت، هحمم٘ي ثب گستزش هفَْم هغبلؼِ ضسُ زر اٗي ثبرُ چبرچَة سبسگبرٕ اس ًظز سبسهبًٖ زرًٍٖ ّس

ٌگ لج٘لِ إ ارسضْبٕ رل٘ت را ثِ ػٌَاى ٗه الگَ ثب چْبر رزُ ثٌسٕ فزٌّگٖ ضبهل ازٍوزاسٖ، سلسلِ هزاتت، ثبسار ٍ فزّ
پذٗزٕ ٍ پبٗسارٕ ّستٌس ٍ  (. اٗي رزُ ثٌسٕ ّبٕ فزٌّگٖ ثز اسبس اًؼغبف2021ٍ ّوىبراى، عزاحٖ وززًس )ٍٗدبٗب 

هؼوَلا ثزإ پ٘طزفت ػولىززّبٕ ضزوت هغزح هٖ ضًَس. ثٌبثزاٗي فزٌّگ سبسهبًٖ وبرثززّبٕ هْوٖ ثزإ تزٍٗح ٗب 
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هٌغ اضتزان زاًص زر ّز سبسهبى ٍ فؼبل٘ت ّبٕ ًَآٍراًِ زارز وِ ثز ػولىزز وست ٍ وبر تبث٘ز ثسشاٖٗ ذَاّس زاضت. 
ثزإ حفؼ ٍ ثمبٕ هشاٗبٕ رلبثتٖ ٍ هَفم٘ت عَلاًٖ هست زر ضزاٗظ رلبثتٖ وست ٍ وبر ذػَغب، هٌبثغ زاًص ٍ ًَآٍرٕ 

 (. 2021، 1هْن تلمٖ هٖ ضًَس )سبو٘ت ٍ سبتبر
 آى اثؼبز توبهٖ ٍ ضسُ ثزرسٖ وبهل غَرت ثِ خبهغ پژٍّص ٗه لبلت زر رلبثتٖ هشٗت هفَْم تب است لاسم ثٌبثزاٗي

 هشاٗبٕ ثز آى تبث٘ز ثز ّب پژٍّص زر وِ ػَاهلٖ اس ٗىٖ زٗگز، سَٖٗ اس. گ٘زز لزار ثزرسٖ هَرز هرتلف ػَاهل تبث٘ز تحت
 وِ اًس رس٘سُ زرن اٗي ثِ ّب سبسهبى زر ػبهل هسٗزاى ٍ هسٗزاى اهزٍسُ. است زاًص تسْ٘ن است ضسُ تبو٘س رلبثتٖ
 ذَز وبر هحل زر را زاًص هسٗزٗت پبرازاٗن هبٗلٌس افزاز اٗي ٍ زاضتِ ثس٘برٕ اّو٘ت وبرهٌساى ه٘بى زر زاًص تسْ٘ن
 ثِ ًسجت ّب ضزوت اٗي وِ است زازُ ًطبى هحلٖ ّبٕ ضزوت زر زاًص هسٗزٗت تسْ٘ن ّبٕ استزاتژٕ. وٌٌس اخزاٖٗ
 را س٘ستن ٍرٕ ثْزُ هبٗلٌس ّب سبسهبى اٗي ّوچٌ٘ي. وٌٌس هٖ ػول ثبس ثس٘بر ذَز ضزوت زر ذلال٘ت ٍ ًَآٍرٕ اس استفبزُ

 ٗبثٌس زست لاسم هَفم٘ت ثِ زاًص هسٗزٗت ّبٕ فؼبل٘ت ٍاسغِ ثِ تب ًوبٌٗس تمَٗت تذلال٘ ٍ ًَآٍرٕ وست زًجبل ثِ
 (.2022 ّوىبراى، ٍ  سل٘وٖ)

 

 هباًی ًظری ٍ پيطيٌِ پصٍّص
هشاٗبٕ رلبثتٖ ثِ ضزاٗغٖ گفتِ هٖ ضَز وِ ضزوت ّب را لبزر هٖ سبسز ثِ ثب ثبسزّٖ ثبلا ٗب ثْزُ ٍرٕ ث٘طتز اس رلجبٕ 

را پ٘ص ثجزًس.  ثب اٗي حبل، ثبسار ّوَارُ زر حبل تغ٘٘ز است ٍ زر آى هشاٗبٕ رلبثتٖ ثِ زل٘ل  ذَز ػول٘بت تدبرٕ ذَز
وبّص عَل ػوز هحػَلات، پ٘طزفت ّبٕ فٌبٍرٕ ٍ خْبًٖ ضسى وَتبُ هست ّستٌس؛ ذػَغب زر ثبسارّبٕ خْبًٖ وِ 

وٌٌس، ضبٗستگٖ راّجززٕ ػبهل ثزتزٕ  زر آًْب تَل٘س ٍ ذسهبت ثِ ضىل رٍس افشٍى ثِ ٗىسٗگز پًَ٘س ػو٘متزٕ ثزلزار هٖ
ثبٗس وست ٍ وبر را اس رلجبٗص هتوبٗش سبسز زر غ٘ز اٌٗػَرت ّ٘چ هشٗت رلبثتٖ هؼٌٖ زارٕ ٍخَز ًرَاّس زاضت. اٗي هَلفِ 
ٗه هتغ٘ز ول٘سٕ ٍ وبرثززٕ ٍ پ٘بهسٕ هْن زر هغبلؼبت اذ٘ز است وِ اٗي سَال را هغزح هٖ وٌس: ػَاهل هَثز ثزإ 

رلبثتٖ زر ضزاٗظ وست ٍ وبر رلبثتٖ چ٘ست؟ رلبثتٖ ثَزى ٗه وست ٍ وبر را ًوٖ تَاى ثسٍى فزٌّگ تَسؼِ هشٗت 
سبسهبًٖ زر ًظز گزفت سٗزا تمزٗجب توبهٖ پ٘طزفت ّبٕ ٗه سبسهبى ثِ ٍاسغِ فزٌّگٖ ثب سغح ػولىزز ثبلا هحمك هٖ 

3. َّگبى ٍ وَت(2021، 2)ػلٖ ٍ اًَار ضًَس
سبسهبًٖ ثِ زل٘ل تبث٘ز هؼٌٖ زار ٍ خسٕ آى ثز تبو٘س زارًس وِ اّو٘ت فزٌّگ  

فزٌّگ  4ًگزش وبرهٌساى ٍ سْن چطوگ٘زٕ وِ زر ػولىزز سبسهبًٖ زارز ثبٗس ثِ غَرت خبهغ ثزرسٖ ضَز. ضبٗي
سبسهبًٖ را ثِ اٗي غَرت تؼزٗف وززُ است ؛ وبرهٌساًٖ وِ ارسش ّب، ثبٍرّب ٗب ازراوبت هطتزوٖ اس سبسهبى ٍ هح٘ظ آى 

 (. 2021ٍ ّوىبراى،  5ٗبزارًس )ٍٗدب

هشٗت رلبثتٖ ٗىٖ اس هفبّ٘ن ثس٘بر هْن ٍ خبلت زر حَسُ هسٗزٗت راّجززٕ ثِ ضوبر هٖ رٍز سٗزا اٗي حَسُ ػَاهلٖ وِ 
هَخت تفبٍت زر ػولىزز ضزوت ّب هٖ ضَز را تج٘٘ي هٖ وٌس. حَسُ ٍ للوزٍ استزاتژٕ ٗب راّجزز وست ٍ وبر اس سَٖٗ 

ِ ّبٕ عَلاًٖ هست ػولٖ ٗه ضزوت هوىي است ثِ زًجبل تحمك اّساف ػولىززٕ ذَز زٗگز ثِ هٌظَر تؼزٗف ثزًبه
ّبٕ هسٗزٗت استزاتژٗه ثِ ػٌَاى ٗه  ثبضس. ثِ ّو٘ي زل٘ل است وِ هشاٗبٕ رلبثتٖ هفَْهٖ گستززُ است وِ زر زٍرُ

َز، ثحث ضسُ است وِ هفَْم ضزٍرٕ ٍ اسبسٖ زر حَسُ استزاتژٕ وست ٍ وبر هَرز تبٗ٘س لزار گزفتِ است. ثب اٗي ٍخ
هشاٗبٕ رلبثتٖ ٗه هفَْم ثب اثؼبز هتغ٘ز ٍ هتفبٍتٖ است وِ هَخت سززرگوٖ هطبٍرٗي وست ٍ وبر ٍ هدزٗبى وست ٍ 
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وبر ضسُ است. هٌجغ اٗي سززرگوٖ آى است وِ هسٗزاى اخزاٖٗ ٍ سبٗز افزاز زذ٘ل زر سبسهبى ّب هشٗت رلبثتٖ را ثب هؼٌبٕ 
 (.2021، 1ِ وبر هٖ ثزًس )زٍگٌٌَ٘ى ٍ ّوىبراىهتفبٍت زر سهٌِ٘ ّبٕ هرتلف ث

( زر هغبلؼِ ذَز ػٌَاى هٖ وٌٌس وِ رلبثت هْوتزٗي ثرص َّش تدبرٕ است ٍ رلبثت 1400رضبٖٗ سازُ ٍ هْسٍٕ )
سزاٖٗ ٍ رلبثت گزاٖٗ زر وست ٍ وبرّب ثز اسبس اعلاػبت ثِ زست ذَاٌّس آهس. هحمم٘ي زر هغبلؼِ ذَز ثِ ارسٗبثٖ َّش 

 21ٍٗىزز هشٗت رلبثتٖ ٍ تبث٘ز َّش رلبثتٖ هٖ پززاسًس. زازُ ّبٕ اٗي پژٍّص ثِ رٍش پزسطٌبهِ إ ثَزُ ٍ تدبرٕ ثب ر
ًفز ثِ ػٌَاى ًوًَِ هَرز هغبلؼِ لزار گزفتِ اًس. ًتبٗح پژٍّص ًطبى زازُ است وِ ػَاهل هسٗزٗتٖ ٍ ػَاهل تبه٘ي وٌٌسُ، 

 زت٘ت ث٘طتزٗي تبث٘زات را ثز اٗي حَسُ زاضتٌس. ػَاهل ػول٘بتٖ ٍ ػَاهل استزاتژٗه ٍ ثبسارٗبثٖ ثِ ت
( پژٍّطٖ ثب ّسف ثزرسٖ تأث٘ز فزٌّگ سبسهبًٖ ثز لبثل٘ت ٗبزگ٘زٕ سبسهبًٖ، ثب ًمص ه٘بًدٖ 1400ذبزهٖ ٍ رسَلٖ )

تسْ٘ن زاًص، ث٘ي وبروٌبى زاًطگبُ آساز اسلاهٖ ٍاحس ارزث٘ل اًدبم زازًس. رٍش تحم٘ك اس لحبػ ّسف وبرثززٕ ٍ اس لحبػ 
ًفز، ثَزًس ٍ اس  261ـ پ٘وبٗطٖ ثَز. خبهؼٔ آهبرٕ وبروٌبى زاًطگبُ، ثِ تؼساز  ّب ٍ ًحَٓ اخزإ پژٍّص تَغ٘فٖ ًَع زازُ
گ٘زٕ تػبزفٖ سبزُ ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس. ثِ هٌظَر  ًفز عجك فزهَل وَوزاى ثب رٍش ًوًَِ 157ّب  ث٘ي آى

ٌٍٗي، ٍ ٗبزگ٘زٕ  َّف ٍ ٍاى فزٌّگ سبسهبًٖ سبضى٘ي، تسْ٘ن زاًص ٍاًسىّبٕ استبًسارز  ّب، اس پزسطٌبهِ گززآٍرٕ زازُ
زرغس ثَز.  87ّب، چَى استبًسارز ثَزًس، ثِ تأٗ٘س استبزاى رس٘س. پبٗبٖٗ پزسطٌبهِ  سبسهبًٖ سٌگِ استفبزُ ضس ٍ رٍاٖٗ آى

، استفبزُ ضس. spss26 ٍ  Amos18 افشار سبسٕ هؼبزلات سبذتبرٕ، ثِ ووه ًزم ّب اس رٍش هسل ٍتحل٘ل زازُ ثزإ تدشِٗ
ًتبٗح پژٍّص ًطبى زاز فزٌّگ سبسهبًٖ ثز ٗبزگ٘زٕ سبسهبًٖ تأث٘زگذار است. ّوچٌ٘ي، تسْ٘ن زاًص ثز ٗبزگ٘زٕ 

گذارز ٍ زر راثغٔ ث٘ي فزٌّگ سبسهبًٖ ٍ ٗبزگ٘زٕ سبسهبًٖ ًمص ه٘بًدٖ زارز. ثٌبثزاٗي، تَخِ ثِ فزٌّگ  سبسهبًٖ تأث٘ز هٖ
 .تَاًس ثِ افشاٗص ٗبزگ٘زٕ سبسهبًٖ ووه وٌس ٘ن زاًص ث٘ي وبروٌبى هٖسبسهبًٖ ٍ گستزش تسْ

( زر هغبلؼِ ذَز ثِ ثزرسٖ ارتجبط ه٘بى فزٌّگ سبسهبًٖ ٍ ًَآٍرٕ سبسهبًٖ پززاذتِ است. هحمك ػٌَاى 2022) 2ثبٗىبل
بٕ ذبًَازگٖ ه٘سارز وِ ثِ زل٘ل اٌٗىِ پبٗسارٕ ٍٍ ػولىزز هبلٖ وست ٍ وبرّب پ٘بهسّبٕ وبرٕ هْوٖ زر ضزوت ّ

ّستٌس، تحمك اّساف هزتجظ ثب وبر ٍ تضو٘ي پبٗسارٕ ًطبى هٖ زّس وِ ضزوت ّبٕ ذبًَازگٖ ّوَارُ زر همبٗسِ ثب 
ّوتبٕ غ٘ز ذبًَازگٖ ذَز تزخ٘ح هٖ زّس ًَآٍرٕ را زر وست اّساف هبلٖ ذَز ثِ وبر گ٘زز. هْوتزٗي ّسف اٗي هغبلؼِ 

ضزوت ّبٕ ذبًَازُ ٍ ثزرسٖ ارتجبط ث٘ي ًَآٍرٕ سبسهبًٖ ٍ فزٌّگ  ثزرسٖ ٍ زرن گزاٗص ثِ ًَآٍرٕ ٍ اٍلَٗت ّبٕ
سبسهبًٖ اٗي ضزوت ّب ثَزُ است. هحمك ًطبى زازُ است وِ فزٌّگ سبسهبًٖ ثِ ػٌَاى وبتبل٘شگز ٗب تسزٗغ وٌٌسُ اٗي 

 ارتجبط ػول هٖ وٌس. 
ٌّگ سبسهبًٖ، تسْ٘ن زاًص، ًَآٍرٕ ( زر هغبلؼِ ذَز ثِ غَرت تدزثٖ ثِ ثزرسٖ ارتجبط ث٘ي فز2021ػظ٘ن ٍ ّوىبراى )

هسٗز حَسُ غٌؼتٖ گزز آٍرٕ ضسُ  294سبسهبًٖ ٍ هشاٗبٕ رلبثتٖ پززاذتِ است. زازُ ّبٕ هَرز ً٘بس ثزإ اٗي هغبلؼِ اس 
ثزإ تبٗ٘س زازُ ّب ٍ آسهَى فزض٘بت ٍ ارتجبط ث٘ي هتغ٘زّب استفبزُ ضسُ است. ًتبٗح ًطبى زازُ  PML-SEMاست ٍ اس 

گ سبسهبًٖ، تسْ٘ن زاًص ٍ ًَآٍرٕ سبسهبًٖ تبث٘زات هثجتٖ ثز هشاٗبٕ رلبثتٖ زاضتِ است. ذػَغب فزٌّگ است وِ فزٌّ
سبسهبًٖ تسْ٘ل وٌٌسُ ًَآٍرٕ ٍ تسْ٘ن زاًص ثَزُ ٍ هَخت اٗدبز پًَ٘س آًْب ثب سغح ثبلاٖٗ اس فزاٌٗس ّبٕ وست ٍ وبر 

 طتز هٌتْٖ ضَز.هٖ ضَز وِ عجك ًتبٗح هٖ تَاًس ثِ وست لبثل٘ت ّبٕ تَل٘سٕ ث٘
 ٍ وبرآفزٌٖٗ ّبٕ ضبٗستگٖ ث٘ي ًَآٍرٕ ( زر تحم٘مٖ ثِ ثزرسٖ ًمص ٍسغِ إ لبثل٘ت2020ٍ ّوىبراى ) 3َّاًگ

 ضزوت ػولىزز ٍ فززٕ سغح زر وبرآفزٌٖٗ ّبٕ تَاًبٖٗ چگًَِ وِ وٌس هٖ ثزرسٖ هغبلؼِ اٗي .هشٗت رلبثتٖ پززاذتٌس

 تأث٘زات وِ است آى اس حبوٖ تحم٘ك اٗي ًتبٗح .ضَز هٖ اًدبم سبسهبًٖ ًَآٍرٕ ّبٕ لبثل٘ت ٍاسغِ ثب سبسهبًٖ سغح زر

                                                           
1
 Dagnino  

2
 Baykal  

3
 Hwang 
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 هشٗت ثز آى هستم٘ن تأث٘زات اس ث٘طتز ثس٘بر سبسهبًٖ ًَآٍرٕ ّبٕ لبثل٘ت عزٗك اس وبرآفزٌٖٗ ضبٗستگْ٘بٕ غ٘زهستم٘ن
 ضبٗستگْ٘بٕ ث٘ي ثغِرا گزٕ ه٘بًدٖ ٍ ضزوت ٗه ثزتز هَلؼ٘ت پبٗسارٕ ثزإ سبسهبًٖ ًَآٍرٕ لبثل٘تْبٕ .است رلبثتٖ

 .است ً٘بس هَرز رلبثتٖ هشٗت ٍ وبرآفزٌٖٗ

 

 رٍش پصٍّص
تحم٘ك حبضز اس ًظز ّسف، وبرثززٕ است، اس لحبػ ًحَُ ٕ گززآٍرٕ زازُ ّب، اس ًَع تحم٘مبت ه٘ساًٖ ثِ ضوبر هٖ رٍز. 

اػتوبز، اس رٍش آلفبٕ  زر تحم٘ك حبضز خْت اًساسُ گ٘زٕ لبثل٘ته٘ساًٖ است . -پژٍّص اس ًَع تَغ٘فٖ است. تَغ٘فٖ
 استفبزُ ضسُ است.  spss19وزًٍجبخ ثب ثْزُ گ٘زٕ اس ًزم افشار 

 هقادیر پایایی هؤلفِ ّای هَرد سٌجص(: 3جدٍل )
 هتغير پایایی

 هشٗت رلبثتٖ 91/0

 فزٌّگ سبسهبًٖ 88/0

 

، چبلَس، ًَر، ولارزضت، خبهؼِ آهبرٕ اٗي هغبلؼِ ضبهل ولِ٘ وبرهٌساى هطغَل زر ث٘وبرستبى ضْزستبى ّبٕ ًَضْز
ثزإ ترو٘ي حدن ًوًَِ اس ًوًَِ ًفز هٖ ثبضس. 477تٌىبثي وِ تحػ٘لات ل٘سبًس ٍ ثبلاتز هٖ ثبضٌس وِ تؼسازضبى هؼبزل 

 گ٘زٕ ثِ غَرت سبزُ ٍ تػبزفٖ اس ول خبهؼِ آهبرٕ استفبزُ ضس 

  
                  

                        
=213 

زر تحم٘ك   z = 1.96،p=q=0/5% ٍ 95( ٍ ضزٗت اعوٌ٘بى ثزاثز d; 06/0) 06/0ًظز گزفتي ضزٗت ذغبٕ  پس ثب زر
 ًفز ثِ زست آهسُ است. 213حبضز حدن ًوًَِ آهبرٕ هحبسجِ ضسُ اس عزٗك فزهَل وَوزاى اس خبهؼِ آهبرٕ هَرز ًظز 

 

 یافتِ ّا

 جٌسيت پاسد دٌّدُ ّا
 43زٌّسگبى آلب ٍ  زرغس اس  پبسد 57زّس وِ خٌس٘ت  ضٌبذتٖ ًطبى هٖ خوؼ٘ت  بًٕتبٗح حبغل اس تدشِٗ ٍ تحل٘ل هتغ٘زّ

 زرغس ذبًن ّستٌس.
 ترکيب جٌسيتی اعضای ًوًَِ(: 2جدٍل )

 درصد فراٍاًی فراٍاًی 

 57 122 آلب

 43 91 ذبًن

 100 213 ول

 

 ترکيب سٌی پاسد دٌّدُ ّا 

تب  20زٌّسگبى ث٘ي  زرغس اس پبسد 21زّس وِ سي  ذتٖ ًطبى هٖضٌب خوؼ٘ت  ًتبٗح حبغل اس تدشِٗ ٍ تحل٘ل هتغ٘زّبٕ
 سبل سي زارًس. 50زرغس ث٘ص اس  6سبل ٍ  50تب  41زرغس  29سبل،  40تب  30زرغس ث٘ي  44سبل،  30

 ترکيب ٍضعيت سٌی اعضای ًوًَِ(: 1جدٍل )
 درصد فراٍاًی فراٍاًی 

 زرغس 21 44 سبل 30تب  20

 زرغس 44 93 سبل 40تب  30
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 زرغس 29 62 سبل 50تب  40

 زرغس 6 14 سبل 50ث٘طتز اس 

 100 213 ول

 

 سابقِ کاری پاسد دٌّدُ ّا 

، سبل 10تب  5زٌّسگبى ث٘ي  زرغس اس پبسد 26زّس وِ  ضٌبذتٖ ًطبى هٖ خوؼ٘ت  ًتبٗح حبغل اس تدشِٗ ٍ تحل٘ل هتغ٘زّبٕ
سبل  30تب  26زرغس ث٘ي  7سبل ٍ  25تب  21ث٘ي  زرغس 19سبل،  20تب  16زرغس ث٘ي  22سبل،  15تب  11زرغس ث٘ي  26

 سبثمِ وبرٕ زارًس.
 دٌّدگاى ٍضعيت سابقِ کاری پاسد(: 0جدٍل )

 درصد فراٍاًی فراٍاًی 

 زرغس 26 56 سبل 10تب  5

 زرغس 26 56 سبل 15تب  11

 زرغس 22 47 سبل 20تب  16

 زرغس 19 40 سبل 25تب  21

 زرغس 7 11 سبل 30تب  26

 100 213 ول

 

 هيساى درآهد

 6تب  3زٌّسگبى ث٘ي  زرغس اس پبسد 21زّس وِ  ضٌبذتٖ ًطبى هٖ خوؼ٘ت  ًتبٗح حبغل اس تدشِٗ ٍ تحل٘ل هتغ٘زّبٕ
 ه٘لَ٘ى زرآهس زارًس. 15زرغس ثبلإ  11ه٘لَ٘ى ٍ  15تب  10زرغس ث٘ي  45ه٘لَ٘ى،  10تب  6زرغس ث٘ي  23،  ه٘لَ٘ى

 دٌّدگاى ٍضعيت درآهد پاسد(: 5جدٍل )
 درصد فراٍاًی فراٍاًی 

 زرغس 21 44 ه٘لَ٘ى 6تب  3

 زرغس 23 49 ه٘لَ٘ى 10تب  6

 زرغس 45 96 ه٘لَ٘ى 15تب  10

 زرغس 11 24 ه٘لَ٘ى 15ثبلإ 

 100 213 ول

 

 آهارتَصيفی هتغيرّای پصٍّص 
 آهار تَصيفی هتغيرّای پصٍّص (:6)جدٍل 

 کوتریي بيطتریي اًحراف استاًدارد هياًگيي هتغير

 1 5 .51 2.62 هشٗت رلبثتٖ

 1 5 .47 2.52 فزٌّگ سبسهبًٖ

 

 بررسی تَزیع در هتغيرّای پصٍّص
ٗبفتِ ّبٕ استٌجبعٖ زر اثتسا ثِ ث٘بى ًزهبل ثَزى ٍ ثِ عَر ولٖ تَسٗغ زر هتغ٘زّب هٖ ثبضس. آسهَى ثزرسٖ ًزهبل ثَزى زر 

رسٖ ًزهبل ثَزى هتغ٘زّبٕ هَخَز زر اٗي هغبلؼِ اٗي هغبلؼِ آسهَى هؼتجز ولوَگزٍف اسو٘زًَف هٖ ثبضس. پس اس ثز
هتٌبست ثب تَسٗغ زر هتغ٘زّب ثِ سزاؽ آسهَى ّبٕ پبراهتزٗه ٍ ٗب ًبپبراهتزٗه ثزإ اثجبت فزض٘بت هغبلؼِ پززاذتِ هٖ 

 ضَز.
 آسهَى ًزهبل ثَزى ثب زٍ فزؼ غَرت هٖ پذٗزز:
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H0زازُ ّب زر تَسٗغ غ٘ز ًزهبل ه٘جبضٌس :. 
H1َسٗغ ًزهبل ه٘جبضٌس: زازُ ّب زر ت. 

زرغس ثبضس ًطبى اس تبٗ٘س فزؼ ٗه  5ثب تَخِ ثِ هفزٍضبت اٗي آسهَى چٌبًچِ سغح هؼٌبزارٕ زر همسار ػسزٕ ث٘طتز اس 
زرغس ثبضس ًطبى زٌّسُ تبٗ٘س فزؼ غفز ٍ  5ٍ ًزهبل ثَزى زازُ ّب است ٍ چٌبًچِ سغح هؼٌبزارٕ زر همسار ووتز اس 

 .ًزهبل ًجَزى زازُ ّب هٖ ثبضس
 5ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبغل ضسُ زر اٗي لسوت هطبّسُ ه٘طَز وِ هَلفِ ّبٕ هَرز هغبلؼِ ثب سغح هؼٌبزارٕ ووتز اس 

زرغس، زارإ تَسٗغ ًزهبل ًو٘جبضٌس، زر ًْبٗت ثِ هٌظَر آسهَى فزض٘بت، استفبزُ اس آسهَى ّبٕ ًب پبراهتزٗه زر زستَر 
 وبر ٍالغ ه٘طَز.

 

 هطالعِبررسی ّوبستگی هتغيرّای هَرد 
 ًتایج آزهَى ّوبستگی پيرسَى (:7) جدٍل

 آزهَى هَلفِ
Sig 

 ًَآٍری سازهاًی فرٌّگ سازهاًی تسْين داًص هسیت رقابتی

.00 .00 .00 - هسیت رقابتی  

R 13. 36. 48. 

فرٌّگ 

 سازهاًی

Sig 00. 00. - 00.  

R 36. 33. 40. 

زرغس  5بئش اّو٘ت است وِ همبزٗز ػسزٕ سغح هؼٌبزارٕ ووتز اس ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبغل ضسُ زر اٗي لسوت اٗي ًىتِ ح
زر راستبٕ تبٗ٘س ٍخَز راثغِ ه٘بى هتغ٘ز ّبٕ هَرز هغبلؼِ است، ّوچٌ٘ي ضزاٗت ّوجستگٖ هبزاهٖ وِ ثِ همسار ػسزٕ 

زر ه٘ل وٌٌس، ًطبى اس ّوجستگٖ لَٕ ٍ هبزاهٖ وِ ثِ سوت همبزٗز غفز ه٘ل وٌٌس ًطبى زٌّسُ ّوجستگٖ ضؼ٘ف  1
ّب ٖ هٌفٖ ٍ رٍاثظ هؼىَس ه٘بى هتغ٘زارتجبط ثب آى زٍ هتغ٘ز است، ّوچٌ٘ي همبزٗز هٌفٖ ًطبى زٌّسُ ٍخَز ّوجستگ

ه٘جبضس. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبغل ضسُ زر اٗي لسوت هطبّسُ ه٘طَز وِ ضزٗت ّوجستگٖ زر هَلفِ ّبٕ هَرز هغبلؼِ 
زرغس ه٘جبضس. ثِ ث٘بى زٗگز ضزط ّوجستگٖ هَلفِ ّبٕ هسل  5غبلجبً زر همبزٗز ػسزٕ هٌبست ٍ سغح هؼٌبزارٕ ووتز اس 

 ضسُ زر تبٗ٘س ٍالغ ه٘طَز.

 

 آزهَى کفایت حجن ًوًَِ ٍ کرٍیت رٍابط
إ زر غحت تىٌ٘ه تحل٘ل ػبهلٖ است ٍ لجل اس تحل٘ل ػبهلٖ چِ تأٗ٘سٕ ٍ چِ اوتطبفٖ  وٌٌسُ حدن ًوًَِ ػبهل تؼ٘٘ي

ّبٕ ثزرسٖ وفبٗت حدن ًوًَِ ثزإ تحل٘ل ػبهلٖ، هحبسجِ ضبذع  ثبٗس اس وفبٗت حدن ًوًَِ هغوئي ثَز. ٗىٖ اس رٍش
 5/0ثبضس. الجتِ ث٘ي  7/0ضَز. اٗي ضبذع ثبٗس ثبلإ  هٖ ًطبى زازُ KMOوفبٗت حدن ًوًَِ است. اٗي ضبذع ثب ًوبز 

 ثبضس. ً٘ش ثب احت٘بط هَرز لجَل است. ّوچٌ٘ي اٗي آسهَى ضبهل آسهَى وزٍٗت رٍاثظ ٗب ثبرتلت ً٘ش هٖ 7/0ٍ 
 آزهَى کفایت حجن ًوًَِ ٍ کرٍیت رٍابط(: 8جدٍل )

KMO  896/0 

 312/7177     اسىَئز تمزٗجٖ  وبٕ ثبرتلت

 140 (df)ِ آسازٕ زرخ

 000/0 (sig) سغح هؼٌبزارٕ

است وِ حىبٗت اس وفبٗت حدن ًوًَِ زارز. ثب تَخِ ثِ آسهَى ثبرتلت  7/0ثس٘بر ثشرگتز اس  KMOهمسار ذزٍخٖ آسهَى 
 تَاى ثِ آسهَى فزض٘بت ً٘ش پززاذت. زرغس تبٗ٘س ضسُ است. لذا هٖ 99زر سغح اعوٌ٘بى  H1)وزٍٗت رٍاثظ( ً٘ش فزؼ 
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 ّای پایایی هدل بيرًٍی  َىآزه
 الف( آسهَى آلفبٕ وزًٍجبخ

است. پس عجك اٗي  7/0زّس وِ همسار آلفبٕ وزًٍجبخ ثزإ توبهٖ هتغ٘زّب ثبلإ  ذَضجرتبًِ ًتبٗح آسهَى ًطبى هٖ
 گ٘زز. گ٘زٕ هَرز تأٗ٘س لزار هٖ آسهَى پبٗبٖٗ اثشار اًساسُ

 ضرایب پایایی آلفای کرًٍباخ (:9) جدٍل
 ی کرًٍباخآلفا هتغير

 .72 هشٗت رلبثتٖ

 .81 فزٌّگ سبسهبًٖ

است. پس عجك اٗي  7/0زّس وِ همسار آلفبٕ وزًٍجبخ ثزإ توبهٖ هتغ٘زّب ثبلإ  ذَضجرتبًِ ًتبٗح آسهَى ًطبى هٖ
 گ٘زز. گ٘زٕ هَرز تأٗ٘س لزار هٖ آسهَى پبٗبٖٗ اثشار اًساسُ

 (CR) ة( آسهَى پبٗبٖٗ تزو٘جٖ
 یپایایی ترکيب (:39) جدٍل

 پایایی ترکيبی هتغير

 .70 هشٗت رلبثتٖ

 .77 فزٌّگ سبسهبًٖ

است. پس عجك اٗي  7/0زّس وِ همسار پبٗبٖٗ تزو٘جٖ ثزإ توبهٖ هتغ٘زّب ثبلإ  ذَضجرتبًِ ًتبٗح آسهَى ًطبى هٖ
 گ٘زز. گ٘زٕ هَرز تأٗ٘س لزار هٖ آسهَى پبٗبٖٗ اثشار اًساسُ

فبٕ وزًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تزو٘جٖ ًطبى زاز وِ ذَضجرتبًِ هسل ث٘زًٍٖ پژٍّص ثٌسٕ ّز زٍ ضبذع تبٗ٘س پبٗبٖٗ هسل آل خوغ
 تَاًس ثِ سٌدص اػتجبر ٗب ّوبى رٍاٖٗ هسل ثپززاسز. زارإ پبٗبٖٗ سبسُ است ٍ هحمك اوٌَى هٖ

 

 ّای رٍایی هدل بيرًٍی آزهَى
 الف( رٍاٖٗ ّوگزا 

 (AVE)آسهَى ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًس استرزاخٖ 
 ثبضس. 5/0گبى اٗي حَسُ، ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًس استرزاخٖ ثزإ ّز هتغ٘ز ثبٗس ث٘طتز اس ًمغِ ثزش ثز اسبس تدو٘غ ًظز ذجز

 (AVE) رٍایی ّوگرا (:33) جدٍل
 AVE هتغير

 .51 هشٗت رلبثتٖ

 .55 فزٌّگ سبسهبًٖ

است ٍ عجك  5/0زّس وِ همسار ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًس استرزاخٖ ثزإ توبهٖ هتغ٘زّب ثبلإ  ذَضجرتبًِ ًتبٗح آسهَى ًطبى هٖ
تَاى ازػب ًوَز وِ هسل پژٍّص اس رٍاٖٗ ّوگزا  گ٘زز. ثٌبثزاٗي هٖ گ٘زٕ هَرز تأٗ٘س لزار هٖ اٗي آسهَى، رٍاٖٗ اثشار اًساسُ

 ثزذَرزار است ٍ ولِ٘ سَالات ّز هتغ٘ز زر زرٍى هسل ثب ٗىسٗگز ّوگزاٖٗ زارز.
 ة( رٍاٖٗ  ٍاگزا

 لاروز-آسهَى فَرًل
 لارکر-آزهَى فَرًل (:32) جدٍل

 فرٌّگ سازهاًی هسیت رقابتی  هتغيرّا

  64/0 هشٗت رلبثتٖ

 59/0 29/0 فزٌّگ سبسهبًٖ
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زّس رٍاٖٗ ٍاگزإ هتغ٘زّب اس ًظز اٗي آسهَى وبهلا  لاروز ثِ غزاحت ًطبى هٖ-ذَضجرتبًِ ًتبٗح حبغل اس آسهَى فَرًل
 هَرز تأٗ٘س است.

 (HTMT) آسهَى چٌس ذػ٘ػِ ٍ چٌس رٍش
 HTMTهَى آز (:31) جدٍل

 فرٌّگ سازهاًی هسیت رقابتی هتغيرّا

  1 هشٗت رلبثتٖ

 1   61/0 فزٌّگ سبسهبًٖ

است.  9/0زّس وِ همسار اٗي ضبذع ثزإ ولِ٘ هتغ٘زّب ووتز اس  ًطبى هٖ HTMTذَضجرتبًِ ًتبٗح حبغل اس آسهَى 
 گ٘زز. ثٌبثزاٗي رٍاٖٗ ٍاگزا ثز اسبس اٗي آسهَى ً٘ش هَرز تأٗ٘س لزار هٖ

 ى ثزرسٖ و٘ف٘ت هسل ث٘زًٍٖآسهَ
 آزهَى رٍایی هتقاطع ضاذص اضتراکی سازُ(: 30جدٍل )

 CV COM هتغيرّای درٍى زا

 379/0 هشٗت رلبثتٖ

 363/0 فزٌّگ سبسهبًٖ

تَاى ازػب وزز هسل ث٘زًٍٖ ثزإ ته ته هتغ٘زّب اس  است ٍ هٖ 35/0ذَضجرتبًِ ًتبٗح خسٍل ثزإ ّز هتغ٘ز ث٘طتز اس 
گ٘زٕ هتغ٘زّبٕ  ثٌٖ٘ ثس٘بر ثبلاٖٗ زر اًساسُ زّس سَالات اس لسرت پ٘ص لَٕ ثزذَرزار است ٍ اٗي ًطبى هٖو٘ف٘تٖ ثس٘بر 

 ذَز ثزذَرزارًس. 

 آزهَى ّای هعٌاداری فرضيات ٍ ضدت ٍ جْت آًْا
 ّای هعٌاداری فرضيات فرعی ٍ ضدت ٍ جْت آًْا )هسير هستقين( آزهَى (:35) جدٍل

 ًتيجِ sig T.value ضریب هسير رٍابط فرضيِ
H1  ًٖتأٗ٘س ضس 060/2 000/0 186/0 هشٗت رلبثتٖ >--فزٌّگ سبسهب 

 

 ضدُ )ضریب تعييي( آزهَى ٍاریاًس تبييي
 زا ٍاریاًس تبييي ضدُ از هتغيرّای درٍى (:36) جدٍل

 R Square (R2) زا ى هتغير درٍ

 74/0 هشٗت رلبثتٖ

 آزهَى کيفيت هدل درًٍی

 تقاطع ضاذص افسًٍگیآزهَى رٍایی ه(: 37جدٍل )

 CV RED هتغير درٍى زا

 188/0 هشٗت لبثتٖ

 ّای هدل کلی آزهَى

 SRMR  آزهَى
ثبضس. اس ث٘ي  ثزاسش ثِ هؼٌبٕ تغج٘ك زازى هسل هطبّسُ ضسُ زر ًوًَِ ثب هسل هَرز اًتظبر زر خبهؼِ ٍالؼٖ هٖ

زارإ ثجبت ٍ لبثل٘ت اًغجبق   SRMRارائِ ضسُ تٌْب ضبذع  PLSّبٕ اذ٘ز ثزإ ّبٕ ثزاسش وِ زر سبل ضبذع
 ضسُ است.  زر ًظز گزفتِ 08/0هطبّسات ثب ٍالؼ٘بت خبهؼِ است. همسار هٌبست ثزإ اٗي ضبذع را ووتز اس 

 SRMRآزهَى برازش (: 38جدٍل )
Saturated Model Estimated Model  

061/0 063/0 SRMR 
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ثبضس. ثٌبثزاٗي ثزاسش )و٘ف٘ت( ثز اسبس اٗي  ار ثحزاًٖ هٖزّس همسار اٗي ضبذع ووتز اس همس ًتبٗح خسٍل فَق ًطبى هٖ
 ضَز. آسهَى تأٗ٘س هٖ

 

 GOF  آزهَى

ثٌسٕ وٌٌسُ زٍ هسل ث٘زًٍٖ ٍ زرًٍٖ است وِ اگز همسار آى ثبلإ  ً٘ش ثِ ػٌَاى خوغ (GOF)ضبذع ً٘ىَٖٗ ثزاسش 
ح وَارٗبًس هحَرّب زارز. الجتِ ثزإ اٗي % ًتب97ٍٗ ًتبٗح آى زلتٖ ثزاثز ثب  PLSضَز، آًگبُ هسل ولٖ پژٍّص زر  36/0

 را ثِ تزت٘ت ثِ ػٌَاى و٘ف٘ت ولٖ ضؼ٘ف، هتَسظ ٍ لَٕ ارائِ ضسُ است.  36/0ٍ  25/0، 1/0ضبذع سِ همسار 

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅ ̅ 

    √    ̅̅ ̅̅ ̅̅       ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅       

ثس٘بر ث٘طتز اس  GOF٘ت هسل ولٖ ثس٘بر لَٕ است ٍ همسار ثب تَخِ ثِ همسار ثسست آهسُ ثزإ آسهَى ًىَئٖ ثزاسش، و٘ف
 تَاى ازػب ًوَز وِ زلت ٍ و٘ف٘ت ثس٘بر هٌبست است. است. ثٌبثزاٗي هٖ 36/0

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيری
فزضِ٘ هجٌٖ ثز، فزٌّگ سبسهبًٖ ثز گستزش هشٗت رلبثتٖ تأث٘ز هؼٌٖ زار ٍ هثجتٖ زارز، ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبغل ضسُ، ثب 

تبث٘ز  زرسٖثِ ث (1395زر ّو٘ي سهٌِ٘ ذطزٍفتوِ سزٕ ٍ لدزٕ ) ( هَرز تأٗ٘س ٍالغ ضس.2.060استبًسارز )ضزٗت تٖ 
سجش زر ضزوت تمَٗت فطبر گبس  ّب ثب ًمص ه٘بًدٖ َّٗت سبسهبًٖ  فزٌّگ سبسهبًٖ هح٘غٖ ثز هشٗت رلبثتٖ سجش سبسهبى

بسهبًٖ هح٘غٖ ثِ خش فزٌّگ هبهَرٗتٖ اس عزٗك َّٗت گ٘لاى پززاذتٌس. ًتبٗح ًطبًگز آى ثَز وِ توبهٖ اثؼبز فزٌّگ س
اٗي ًتجح ّن راستب ثب ًتبٗح ثِ زست آهسُ زر تحم٘ك حبضز هٖ  .ّب تبث٘ز زارز سبسهبًٖ سجش ثز هشٗت رلبثتٖ سجش سبسهبى

 ثبضس.
زوت هشٗت رلبثتٖ ول٘س هَفم٘ت زر هسٗزٗت استزاتژٗه است سٗزا ٗه استزاتژٕ است وِ ثزإ زست٘بثٖ ثِ ارسش ض

عزاحٖ ضسُ است. ثٌبثزاٗي، ذلال٘ت ٍ ًَآٍرٕ اس ٍٗژگٖ ّبٕ ضزٍرٕ زر ٗه هح٘ظ تدبرٕ رلبثتٖ ّستٌس وِ ثِ ثٖ 
ًمع ثَزى ٗه هحػَل ووه هٖ وٌس. ثب حفؼ اٗي زٗسگبُ، حوبٗت هسٗزٗت ثزإ اٗدبز ٗه هح٘ظ وبرٕ حوبٗتٖ ٍ 

ثسٗي تزت٘ت رلبثت پذٗزٕ  .زٍرش هٖ زّس، ح٘بتٖ استٗبزگ٘زٕ وِ ثِ اضتزان گذارٕ زاًص ٍ فؼبل٘ت ّبٕ ًَآٍراًِ را پ
ّب ٍ هٌبثغ تىِ٘  ضزوت ثبٗس ثزإ زست٘بثٖ ثِ توبٗش زر پ٘طزفت، تحول رٗسه، ٍ توبٗل ثِ رٗسه زر همبثل رلجب ثز تَاًبٖٗ

تَاًس وٌس ٍ زر ثِ زست آٍرزى فزغت ّبٕ تدبرٕ ٍ ثِ زست آٍرزى سْن اٍل ثبسار ثِ عَر ثبٍرًىززًٖ هَثز ثبضس تب ث
 .زً٘بٕ تدبرت زر ثبسار ثبلٖ ثوبًس

ضَز وِ سبسگبرٕ ث٘ي  فزٌّگ سبسهبًٖ ثِ ػٌَاى ٗه سزهبِٗ سبسهبًٖ ٍ ٗه ضبٗستگٖ هحَرٕ زر ًظز گزفتِ هٖ
فزٌّگ سبسهبًٖ ٗه ٍرٍزٕ ضزٍرٕ ثزإ  .زّس ّبٕ سبسهبى ٍ وبرهٌس، ّوزاُ ثب ػولىزز سبسهبًٖ را تَسؼِ هٖ ارسش

وٌس ٍ هح٘ظ هٌبسجٖ را  ّبٕ وبرٕ را ّساٗت هٖ ّب, ثبٍرّب ٍ س٘ستن سٗزا فزٌّگ ضزوت ارسشػولىزز هَثز ضزوت است 
ٗبزگ٘زٕ خسٗس را لبزر هٖ سبسز تب وبر را سبزُ وٌس ٍ هوىي است وبروٌبى را ثِ   OCوٌس. ثزإ پبٗسارٕ رلبثتٖ فزاّن هٖ

سبسهبى سَق زّس تب زر آى هطبروت  زرن ارسش اسبسٖ سبسهبى ٍ اٗدبز زرن هطتزن زر هَرز فزآٌٗسّب ٍ اّساف
 س.ث٘طتزٕ زاضتِ ثبضٌ
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 هٌابع 
 ًٕطزِٗ ،سبسهبًٖ فزٌّگ تىبهل راّجززّبٕ تسٍٗي ،(1397) ،ػلٖ ،ثٌ٘بزٕ ،احوس ،هبوَٖٗ ،ػلٖ ّبزٕ، هحوس احوس 

 .84-53 غع ،9 زٍرُ ،راّجززٕ هسٗزٗت هغبلؼبت

 ،ًٖاًسبًٖ ً٘زٍٕ ٍرٕ ثْزُ زر سبسهبًٖ فزٌّگ بث٘زت، (1391) ،هْسٕ ،ه٘زساٖٗ ،سوِ٘ ،هحوسٕ ،س٘سهْسٕ الَا، 
 .38-25 غع ،28 ضوبرُ ،9 زٍرُ ،هسٗزٗت پژٍّطگز ًطزِٗ

 ،ٕ(1392) ،هحوسػلٖ ،ػسگزٕ ،هحوس ،پسجبًٖ ،سٗيال ووبل ،رحوبًٖ ،حس٘ي ،َٗضبًلَٖٗ رحوبًٖ ،هٌَچْز اًػبر، 
 هتَسظ ٍ وَچه ّبٕ ضزوت زر رلبثتٖ تهشٗ وست ثز زاًص هسٗزٗت سبسٕ پ٘بزُ هَفم٘ت تبث٘ز هفَْهٖ هسل ارائِ

(SMEs)، ِٗ40-21 غع ،1 ضوبرُ، ثبسرگبًٖ هسٗزٗت ًطز. 

 ،هشٗت ٍ هطتزٕ ثب ارتجبط هسٗزٗت ث٘ي راثغِ زر اختوبػٖ ضبٗستگٖ إ ٍاسغِ ًمص ثزرسٖ ،(1393) ثبثه، ث٘ىپَر 
 .گزهٖ آساز زاًطگبُ ،(سزهبِٗ ثبًه غزة ضوبل ضؼت وبروٌبى ٍ هسٗزاى: هغبلؼِ هَرز) رلبثتٖ

 ،رسب ًطز: تْزاى هْزپَٗب، ػجبس تزخوِ رلجب، ٍ غٌؼت تحل٘ل ّبٕ تىٌ٘ه رلبثتٖ استزاتژٕ، (1393)، هبٗىل پَرتز. 

 ،ٌٖ٘هغبلؼبت رلبثتٖ، هشٗت ثْجَز ثز ثبس ًَآٍرٕ ٍ هثجت سبسهبًٖ رفتبر تبث٘ز ،(1393)، فبعوِ ،ضوس ،احوس حس 
 .159-138 غع ،75 وبرُض سَم، ٍ ث٘ست سبل ،(تحَل ٍ ثْجَز) هسٗزٗت

 ،ُث٘ي وٌفزاًس پٌدو٘ي ،إ رسبًِ ّبٕ سبسهبى زر سبسهبًٖ فزٌّگ تبث٘ز ،(1395) ،هحوسثبلز ،حوشُ ،حج٘ت حوش 
 .حسبثسارٕ ٍ التػبز هسٗزٗت، زر ًَٗي ٕبّ پژٍّص الوللٖ

 ُهشٗت ضسى سجش اثز تج٘٘ي ،(1400) ،هحوَزس٘س ّبضوٖ، ،ػجسالِ ًؼبهٖ، هحوسرضب، وبضفٖ ً٘طبثَرٕ، ،ػلٖ ،ذجز 
 ،(ًفت غٌؼت: هَرزٕ ًوًَِ) اعلاػبتٖ رفتبر ٍ ثبسارٗبثٖ اعلاػبت س٘ستن ثز تبو٘س ثب ثبسارٗبثٖ فزاٌٗس زر پَرتز رلبثتٖ
 .81-66، غع 4لس ّطتن، ضوبرُ خ اعلاػبت، ٍ اًسبى تؼبهل ًطزِٗ

 ،ه٘بًدٖ ًمص ثب سبسهبًٖ ٗبزگ٘زٕ لبثل٘ت ثز سبسهبًٖ فزٌّگ تأث٘ز ثزرسٖ ،(1400) ،اسحك ،رسَلٖ ،َٗسف ذبزم 
 ،1 ضوبرُ ،9 زٍرُ سبسهبًٖ، فزٌّگ ٍ هسٗزٗت هدلِ ،ارزث٘ل ٍاحس اسلاهٖ آساز زاًطگبُ وبروٌبى ث٘ي زاًص تسْ٘ن
 .174-153 غع

 ،ٖهشٗت ارتمبء ثز استزاتژٗىٖ ٍ سبسهبًٖ ّبٕ  ّوبٌّگٖ ثىبرگ٘زٕ تأث٘ز ثزرسٖ ،(1397)، ثْزٍس ،لبسوٖ ،آسازُ رخج 
 .86-46، غع 40 ضوبرُ ،وبر ٍ وست هسٗزٗت فػلٌبهِ ،رلبثتٖ

 زر سبسهبى رلبثتٖ هشٗت اٗدبز ثز إ ضجىِ التػبز هشاٗبٕ تبث٘ز ،(1396) هحوس، ح٘سرٕ، ،فْ٘وِ لزآًٖ، سازُ رح٘ن 
 ،3 زٍرُ حسبثسارٕ، ٍ هسٗزٗت هغبلؼبت فػلٌبهِ ،(گستزاى ثبزراى ضزوت: هَرزٕ هغبلؼِ) الىتزًٍ٘ه ثبسارّبٕ

 .334-321، غع 3 ضوبرُ

 پبٗسار رلبثتٖ هشٗت ست ثزإ هسلٖ تج٘٘ي ،(1398)، اثَالفضل ،سازُ ٍرزٕ حك ،ًبغز ،غٌَثز ،غوس السم، ح٘وٖر 
-104، غع 99 ضوبرُ ،17، زٍرُ ثبسرگبًٖ ّبٕ ثزرسٖ هدلِ ،ث٘وِ غٌؼت زر استؼساز هسٗزٗت استزاتژٕ ثز هجتٌٖ
116. 

 ٖٗرلبثتٖ َّش تبث٘ز ٍ رلبثتٖ هشٗت رٍٗىزز ثب برٕتد َّش ارسٗبثٖ ،(1400) ،هْسٕ ،غضٌفزٕ ،وزٗن سازُ، رضب، 
 .282-254، غع 4 ضوبرُ وبر، ٍ وست تَسؼِ ٍ وبرآفزٌٖٗ هسٗزٗت زر ًَٗي ّبٕ پژٍّص

 ،راثغٔ تؼ٘٘ي ٍ رلبثتٖ ّبٕ اٍلَٗت ضٌبسبٖٗ ،(1393) ،هحوس ،سزُ اسوبػ٘ل ،هحسي ،اوجزٕ ،رح٘ن هحوس رهضبً٘بى 
 هسٗزٗت هدلِ ،(رضت غٌؼتٖ ضْزن زر هستمز ّبٕ ضزوت: هَرزٕ غبلؼٔه) هحَر هٌجغ رلبثتٖ ّبٕ هشٗت ثب آى

 .510-491 غع ،3 ضوبرُ ،6 زٍرُ ،غٌؼتٖ
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 ،ًمص ثب رلبثتٖ هشٗت ثز ثبس ًَآٍرٕ تبث٘ز ،(1399) ،فبئشُ ،هسٌ٘بى ػجسلٖ ،ه٘زػلٖ ،ًمَٕ س٘س ،الله حج٘ت رٍزسبس 
 .150-117 غع ،95 ضوبرُ ّدسّن، سبل ،ٖغٌؼت هسٗزٗت هغبلؼبت ػلوٖ فػلٌبهِ ،زاًص هسٗزٗت ه٘بًد٘گزٕ

 گ٘زٕ خْت ثب راثغِ زر رلبثتٖ هشاٗبٕ ٍ ثبسارٗبثٖ لبثل٘ت إ ٍاسغِ ًمص ،(1397) حسي، سلغبًٖ، ،غجب ثرص، سَز 
 ٍ حمَلٖ هغبلؼبت حسبثسارٕ هسٗزٗت، زر ذلاق ٍ ًَٗي ّبٕ اًسٗطِ هلٖ وٌفزاًس ،سبسهبى غبزراتٖ ػولىزز ٍ ثبسار

 .ارٍهِ٘ اختوبػٖ،

 ُوست استزاتژٕ زر پَٗب ّبٕ لبثل٘ت ،(1397) ،اسسالله، وززًبئ٘ح ،س٘سحو٘س ،حسٌٖ٘ ازذساز ،اسوبػ٘ل عْوبسجٖ، ضب 
، غع 19 ضوبرُ. زّن سبل ،ثبسرگبًٖ هسٗزٗت وبٍضْبٕ ،سبذتوبى غٌؼت هغبلؼِ هَرز هحَر، راثغِ رلبثتٖ هشٗت

99-121. 

 ،ٖوبروٌبى: هغبلؼِ هَرز) سبسهبًٖ تؼْس ثز سبسهبًٖ فزٌّگ تأث٘ز، (1395) ،هسلن ،هحوسٗبى ،هحوسحس٘ي غبلح 
 .176-161 غع ،51، ضوبرُ 17زٍرُ  ،اٗلام فزٌّگ ،(اٗلام ٍاحس اسلاهٖ آساز زاًطگبُ

 ،زر رلبثتٖ هشٗت ٍ سبسهبًٖ ًَآٍرٕ ث٘ي راثغٔ ،(1396) ،حو٘س هحوسپَر، فر٘وٖ ،ًبزر هظلَهٖ، ،سؼ٘س غحت 
 .34-1 غع ،2 ضوبرُ ،30 سبل ث٘وِ، پژٍّطٌبهٔ ث٘وِ، ضزوتْبٕ

 ،ٖرلبثتٖ هشٗت ثز هح٘غٖ ّبٕ گ٘زٕ خْت ٍ وبر ٍ وست تحل٘ل تبث٘ز ثزرسٖ ،(1400) ،ًبزر ،عبّزٕ ،حسي فزات 
 وبرآفزٌٖٗ، ٍ هسٗزٗت هغبلؼبت ،(وطَر َّاپ٘وبٖٗ سبسهبى: هغبلؼِ هَرز) سجش ًَآٍرٕ ه٘بًدٖ ًمص لحبػ ثب سجش

 .95-75 غع ،35 ضوبرُ

 ،ثرص زر پبٗسار رلبثتٖ هشٗت اٗدبز ،(1398) ،اوجز ،پَرفزج ،هْسٕ ،ثٖوزٍ ،هػغفٖ ،هحوَزٕ ،هحوسرضب فزسٗي 
 ّفتن، سبل گززضگزٕ، اختوبػٖ هغبلؼبت زٍفػلٌبهِ ،(هحَرٕ هٌجغ ٍ گزاٖٗ ػبهل٘ت تلف٘مٖ رٍٗىزز) ّتلسارٕ

 .24-1 غع ،چْبرزّن ضوبرُ

 ،ًطزِٗ ،ًْبزٕ رٍٗىزز ثب سبسهبى ٗه سبسهبًٖ فزٌّگ ٖثزرس ،(1397) ،ّبزٕ ،ضْسَارٕ ،هحوس هحوسٗبى 
 .100-75غع  ،(34) 4 ضوبرُ ،10 زٍرُ ،اًسبًٖ هٌبثغ هسٗزٗت ّبٕ پژٍّص
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