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 چکيذُ
است. تؼساز  ، غحیح ٍ هَضز اػتوبزػبت ثب ویفیتلاالتػبزی، ٍخَز اق ضضسگیطی ٍ  زض تػوین هْوتطیي هَاضزیىی اظ 

. غَضت ّبی هی ثبضس لبثل استرطاج ػبتی حسبثساضی ٍغَضت ّبی هبلیلاػبت اظ سیستن اقلالبثل تَخْی اظ ایي اق
زض ظهیٌِ تَخِ ثِ غَضت ّبی . ٌساظ ضطوت هؼیي ضا اضائِ هی وحمیمی اظ ٍؾؼیت وست ٍوبض  هطَْز هبلی تػَیطٍالؼی ٍ

اظ ثبیس ثساًٌس وِ چگًَِ هرتلف ٍ وبضثطاى وِ استفبزُ وٌٌسگبى  .ثطای تػوین گیطی هْن هی ثبضس الگَییهبلی ثِ ػٌَاى 
هسیطاى ذَز ثبیس ثِ ػلن حسبثساضی هسلف ثبضٌس تب ثتَاًٌس اظ اقلاػبت خوغ آٍضی ضسُ تَسف . ایي اقلاػبت ثْطُ ثجطًس

هحتَیبت غَضت ّبی هبلی، اضائِ تؼساز ظیبزی اظ اثعاضّبی هرتلف ٍ تدعیِ حسبثساضاى ثْتطیي تػوین ضا اتربش وٌٌس. 
لاػبت هبلی یىی اظ فطؾیبت هْن زستطسی ثِ غَضت ّبی هبلی ٍ اقضٍضی ثطای زضن وست ٍوبض هی ثبضس. ل، ٍتحلی

 .ت ٍ وبض ثب ویفیت ٍ هَفك هی ثبضسوس

 .ػبت هبلی، فطآیٌس تػوین گیطی، غَضت ّبی هبلیلا، اقوست ٍ وبضفطآیٌس حسبثساضی، ویفیت              کليذی: اشگاىٍ

 

 هقذهِ
ػبت هبلی ثِ ضوبض هیطًٍس، تْیِ ٍ لاگصاضاى ٍ اػتجبضزٌّسگبى زٍ گطٍُ اغلی استفبزُ وٌٌسگبى ثطٍى سبظهبًی اق سطهبیِ
 .اغلی گعاضضگطی هبلی ٍ سیستن حسبثساضی هی ثبضس اّسافػبت هطثَـ ثِ ایي زٍ گطٍُ یىی اظ لااضایِ اق

 ثبضٌس وَچه ٍ ثعضي زضگیط هَلؼیت ّب ٍ ضطایف ثِ هطاتت پیچیسُ تطی ًسجت ثِ گصضتِ هی یاهطٍظُ سبظهبى ّب 
اض، ًَسبًبت التػبزی، ثحطاى ّبی ضٍظهطُ زض ضٍاثف ثیي الوللی، پیططفت سطیغ هَؾَػبتی ّوچَى ضلبثت فططزُ زض ثبظ

 .فٌبٍضی زض اغلت ظهیٌِ ّب ٍ ثسیبضی اظ هسبئل زیگط هسیطیت سبظهبى ضا ثسیبض زضَاضتط اظ گصضتِ وطزُ است
ت هٌبست خْت ػبلاػبتی هسیطیتی خعء اثعاضّبی هْن تْیِ وٌٌسُ اقلاغَضت ّبی هبلی ثِ ػٌَاى سیستن اق هی ثبضس

. تػوین ٍ ًظبضت هی ثبضسزثیبت هسیطیت ٍظبیف اغلی هسیط ضبهل ثطًبهِ ضیعی، سبظهبى زّی، وٌتطل زضا. اتربش تػوین
هسیطاى هی ثبضس ٍ اّویت آى زض هسیطیت تب ایي حس هكطح ضسُ وِ ثؼؿی هسیطیت ضا توبم ظبیف ٍگیطی، ثطاسبس ضبلَزُ 

 .هی زاًٌسگیطی  ثب تػوین هسبٍی
حمَلی ًٍَع هبلىیت تفبٍتْبی ثسیبضی  ّبی گًَبگَى اظ لحبل ّسف ٍ ًَع فؼبلیت، ضىل هَسسسبت ٍ سبظهبى ،اضربظ

گیطی ًسجت  ثب یىسیگط زاضًس اهب زض توبهی هَسسبت یه خٌجِ هطتطن ٍخَز زاضز ٍ آى لؿبٍت زضثبضُ گصضتِ ٍ تػوین
 ػبت لبثللای ثبیس سیستوی ضا ثِ وبض گیطز وِ اقثِ آیٌسُ است. زض تػوین گیطی هطثَـ ثِ اهَض هبلی، ّط ٍاحس تدبض

 زّس.هبلی ضا ثِ هَلغ فطاّن ٍ زض اذتیبض تػوین گیطًسگبى لطاض  اػتوبز ٍ هَثط ثط تػویوبت
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 بررسی هيساى استفادُ از صَرت ّای هالی در تصوين گيری هذیراى
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ػبت هبلی یه هَسسِ ضا گطزآٍضی ٍ زض اذتیبض هسیطاى لطاض هی زّس، سیستن حسبثساضی هبلی است وِ لاسیستوی وِ اق
 .(1380، یضؾبی) حسبثساضی اضبضُ هی ضَززض ازاهِ ثِ ػولىطز سیستن 

ػبتی لاػبت خبهغ ٍغحیح تَلیس ضسُ تَسف یه سیستن اقلاثب تَخِ ثِ اّویت تػوین گیطی هسیط ثط هجٌبی اق
 .پصیط زض ایي همبلِ سؼی ضسُ است، ًمص غَضت ّبی هبلی ثط تػوین گیطی، هَضز اضظیبثی لطاض ثگیطز حسبثساضی اًؼكبف

 

 تحقيق دبياتا

 ٍ پایِ ّای ًظری در هَرد صَرت ّای هالی ٍ تصوين گيریتجربی 
یه تحمیك آهبضی زض ظهیٌِ ی ثبظاضّبی سطهبیِ ضا زض حسبثساضی آغبظ ًوَزًس. ایي زٍ ًرستیي ( 1968)ثبل ٍ ثطاٍى 

ػبت هٌسضج زض غَضت لاافطازی ثَزًس وِ ثط اسبس ضٍش ػلوی ًطبى زازًس وِ لیوت ثبظاض سْبم ضطوتْب ًسجت ثِ اق
 .ّبی هبلی اظ ذَز ٍاوٌص ًطبى هی زٌّس

ت ضا هَضز ثطضسی لطاض زاز اٍ هتَخِ ضس وِ زض ّفتِ ًرست لاسیه، ٍاوٌص حدوی هؼبهلازض ایي پژٍّص و( 1968ثیَض )
ت زض هَضز سْبم ضطوت ثِ ضست افعایص پیسا وطز، ٍی ثِ ایي ًتیدِ ضسیس لااًتطبض ذجط هطثَـ ثِ سَز ضطوت حدن هؼبه

قجك تئَضی تػوین گیطی .ثَـ ثِ سَز تبثیط ظیبزی ثط ضٍی لیوت سْبم ٍ تػویوبت سطهبیِ گصاضاى زاضزػبت هطلاوِ اق
استفبزُ  .ثگیطزتػوین ضا فطزی، تحت ضطایف ًبهكوئي یه فطز ثب اًتربة یه گعیٌِ اظ هیبى گعیٌِ ّبی هرتلف ثْتطیي 

ػبت ثیطتطی ضا زضیبفت ًوبیس تب ثط اسبس آى ثتَاًس لااظ ایي ضٍش ایي اهىبى ضا ثطای تػوین گیطًسُ فطاّن هی وٌس وِ اق
  .زض هَضز احتوبل ضٍیسازّبیی وِ هوىي است ثؼس اظ تػوین گیطی ضخ زّس تدسیس ًظط ًوبیس

ػبت ظیبزی ضا فطاّن هی وٌس وِ ثطای استفبزُ وٌٌسگبى آًْب هیتَاًس سَزهٌس ٍالغ ضَز ٍ آًْب ضا زض لاّبی هبلی اقغَضت 
زض تئَضی تػوین گیطی ایي پطسص هكطح هی ضَز وِ ثطای تػوین  .فیس التػبزی یبضی ضسبًستػوین گیطی ّبی ه

ػبتی هَضز ًیبظ است؟ ایي هَؾَع ثستگی ثِ تػویوبت ذبظ استفبزُ لاچِ اق گیطی ّبی هفیس التػبزی سیبست گصاضی
 .وٌٌسگبى زاضز

ى هبًٌس اضظش ٍضٍزی، اضظش ذطٍخی ٍ غَضت ّبی هبلی هوىي است ثط هجٌبی سیستن ّبی تؼییي اضظش ّبی گًَبگَ
 .ػبت هفیسی ضا ثطای استفبزُ وٌٌسگبى فطاّن آٍضزقلااضظش فؼلی خطیبى ًمسی آتی یب تطویجی اظ آًْب اضظیبثی ٍ ا

 

  حسابذاری سيستن عولکرد
 ػبت حسبثساضیلاػبتی هسیطیت ضا تطىیل هی زّس، ٍظیفِ تْیِ اقلاسیستن حسبثساضی وِ هْوتطیي ثرص سیستن اق

 هَضز ًیبظ هسیطاى سبظهبى ضا ثط ػْسُ زاضز.
 ثیبى هی ضَز: ػبتی، وٌتطلی ٍ ذسهبتی است وِ ثِ ضطح ظیطلاّطسیستن حسبثساضی زاضای سِ ػولىطز اق

ػبت خْت ایدبز هجٌبیی ثطای تػوین گیطی هٌكمی، ثحث هْوی است وِ توبم خٌجِ لاػبتی: فطاّن ضسى اقلاػولىطز اق
 .حت الطؼبع لطاض هی زّسّبی فؼبلیت ضطوت ّب ضا ت

زض ثطًبهِ ضیعی ٍ ّسایت  اى ضاهسیطآٍضز وِ  فطاّنسیستن حسبثساضی ثبیس اقلاػبتی   وٌتطلی: زض ػولىطز وٌتطلی ػولىطز
 .ػولیبت، ًظبضت ٍ وٌتطل فؼبلیت ّبی یه هَسسِ یبضی ضسبًس

بت هرتلفی سطٍوبض زاضز. ایي خطیبى، ػولىطز ذسهبتی: ّط هَسسِ ای افطازی ضا ثِ ذسهت هی گیطز ٍ ثب اضربظ ٍ هَسس
ػبت غحیح ثِ آًبى، لاتؼْسات ٍ هكبلجبتی ضا ثطای هَسسِ ایدبز هی وٌس وِ تٌظین ضٍاثف هَسسِ ثب زیگطاى ٍ زازى اق

 زّس ایفبی تؼْسات زض سطضسیس ٍ ٍغَل ثِ هَلغ هكبلجبت؛ ػولىطز ذسهبتی یه سیستن حسبثساضی ضا تطىیل هی
 (.1380 ،)ضؾبیی
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 عاتیلاحسابذاری بِ عٌَاى یک سيستن اط

ػبت حسبثساضی، ًمص ثسیبض هْوی زض گطزش فؼبلیت ّبی سبظهبى ٍ ثِ تجغ آى زض هحیف التػبزی لااهطٍظُ سیستن اق
ػبت حبغل اظ ایي سیستن ّب اتربش هی ضَز. سْن ػوسُ لاتػویوبت التػبزی ثط اسبس اق ظى وطَض زاضز. ثسیبضی الاو

ػبت حسبثساضی وِ زض لبلت غَضت ّبی لاػبت حسبثساضی است. اقلاق ثْبزاض تحت تبثیط اضلبم ٍ اقت اٍضالاای اظ هجبز
. ٌّگبهی هی تَاًس ی شیٌفغ لطاض هی گیطزهبلی زض اذتیبض سطهبیِ گصاضاى ٍ اػتجبضزٌّسگبى ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ ٍ زیگط گطٍُ ّب

. تسٍیي وٌٌسگبى فی ذبظ ثطذَضزاض ثبضسٍیژگیْبی ویزض تػوین گیطی ّبی التػبزی هَثط ٍالغ ضَز وِ اظ 
لبثل اػتوبز ثَزى ٍ لبثل همبیسِ ثَزى ضا ثطضوطزُ اًس وِ ّط  ،ی اسبسب ٍیژگی ّبی لبثل فْن ثَزىاستبًساضزّبی حسبثساض

ضز وسام ًیع ٍیژگی ّبی هطتجف ثب ذَز ضا زاضًس. تسٍیي استبًساضزّبی حسبثساضی ًیع ثِ زلیل پیبهس ّب ٍ آثبض فطاٍاى آى هَ
ش هی وٌٌس ثب اضائِ استبًساضزّبی هٌبست ثب ویفیت گعاضضگطی لاتَخِ افطاز ثسیبض است. اظ یه قطف استبًساضزگصاضاى ت

ػبت هبلی زض لبلت لاػبت هلعم ثِ اضائِ اقلاػبت هبلی ضطوت ّب ضا ثْجَز ثرطٌس ٍ اظ قطف زیگط تْیِ وٌٌسگبى اقلااق
ػبت هْن، لاایي ًیست وِ ثط ضفتبض ذبغی اثط ثگصاضز، ثلىِ ّسف اضائِ اق استبًساضزّب هی ضًَس. ّسف همطضات حسبثساضی

ویفیت  لبثل اتىب ٍ اثطگصاض هی ثبضس تب ثتَاى ثط هجٌبی آى ّب ثب اػتوبز ًسجتب هؼمَلی تػویوبت التػبزی اتربش وطز ٍ
ػبت ثِ تٌْبیی لااهطٍظ زاضتي اق هی ًَیسس :یي تبفلط زض وتبة خبثِ خبیی لسضت. ثٌبثطایي آلَگعاضضگطی هبلی ثْجَز یبثس

ػبتی آًْبست ًِ زض لسضت ًظبهی ٍ لالسضت است ٍ ثطتطی وطَضّبی پیططفتِ ثِ وطَضّبی خْبى سَم زض لسضت اق
 (.1388 ،)هسیح آثبزی التػبزیطبى

ًی ضسب علاػبت حسبثساضی ٍ ایفبی ًمص اقلاثطزى ویفیت اق لاٌبثطایي استبًساضزّبی حسبثساضی زض ضاستبی ّسف ثبث
ػبت هفیس زض تػوین گیطی استفبزُ وٌٌسگبى لاحسبثساضی ثِ گًَِ هكلَة، تسٍیي هی ضَز، تب ثب ضػبیت ایي استبًساضزّب اق

فطاّن گطزز. ٍلیىي یىی اظ ٍیژگی ّبی وطَض ّبی زض حبل تَسؼِ ایي است وِ سیستن ّبی حسبثساضی آًْب ًسجتب غیط 
سُ استبًساضزّب ًسجتب تبظُ تبسیس ّستٌس ٍ هَضز آظهبیص لطاض ًگطفتِ اًس. لصا لبثل اػتوبز ٍ ًبهٌبست است. هطاخغ تسٍیي وٌٌ

ػبت لاایي تحمیك زضغسز است تب ًمص غَضت ّبی هبلی وِ ثط اسبس استبًساضزّبی حسبثساضی تْیِ ضسُ ضا زض اضائِ اق
 .طاض زّسل گیطیْبی التػبزی استفبزُ وٌٌسگبى هَضز اضظیبثی هفیس ثطای تػوین

ن ثساضی ثِ ػٌَاى یه فطآیٌس اضتجبقی ػجبضت است اظ: فطآیٌس ثِ ضهع زض آٍضزى هطبّسات ثِ ظثبى سیستتؼطیف حسب
زض ایي زیسگبُ  ،هت ّب ٍ گعاضش ّبی ایي سیستن ٍ اظ ضهع ذبضج وطزى ٍ اًتمبل ًتیدِلا، ػحسبثساضی، استفبزُ اظ ًطبًِ ّب

خِ لطاض گطفتِ است، ًرست فطؼ ثط ایي است وِ سیستن ػبتی اظ زٍ ًظط هَضز تَلاحسبثساضی ثِ ػٌَاى یه سیستن اق
حسبثساضی تٌْب یه سیستن اًساظُ گیطی زض سبظهبى است، زٍم حسبثساضی ایي اهىبى ضا ثِ ٍخَز هی آٍضز وِ یه سیستن 

ضی ثِ ػبت حسبثسالاػبت سَزهٌس ضا ثِ استفبزُ وٌٌسگبى اضائِ هی وٌس ٍ اًتمبل زٌّسُ اقلاع ضسبًی فطاّن ضَز وِ اقلااق
 .ػبت ٍ استفبزُ اظ آى اّویت هی زّسلاٍاوٌص غَضت گطفتِ ًسجت ثِ ایي اق

 

 تجسیِ ٍ تحليل

  عَاهل هَثر در بْبَد تصوين گيری هذیراى

تط ٍ  هَثطًس تب زض سكَح پبییي لاثسیبضی ػَاهل ثط تػوین گیطی هسیطاى هَثطًس، ثؼؿی اظ آًْب ثیطتط زض سكـَح ثب
 ثؼؿی اظ ایي ػَاهل هْن ضبهل تػوین ّبی ػبزی ٍتػوین ّبی غیط ػبزی هی ثبضس :ثطػىس

 

 تصوين ّای عادی پيص پا افتادُ
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ثیطتط هسیطاى ثطای اًدبم زازى ٍظبیف ذَز، تػویوْبی هتؼبضف ظیبزی هی گیطًس. ایي تػوین ّب ثط اسبس ذكی هطی 
هسیط گطفتِ هی ضًَس. الجتِ هسلن است وِ هسیطاى ًجبیس ّب، لَاًیي سبظهبًی ٍ ّوچٌیي ػبزت ّب ٍ ثطتطیْبی ضرػی 

گیطیْبی  گیطیْبی ًبهتؼبضف، یب ظیبز خسی هَضز ًیبظ است، غطف تػوین ٍلت ذَزضبى ضا ثِ ّوبى هیعاى وِ ثطای تػوین
یطی فمف گیطی، هثل سبیط خٌجِ ّبی وبض ثبیس اظ ذَز اًؼكبف ًطبى زٌّس. اگط هس پیص پب افتبزُ وٌٌس. هسیطاى زض تػوین

ثِ وبض ثگیطز، اظ حس یه وبضهٌس سبزُ ثیطتط  لاثِ وتبة لبًَى ثچسجس ٍ لؿبٍت ّبی ضرػی ضا زضهسیط ثْجَز هسبئل هجت
 .ًرَاّس ثَز

 

 صوين ّای غير عادیت

اگط چِ تػوین ّبی هتؼبضف هوىي است ٍلت ظیبزی ضا اظ یه هسیط ثگیطز، ٍلی آًچِ ثبػث ضىست یب هَفمیت هسیطاى 
ضی اظ تػوین گیطی ّبی ًبهتؼبضف آًْبست، یؼٌی تػوین ّبیی وِ زض ضاثكِ ثب هطىل ّب یب ٍؾؼیت ّبی هی ضَز، ًب

تَلیسی، یب  غیطهؼوَل گطفتِ هی ضًَس. گستطش یب هحسٍز ًطسى فؼبلیت ّب زض ثبظاضّبی ذبضخی، سبذتي هبضیي ّبی
 .ًَع ًبهتؼبضف اًسگیطی اظ  ذطیس یه سیستن وبهپیَتطی پیططفتِ, توبهب خع ٍؾؼیت ّبی تػوین

تػوین ّبیی وِ یه سطپطست زض سكَح پبیِ هوىي است ثگیطز، هی تَاًس اظ اذطاج یه وبضهٌس تب تغییط زض چگًَگی لطاض 
گطفتي ٍسبیل ٍ تدْیعات وبضی ٍ تغییط زض فطآیٌس اًدبم گطفتي وبض زض لسوت ٍی ثبضس، ٍلی تػوین ًبهتؼبضف وِ ثب 

تط هبًٌس هسیطػبهل، ضئیس، هبلىبى آى لاهی ضَز، ثبیس تَسف هسیطاى سكَح ثبضىست یب هَفمیت یه سبظهبى هٌدط 
 .گطفتِ ضَز
 

  عات هالیلافرآیٌذ آهادُ سازی اط
ٍاحس  گیطی تػوین ػبت هبلی هْوتطیي ًیبظ زض فطآیٌسلاػبت هبلی ٍغیطهبلی زاضز. اقلاگیطی ًیبظ ثِ اقثػوین فطآیٌس 

 ت.هی تَاى گفت وِ حسبثساضی تبثغ ذسهت ثِ هسیطیت اس. ثٌبثطایي تدبضی اظ حسبثساضی هی ثبضس
ػبت هٌبست زض فطآیٌس تػوین گیطی لاٍ تجسیل آًْب ثِ اق زازُ ّبی ذبم طآیٌس پطزاظش، خوغ آٍضی ٍهكبلؼبتثٌبثطایي ف
 .هی ثبضس

 :ٍیژگی ّبی اسبسی حسبثساضی ػجبضتٌس اظ
 .ػبت حسبثساضیلاپطزاظش ٍ اضائِ اق ،خوغ آٍضی -

 .ثب تَخِ ثِ وست ٍ وبض ضطوت اقلاػبت -
 .وِ هستمیوب هَضز تَخِ استفبزُ وٌٌسگبى هرتلف هیجبضس اقلاػبتی -

 .حلِ است زضٍالغ فطآیٌسی وِ زض آى زازّبی ٍضٍزی ضا تجسیل ثِ زازّبی ذطٍخی هی وٌسهط فطآیٌس حسبثساضی ضبهل چٌس
 

  سَدهٌذی صَرت ّای هالی برای تصوين گيری

استفبزُ وٌٌسگبى تْیِ هی ضَز ٍ چَى استفبزُ وٌٌسگبى اظ گطٍّْبی هرتلفی تطىیل ضسُ اًس لصا غَضت ّبی هبلی ثطای 
ثبیس گعاضضبتی تْیِ ضَز وِ ًیبظّبی تؼساز ثیطتطی اظ استفبزُ وٌٌسگبى ضا پبسرگَ ثبضس ٍ ایي اهط ػولی ًوی ضَز هگط 

ظّبی هطتطن آًْب گعاضضبت هبلی تْیِ ضًَس. زض ایٌىِ ًیبظّبی هطتطن استفبزُ وٌٌسگبى تؼییي ٍ سپس ثب تَخِ ثِ ًیب
وٌٌسگبى ضا پبسرگَ ثبضس ثبیس ثطای ّط گطٍُ استفبزُ  غیط ایٌػَضت اگطلطاض ثبضس گعاضضبت هبلی، ولیِ ًیبظّبی استفبزُ

وبضی هستلعم غطف ٍلت ٍ ّعیٌِ ظیبزی است ٍ اظ قطفی تْیِ چٌیي  وٌٌسُ گعاضضبت ذبظ آًْب ضا تْیِ وطز وِ چٌیي
 .ن تْیِ گعاضضبت هبلی لطاض هی گیطًسلاضضبتی العاهی ٍ ؾطٍضی ًیست ثٌبثطایي ًیبظ هطتطن استفبزُ وٌٌسگبى هگعا



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

                                     (                                                                                            )جلذ دٍم3041بْار  ،98، ضوارُ 7دٍرُ 
 

233 

 

 ضٌبسبیی ایي ًیبظّبی هطتطن، اثتسا ثبیس گطٍُ ّبی هرتلف استفبزُ وٌٌسُ ضا ضٌبذت.  ثطای
گیطیْبی ذَز ًیبظ ثِ  ْت تػوینگطٍُ اغلی ٍ اٍلیِ استفبزُ وٌٌسگبى غَضت ّبی هبلی سطهبیِ گصاضاًی ّستٌس وِ خ

ػبتی زض هَضز سَززّی، ػولىطز هَسسبت ٍ هسیطیت آًْب، تَاًبیی وست سَز، سیبستْبی تمسین سَز ٍغیطُ زاضًس تب لااق
 .ًگْساضی یب فطٍش سْبم تػوین گیطی وٌٌس ثتَاًٌس ثِ ووه آى زض هَضز ذطیساضی،

 

 رکسب ٍ کاًسبت ّای تجسیِ ٍتحليل صَرت ّای هالی ٍ تصويوگيری 
 .زیگط ثِ وبض هی ضٍز ًسجت تؼساز هٌكمی یب ًسجی است ثساى هؼٌی وِ یه اضظش التػبزی زض اضتجبـ ثب اضظش التػبزی

 .ًظط گطفتي اضتجبـ ّط زٍ همساض اضظش التػبزی، زض هَضز زضستی پیص ًیبظّبی ًسجت اضبضُ ضسُ است ثسٍى زض
زٍ گطٍُ تمسین هی ضَز. یه گطٍُ اظ ًسجت ّبی هبلی ضبهل وست ثب تَخِ ثِ اّویت ظهبى ًسجت ّبی هبلی اسبسب ثِ 

یه سبل است ایي گطٍُ ثط اسبس زازُ ّبی غَضت سَز ٍظیبى ٍ غَضت  لاٍوبض ضطوت زض زٍضُ ظهبًی ذبظ هؼوَ
خطیبى ًمسی است. گطٍُ زیگط، ًسجت ّبی هبلی وِ ثِ لحظِ زلیمب تؼطیف ضسُ است ثِ تبضید تطاظًبهِ هطثَـ ٍ هصاوطات 

 .زض هَضز هَلؼیت ّبی هبلی ضطوت زض آى لحظِ اضبضُ ضسُ است
گیطی ویفیت وست ٍوبض ٍ فطآیٌس تػوین گیطی هَضز ًیبظ هی  ػبت هتوطوع است وِ ثطای اًساظُلاًسجت ّب ضبهل اق

 .ثبضس
 :زض حبل حبؾط چٌسیي ًَع ًسجت ثستِ ثِ ًَع تػوین گیطی ٍخَز زاضز وِ ضبهل هَاضز ظیط است

 .اًساظُ گیطی تَاًبیی ضطوت زض پطزاذت ثسّی ّبی خبضی آى گیًسجت ًمسیٌ -
 .چگًَگی اًساظُ گیطی ضطوت زض تبهیي هبلی اظ هٌبثغ ثستبًىبضاى ًسجت اّطم -
 .    ًسجت فؼبلیت اًساظُ گیطی هَثط ضطوت ثب استفبزُ اظ هٌبثغ ذَز -

 ایي است وِ چمسض زضآهس اظ ّط ٍاحس ّعیٌِ ثِاًساظُ گیطی ضاثكِ ثیي زضآهس ٍّعیٌِ وِ ًطبى زٌّسُ  التػبزیًسجت  -
  زست هی آیس.

 .اًساظُ گیطی ثبظگطت سطهبیِ، سطهبیِ گصاضی ٍ ثبالتطیي ثْطُ ٍضی هسیطیتی ضا ًطبى هی زّس ًسجت سَزآٍضی -

    .اًساظُ گیطی ثْطُ ٍضی اظ سطهبیِ گصاضی زض سْبم ػبزی ًسجت سطهبیِ گصاضی -

 ( است.ٍ ثْطٍضی )سَزآٍضی (ًمسیٌگی، ثجبت هبلی)ل زٍ هؼیبض اهٌیت: ثِ قَض ولی، هسیطیت ذَة ضبه
ٍُ ثط ًسجت ّبی هبلی هجتٌی ثط تطاظًبهِ ٍ حسبة سَز ٍظیبى هی ثبضس ًسجت ّبی هبلی لازض وست ٍوبض هسضى ضطایف ػ

زضآهسّب ٍ ّعیٌِ ّب . زض قَل ٍضضىستگی التػبزی تفبٍت ثیي یبى ًمسی ثسیبض حبئع اّویت ّستٌسهجتٌی ثط غَضت خط
ًمسی زض قطف زیگط زض حسبة اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض است یؼٌی سَز همكؼی ثِ ایي هؼٌی  زض یه قطف ٍ خطیبى

ًیست وِ ضطوت پَل وبفی ثطای پطزاذت ثسّی ّبی هرتلف ضا زاضز یب اظ قطف زیگط ظیبى ثِ ایي هؼٌی ًیست وِ 
سیه، هجتٌی لاٍوبض ثبیس ًسجتْبی و گیطی ویفیت وست ٌّگبم اًساظُ طایيثٌبث ساضز.ضطوت ّیچ پَلی زض ّط گًَِ هَاضز ً

ثط تطاظًبهِ ٍ حسبة سَز ٍظیبى زض اضتجبـ ثب غَضت خطیبى ًمسی ًٍسجتْبی هجتٌی ثط غَضت ّبی خطیبى ًمس ضا ثطضسی 
 .وطز

 .م ضا ًطبى هی زّساضظیبثی حل ضسًی ٍ ًسجت ًمسیٌگی هطوَل ثْطُ پَل ثسّی ّبی خبضی، ول ثسّی ّب ٍسَز سْب -
ویفیت ًسجت ّبی زضآهس ضاثكِ ثیي زضیبفت ّبی پَل ًمس اظ فؼبلیت ّبی وست ٍ وبض ٍ زضآهس فطٍش ٍ ّوچٌیي  -

 .اضتجبـ ثیي زضیبفت ّب ٍ سَز ضا ًطبى هی زّس
ٍ سطهبیِ ًسجت ّعیٌِ ّبی سطهبیِ اضتجبـ اًَاع هرتلف خطیبى ًمس ٍ ثطضسی اهىبى ذطیس زاضایی سطهبیِ تبهیي هبلی  -

 .گصاضی
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 .ًسجت ثبظگطت خطیبى ًمسی ثِ هؼٌی خطیبى ًمسی ّط سْن, ثبظگطت پَل زض ول زاضائی، ثسّی، حمَق غبحجبى سْبم -

ٍلتی وِ تطویت ًسجت ّب ثط اسبس غَضت خطیبى ًمس ٍ ًسجت ّب ثط اسبس تطاظًبهِ ٍ حسبة سَز ٍ ظیبى ثبضس، اًساظُ 
 ضَز.بلی هٌبست هی گیطی ویفیت وست ٍوبض ثب ووه اقبلؼبت ه

 

 تحقيق پيطيٌِ
 ثط چبضچَة ًظطیزض ایطاى تحمیمبت ثسیبض ووی زضایي ظهیٌِ غَضت گطفتِ است ٍ تحمیمبت زاذلی اغلت هتوطوع 

هَاًغ اخطایی ّطیه اظ استبًساضزّب هی ثبضس ٍ زض ظهیٌِ ایي هَؾَع ذبظ، تحمیمی اًدبم ًطسُ  استبًساضزّب، وبضایی ٍ
 :اًدبم ضسُ زض ایطاى هی تَاى ثِ هَاضز ظیط اضبضُ ًوَز است. اظ خولِ تحمیمبت

زض تحمیمی ثب ػٌَاى  تأثیطات استبًساضزّبی حسبثساضی ثط اغَل یىٌَاذتی ٍ ثبثت ضٍیِ ثَزى  ،(1372هحوَزظازُ هطلی )
  .گیطی وطز وِ ضػبیت استبًساضزّبی حسبثساضی هَخت افعایص لبثل همبیسِ ضسى غَضت ّبی هبلی هی ضَز ًتیدِ

 زض تحمیمی تحت ػٌَاى  ثطضسی استبًساضزّبی حسبثساضی تسٍیي ضسُ تَسف هطاخغ حطفِ ای زًیب ،(1374ضید الاسلاهی )
اًكجبق آى ثب ضطایف اختوبػی ٍ التػبزی ایطاى ثِ ایي ًتیدِ ضسیس وِ گعاضضبت حسبثطسی زض هَضز تركی اظ هجبًی ای  ٍ

هطثَـ ثِ استبًساضزّبیی هی ثبضس وِ وبضثطز ایي اغَل ثسٍى زض ًظط ًْبیت هٌدط ثِ ثٌس ضطـ گطزیسُ، ػوستبً  وِ زض
هحیكی هوىي است ًمص حسبثطس هستمل ضا زض وطَضّبیی وِ ٍؾغ وٌٌسُ ایي اغَل هتساٍل ًیستٌس،  گطفتي ضطایف

 .ذسضِ زاض ًوبیس
ّبی حسبثساضی تَسف ضطوت ثِ زًجبل اًتطبض ضٌّوَزّبی حسبثساضی، تحمیمی ثب ػٌَاى  ثطضسی ضػبیت ثیبًیِ ّبی ضٌّوَز

اًدبم ضس. ّسف اغلی ایي تحمیك ( 1380ّبی پصیطفتِ ضسُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تَسف ظٍاضُ ای ضؾبیی )
ًوَزى ضػبیت استبًساضزّبی حسبثساضی تَسف ضطوت ّبی ًوًَِ زض زٍضُ هَضز ثطضسی ثَز. ًتبیح تحمیك ًطبى  هطرع

هَضز تَسف ضطوت ّبی پصیطفتِ ضسُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى 7سی ضسُ، فمف ضٌّوَز حسبثساضی ثطض13زاز وِ اظ ثیي
  .است ضػبیت ضسُ

زض تحمیمی هیعاى اّویت ٍ اثط ثرطی استبًساضزّبی حسبثساضی اظ زیسگبُ حسبثطسبى  ،(1384هدتْسظازُ ٍ هسزی ًؼوتی )
استبًساضزّبی حسبثساضی اّویت زاضز ٍ اخطای ضا ثطضسی وطزًس. ًتبیح حبغل اظ ایي تحمیك ًطبى زاز وِ تسٍیي  هستمل

اثط ثرص هی ثبضس. ثٌبثطایي تسٍیي ٍ اخطای استبًساضزّبی حسبثساضی هَخت فطاّن آهسى اقلاػبت هبلی  ایي استبًساضزّب
زض ذبضج اظ وطَض ًیع ثطذی اظ تحمیمبت اًدبم گطفتِ ثسیي . ثطای تػوین گیطی ّبی التػبزی هی ضَز هٌبست ٍلبثل اتىب

 :ح هی ثبضٌسضط
 ط استبًساضزّبی حسبثساضی ٍ حسبثطسی ثط ًظبضت ثبًىی ضا ثطضسی وطز. ًتبیح ایي تحمیك ًطبى زاز وِثا( 1996) فیلیپس

استبًساضزّبی حسبثساضی ثِ زلیل ایٌىِ ًمص اغلی ضا زض تْیِ گعاضضبت هبلی لبًًَوٌس زاضًس، ثطای هؤسسبت ثبًىی ثب 
 اّویت

 . هلاحظِ ای زض فطاّن ًوَزى اقلاػبت ًظبضتی ثبًىْب زاضًسهی ثبضٌس ٍ تأثیط لبثل 
، سیبسی ٍ اختوبػی استبًساضزّبی حسبثساضی پطزاذتِ است. ًتبیح تحمیك ٍی ًطبى ثِ ثطضسی آثبض التػبزی( 1997وبتی )

ضس ّوچٌیي ثِ وِ استبًساضزّبی حسبثساضی ثِ زلیل تأثیطی وِ ثط ثبظاضسطهبیِ هی گصاضز زاضای آثبض التػبزی هی ثب زاز
 ػلت

 .العاهبت گعاضضگطی هبلی، استبًساضزّبی حسبثساضی زاضای پیبهس سیبسی ٍ اختوبػی است
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  فرضيِ ّای تحقيق
غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى اّساف ولی تسٍیي استبًساضزّبی حسبثساضی ضا  -1

 . سبظز ثطآٍضزُ هی
ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، هَخت اضائِ اقلاػبت هبلی هفیس زض اًدبم تػوین غَضتْبی هبلی تْیِ  -2

 .ّبی التػبزی هی ضَز گیطی

غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اقلاػبت هبلی لبثل فْن ثطای استفبزُ وٌٌسگبى  -1-2
 . ًوبیس فطاّن هی

یِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اقلاػبت هبلی هطثَـ زض تػوین گیطی استفبزُ غَضتْبی هبلی تْ -2-2
 .فطاّن هی ًوبیس وٌٌسگبى

غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى اقلاػبت هبلی لبثل اػتوبز ثطای استفبزُ  -3-2
 . ًوبیس وٌٌسگبى فطاّن هی

ْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اقلاػبت هبلی لبثل همبیسِ ثطای استفبزُ غَضتْبی هبلی ت -4-2
 .ًوبیس وٌٌسگبى فطاّن هی

 

 رٍش تحقيق
تحمیك حبؾط اظ ًظط ّسف، تحمیك وبضثطزی ٍ اظ ًظط خوغ آٍضی اقلاػبت، تحمیك تَغیفی پیوبیطی است. ثِ هٌظَض 

ذجطگبى، تْیِ ٍ اضسبل پطسطٌبهِ ٍ اًدبم آظهَى آهبضی اًدبم ضس. هطٍض هتَى تحمیك، هطٍض هتَى، هػبحجِ ثب  اخطای ایي
همبلات هؼتجط زاذلی ٍ ذبضخی ٍ هػبحجِ ثب ذجطگبى ثب ًظط ذَاّی اظ اسبتیس ثطخستِ حسبثساضی  ثب ثْطُ گیطی اظ وتت ٍ

ػؿبی خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى ٍ ًیع ثطذی اظ ا وطَض ٍ تٌی چٌس اظ اػؿبی وویتِ تسٍیي
 .ایطاى اًدبم گطزیس

 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری تحقيق
 :خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك ثطای اضسبل پطسطٌبهِ ضبهل زٍ زستِ ثِ ضطح ظیط هی ثبضس

اسبتیس زاًطگبّی حسبثساضی وِ هٌظَض زاضًسگبى هسضن زوتطی ٍ زاًطدَیبى زٍضُ زوتطی حسبثساضی زض ایطاى هی  (الف
 .ثبضٌس

ًوًَِ لاظم اظ ثیي ایي . حسبثطسبى هستمل وِ هٌظَض، ضطوبی هؤسسبت ػؿَ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى است (ة
ثعضگتطیي  زض ٍ ًسجت هَضز ًظط %95خبهؼِ اظ قطیك ًوًَِ گیطی تػبزفی اًتربة گطزیس. زض ایي حبلت سكح اقویٌبى ضا 

ٍ ثب تَخِ ثِ هطىلات  %10زض ًظط گطفتِ ضس ٍ ذكبی لبثل لجَل ضا ثطای حسبثطسبى هستمل  0.05اًساظُ هوىي یؼٌی 
 شاتی

 ًفط ٍ ثطای حسبثطسبى 35ًظط گطفتِ ضس ٍ تؼساز ًوًَِ ثطای اسبتیس حسبثساضی  % زض15ثطای اسبتیس زاًطگبّی حسبثساضی 
 .ًفط هحبسجِ گطزیس 84هستمل 

 

 ابسار جوع آٍری دادُ ّا
یس است وِ پطسطٌبهِ استبًساضزی ثطای اًدبم ایي تحمیك ٍخَز ًساضت اهب تلاش ثط ایي ثَزُ است وِ لاظم ثِ تبوَ

ثِ سجه ٍ سیبق پطسطٌبهِ ّبی استبًساضز ًعزیه ثبضس ٍ ثطای افعایص ضٍایی اظ زیسگبُ ّبی ذجطگبى  هحتَای پطسطٌبهِ
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  ،ٍ ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض وطًٍجبخ استفبزُ ضس.پبیبیی پطسطٌبهِ اظ ؾطیت آلفبی  استفبزُ ضسُ است. ثطای آظهَى
1
spss پبیبیی ثسیبض ثبلای پطسطٌبهِ قطاحی ضسُ است زضغس ثسست آهس وِ ثیبًگط 94آلفبی وطًٍجبخ. 

 

 تجسیِ تحليل دادُ ّای جوع آٍری ضذُ ٍ آزهَى ّای آهاری
اسویطًف احطاظ  -تَسف آظهَى وَلوَ گطٍفثب تَخِ ثِ غیط ًطهبل ثَزى تَظیغ خبهؼِ وِ  ثطای آظهَى فطؾیبت تحمیك

پطسطٌبهِ هطثَـ ثِ حسبثطسبى 92 پطسطٌبهِ ثطگطتی131ثطای  %5ًبپبضاهتطی ثبیٌَهیبل زض سكح ذكبی  گطزیس، اظ آظهَى
استفبزُ گطزیس. ٍ اظ آى خب وِ خْت تحمك اّساف تسٍیي ٍ اخطای  هطثَـ ثِ اسبتیس حسبثساضی پطسطٌبه39ِهستمل ٍ 

استفبزُ ضسُ است، ٍ ػسز هعثَض زض پطسطٌبهِ تَظیغ ضسُ وِ 3 پطسطٌبهِ ثب ػسز هتَسف  حسبثساضی ایطاى، اظ استبًساضزّبی
ػٌَاى ًوطُ هتَسف اضظیبثی ضسُ است. ثسیي غَضت وِ زض پطسطٌبهِ اظ  ثطاسبس همیبس لیىطت اًدبم گطفتِ است، ثِ

ظط غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی هَضز ً پبسد زٌّسگبى ذَاستِ ضس تب ًسجت ثِ هَاضز تحمك اّساف
  ثٌبثطایي فطؾیِ پژٍّطی ٍ ًمیؽ آى ثِ ایي غَضت تؼطیف ضسُ است؛: حسبثساضی ایطاى ثِ تطتیت شیل اظْبض ًظط وٌٌس

H0 :ًمیؽ ازػب. 
H1 :ازػب. 

 .زض ًظط گطفتِ ضسُ است P<0/05سكح هطزٍزی فطؾیبت غفط تحمیك ثِ هیعاى 
 

 آزهَى فرضيِ ّای تحقيقتطریح ًتایج 
زازُ ّبی خوغ آٍضی ضسُ اظ قطیك پطسطٌبهِ هجٌبیی ضا ثطای آظهَى فطؾیِ ّبی تحمیك فطاّن وطز. ًتبیح اخطای آظهَى 

 :اضائِ ضسُ است 1ثبیٌَهیبل ثطای ایي زازُ ّب زض ًگبضُ ضوبضُ  ًبپبضاهتطی

 
 

 ًتایج آزهَى دیذگاُ ّای پاسخگَیاى دربارُ فرضيِ ّای تحقيق(: 3) جذٍل

 ًسجت تؼساز گطٍُ ثٌسی فطؾیِ
 ًسجت

 آظهَى ضسُ
Sig 

 ًتیدِ آظهَى

 فطؾیِ تحمیك

 تحمك اّساف تسٍیي استبًساضزّب زض
 غَضتْبی هبلی

≤3 

>3 

11 

120 

0.09 

0.91 
 ػسم ضز 0.00 0.5

هفیس زض اًدبم اضائِ اقلاػبت هبلی 
 گیطی ّبی التػبزی تػوین

<3 

>3 

18 

113 

0.14 

0.86 
 ػسم ضز 0.00 0.5

 لبثل فْن ثَزى اقلاػبت هبلی
≤3 

>3 

31 

100 

0.24 

0.76 
 ػسم ضز 0.00 0.5

 هطثَـ ثَزى اقلاػبت هبلی
≤3 

>3 

38 

93 

0.29 

0.71 
 ػسم ضز 0.00 0.5

                                                           
1
 .ضَز ّبی آهبضی استفبزُ هی ّب ٍ ایدبز گعاضش ٍتحلیل زازُ افعاض آهبضی است وِ ثطای تدعیِ یه ًطم 

 

 ذیلی ون ون هتَسف ظیبز ذیلی ظیبز هیعاى تحمك اّساف

 5 4 3 2 1 زضخِ تحمك
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 لبثل اػتوبز ثَزى اقلاػبت هبلی 
≤3 

>3 

19 

112 

0.15 

0.85 
 ػسم ضز 0.00 0.5

 لبثل همبیسِ ثَزى اقلاػبت هبلی
≤3 

>3 

26 

105 

0.20 

0.80 
 ػسم ضز 0.00 0.5

 

 ًتيجِ گيری
 : ثب تَخِ ثِ هكبلت فَق هی تَاى ًتبیح ظیط ضا استٌتبج ًوَز

حسبثساضی ضا غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اّساف ولی تسٍیي استبًساضزّبی  -1
 .فطاّن هی ًوبیس

 اقلاػبت هبلی هفیس زض تػوین گیطیغَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، هَخت اضائِ  -2
 .هی ضَز ّبی التػبزی

ٌسگبى غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اقلاػبت هبلی لبثل فْن ثطای استفبزُ وٌ -1-2
 .ًوبیس فطاّن هی

غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اقلاػبت هبلی هطثَـ زض تػوین گیطی استفبزُ  -2-2
 .فطاّن هی ًوبیس وٌٌسگبى

غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اقلاػبت هبلی لبثل اػتوبز زض تػوین گیطی  -3-2
 . وٌٌسگبى فطاّن هی ًوبیس استفبزُ

غَضتْبی هبلی تْیِ ضسُ ثط هجٌبی استبًساضزّبی حسبثساضی ایطاى، اقلاػبت هبلی لبثل همبیسِ ثطای استفبزُ  -4-2
 .هی ًوبیس وٌٌسگبى فطاّن

 .ثٌبثطایي توبم فطؾیِ ّبی ایي تحمیك هَضز تأییس لطاض گطفتٌس
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