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ABSTRACT 
Objective: The country's higher education management system has always faced 

many issues that it is not able to deal with all of them easily. Therefore, it is 

necessary to know the nature of the issues in this field in order to provide the 

best management and governance methods. The present study was conducted 

with the aim of identifying the complex issues in the higher education 

management system of the country. 

Methods: This research was a type of qualitative research that was conducted in 

2023 using thematic analysis method. The research community included 

professors and experts with academic education in public administration, 

executive managers working in the Ministry of Ataf, and researchers and experts 

in higher education, and sampling was done using a targeted non-probability 

method. Data collection continued until theoretical data saturation and 15 semi-

structured individual interviews were conducted. MAXQDA qualitative data 

analysis software was also used for coding. 

Results: The findings of the research showed that identity crisis, quantification, 

centralization, process complexity and diversity of governance and legislative 

authorities are among the complicated issues in the country's higher education 

management system. 

Conclusion: As a result, deep attention to each of these issues by the managers 

of the country's higher education system can lead to the sustainable development 

of the country, improving the quality of service provision and reducing related 

costs, increasing the transparency of processes, etc. with such issues to be used 

by them. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The administrative system of the Ministry of Ataf 
in the country is always facing complex issues. 
Therefore, it is inevitable to know the complex 
issues in this field in order to apply appropriate 
governance.In this regard, not paying attention to 
the complex issues of the Ministry of Ataf and its 
affiliated centers, especially the universities and 
higher education centers of the country, can lead 
to the weakening of the quality of higher education 
and research, and as a result, reduce the country's 
economic growth. Undoubtedly, the existence of 
such issues challenge the current governance 
structures in this field, and for this reason, they 
require deep understanding from the country's 
higher education system. Therefore, the aim of the 
current research is to identify the complex issues 
in the field of the country's higher education 
system. 

Method 

The current research is practical in terms of 

purpose and qualitative in terms of data collection 

method. Among the different strategies in the 

qualitative method, the theme analysis strategy 

was chosen according to the nature of the research. 

The research community was made up of all 

professors and experts with academic education in 

public administration, executive managers 

working in the Ministry of Ataf, and researchers 

and expert experts of higher education, who using 

non-probability (targeted) method and taking into 

account theoretical saturation in the findings, the 

number 15 participants were selected. A semi-

structured interview tool was used to collect 

research data. For this purpose, after identifying 

the documents and scientific articles related to the 

research topic, which were obtained by referring to 

the citation databases, a list of questions and issues 

in an interview using note-taking techniques and 

extracting, classifying and interpreting the desired 

information. and then the process of interviewing 

the target community was discussed. Thematic 

analysis method was also used to analyze the data. 

In this method, the researcher systematized the 

basic themes, organizing themes, and 

comprehensive themes based on a specific 

procedure and in three levels. In this type of 

analysis, which was done with the help of the 

qualitative content analysis software (MAXQDA), 

an attempt was made to move from the basic 

themes that are clear and clear to more abstract and 

general themes in order to determine the main 

theme of the text. To calculate the reliability, the 

Holsti coefficient was used. The coefficient 

obtained in this section was equal to 0.8, which 

indicated the appropriate level of reliability. To 

check the validity of the research findings, two 

strategies of review by the members participating 

in the research and review by colleagues were 

used. 

Results 

According to the analysis, 5 themes were counted 

as complex issues in the management of the higher 

education system. Meanwhile, the identity crisis is 

one of the most important problems in the 

country's higher education system. The 

quantitative growth of the university and science is 

also considered as another difficult issue in the 

Ministry of Ataf. Unfortunately, in the Ministry of 

Science, Research and Technology, we are 

witnessing quantitative growth in various sectors. 

Extreme centralization in the country's higher 

education system is also one of the other issues of 

this institution. Another complicated issue in the 

country's higher education management system is 

the complexity of the process. Administrative 

processes are like capillaries in the body of the 

administrative system, the life of the 

administrative system depends on them. Although 

structural changes can also be effective in solving 

some problems, as long as we neglect to improve 

the processes, the existing problems will be 

complicated. The issue of multi-supervisory and 

diversity of governance and legislative authorities 

is another complicated issue that is seen in the 

country's higher education management system, as 

the Ministry of Science, Research and 

Technology, in addition to paying attention to the 

general policies of the system, is obliged to obey 



 

 

 

Identifying Wicked Problems … | Askari Bagher Abadi et al.  P. 7  

  Journal of Research in Educational Systems | Vol. 18 | No. 64 | 2024   

the decision-making institutions. The other is like 

the Supreme Council of the Cultural Revolution 

and the representative of the jurist in higher 

education. 

Conclusions 
Today, the lack of awareness of the main mission 
of higher education, by the main actors of this 
field, has created many complications in its 
management approaches, so that the root of many 
complex issues in different fields of higher 
education can be found in the lack of 
understanding of its existential philosophy. knew 
Also, currently, the country's higher education 
system is witnessing the dominance of a 
quantitative approach to universities, students, 
faculty members, articles and researches, and 
quality in the higher education system is still the 
missing link in all matters. Sometimes it is seen 
that the Ministry of Ataf does not have the 
necessary trust in universities. In the same way, 
examples of lack of trust between different actors 
involved in the scientific ecosystem of the country 
are also observed. In fact, it can be said that the 

external manifestation of the mental ideas of high 
managers, which is based on lack of trust, is 
structural centralism in the country's higher 
education system. The existing processes in the 
higher education management system, as one of 
the complicated issues in this field, lead to 
incoherence of decisions. Sometimes it can be seen 
that the processes that are defined for the two 
institutions of the Ministry of Ataf and universities 
are not the same, and as a result, the decisions are 
not coherent, and this has caused a problem in the 
relationship between the Ministry of Ataf and the 
university. It can be said that in the administrative 
system of the country in general, there are issues 
that most of them originated from the structural 
and organizational view of different managers. In 
fact, management ambiguity and leadership in 
decision-making in the country's higher education, 
which has arisen due to the diversity of the 
governing and legislative authorities in this 
institution, is another complicated issue in the 
higher education management system, the origin 
of which can be that the custodian institutions 
Managing higher education has been formed in 
different ways and has continued to exist. 
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 چکیده

ه قادر ب یکه به آسان بودهروبرو  یهمواره با مسائل متعددمدیریت آموزش عالی کشور نظام  هدف:
 نیجهت ارائه کردن بهتر در این حوزه، مسائل تیشناخت ماه روازاین. ستیها نآن یمقابله با تمام

مسائل بغرنج در نظام  ییشناسا. پژوهش حاضر با هدف ضرورت دارد ی،و حکمران تیریمد یهویش
 انجام گرفت. کشور یآموزش عال تیریمد

با استفاده از روش تحلیل  1402های کیفی بود که در سال از نوع پژوهشاین پژوهش  روش:
 تیریمد کیآکادم لاتیتحص یو خبرگان دارا دیاسات ی پژوهش شاملمضمون انجام شد. جامعه

، ی بودشاغل در وزارت عتف و پژوهشگران و کارشناسان خبره آموزش عال ییاجرا رانیمد ،یدولت
اع آوری اطلاعات تا اشبروش غیراحتمالی هدفمند، صورت گرفت. جمع گیری با استفاده ازنمونهکه 

ساختاریافته انجام گرفت. جهت کدگذاری ی فردی نیمهمصاحبه 15ها ادامه یافت و تعداد نظری داده
 استفاده شد. MAXQDAهای کیفی افزار تحلیل دادهنیز از نرم

ی ندیراف یی، پیچیدگیتمرکزگرازدگی، تیکمّ، تیبحران هوهای پژوهش نشان داد که یافته ها:یافته
مسائل بغرنج در نظام مدیریت آموزش عالی کشور  ازجمله، گذاریقانونو  یمراجع حکمران تنوعو 

 باشند.می
توجه عمیق به هریک از این مسائل از سوی مدیران نظام آموزش عالی کشور  درنتیجه گیری:نتیجه

 های مربوط،خدمات و کاهش هزینه ۀپایدار کشور، ارتقای کیفیت ارائ ۀتوسعتواند منجر به می
حکمرانی مناسب، جهت مواجهه با  آن چارچوب تبعبهو غیره گردد و  افزایش شفافیت فرایندها

 گرفته شود. کار بهها گونه مسائل از جانب آناین
 

 ییشناسا(. 1403. )هادی، واعظی، هادی، حسین پور، داودعسکری باقرآبادی، معصومه، خان محمدی،  استناد به این مقاله:

های پژوهش در نظام. مضمون لیتحل کردیبر رو یمبتنکشور  یآموزش عال تیریمسائل بغرنج در نظام مد
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 مقدمه

در شرایط فعلی و در  و مدیریتی کشور ساختار نظام اداری
ایفای نقش محرک برای پیشرفت و  جایبه ،هابسیاری از زمینه

ست اتوسعه کشور، مانعی برای دستیابی به توسعه پایدار 
که  دشویمشاهده مبعضاً . (1402زاده، معدنی و قربانی)

مختلف نظام  هایدر حوزهسیاستمداران و مدیران دولتی ایران 
 کنند که در عین پیچیدگینرم می وپنجهدستی، با مسائلی ادار
مات که برای انجام تصمی ایگونهبهباشند می حلقابل سختیبه

مربوطه در نظام اداری اختیار و قدرت کافی نداشته و یا اختیار 
 نیست. هماهنگ گریکدیها با و مسئولیت آن

یاد  1بغرنج عنوانبهها گونه مسائل که اصطلاحاً از آناین
های حلدر برابر راه شدتبهشود، اغلب غیرقابل درک و می

 رای( زTermeer & Dewulf, 2015) کنندپیشنهادی مقاومت می
و  (Lönngren & van Poeck, 2021نشده )تعریف  یدرستبه
معضلات در یک » یمقاله مداوم در حال تغییر هستند. طوربه

 Rietl and Weberکه توسط « ریزینظریه کلی از برنامه
 را برای« مسائل بغرنج»( تدوین گردید؛ مفهوم اصلی 1973)

ی تاریخی و زمینه(. Head, 2022کرد )نخستین بار معرفی 
 جهتنیازا Rietl and Weber (1973)جغرافیایی بحث 

های در زمان جنبش هاآناست که اولاً، مشاهدات  توجهقابل
حمایت از حقوق مدنی و حقوق برابر برای زنان صورت 

 هانآگرفت، و دوم، مکان نویسندگان در برکلی، کالیفرنیا بود و 
ی دانشگاه های عدالت اجتماعی در محوطهرا در کانون جنبش

ک مسئله را زمانی ی هاآن (.Crowley & Head, 2017داد )قرار 
 های زیر را داشته باشد:کنند که ویژگیبغرنج توصیف می

 هدف نامشخص است؛- 
 تعریف مسئله دشوار است؛- 
 شود اما درک آن آسان نیست؛مسئله حل می -
 یا آزمایش وجود ندارد؛ وخطاآزمونجایی برای -
برای  سنجشقابل هایفعالیتیا  هاحلراهاز  ایمجموعه -

 حل مسئله وجود ندارد؛

                                                                                                                                                                                                            
1. Wicked 

 بوده و قابل تکرار نیستند؛  فردمنحصربهمسائل  -
 ای دیگر است وی مسئلهیک مسئله نشانه-
 ,Montesداد )توان تنها با یک علت توضیح مسئله را نمی-

2021.) 

 مسائل بغرنج، مسائلی هستند که  اهداف نامشخص دارند 

 Geuijen et) کنندرا ایجاد می ایملاحظهقابلو تضاد ارزشی 

al, 2017.)  نقطه مقابل بوده و فردمنحصربهچنین مسائلی 
و  غیرخطیی هاحلراهکه دارای  هستند رام شده مسائل

. مفهوم (Deusinger & Deusinger, 2021باشند )متعددی می
 تنیسها متصور آن یبرا یحلراه که جهتازاینمسائل بغرنج، 

 یراحل براه نیبهتر افتن. لذا یکشدیرا به چالش م تیعقلان
است که  پرواضح است. رممکنیعملاً غ یمشکلات اجتماع

وجود مسائل بغرنج نقطه مقابل عقلانیت بوده و چنین فرایندی 
 کشاند.را به چالش می

های مهم و مورد تأکید در سند کی از بخشدر این میان، ی
ابلاغی مقام  1404در افق انداز جمهوری اسلامی ایران چشم

 که علوم، تحقیقات و فناوری است یمعظم رهبری، حوزه
رد دامشکلات متعددی  وجودتجربیات در این حوزه دلالت بر 

مدیریت نظام آموزش عالی،  در (.1395عباسی و بیگی، )
بوم علم و فنّاوری کشور و نهاد بازیگر اصلی زیست عنوانبه

ی متعدد هایمسائل و چالش در تحقیق حاضر، موردمطالعه
شود. امروزه شاهد مسائلی با ماهیت پیچیده و بغرنج مشاهده می

ی در نظام آموزش عالی هستیم که بعضاً ناشی از عدم موازنه
بوده است. مسائلی که بدون در نظر  بومزیستبین عناصر این 

شان، اغلب با راهکارهای از ی وجودیداشتن ماهیت و فلسفه
فته قرار گر وتعدیلجرحپیش تعیین شده از سوی مدیران مورد 

های ها در بخشاست اما متأسفانه  همچنان شاهد آثار آن
ها و مراکز آموزش عالی دانشگاه ازجملهمختلف این نهاد 

 ها و مراکز آموزشعدم توجه به مسائل پیچیده دانشگاه. هستیم
عنوان نهادهای آموزشی به این مراکزکه  جهتنازآعالی کشور، 

ترین و مؤثرترین نهادهای فعال در و پژوهشی از مهم
منجر به  تواندیم شوندیم محسوب زینبنیان اقتصادهای دانش
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اهش ک درنتیجهشده و و پژوهش  یآموزش عال تیفیک تضعیف
یدی، رشیدی و رشباشد )را به دنبال داشته کشور  یرشد اقتصاد

بدون شک وجود چنین مسائلی ساختارهای حکمرانی  (.1401
کشند و به همین دلیل کنونی در این حوزه  را به چالش می

 د.باشننیازمند درک عمیق از سوی نظام آموزش عالی کشور می

بدون شک اگر چنین مسائلی از سوی حکمرانان علمی کشور 
نی های حکمراآن چارچوب تبعبهقرار گیرند و  موردتوجه

عه و توستواند به گرفته شود، می به کارها مناسب از جانب آن
و  یورو بهره کردهکشور کمک  یبخش آموزش عال شرفتیپ

 یاهرساختیز یتوسعه. تحقق بخشدنیز را  یرشد اقتصاد
و  ،تیاقر و خلّتفکّ  یمناسب برا یفراهم کردن فضا ،یآموزش

ایج تواند بخشی از نت، میدیو اسات انیدانشجو یازهایتوجه به ن
مطلوب حکمرانی مناسب جهت حل مسائل پیچیده موجود در 

 نظام مدیریت آموزش عالی کشور به شمار رود.
بررسی مسائل گوناگون ای از در همین راستا نمود فزاینده

است که  پرداختن به برخی  مشاهدهقابلهای دولتی در بخش
ه زادنی و قربانی. معداستها در تحقق هدف پژوهش مؤثر از آن

ضعف در جذب نخبگان، توجه به »ی مسئله 10(، 1402)
سالاری، پایین بودن اعتماد اهداف شخصی، ضعف در شایسته

عمومی در کشور، ضعف در سیستم پاسخگویی، نفوذ سیاسی 
های کلان، انتصابات جناحی مدیران، ازدیاد گیریدر تصمیم

و  طبقاتی میان مردمنیروی جوان بیکار در کشور، وجود فاصله 
مسئولان و وجود شعارهای محوری و ضعف در اراده لازم 

مسائل مدیریت دولتی ایران  ازجمله، را «برای حل مسائل کشور
 (. 1402زاده، معدنی و قربانیکردند )معرفی 

عدد نهادهای نظارت و ارزیابی و (، ت1402) یگیرپروین و 
ا؛ هرزیابی دانشگاهعدم وجود یک نهاد و متولی ملی نظارت و ا

ها؛ بندی دانشگاهنبود معیارهای مشخص و استاندارد برای رتبه
ها از جانب دولت؛ تمرکزگرایی در حوزه ارزیابی دانشگاه

اعتماد و باور ضعیف دانشگاهیان نسبت به اهمیت و اعتقاد، 
اطلاعاتی مناسب  فایده نظارت و ارزیابی؛ عدم وجود یک پایگاه

ضعف فرهنگ  و ر ارزیابی و اعتبارسنجی؛منظوو جامع به
های نظام چالش ازجمله را پاسخگویی در نظام آموزش عالی

پروین و کردند )ملّی نظارت در آموزش عالی ایران معرفی 
 (.1402ریگی،

Dumay (2020 نیز استفاده از مدیریت دانش در رسیدگی )
ا بوی اذعان داشت که  به مسائل بغرنج را ضروری تلقی کرد.

بر بهبود جامعه داشته  تواندیدانش م تیریکه مد یراتیدرک تأث
ها، بلکه محققان، متخصصان و سازمان فقطنهباشد، 

 یسازمان یهارا با ائتلاف یجوامع عمل توانندیم گذاراناستیس
نند ککنند تا به حل مسائل بغرنج کمک  نیگزیجا یشارکتم
(Dumay, 2020 .)Peterson ( 2018و همکاران )ی درنتیجه

 قیپرداختن به مسائل بغرنج از طرپژوهشی دریافتند که 
 دیجد یبه راهبردها ،یاجتماع یهایو نوآور یتجار یهاوهیش

دارد  ازیها نکمک به سازمان یبرا سازمانیتوسعهو  یرهبر
(Peterson et al, 2018).  ،خلأبا مشاهده نتایج مطالعات اخیر 

که  شودمشاهده می است. درکقابل یخوببهتحقیقاتی موجود 
مطالعات خارجی محدودی به بررسی مسائل بغرنج در 

اند. از نقاط قوت های دولتی پرداختهها و بخشسازمان
ها و مسائل نظام آموزش تحقیقات داخلی نیز، شناسایی چالش

عالی کشور بود، اما این تحقیقات همچنان مسائلی با ماهیت 
نظام آموزش  ژهیوبههای دولتی و انرا در سازم بغرنج گونه

 اند.قرار نداده یموردبررسعالی 
و  دانشگاه در رشد بالایتوجه به اهمیت  بنابراین محقق با

( و با در نظر گرفتن 1399پور و همکاران، پریکشور )توسعه 
اجرایی شدن سبب نظام مدیریتی سالم تحقق این مهم که 

هدفمند و ساختاریافته در مسیر  صورتبههای سازمان مشیخط
ق  اپاسخگو، خلّ یحکومت عموم کی جادبه ای درنتیجهو تحول 

کند، معتقد است که توجه به مسائل بغرنج کمک می ترو شفاف
تواند ی نظام آموزش عالی کشور نیز، میو پیچیده

 عدم تمرکز، سالاری،مردم پاسخگویی،ی کنندهتضمین
 اداری نظام یک هایشاخص که از و سایر مواردی گراییاخلاق

در پژوهش حاضر  روازاینآید؛ باشد. می به شمار مطلوب
های موجود در تلاش شده است تا به بررسی مسائل و چالش

راهکارهای و  نظام مدیریت آموزش عالی کشور پرداخته شود
. ودارائه شآن ، بهبود و تقویت اصلاحسیاستی مناسب جهت 
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نظام آموزش عالی  یکنون تیا توجه به مشاهده وضعب محقق
ز ا  خلأهاکشور و همچنین با بررسی ادبیات موجود و کشف 

 پاسخ به این سؤال است که به دنبال درون ادبیات نظری،
 «.؟اندکدم کشور یآموزش عال تیریمسائل بغرنج در نظام مد»

 روش

 و به لحاظ چگونگی ژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردیپ
 توجه به ماهیت پژوهش لازم بود با بود. ها کیفیگردآوری داده

امکان استخراج،  ،انتخاب گردد که با استفاده از آن یروش
مسائل بغرنج در مدیریت نظام  یسازکپارچهیو  یبندطبقه

باشد. لذا از میان راهبردهای مختلف  آموزش عالی وجود داشته
 یهجامع خاب گردید.انت تحلیل مضموندر روش کیفی، راهبرد 

 کیمآکاد لاتیتحص یو خبرگان دارا دیاسات یهیکلپژوهش را 
شاغل در وزارت عتف و  ییاجرا رانیمد ،یدولت تیریمد

ه تشکیل دادند، ک یپژوهشگران و کارشناسان خبره آموزش عال
اع هدفمند و با در نظر گرفتن اشب غیراحتمالی با استفاده از روش

 گردید.کننده انتخاب نفر مشارکت 15تعداد  ،هانظری در یافته
قید  (1)کنندگان در جدول مشخصات دموگرافیک مشارکت

 .شده است

 .1جدول 

 کنندگانمشخصات مشارکت 
 سمت تخصص و حوزه فعالیت سابقه کار تحصیلات

 های مجلس شورای اسلامیسرپرست گروه آموزش عالی و تحقیقات مرکز پژوهش مدیریت آموزش عالی سال 5-10 دکتری
 مدیر برنامه، بودجه و تحول سازمانی دانشگاه  اقتصاد سال 10-15 دکتری
 های مجلس شورای اسلامیمدیریت مرکز پژوهشمعاون دفتر مطالعات  حکمرانی و نظام اداری سال 5-10 دکتری
 معاون توسعه و مدیریت منابع دانشگاه مالی-اداری سال 20بالاتر از  دکتری
 گروه مدیریت دولتی دانشگاه یعلمئتیهعضو  آموزشی -یعموم یگذار یمشخط سال 5-10 دکتری
 مدیر امور پژوهشی دانشگاه  یعموم یگذار یمشخط سال 5-10 دکتری
 یو فنّاور قاتیوزارت علوم، تحق یمنابع انسان رکلیمد یمنابع انسان تیریمد سال 10-15 دکتری
 گروه مدیریت بازرگانی  یعلمئتیهعضو  آموزشی -مدیریت بازرگانی سال 10-15 دکتری
 یدولت تیریمرکز آموزش مد سیرئ مدیریت دولتی سال 5-10 دکتری
 رئیس دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه  منابع انسانیمدیریت  سال 20بالاتر از  دکتری
 های مجلس شورای اسلامیپژوهشگر گروه آموزش عالی و تحقیقات مرکز پژوهش آموزش عالی و تحقیقات سال 5-10 دکتری
 ی علوم و تحقیقاتپژوهشگر حوزه مدیریت آموزش عالی سال 5-10 دکتری
 و مدیریت عملکرد دانشگاه یزیربرنامهسرپرست اداره  ریزی استراتژیکحکمرانی و برنامه سال 10-15 دکتری
 ریزی آموزش عالی مشاور علمی رئیس مؤسسه پژوهش و برنامه حقوق اداری  سال 10-15 دکتری
 یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش یو فرهنگ یاجتماع یهاپژوهشپژوهشگر گروه  مدیریت دولتی سال 5-10 دکتری

ود. بساختاریافته مصاحبه نیمه ها نیز، گردآوری داده ابزار
بدین منظور، محقق پس از شناسایی اسناد و مقالات علمی 

ادی های استنمرتبط با موضوع پژوهش که با مراجعه به پایگاه
و مسائل در یک  سؤالاتاز  یفهرستبه دست آورده بود، 

رداری ببرداری و فیشبا استفاده از فنون یادداشت مصاحبه را
بندی و تفسیر کرد و در اطلاعات موردنظر، استخراج و طبقه

                                                                                                                                                                                                            
1. Thematic Network 

 جهت پرداخت. موردنظری ادامه به فرایند مصاحبه با جامعه
 رفت.قرار گ مورداستفادهمضمون  روش تحلیلنیز  هاتحلیل داده

روش  ،1شبکه مضامینتوجه به راهبرد تحلیل مضمون،  با
بر اساس یک  محقق در این روش .هاستساماندهی مضمون

کدها و نکات )رویه مشخص و در سه سطح، مضامین پایه 
 از آمدهدستبهمضامین )دهنده ، سازمان(کلیدی موجود در متن
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امین مض)و مضامین فراگیر  (ترکیب و تلخیص مضامین پایه
ا ر (،لیک ک عنوانبهعالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن 

ها را به شکل یک تارنما و ارتباط متقابل بین آن کردمند نظام
افزار تحلیل که با کمک نرمدر این نوع تحلیل،  داد.نشان 

ه ک بودسعی بر این ( انجام گرفت، MAXQDA) یفیکمحتوای 
ین مضام یسوبهکه آشکار و مصرح هستند  یاهیپااز مضامین 

عیین ت مضمون اصلی متن تر حرکت شود تاتر و کلیانتزاعی
د. ی استفاده شهولست بیضریی، از ایمحاسبه پا گردد. جهت

به دست  8/0در این بخش معادل  آمدهدستبهمیزان ضریب 
سی برای برر مناسب بود.اعتماد  تیقابلآمد که نشانگر میزان 

های پژوهش نیز از دو راهبرد بررسی توسط اعضای اعتبار یافته
وهش و بررسی توسط همکاران استفاده کننده در پژمشارکت

 .شد

 هایافته

مضمون  5و   هیمضمون پا 19 شدهانجام لیبا توجه به تحل
 ینظام آموزش عال تیرمدی در بغرنج مسائل از سازمان دهنده

نفر از خبرگان مسلط بر موضوع، احصا  15مصاحبه با  قیاز طر
 تیریمسائل بغرنج در مد نی( شبکه مضام1شکل ). دیگرد

 .دهدیکشور را نشان م یآموزش عال

  .1شکل 

 کشور یآموزش عال تیریمسائل بغرنج در مد نیشبکه مضام

 
 

 :در نتایج تفسیر خواهد شد آمدهدستبه مضامیندر ادامه 
ترین مسائل بغرنج در نظام از مهم تیبحران هو :تیبحران هو

شماره ی شوندهرود. مصاحبهمی به شمارآموزش عالی کشور 

ظام در ن ما یمشکل اصل»کند تأیید این مسئله بیان می( در 7)
 یدو فلسفه وجو تیاز هو یفینداشتن تعر آموزش عالی کشور،
 یبرنامه راهبرد کیآن نداشتن  تبعبهو نظام آموزش عالی 
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تنها دستگاهی که »کند به اینکه وی همچنین اشاره می. «است
که این گواهی بر « سند راهبردی ندارد، آموزش عالی هست

 ی کشور است. واحد در نظام آموزش عال یسند راهبرد فقدان

ی یک مسئله عنوانبهرشد کمّی دانشگاه و علم  زدگی:تیکمّ
رود. هرچند که رشد بغرنج در آموزش عالی کشور به شمار می

که توجه به رشد کمّی  مهم باشد اما در صورتی تواندکمّی می
 منجر به غفلت از کیفیت و اثرگذاری علم نگردد.

متأسفانه در نظام »است که  معتقد( 6شماره )ی کنندهمشارکت
شاهد برجسته شدن رشد کمّی در  آموزش عالی کشور

های مختلف ساختاری، آموزشی، پژوهشی و دیگر بخش
های کشور به لحاظ رشد کمّی شگاهها هستیم. اینکه دانبخش

در صورتی  برخوردارندمقالات در جهان از جایگاه برتری 
شود. هرچند که  توجه زینارزشمند است که به کیفیت علم 

 ایگونهبهامروزه دنیا از بحث کیفیت پژوهش هم عبور کرده، 
تا چه میزان در  شدهانجامو اینکه پژوهش  اثر پژوهشکه به 

شود. این است توجه می حل مسائل جامعه اثربخش واقع شده
در حالی است که نظام آموزش عالی کشور ایران علیرغم اینکه 
به اثربخشی پژوهشی توجهی ندارد بلکه  همچنان اسیر در 

همچنین «. استها های مربوط به تعداد پژوهشبحث
سازی سیاست انبوه: »کند( بیان می4شماره )ی شوندهمصاحبه

دانشجویان به آموزش  حدوحصریبها و ورود در تعدد دانشگاه
 پذیری وعالی سبب شده است که تولید دانش، مسئولیت

خروجی با کیفیت، فدای تولید انبوه مدارک و اسناد تحصیلی 
و  سازی دانشگاهی در خصوص رشتهشود. رشد رویکرد انبوه

 آموزشی و بدون یسنجامکانو  ها نیز بدون نیاز سنجیگرایش
ها و نیازها و انتظارات های موجود دانشگاهتوجه به ظرفیت
چالش بزرگی برای نظام آموزش عالی  عنوانبهجامعه و صنعت 

 «. استکشور 

ای تاریخی تمرکز در نهاد علم در ایران ریشه یی:تمرکزگرا
د شده متولمتمرکز  صورتبهکه این نهاد از ابتدا  ایگونهبهدارد. 

ی دولت بر نهاد علم است. امروزه نیز همواره شاهد سیطره
تر های امروز نسبت به گذشته مدرنهستیم.  هرچند که شیوه

انه گری و متمرکزگرایتوان گفت که تفکر سلطهگردیده اما می

همچنان در نهاد علمی کشور احاطه دارد. متأسفانه در کشور ما 
ها دائماً در حال تکرار هستند که های تمرکز در دانشگاهحلقه

باشند. مصادیقی از عدم اعتماد اغلب ناشی از عدم اعتماد می
اهده علمی کشور مش بومزیستبین بازیگران مختلف درگیر در 

ها را متمرکز ساخته است. در این گیریشود که تصمیممی
در حقیقت در » دیگو( می6شماره )ی شوندهخصوص مصاحبه

ها، گیرنده اصلی دانشگاهوزارت علوم تصمیم کشور ایران،
ها ها و دانشکدهی اصلی دانشکدهگیرندهها تصمیمدانشگاه
 های آموزشی هستند. در صورتیی اصلی بخشگیرندهتصمیم

های که بایستی قدرت اختیار در آموزش عالی از سوی گروه
به وزارت علوم ختم گردد.   تیدرنهاآموزشی شروع شده و  

یافته، نهادی را تحت عنوان وزارت عتف های توسعهکشور
 یبر عهدهو در این کشورها اختیار کامل امور  تعریف نکرده

هاست. در چنین کشورهایی نهاد دانشگاه در پذیرش دانشگاه
دانشجو، جذب استاد، ارتباط با صنعت، تأمین بودجه و سایر 

ش امور خود مختار است. هرچند دولت در این کشورها نق
ها دارد اما اختیار کامل را به دانشگاه بر عهدهحمایتگری را 

 «کندواگذار می

یت مدیراز دیگر مسائل بغرنج در نظام  :یندیفرا پیچیدگی
ی است. در حقیقت ندیفرا پیچیدگی، آموزش عالی کشور

این حوزه اهداف  نیجهت تأم یپرداختن به تحولات ساختار
شماره ی هشوندیکی از مصاحبه. در تأیید این مسئله نیستکافی 

 طورنیهمو  یطورکلبهمان ما در نظام اداری»کند ( بیان می3)
در وزارت علوم چون نگاهمان نگاه ساختار و تشکیلات بوده 

یدرحالایم. های اداری توجهی نکردهاست، به فرایندها و رویه
هرچقدر تحولات ساختاری ایجاد کنیم و هرقدر نیرویی  که

ولی فرایندها را اصلاح نکنیم آن نهاد  میتوانمند کنرا انسانی 
ده شوناین مصاحبه«. دهدانجام نمی یدرستبهرسالت خودش را 

و وزارت  اختلاف نظراتی که بین دانشگاه»دهد که ادامه می
علوم، اساتید و وزارت علوم و یا حتی دانشجویان و وزارت 
علوم وجود دارد بخشی از آن به این دلیل است که فرایندها 

 تیدرسبهاند و ما مهندسی فرایندها را تعریف نشده یدرستبه
توان چنین گفت که در نظام آموزش بنابراین می؛ ایمانجام نداده
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 های دولتی در کشور،یاری از بخشعالی کشور نیز همانند بس
  «.ی غلبه دارندندیفرا راهکارهایبر  یساختار راهکارهای

های یکی از چالش :گذاریقانونو  یمراجع حکمران تنوع
، مشکل چند سرپرستی است. آموزش عالی کشورموجود در 

دهد در نظام آموزش عالی ایران، وزرای علوم شواهد نشان می
 ،قدرت سیاسی میغیررسو وجود مراکز رسمی  دلیل به

 کلان وتصمیمات  اغلبزیادی ندارند.  استقلال
ک ی عنوانبهفرهنگی  انقلابدر شورای عالی  هاگذاریسیاست

که غیررسمی و دیگر نهادهای وابسته به قدرت نهاد رسمی 
( بیان 7شماره )ی شوندهپذیرد. مصاحبهمیصورت  باشندمی
های کلی مقام معظم ها، سیاستی وزارتخانهدر کلیه»کند می

 وزارت عتفاست. در این میان  مدنظررهبری، مجلس و دولت 
یت از نهادهای تبعبهها، موظف علاوه بر این سیاست

ی دیگری همچون شورای عالی انقلاب فرهنگی گیرندهتصمیم
همچنین «. در آموزش عالی است فقیهولیو نمایندگی 

ی بسیاری از مسائل را  در (، ریشه15ماره )شی شوندهمصاحبه
و  ریگمیتصم یتعدد نهادهای آموزش عالی را در حوزه

داند. وی می کشور یدر ساختار نظام آموزش عال گذارسیاست
ی آموزش عالی خیلی بیشتر از سایر در حوزه»گوید: چنین می

شود. دیده می گذاریسیاستهای کشور، ضعف وحدت بخش
بینیم که برخی از تصمیماتی را که وزارت علوم به بعضاً می

تأکید داشته است، نهادهای دیگر مثل شورای عالی انقلاب  هاآن
در این «. فرهنگی جلوی اجرای آن تصمیمات را گرفته است

شخص اول در اکوسیستم  عنوانبهصورت چنانچه وزیر علوم 
ف های مختلعلم و فنّاوری، قصد انجام تصمیماتی در حوزه

دیگر  یهابخشتیرضاکاری خود را دارد بایستی 
شورای عالی انقلاب فرهنگی را نیز جلب  ازجملهگیرنده تصمیم

 یاندازهبهای که هیچ وزارتخانه استکند که این بدان معنا 
 گیرنده ندارد. وزارت عتف، بازیگر اصلی و تصمیم

 گیری بحث و نتیجه

 وجوددلالت بر  کشورنظام مدیریت آموزش عالی تجربیات 
دارد. بدون شک اگر چنین مسائلی از سوی مشکلات متعددی 

آن  تبعبهقرار گیرند و  موردتوجهحکمرانان علمی کشور 
گرفته  به کارها های حکمرانی مناسب از جانب آنچارچوب
شور ک یبخش آموزش عال شرفتیتوسعه و پتواند به شود، می

 .تحقق بخشدنیز را  یو رشد اقتصاد یورو بهره کردهکمک 
ی، آموزش عال تیمشخص از هو فیتعر عدممتأسفانه امروزه 

 . استی بسیاری از مسائل بغرنج در این حوزه ریشه
یابد که علم به هویت نهادی نظام آموزش محقق چنین درمی

 ندیاستواره راهنما در فرآ کی عنوانبه عالی از سوی دولتمردان،
کند.  امروزه عدم آگاهی عمل می مختلف یهایریگمیتصم

نسبت به رسالت اصلی آموزش عالی، توسط بازیگران اصلی 
های فراوانی را در رویکردهای مدیریتی این حوزه، پیچیدگی

ی بسیاری از توان ریشهکه می یطوربهآن ایجاد کرده است 
های مختلف آموزش عالی را در عدم مسائل بغرنج  در حوزه

ک، مشتر یفلسفه وجود کی وجودی آن دانست. یفلسفهدرک 
یو م کندیم لیسازمان را تسه یاعضا نیدر ب  یهماهنگ جادیا

ع الهام منب عنوانبهو   کمک کند یعملکرد سازمان یبه تعال تواند
ه اهداف ب یابیدست سویبهها را و آن بوده  کارکنان یو تعهد برا

 صورتدر ضح است که کند. پروامی تیمشترک هدا یسازمان
یک از بازیگران هر  ،یوجود یعدم وجود درک واحد از فلسفه

مستقل و بدون راهبرد  صورتبه علمی کشور، بومزیستدر 
و عملکرد  یمنجر به عدم هماهنگ درنهایتو د، نعمل کن

 گردند.نامناسب 
همچنین در حال حاضر نظام آموزش عالی کشور، شاهد 

ها، دانشجویان، اعضای به دانشگاه زدهسیطره نگاه کمّیت
و همچنان کیفیت  استها نیز ، مقالات و پژوهشعلمیهیئت

ی مفقوده در تمامی امور حلقه عنوانبهدر نظام آموزش عالی، 
توان چنین گفت که تعدد ها میزدگی دانشگاهدر کمّیت. است

ها و مؤسسات آموزش عالی، کمتر تابع محیط و تکثر دانشگاه
شاف ها اکتتر تابع زمان بوده است. در حقیقت دانشگاهو بیش

ی هایی در حوزهاند و لذا نارساییعلمی خود را دنبال نکرده
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های حاکمیتی و محوری، ضعف، رویکرد عدالتگذاریقانون
ساختاری، مخدوش ماندن تصمیمات شکل گرفته است. ابهام 

های ی خدمات اجتماعی، روشن ساختن نیازی ارائهدر نحوه
ای های نادرست مدیریتی، رویکرد حرفهواقعی ذینفعان و روش

ور نگه د ازنظرها را زیر سؤال برده است. البته نباید به دانشگاه
ای ناپذیر و پدیدهاجتناب ینوعبهداشت که گسترش کمّی 

 جهانی است.
 یکی از مسائل بغرنج در عنوانبهاز آن  که زینتمرکزگرایی 

ی در عدم اعتماد ریشهنظام مدیریت آموزش عالی یاد شد، 
شود که مشاهده می یگاه. داردیکدیگر  این نهاد بابازیگران 

ها اعتماد لازم را ندارد. به همین وزارت عتف، نسبت به دانشگاه
شکل، مصادیقی از عدم اعتماد بین بازیگران مختلف درگیر در 

توان شود. در حقیقت میلمی کشور نیز مشاهده میع بومزیست
های ذهنی مدیران عالی، ی بیرونی انگارهچنین گفت که جلوه

، تمرکزگرایی ساختاری در نظام استکه مبتنی بر عدم اعتماد 
ی ذهنی در بنابراین تا انگاره؛ آموزش عالی کشور است

خصوص اعتماد به هریک از بازیگران این نهاد از سوی 
تمرکزگرایی نیز ادامه خواهد رانان اصلی اصلاح نگردد، حکم

( و 1402زاده )های تحقیقات معدنی و قربانیداشت که یافته
های این بخش از پژوهش ( با یافته1402) یگیرپروین و 

ها قطعاً اعتماد و تفویض اختیار در سازمان همخوانی دارند. 
ه هایی کان دارد بخشامک مثالعنوانبههایی را در بردارند. هزینه

از سوی مدیران جهت تفویض اختیار، مورد اعتماد قرار 
در ایفای نقش خود ظاهر شوند، اما  خوبیبهاند نتوانند گرفته

نتایج خوبی را به دنبال خواهد داشت.  بلندمدتاین اعتماد در 
شود، برای که در مراحل رشد ساختار نشان داده می طورهمان

ا ی رشد را طی کرد؛ لذبلوغ، بایستی مرحلهی رسیدن به مرحله
ی بلوغ در نهاد برای رسیدن به تمرکززدایی که همان مرحله

 موعهزیرمجهای ی اعتماد به بخشنیز، بایستی مرحله استعلم 
تعدیل کردن  ضرورتلذا . از سوی مدیران مربوطه طی شود

اند تواست که می جهتازآن علمی کشور، بومزیستدر  تمرکز
ها در منجر به افزایش اختیار  مؤسسات آموزشی و دانشگاه

 انتصاب ی تخصصی خود شود.انجام وظایف مربوط به حوزه

ها ی وزارت عتف و همچنین دانشگاهدر بدنه معتمد رانیمد
. همچنین رودیکی از راهکارهای تعدیل تمرکز به شمار می

ی نیز در جهت تمرکززدایی امر رانیبر انتصاب مد نظارت
انتصاب در بحث  طیکردن شرا تیرعا ناپذیر استاجتناب

 یعنیاست  ضروری هاوزارت علوم و دانشگاه یستاد رانیمد
 فیانتصاب تعر یرا برا ییاستانداردهانیازمند این هستیم که 

 .کرد یاز آن تخطن که نتوا میکن
همچنین فرایندهای موجود در نظام مدیریت آموزش عالی 

یکی از مسائل بغرنج در این حوزه، منجر به عدم  عنوانبه
ه شود فرایندهایی کشوند. بعضاً دیده میانسجام تصمیمات می

د شونها تعریف میبرای دو نهاد ستاد وزارت عتف و دانشگاه
 تصمیمات منسجم نبوده و این باعث درنتیجهیکسان نیستند و 

 به شده است که در ارتباط وزارت عتف با دانشگاه مشکل
ها وجود آید؛ به این معنا برخی مواقع که نباید در امور دانشگاه

بایستی در نقش  زمانی کهدخالت کند، دخالت کرده، و 
 تیجهدرن کند.گری ظاهر شود چنین نمیو تنظیم گذاریسیاست

یده مسائلی د طورکلیبهتوان گفت که در نظام اداری کشور می
لاتی ز نگاه ساختاری و تشکیشود که اکثر آنان نشئت گرفته امی

ن توامدیران مختلف بوده است. در اهمیت فرایندهای اداری، می
های اصلاح نظام اداری اشاره کرد که در بخشی از آن به برنامه

به اصلاح مجدد فرایندها اشاره شده است.  موضوع فرایندها 
علیرغم اهمیتی که در اصلاح نظام اداری کشور دارند، اغلب 

گردند. فرایندهای اداری همچون مسئولان واقع نمی هموردتوج
ی نظام اداری هستند که حیات نظام اداری هایی در بدنهمویرگ

هاست. هرچند که تحولات ساختاری نیز در حل منوط به آن
ز ا زمانی کهتواند اثربخش باشد، اما تا برخی از مسائل می

ند. شواصلاح فرایندها غافل باشیم مسائل موجود پیچیده می
اغلب مدیران کشور، اصلاح ساختار و تشکیلات را در برخورد 

ک شود یگزینند. زمانی که دیده میبا مسائل و مشکلات برمی
شود، راهکارهای ساختاری برای ظاهر نمی خوبیبهسازمان 

های اداری در اهی ذهنی دستگخروج از مسئله، اولین جرقه
کشور است، این در حالی است که اصلاح ساختاری بایستی 

 آخرین راهکار باشد.
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شور ی کآموزش عال یرگیمیدر تصم یو رهبر یتیریابهام مد
در این نهاد به  گذاریقانونو  یتنوع مراجع حکمرانکه در اثر 

وجود آمده است، از دیگر مسائل بغرنج در نظام مدیریت 
 در های موجودیدوگانگمعرفی گردید. بخشی از آموزش عالی 

 نیقوان یاز دوگانگ یناشنظام آموزش عالی کشور،  تیریمد
بدین گونه که  از یک طرف شاهد قانون اهداف و  است.

تشکیلات وزارت علوم مصوبه مجلس هستیم و از طرف دیگر 
کنند و سایر قوانینی که کارکرد وزارت علوم را مشخص می

الی انقلاب فرهنگی هستند؛ مانند قانون مصوب شورای ع
ها ها یا قانون جامع مدیریت دانشگاهدانشگاه امنایهیئتتشکیل 

وجود دارند که این  خود یک دوگانگی در مدیریت ایجاد 
 ی آموزش عالیحوزهای از مسائل ملاحظهقابلکند و بخش می

 اداره کردن یمتول ینهادهاگردد. از طرفی به این موضوع برمی
 اتیمختلف شکل گرفته و به ح یهاصورت به یآموزش عال
با فرمان امام  یانقلاب فرهنگ یعال ی. شوراانددادهخود ادامه 

با قانون مجلس  یو فناور قاتی)ره(، وزارت علوم، تحق ینیخم
 دیبا تأک جمهوررئیس یو فناور یمعاونت عمل ،یاسلام یشورا

و چهارم  ستیو ب صدکیاصل  بر اساسو  یرمقام معظم رهب
جود به و یو فناور قاتیعلوم تحق یعال یو شورا یقانون اساس

 یکی واندتنیز می متفاوت یریگشکلمنشأ  نیابنابراین، ؛ اندآمده
به  یآموزش عال گذاریسیاستضعف در انسجام  لیاز دلا

دهد در نظام آموزش عالی ایران، شواهد نشان می شمار رود.
قدرت  میغیررسو وجود مراکز رسمی  دلیل به وزرای علوم

 کلان وزیادی ندارند. غالب تصمیمات  استقلال ،سیاسی
ک ی عنوانبهفرهنگی  انقلابدر شورای عالی  هاگذاریسیاست

که غیررسمی و دیگر نهادهای وابسته به قدرت نهاد رسمی 
های ها، سیاستی وزارتخانهپذیرد. در کلیهمیصورت  باشندمی

است. در این  مدنظرکلی مقام معظم رهبری، مجلس و دولت 

از  یتتبعبهها، موظف میان وزارت عتف علاوه بر این سیاست
ی دیگری همچون شورای عالی انقلاب گیرندهنهادهای تصمیم

در آموزش عالی است. در این  فقیهولیفرهنگی و نمایندگی 
ر اکوسیستم شخص اول د عنوانبهصورت چنانچه وزیر علوم 

های مختلف علم و فنّاوری، قصد انجام تصمیماتی در حوزه
دیگر  یهابخشتیرضاکاری خود را دارد بایستی 

ب فرهنگی را نیز جلشورای عالی انقلاب  ازجملهگیرنده تصمیم
( نیز اشاره داشتند که در نظام 1402) یگیرکند. پروین و 
 شود.میدیده  یابینظارت و ارز یتعدد نهادهاآموزش عالی، 

های حاصل از مصاحبه با در ادامه، محقق جهت اعتبار یافته
ی بغرنج به خبرگان، علیرغم تبیین مفهوم مسئله

کنندگان قبل از انجام مصاحبه، به جهت اینکه مسائل مشارکت
 ه شماربی بغرنج علمی نیز مسئله ازنظردر این بخش  شدهمطرح

شناسی آلفورد و را در قالب مسئله شدهییشناساروند، مسائل 
دهد. آلفورد و هد، مسائل ( نیز مورد واکاوی قرار می2017هد )
 9 ها بهمبنای پیچیدگی درونی و ذینفعان درگیر در آن را بر

ندی بتقسیم« مسائل بغرنج»تا « مسائل رام»دسته مسائل از 
ها، از سه از سوی آن شدهیمعرفکردند. محور عمودی ماتریس 

حل مسئله ماهیت و راه)طیف تشکیل شده است که شامل: 
حل هردو روشن، ماهیت و علل مسئله روشن اما یافتن راه

. استحل مسئله هر دو مبهم( مناسب دشوار، و ماهیت و راه
شود از محور افقی نیز که به ذینفعان درگیر با مسئله مربوط می

اد عان، تضروابط همکارانه و تضاد اندک بین ذینفقسمت )سه 
منافع نسبی و تضاد منافع زیاد بین ذینفعان( تشکیل شده است. 

در نظام  شدهییشناسای مسئله 5الذکر، مبنای ماتریس فوق بر
، یموردبررس( 2مدیریت آموزش عالی کشور، در قالب شکل )

های این اساس هریک از مسائل با توجه به ویژگی و بر
 ند.در این ماتریس قرار گرفت شدهمطرح
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 .2شکل 

 های محقق(یافتههد )شناسی مسئله آلفورد و مبنای نوع شناسایی مسائل بغرنج آموزش عالی بر

 
 

ترین ، بد«مسائل بغرنج یا بدخیم»مطابق با ماتریس فوق، 
نکه گیرد که به دلیل ایرا در برمی حالت بوده و آن دسته مسائلی

ر برابر د شدتبهتعریف نشده؛ غیرقابل درک بوده و  درستیبه
مسائل در  گونهنیاکنند. های پیشنهادی مقاومت میحلراه

به  نبوده و صیتشخقابلواضح  طوربهجایگاهی قرار دارند که 
حل مشخصی را متصور نیستند. از طرفی به همین جهت راه

ینکه مدیران و ذینفعان درگیر با این مسائل نیز تمایلی به دلیل ا
ها تعارض منافع بین ذینفعان آن اصطلاحبهها ندارند و حل آن

ها نیز دشوار است. در شود، طبیعتاً حل آناحساس می شدتبه
موجود در نظام مدیریت آموزش عالی،  شدهییشناسابین مسائل 

 دمعتواند در این دسته از مسائل جای گیرد.  می« بحران هویت»
ای مبهم است ی، مسئلهآموزش عال تیمشخص از هو فیتعر
در نظام اداری،  درکقابلکه بسیاری از مسائل  ایگونهبه
ی وجودی نظام آموزش بازتاب مشخص نبودن فلسفه عنوانبه

که خود این مسئله  شوند؛ در حالیعالی کشور محسوب می
 یاندرکاران است. طبیعتاً حل مسئلهدست توجهموردکمتر 

بحران هویت نیز به جهت چنین ابهامی با دشواری همراه است. 
های حکمران علمی کشور چه در سطح وزارتخانه و چه بخش

شورای عالی انقلاب فرهنگی در خصوص فلسفه  ازجملهدیگر 
وجودی آموزش عالی دچار تعارض هستند و هرکدام اهداف 

کنند. به همین جهت است که را دنبال میخاص خود 
 توسط این نهادها در شدهبکار گرفتههای مشیتصمیمات و خط

تعدیل مشکلات موجود راهگشا نبوده است. بر همین اساس 
ل های حاصتوان در تأیید یافتهمحقق بر این باور است که می

 رنجی بغمسئله عنوانبهی بحران هویت را ها، مسئلهاز مصاحبه
 آورد. حساببهنظام آموزش عالی 

های مختلفی از های دیگر ماتریس بیانگر توصیفخانه
را  شدهییشناساپیچیدگی هستند که در ادامه، سایر مسائل 

 مسئله بغرنج

 بحران هویت

 

 زیمشاجره آممسئله 

 مفهومی
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 مسئله پیچیده شناختی
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 ذینفعان و عوامل درگیر در مسئله

 حل مبهممسئله و راه

حل مسئله روشن، راه

 مبهم

 حل روشنمسئله و راه

های چندگانه؛ تعارض گروه

هر های چندگانه؛ گروه علایق/ هادر ارزش

 با دانش گوناگون گروه

روابط همکارانه و تفاوت 

 کم
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ا ههای هرکدام در هریک از این خانهتوان با توجه به ویژگیمی
یلی خ»ی یک مسئله عنوانبهتوان را می« تمرکزگرایی»قرار داد. 

در نظام آموزش عالی کشور دانست. در تبیین این نوع « پیچیده
حل توان به شفاف بودن آن در عین عدم وجود یک راهمسئله می

های سیاسی اشاره کرد. همچنین مشخص به جهت پیچیدگی
وافق از ت« خیلی پیچیده»که ذینفعان درگیر در مسائل  طورهمان

در خصوص ماهیت نسبی برخوردارند، ذینفعان این حوزه نیز 
دارند. از طرفی  نظراتفاقهای ممکن آن حلتمرکزگرایی و راه
که نیازمند زمان و تلاش زیاد برای  جهتازآنچنین مسائلی را 

 مثالعنوانبهدانست.  حلقابلتوان غیرمقابله هستند، اغلب می
راهی در  عنوانبههای زیرمجموعه اعتماد سطوح عالی به بخش

ز تمرکزگرایی در وزارت عتف است. حال  رفت اجهت برون
بر بوده و ممکن است فردی که مدیر به آن اعتماد اعتماد هزینه

کرده است مرتکب خطا شود؛ اما در بلندمدت یاد گیرد که 
 بنابراین زمان زیادی بایستی بگذرد تا؛ چگونه باید رفتار کند

 تآن تعدیل تمرکز صور تبعبههای اعتماد محکم گشته و پایه
بدان اشاره گردید، علیرغم اینکه از نگاه  آنچهگیرد. با توجه به 

ام ی بغرنج نظکنندگان پژوهش، تمرکزگرایی مسئلهمشارکت
آموزش عالی معرفی گردید، محقق با واکاوی این مسئله در 

 یمسئله عنوانبهی مذکور را ، مسئلهشدهمطرحهای قالب مدل
داند که در صورت عدم نظام آموزش عالی می« خیلی پیچیده»

 تواند به یک بغرنج تبدیل گردد.توجه از سوی مسئولین می
 های پژوهش احصاءی بغرنج دیگر که توسط یافتهمسئله

بود. این مسئله با توجه به ماتریس آلفورد « کمیّت زدگی»گردید 
قرار گرفت. در « پیچیده ارتباطی»و هد، در جایگاه مسائل 

های مختلف ساختاری، زده در بخشیتهای اخیر نگاه کمّسال
 اعتنایی به کیفیت و اهمیتها و بیآموزشی و پژوهشی دانشگاه

 ای استوری در سطوح مختلف آموزش عالی کشور مسئلهبهره
شاهد آن هستیم. هرچند که حکمرانان علمی  وضوحبهکه 

ای واقف هستند اما همچنان خروجی با کشور به چنین مسئله
تولید انبوه مدارک، اسناد تحصیلی، مقالات، کتب کیفیت، فدای 

ن ی بدادحدو شود. دلیل این امر نیز تاتألیفی و امثال آن می
جهت است که در نظر گرفتن کیفیت در هریک از این موارد و 

طلبد. به ای را میملاحظهقابلدسترسی به آن، زمان و تلاش 
ای علیرغم شفافیت ماهیت و همین جهت چنین مسئله

میت اههای موجود برای مسئولین، از نگاه آنان تقریباً بیحلراه
بوده و حتی به دنبال راهکاری برای برطرف شدن آن نیز 

و یا  بندیها به جهت امتیازاند. طبیعتاً ارزیابی دانشگاهنبوده
ارزیابی اساتید جهت ترفیع و ارتقای مرتبه علمی توسط 

ی نظام آموزش عالی کشور برا نکهیبر امعیارهای کمّی، علاوه 
، منجر به اتلاف وقت هم استهای کیفی تر از ارزیابیآسان
شود؛ لذا در نظر گرفتن کیفیت در این حوزه اغلب نمی

ن گیرد. با توجه به تبییمسئولین مربوطه قرار نمی موردتوجه
ی همسئل عنوانبهنیز هرچند که « زدگیکمیّت»ی محقق، مسئله

برگان اجرایی و آکادمیک وزارت عتف خ موردتوجهبغرنج، 
ا توجه که ب استای پیچیده از بُعد ارتباطی قرار گرفت، مسئله

تواند با تغییر برخی از شرایط به های نام برده میبه ویژگی
 بغرنج نیز تبدیل شود.

 زجملهاکنندگان نیز توسط مشارکت« پیچیدگی فرایندی»
مسائل بغرنج آموزش عالی کشور معرفی شد. محقق با رجوع 

ی ئلهیک مس عنوانبهرا « پیچیدگی فرایندی»به ماتریس فوق 
دانست. مسائلی از این نوع، علیرغم روشن « پیچیده تحلیلی»

بودن در یک سیستم، راهکارهای واضح و مشخصی ندارند. 
ت که در اس های تحلیلی و یا سیاسیدلیل این امر نیز پیچیدگی

ای، مسائل یک سیستم وجود دارد. در کنار چنین مشخصه
پیچیده تحلیلی، مسائلی هستند که تضاد منافع بین ذینفعان 

تر ها اندک است؛ به این صورت که مدیران راحتدرگیر در آن
، گریدانیببهها بپردازند و توانند به مقابله با آناز سایر مسائل می

های د ساختارهای موازی در بخشهستند. ایجا حلقابل
 یادار یندهایبه فرا توجهییب زیرمجموعه نظام آموزش عالی،

ی کشور، پیچیدگی استخدام اداری سازمان امور یاز سو
ی اعضای استخدام تیوضع تیتثبفرایندی در جذب و 

کنندگان دیگری که مشارکت شماریب یهانمونهو  علمیهیئت
ی پیچیدگی آن است که مسئلهبدان اشاره داشتند حاکی از 

 هایی نگاه ساختاری بر فرایندها در بخشفرایندی و غلبه
اما در ؛ است مشاهدهقابل وضوحبهمختلف نظام آموزش عالی 
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ای، دولت و مسئولین ارائه راهکار برای غلبه با چنین مسئله
ی، های مختلف تحلیلی و یا حتی سیاسمربوطه به دلیل پیچیدگی

حل آن تا حدودی مبهم بوده و به همین جهت راهدچار ابهام 
ر ی مذکواست. از طرفی به این دلیل که در برخورد با مسئله

ذینفعان مختلف تضاد منافع کمی را دارند، هرچند که در 
ج را ی بغرنتوجهی، ظرفیت تبدیل به یک مسئلهصورت بی

ی هتر است. ارائدارد، مقابله با آن به نسبت مسائل دیگر آسان
بر گرفتن راهکارهای هزینه در نظرتعریف صحیح از فرایندها و 

آخرین راهبرد در مواجهه با این مسئله،  عنوانبهساختاری 
 ای معرفی شوند.راهکارهای حل چنین مسئله عنوانبهتوانند می

ها )تنوع مراجع حکمرانی و های حاصل از تحلیل مصاحبهیافته
ی بغرنج معرفی دیگر مسئله( در وزارت عتف را گذاریقانون

که  طورهمانکرد. این در حالی است که محقق این مسئله را 
 «پیچیده سیاسی»شود، جز مسائل در ماتریس فوق مشاهده می

در ساختار  گذارسیاستو  ریگمیتصم یعدد نهادهاداند. تمی
 یعال یشورا بر همگان روشن است. کشور ینظام آموزش عال

 معاونت و یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق، یانقلاب فرهنگ
ی آموزش عالی کشور در حوزه جمهوررئیس یو فناور میعل

اما با وجود شفاف بودن چنین ؛ گویای چنین تعددی است
ای متأسفانه شاهد وجود تضاد منافع بسیار بین ذینفعان و مسئله

شود ی فوق هستیم. اینکه بعضاً دیده میگیرندهنهادهای تصمیم
تأکید داشته است، نهادهای  هاآنصمیماتی را که وزیر علوم به ت

دیگر همچون شورای عالی انقلاب فرهنگی مانع اجرای آن 
تصمیمات شده است، مصداق بارز همین تعارض منافع است. 

مانع حل مسئله بوده و  عنوانبهبدون شک چنین تعارضاتی 
الشعاع تحترا جهت مقابله با مسئله  ربطیذتمایل مسئولین 

 به نظرای در عمل سخت دهند. لذا حل چنین مسئلهقرار می
عدد ی تشواهد مدنظر محقق، مسئله بر اساسبنابراین ؛ رسدمی

گیری در نظام آموزش عالی جز و تصمیم گذاریقانونمراکز 
؛ هرچند که به جهت دربرداشتن استمسائل پیچیده سیاسی 

 به بغرنج را نیز دارد. شدنلیتبدپیچیدگی زیاد، تمایل به 

 در یعمل یۀرو رییچنانچه تغ با توجه به آنچه بیان گردید، 
شدن  تردهیچیشاهد پ بایستی ،ردیشکل نگ ی این مسائلینهزم

 و یفرهنگ ،یتبعات نامطلوب اجتماع دیمشکلات و تشد
داشتن چنین مسائلی در  در نظراز کاربردهای  .آن بود یاقتصاد

ر، پایدار کشو ۀتوسعتوان به نظام آموزش عالی کشور نیز می
های مربوط، افزایش خدمات و کاهش هزینه ۀارتقای کیفیت ارائ

این پژوهش با و غیره اشاره کرد.  شفافیت فرایندها
های سیاسی گیریبودن جهت پررنگ ازجملههایی محدودیت

خی آن طفره رفتن از بیان بر تبعهبشوندگان و و جناحی مصاحبه
شوندگان از مسائل و عدم تمایل به همکاری برخی از مصاحبه

ی مدیریتی خود بود. به همین جهت بیان مسائل مربوط به حوزه
بایست جوانب احتیاط را در نظر در تعمیم نتایج میجهت 
 .گرفت

در پایان با توجه به مسائل بغرنج شناخته شده در مدیریت 
آموزش عالی کشور، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه  نظام
 شود:می
 تبعهبتعریف هویت نظام آموزش عالی در قالب ایجاد بیانیه و -

 آن تنظیم برنامه راهبردی توسط حکمرانان علمی کشور
لم و بوم عضرورت تعیین نسبت کنشگران فعّال در زیست -

 فنّاوری کشور با یکدیگر
 و از سوی دولت هاآکادمیک در دانشگاهتضمین آزاداندیشی  -

هایی که آزاداندیشی در نظام جلوگیری از تحمیل برنامه
 کندمی آموزشی را با محدودیت مواجه

در سطوح مختلف دانشگاهی « بندیرتبه» دیجدطراحی نظام -
 مبتنی بر کیفیت

لم و بوم عضرورت تعیین نسبت کنشگران فعّال در زیست -
 تعدیل رفتارهای تمرکزگرایانه جهت گریکدیفنّاوری کشور با 

تمرکز بر راهکارهای فرایندی در جهت حل مسائل مرتبط با -
 نظام آموزش عالی از سوی مسئولان

 سپاسگزاری

در مرکز  آموزش عالیی حوزه پژوهشگران یکلیه از
ی وزارت های ستادهای مجلس شورای اسلامی، بخشپژوهش

که در انجام مصاحبه ما را یاری   علوم، تحقیقات و فنّاوری
 .گرددنمودند، کمال تشکر و سپاسگزاری می
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  تعارض منافع

 در این پژوهش تعارض منافعی وجود ندارد.

 منابع 

(. بررسی انتقادی نظام ملی 1402) ، احسان و ریگی، عاطفه.پروین
 یهاشنهادیپنظارت و ارزیابی در آموزش عالی ایران: ارائه 

(، 60)17،آموزشی یهانظامپژوهش در ب. سیاستی مطلو
108-91.doi:10.22034/jiera.2023.383428.2908 

، ینینائو محمدی ائزه ناطقی، ف حمدرضا؛سرمدی، م اعظم؛پور، پری
ارائه الگوی ارزشیابی کیفیت آموزش  (.1399) .ژگانم

ترکیبی در آموزش عالی مبتنی بر رویکرد ارزشیابی سیپ. 
 .7-22(،51)14، های آموزشیفصلنامه پژوهش در نظام

doi:20.1001.1.23831324.1399.14.51.1.4 
 یبندرتبه(. مدلی برای 1401. )سنح، رشیدیی، زینب و رشید

 پژوهش در ن.های ایراهای آموزشی در دانشگاهگروه
  .5-20(، 57)16، های آموزشینظام

20.1001.1.23831324.1401.16.57.1.0doi: 
 یاجرا یهاچالش نیی(. تب1395) .دیوح ،یگیب و بهیط ،یعباس

. یو فناور قاتیتحق ،در حوزه علوم یعموم یهایمشخط
 .1-12(، 3)8 ،یعلم و فناور استیس

doi:20.1001.1.20080840.1395.9.3.2.8 
(. شناسایی و 1402) اله.معدنی، جواد و قربانی زاده، وجه

بندی مسائل مدیریت دولتی در جمهوری اسلامی اولویت
-96(، 60)16، های مدیریت عمومیپژوهشایران. 

67.doi 41044.5691.10.22111/JMR.2022: 
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