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ABSTRACT 

1.INTRODUCTION 
The hotel industry stands out from other service sectors due to the 
frequent and extensive interaction between staff and guests. Hotel 
employees are assessed based on their efficiency and performance 
quality while juggling multiple responsibilities, and they are usually 
young and inexperienced. As a result, brand citizenship behavior in a 
hotel should be recognized as a crucial factor that influences the 
customer's perception of the brand (Kim et al., 2020). 
Branding requires high levels of employee motivation, innovation, and 
collaboration with colleagues as well as customers (Zhang & Bai, 
2018), so self-leadership is highly compatible with internal branding 
requirements. 
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Self-leadership promotes employees' intrinsic motivation and 
stimulates their role identity as brand champions. Another issue to be 
investigated in this research is the factors that mediate the 
relationship between role identity and self-leadership with brand 
citizenship behavior. One of these factors is brand trust. Zhang and 
Bai (2018) concluded that for employees to become brand 
champions, they must understand the brand, develop emotional 
commitment to the brand, and display brand-consistent behavior. In 
other words, the cognitive, emotional, and solidarity relationships of 
employees with the brand collectively contribute to the successful 
outcomes of internal branding. The research findings on employee 
typology indicate that if employees lack appropriate brand 
knowledge, high-level brand commitment, and positive brand 
behaviors, they may become brand disruptors with low performance 
and brand-inconsistent behaviors, or even brand saboteurs that 
actively work against the brand. It is important to note that the hotel 
industry differs from other service industries due to the regular and 
extensive interaction between employees and customers. Therefore, 
in a hotel setting, brand citizenship behavior should be considered as 
a crucial factor in the customer's brand experience. Thus, this 
research aims to explore the impact of self-leadership and role 
identity on brand citizenship behavior by emphasizing knowledge, 
commitment, and brand trust. 

 

  

Figure 1. Conceptual model of research 
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2. MATERIALS AND METHODS  

The current research is applied for the purpose and descriptive-
correlation in terms of method. The statistical population of this 
study includes the employees of three and four-star hotels in 
Tehran, which totals 384 individuals. The sampling method 
employed in this study is systematic random. 
Since this research is descriptive, a questionnaire, like many similar 
studies, was utilized to gather the necessary information for 
hypothesis testing. The questionnaires utilized in this study consist 
of Zhang et al.'s standard self-leadership questionnaire (2021) with 
14 items, Zhang et al.'s standard role identity questionnaire (2021) 
with 3 items, Zhang et al.'s standard citizenship behavior 
questionnaire (2021) with 9 items, and the standard questionnaire 
of brand knowledge, brand commitment, and brand trust by Erkman 
and Hanser (2015) with 4, 4, and 6 items, respectively. The 
relationships between variables were examined using SMART PLS 
software and structural equation modeling. Unlike other available 
software, normal distribution is not required (Klein, 2014). 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 

 
Table 1. Descriptive analysis 

 
Mean 

Me
dian 

Min 
Ma
x 

Standard 
Deviatio

n 

Excess 
Kurtosis 

Skewne
ss 

A1 4.206 4 1 5 1.011 2.835 -1.534 
A2 4.206 5 1 5 1.078 1.228 -2.396 

A3 4.206 5 1 5 0.962 2.237 -1.552 

A4 4.206 5 1 5 1.036 2.01 -1.566 
A5 4.206 5 1 5 1.03 2.632 -1.47 
A6 4.206 5 1 5 1.012 1.946 -2.536 

A7 4.206 5 1 5 1.008 1.987 -2.54 

A8 4.206 5 1 5 0.931 2.214 -1.54 
A9 4.206 5 1 5 0.976 2.151 -1.56 
A10 4.206 4 1 5 1.02 1.652 -1.47 

A11 4.206 5 1 5 1.066 1.283 -2.386 

A12 4.206 4 1 5 1.067 2.132 -1.434 
A13 4.206 4 1 5 1.045 2.125 -1.44 
A14 4.206 4 1 5 1.096 2.003 -1.39 
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Table 2. Convergent validity 

questionnaire 
Cronbach'

s Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliablity 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

self-leadership 0.826 0.836 0.898 0.746 

Role identity 0.859 0.908 0.927 0.679 

Citizenship behavior 0.776 0.808 0.887 0.761 

Brand knowledge 0.86 0.887 0.913 0.779 

brand commitment 0.748 0.791 0.898 0.669 

Brand trust 0.795 0.863 0.881 0.739 

 
 

 
Figure 2. Partial least squares test 
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Table 3. internal model index results VIF 

questionnaire 
Brand 
trust 

brand 
commitment 

Brand 
knowledge 

Role 
identity 

Citizens
hip 

behavi
or 

Brand trust     1.443 

brand 
commitment 

1.011    1.837 

self-
leadership 

 2.009 2.008 1.032  

Brand 
knowledge 

 1.003   1.223 

Role identity  2.010 2.008  1.128 

 

 
Figure 3. Fitting the structural part 
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Table 4. Summary of path coefficients and structural fit 

Relation 
Path 

coefficient 
t value 

Approve or 
reject 

Self-leadership has a significant effect on 
brand knowledge. 309/0 113/3 Approve 

Self-leadership has a significant effect on 
role identity. 

709/0 05/24 Approve 

Self-leadership has no significant effect on 
brand commitment. 

087/0 211/1 reject 

Role identity has a significant effect on 
brand commitment. 

233/0 91/3 Approve 

Role identity has no significant effect on 
brand knowledge. 

04/0 59/0 reject 

Role identity has no significant effect on 
citizenship behavior. 

07/0 325/1 reject 

Brand knowledge has a significant effect 
on brand commitment. 

35/0 098/4 Approve 

Brand knowledge has no significant effect 
on citizenship behavior. 

06/0 562/0 reject 

Brand commitment has a significant effect 
on brand trust. 

51/0 84/10 Approve 

Brand commitment has a significant effect 
on citizenship behavior. 

425/0 81/5 Approve 

Brand trust has a significant effect on 
citizenship behavior. 

37/0 71/5 Approve 

 

4. Conclusion 

Self-leadership has a significant positive impact on brand 
knowledge. Self-leadership also has a significant positive impact on 
role identity. However, self-leadership does not have a significant 
impact on brand commitment. On the other hand, role identity has 
a significant positive impact on brand commitment. Role identity, 
however, does not have a significant impact on brand knowledge 
or citizenship behavior. Moving on, brand knowledge has a 
significant positive impact on brand commitment but no significant 
impact on citizenship behavior. Furthermore, brand commitment 
has a significant positive impact on both brand trust and 
citizenship behavior. Lastly, brand trust has a significant positive 
impact on citizenship behavior. 
 
Keywords: Self-Leadership, Role Identity, Brand Citizenship 

Behavior, Brand Knowledge And  Commitment, Brand Trust. 

 



 

 
 

برند با  یت نقش بر رفتار شهروندیو هو یتأثیر خود رهبر یبررس
 1در صنعت هتلداری برند اعتماد تأکید بر دانش، تعهد و

 
 

 4، مهدیه رفوگرزاده3، محمدرضا سروریان*2پور نصیرآبادی ابراهیم زارع
 

 چکیده
 نیبا  رفتاار دطوبانانا  کارک اا  و ه   ا      هاا  دهاد اااایا    برند نشاا  یا    یرفتار شهروند
برناد واود با      رییثنات طا صواو    اییا پ دیا با رط ییاد  .ها نیااا دطرناد   آ   شغا یها یسئولیت
 رفتاار . قابا  صواوا طاات     دطواا  یطیار طا بریاب برنداااا    نیا طرطئا  ده اد کا  ط    ا ییشتر

در بااوا   ی ااابا طنسااان تیریو یااد  ابیاابرنااد یسااتالاش صاارک یشااتر  بااطر  یشااهروند
صاایریر وااود   پااهوهب بررااا نیااهااده ط لاا ط. طااات یبرندااااا یایااا  فااره شااد  باارط

 برناد باا صیکیاد بار دطنابد ص هاد و طبت ااد برناد         ینقب بار رفتاار شاهروند    تیو هو یرهنر
اا  و ههاار ااتار  در شاهر صهارط        یهاا  پاهوهب رط کارک اا  هتا     یجای   آیار. باشد ی 
ن اار ص یاین شااد. در   384کا  باا طااات اد  طا فریاوا کااوکرط  با  ص ادطد      ده ااد  یا    یصشا  

گیااری صوااادف  ایساات اصیا طااات اد  شااد. باارطی ص یااین     ب طا روک ن وناا طیاان پااهوه
باا  ک ااا   ای شاا طا روطیاا  ه ااارط طااات اد  شااد  طااات. پایااای  پرا    روطیاا  پراشاا ای 

صار   برراا  و یقادطر یاریل آل اای کروننااگ بالار        Smart pls 3طفالاطر صلایا  آیااری     نرش
هاا طا   وصلایا  دطد   . جهات صزلایا   قناوا آ  طاات   دات آید ک  نشاا  پایاای  قابا    ب  7/0طا 

و صاادطق  یرب ااا   شااد  طاااتارط هااای صلایاا  بااایا  صیییاادید ییاااناین وطریااان   آایااو 
بار دطناب    یواود رهنار  جلائ  طات اد  شاد  طاات. نتاایژ پاهوهب صااک  طا آ  طاات کا         

نقااب باار  تیااهوه   ااین یشااا  شااد کاا   دطرد. ینقااب صاایریر ی  ااادطر تیااهوو برنااد 
نهایتاا    .ی دطردبار ص هاد برناد صایریر ی  اادطر      نیالا  برناد  دطناب . دطرد یص هد برند صیریر ی  ادطر

 دطرد. یصایریر ی  اادطر   ی برناد رفتاار شاهروند  و  برناد بار طبت ااد برناد     ص هدیشا  شد ک  
 دطرد. یصیریر ی  ادطر ی برندبر رفتار شهروند نیلا برند طبت اده   ین 
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 مقدمه -1

 ایطلقااوا هساات د کاا  کارک ااا  در فاا ا   یت ااب ا یو دطنشااااه پهوهشااارط 

آ  دطرنااد.  ی نهااا تیاابرنااد و یوفق ایاادر ااااوتن  یدیاانقااب کا  واادیاص

هام طا ناو     برناد آ   ایا هاای یرباوب با      ی تقدند ک  طدرطکاا  یشاتری   ها آ 

باا  نااو  بروااورد و رفتااار کاری اادط  در  یشااتریبااا دقاات و ص رکاالا ب  واادیاص

(. 2015د 1هانساار طرک اان و)در آ  برنااد وطبساات  طااات   شاارویوااا طوا و پ

برناد رط   یصار با  نااش رفتاار شاهروند      ی هاوش بالار    ایا طا   رفتارها باش نیط

  یااباا  دل  واادیاص ایفاا ا ریبااا اااا یده ااد. فاا  ت هتااادطر یاا   یصشاا 

یت اااو  طااات کارک ااا   ا یکارک ااا  و یشااتر نیص ایاا  یاا  م و گسااترد  باا

وری و  طنزااش ده اد بار طااار بهار       دیا کا  با  ییت ادد  هاای  ها باا نقاب   هت 

شاااوند و ی  اااوگ  کاااارگرط  جاااوط  و  یااا   ابیاااب ا ردشاااا  طرا تیااا یک

 دیاابرنااد با یهتاا  رفتااار شااهروند  ایاادر  ندیصزرباا  هساات دا ب ااابرط  باا 

در  یطا نااش صزاار   یک  اد  یهام در صزربا  یشاتر     بایا  ص یاین   ایا ب وط   ب 

 ایاابرنااد  یرفتااار شااهروند( 2020و ه  ااارط د  2میکاا)ن اار گرفتاا  شااود  

طنزاااش  یکارک ااا  رط باارط  لاایصرج یهااا طااات کاا  طنتااااب  ااااوتار جهااان

برناد رط   تیا هااات و هو  آ  یو طجناار   کا  واار  طا ص هادط  راا       طقدطیاص

بار    ینت ا  یبرناد صاا صاد    یرفتاار شاهروند   .گیارد  ک دد در بار یا    ی  تیصقو

باا   هاا  دهاد ااااایا   طااات کا  نشاا  یاا     اااایان  یرفتاار شااهروند  یصئاور 

 اایاان هااا آ   شااغا یهااا یساائولیت نیرفتااار دطوباناناا  کارک ااا  و ه   اا  

طرطئاا   ا یبرنااد وااود باا  یشااتر رییثناات طا صوااو  اییااپ دیاابا رط یدطرنااد یااد

قابا  صواوا طاات و رفتاار       دطواا  یطیار طا بریاب برنداااا    نیا ده د کا  ط 

ک ااد.  یاا  زااادیااااایا  ط یرط باارط  یثنتاا ژینتااا تیاابرنااد در نها یشااهروند

ی ااابا  تیریو یااد  ابیاابرنااد یسااتالاش صاارک یشااتر  بااطر یرفتااار شااهروند

                                                           
1. Erkmen and Hancer 

2. Kim et al 
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د 1رطشیت )طلزارط  و باا  طاا  یبرنداااا  یدر بوا ایاا  فاره شاد  بارط      طنسان

رفتاار یثنات در ن ار گرفتا  شاد        ایا ب اوط    ی هاوش با    نیطگره  ط(. 2021

 لایاایارصنا باا آ  ن   یهااا طاات کا  با  ن ااا برناد طاات طیااا ویارط  و هلای ا        

کاا  رفتااار   کاا  کسااان ی تقدنااد ارط و ه  اا میکاا کاا  بااوری باا وجااود دطرد 

با  کااهب     یا پا  طا کسال طرصقاام ص ا    داناد  اار یا    ها برند طا آ  یشهروند

 .(2020)کیم و ه  ارط د  ک  د ی  دطیرفتار پ نیط

صااوط   یاا  ی یسااائ  هاا  رطه ارهااا نیاابنااور طا ط یکاا  باارط دیااد دیااصاااا با

گ شاات   هااایپااهوهب  دطوااا یبرندااااا یهااا ف الیاات ا یاادر ی دیاابرگلا

 ایاا یهااا بار نتیزاا   یبا  ااالاط و یثناات رهناار  یفااور  یساات ر طا طررهااا با  

طا   یت اااوص یهااا نااو کاا   بااوری طااات باا آگااا  ااااوت    برندااااای دطوااا

و   راااا  یدر اااااایا  وجاااود دطرد طاج اااا  رهنااار یرهنااار یهاااا روک

)وااایو  و  یو فاارد  در ااایس ااااایان  یرهناار نیو ه   اا  ررااا یغ

هاار  یکاا  باارط یینلااخ وااود رهناار  نیباا نیاادر ط اطیاا(ا 2021 د2ااااص و 

نناشااد(د  ایاادطشاات  باشااد   تیریشااود )وااوط  پساات یااد طب اااا یاا  یکاری ااد

باشاد کا     یا   یرییسا  یندر  یوردبررا  قارطر گرفتا  طاات. واود رهنار      ب 

 هااای نتیزاا باا    در آ  کاری اادط  باا  روک وااود هاادطیت  و وودااااوتا  

فااور  یساات ر  گ شاات  باا  هااایپااهوهبو  دیرااا ووطه ااد یثناات یرفتااار

کارک اا    ییارصنا باا رفتارهاا    یهاا  ر ناارک رط با  ییثنت وود رهنار  رط یصیر

یسااتالاش ااایو   یبرندااااا (.2011و ه  ااارط د  3طاااتوطر )طنااد  صائیااد کاارد 

 نیبااا ه  ااارط  و ه   اا   یو ه  ااار یکارک ااا د نااوآور  لا یااطا طنا ی باااگ

بااا طللاطیااا   یوااود رهناار نیب ااابرط( 2018د 4یژطنااو و بااا)طااات  ا ییشااتر

  دروناا لا یااطنا یاااااگار طااات. وااود رهناار    اریبساا  دطوااا یبرندااااا

                                                           
1. Aljarah and Bayram 

2. Khamwon and Sorataworn 

3. Stewart et al 

4. Zhang and Bai 
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ب ااوط   رط باا  هااا نقااب آ  تیااهو نیدهااد و ب ااابرط  کارک ااا  رط طرصقااا یاا   

 ک د. ی  ایقهریانا  برند صلر

کاری ااد  ایاا  ک  ااد  وودش اااا  نقااب یاا      تیااهو ااارید ی طا اااو

فاارد  ایاا (201۹ دو ه  ااارط  1یسااایریبرنااد طااات )ط  ااد یب ااوط  ن ا باا 

 ایااباشاادد طیااا در   نقشاا تیااهو نیه ااد یایااا  دطرط ی  اان طااات هاام 

 ایا نقاب   تیا شاود. هو  واا، برجسات  یا      نقشا  تیا واا،د هو  تییوق 

طی طا  شااای  یز وباا  یکاا  وااود رهناار دطی اا  وااا، طااات درصااال  ریاایتغ

بااور  نقااب طااات و باا  تیااصاار طا هو ب ااوی  یو رفتااار  شاا اوت یرطهنردهااا

هاا   طا صاوا   یاریصوطناد در بسا   رو یا   دطرد و طاطیان  یگیاری ک تار   وا، جهت

صاار باشااد طصت اااا   نقااب کاری ااد برجساات   تیااطب اااا شااود. هاار هاا  هو 

د ط و ه  ااار 2نیفاارا)رفتااار ک ااد  تیاادطرد کاا  ییااابب بااا آ  هو  یشااتریب

صوطن ااد صوااورط   کارک ااا  یاا  تیاااااااگار بااا هو یرفتارهااا بیااطا بر (2021

ک ادد   و طبارطا واود بارآورد  یا      یااااگار  یرط بارط  هاا  آ  یااهاا یوود رط ک  ن

باار  یبی اا  ک  ااد  قااو طراار پاایب ایاانقااب  تیااهو ندیصائیااد ک  اادا ب ااابرط

کارک ااا  نساانت باا  برنااد دطرد.    یو رفتااار  باااب   شاا اوت یهااا پااااخ

  نقااب قهریانااا  برنااد رط دروناا تیااکاا  کارک ااا  هو  ایااان ددیااار بنااار  باا 

صار ووطه اد بااودد    برناد ف اااا  یاها  کاارگیری طراک  ک  اد در آیاواک و باا    یا  

طا دطناب برنادد ص هااد با  برناد و رفتااار      یصاار شارفت  یپ یهاا  هرصااا ااایس  با  

 برند ووطه د دطشت. یشهروند

برراا  قارطر ووطهاد گرفات      پاهوهب یاورد   نیا کا  در ط  یاار یی د یسئا  طیا

نقاب   تیا هو ا یا در طرصنااب ی   یویو  طاات کا  ها  باوطیا     نیی یوه ب  ط

 ک  ااد. یاا   ااایط یط برنااد نقااب وطااای ی بااا رفتااار شااهروند یو وااود رهناار

بااورکا   صااوط  باا  طبت اااد رط یاا باشااد.  وطرد طبت اااد برنااد یاا یااطاج ااا  طیاان 
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صوااا    وادیاص  ایا ااودی د طاات کا  هار کااگ        ک  ایان دیب وط  باور نای ب 

د طبت اااد باا  برنااد رو طاطیاان(. 2023و ه  ااارط د  1)بائاا شاارکت ینادلاا  شااود 

  اادگ ت( 1۹87)و ه  ااارط   2ریاایهاام طااات. دوط ارییوفااب بساا  ابیااطرباا یباارط

باادش  ایاا سااایک  اادگا  طا ر صوطنااد در  یوااره کاا  طبت اااد باا  برنااد یاا  

هااا رط  شااد  صواااا شاارکت واادیا  طرطئاا  ایاادر یااورد یلوااوگ   تیااقی 

ااوط  و   ندیا طگا طرد. بارو  بار     صایریر یا     اد  یآ دیکاهب دهد و بر قود ور

صیکیااد کردنااد کاا  طبت اااد باا  برنااد در ص اا  روطبااا         (1۹85) 3نااوگ 

گ شاات د  نیاایهاام طااات. طا ط  شاارکت  ابیااک  ااد  در بااطر با دیااد  یوااره

رطبیا    دتیا ک اد کا  باا یوفق    هسال ب ا  یا      ب اوط  ناوب   طبت اد ب  برند ب 

طااات کاا    ب واار یه اا نیااک ااد و ط رط ص اا  یاا  ا یشاارکت و یشااتر نیباا

ا (2023)بائاا  و ه  ااارط د  دهااد  رط صوااا   ییشااتر یصوطنااد وفااادطر  یاا 

باا   ا ییشاتر  یطرطئا  طراک برصار بارط    یفا  ت هتاادطر    طفاا   ا  یوظب ابرطین 

واادیا  طرطئاا  شااد  (. 2020و ه  ااارط د  4میطااات )نااد  طرطئاا  واادیا  بااال

 یصار  یا اور  تیا یاه د وادیاص  ایفا ا  ریباا ااا   سا  یهااد در یقا  صواا هتا  

شاود کارک ااا    و برنادها یا   ا ییشاتر  نیباا  دطرناد و شاای  ص اایر  طاااا    

آ  رط  ا یهسات د کاا  برنااد و یشااتر  ی هااا پاا  یناوطا  یه ااا  یهااا در اااایا  

 تیاا یطا ک ا یدر  یشااتر( 2018) یژطنااو و بااا .ک  ااد باا  هاام یتواا  یاا 

 یرطااتا ژطناو و باا    نیا دطرد. در ط  شاد  با  ب ا ارد کارک اا  بساتا      برند ب 

کارک ااا  قهریااا     اا یط یگیااری کردنااد کاا  باارط گوناا  نتیزاا  طیاان( 2018)

ک  اد   زااد یبا  برناد ط    با  در  برناد بدردطانادد ص هاد بااب       دیبرند شوندد با

روطبااا  ددیااار بنااار  بااا برنااد رط طا وااود نشااا  ده ااد. باا    اااااگارو رفتااار 

 ژیبااور یشااتر  نتااا کارک ااا  بااا برنااد باا    و ه نسااتا  باااب  د شاا اوت
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پاهوهب در گونا     یهاا  افتا  یده اد.   یا    یرط صشا    دطواا  ییوفب برنداااا 

دهااد کاا  طگاار کارک ااا  دطنااب ی اااال برناادد   کارک ااا  نشااا  یاا   ش اااا

 نیا یثنات برناد ندطشات  باشا د ط     یو رفتارهاا  ی گص هد با  برناد در اایس باا    

و  نییپااا برنااد شااوند کاا  ب ا اارد   یهااا ک  ااد  طی ااا  رط دطرد کاا  یاتاا  

ورطب اارط  برناد ووطه اد شاد کا         صتا  ایا دطرناد   نااااگار با برنادد  یرفتارها

یزاددط  با     دیا یساائ  با  نیا ط ا یا ک  اد. صااا باا ب    برند کاار یا     یف اگن  با

با     وادیاص  ایفا ا  ریباا ااا   ییویو  طشاار  ن اود کا  فا  ت هتاادطر      نیط

طاااتا   یت اااو ا یکارک ااا  و یشااتر نیص ایاا  یاا  م و گسااترد  باا   یاادل

بایا  یهام    ایا ب اوط    با   دیا ابرناد ب  یهتا  رفتاار شاهروند    ایدر  نیب ابرط

 نیا در ن ار گرفتا  شاود. لا ط پهوهشاار در ط      یطا نااش صزاار   یدر صزرب  یشتر

 تیا و هو یاااطا پاااخ دهاد کا  واود رهنار       نیا ط پهوهب بر آ  طات صا با  

نقااب بااا صیکیااد باار دطنااب ص هااد و طبت اااد برنااد هاا  صاایریری باار رفتااار      

 برند دطرند؟ یشهروند

 

 پژوهشپیشینه چارچوب نظر  و  -2

  رفتار شهروند -1-2

  گیارد طیاا طرصنااب    در طرصنااب باا شاغ  فاور  یا        اااایان  یشهروند اررفت

 بیبابااخ طفاالاط  یرفتااار نیناادطرد و بااروا ه اا   پااادطک رااا   سااتمیبااا ا

فرطصاار طا نقااب رط   یرفتارهااا یفاارد یااااایا  ووطهااد شااد ین ااا   ی کااارط

فارد    یا کا  بار ص ا   افات یهساتر بارناارد     وصلایا  اااایان   صوط  در صزلای  ی 

ب اوط    با    یا ص ا نیا ک اد. ط  اااایا  صیکیاد یا     یطا وود بارط  نگ طشت  یب  یا

نسااانت بااا  اااااایا  و    تیه  ارطنااا  و ص اااا اتااا یوودطنا ی رفتارهاااا

 دگااردد  ااااایا  یاا اااا یجا ی وجهاا  یکاا  بابااخ طرصقااا  طب ااال نیه   اا

  ااااایان یرفتااار شااهروند (. 2010 د1یآباااد نیااا) شااد  طااات  فیصوفاا

                                                           
1. Zeinabadi 
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ب اوط    شاود کا  با     یا   فیا ص ری اریا طوت تیا  الف ای یا اریا ب وط  رفتار طوت ب 

طیااا طا ب ا اارد یااارر   سااتدیکاری ااد یوردنیاااا ن  رااا  فیطا وظااا  باشاا

 یرفتااار شااهروند (.2023و ه  ااارط د  1)ویااری ک ااد یاا  تیااااااایا  ص ا

و فارط نقشا  طاات کا       یاریا ااودی د طوت  یطی طا رفتارهاا  یز وبا    ااایان

روشاان بااا  و میفااور  یسااتق شااود و باا  دطد  یاا  بیوااایا  کارک ااا  ن ااا باا 

 (.2010 یدآباد نیا) ستیصشای  ن قاب   پادطک را  ستمیا

صااوط  ی هااوش رفتااار  ااااایا  یاا  یبااا طلهاااش گاارفتن طا ی هااوش رفتااار شااهروند

 ک  ااد  ا یاادطرد و ب  ج  اا یکاارد کاا  ااااوتار  ا یاابرنااد رط ب یشااهروند

. شااود برنااد یاا  تیااباااش در کارک ااا  طااات کاا  بابااخ بهنااود هو ی رفتارهااا

باار دطواا  ااااایا  ص رکاالا دطرد طیااا رفتااار        ااااایان یرفتااار شااهروند 

طااات کاا  باا  ااا ت    ی برنااد دربرگیرنااد  یز وباا  رفتارهااا   یشااهروند

  ااااایان یطا رفتااار شااهروند نیشااود ب ااابرط یاا  تیهاادط  هااای وااارج گاارو 

ص رکالا بار کا  اااایا د ص هاا بار        یهاو  بزاا    طا برفا صر طات طیاا   گسترد 

 طااات   ااااایان  یک ااد یلاادودصر طا رفتااار شااهروند    برنااد ص رکاالا یاا   

 (.200۹)یورهار د 

صوطن ااد نقااب   برناادد کارک ااا  یاا   یرفتااار شااهروند  بااا صوجاا  باا  ی هااوش  

برنااد یسااتل م در  ایاابرنااد در ااااوتن  رط یب ااوط  ااا  باا  یرگاا طریصیر

( 2022 د3هوطناااو( )201۹ دو ه  ااارط   2نیاااو ک  اااد )وط  ن  ااا یفاا  ت ط 

طا   ااااوتار کااا ایاابرنااد  یرفتااار شااهروند (.2023و ه  ااارط د  4)طلشاا یر

 بیبرناد رط طفالاط   تیا رفتار دطوبانانا  کارک اا  طاات کا  شا اوت هو      یص دطد

برناد   یرفتاار شاهروند   اار ید  دگاهیا طا د (.2005د5نیاا پبارین و ا ) دهاد  ی 
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شاود و   پاادطک ن ا    افات یباباخ در  میباور یساتق   طات کا  با    یفرد یرفتار

در . شاود  طاات کا  باباخ بهناود ب ا ارد اااایا  یا         یبورکا  ب ا ارد  ب 

 ییربااوب باا  برنااد یلااور  یبرنااد رفتارهااا یرفتااار شااهروند ااارید   اایص ر

ک  اد و با     ک اا یا    یشا اوت نااش صزاار    با  فرطصر طا یالاویا  هسات د کا    

باات رفتاار   با     راا   ییشاتر  تیگ رفاتن ریاا  ی  ا طات کا  باباخ باا    نیط

 (.2007د و ه  ارط  1شود. )اا  ی  ها ووب کارک ا  با آ 

 

 خود رهبر  -2-2

طی روبارو هسات د.    ااابق   با   یهاا  طیاروا باا هاالب     رقابت یدر فضا ها ااایا 

 یو ااااوتارها یاا باا  ااا ت ص رکلاادط شااتریو ب شااتریب هااا ااااایا   وقتاا

 بیااااایا  در ه اا  ااایو  صشااو   یطبضااا رونااد  یاا ایااطرگان  ااااایان

  شااغا یو رفتارهااا  شااغا فیدر قناااا وظااا یشااتریب تیشااوند یساائول یاا 

و  شااتریپاا یری ب باا  ااا ت طن یاااه  هااا رونااد ااااایا  نیاا. طرناادیوااود بد 

باا  صوجاا  باا    اایااک ااد و ن یت رکاالا صرکاات یاا  ریغ  ااااایان یااااوتارها

کارک ااا  دطرد باا   یایان ااد صوطن  داااا  یشااارکت تیرییاتاااف یااد میی اااه

طاات اد    یصاوجه  بارط   قابا   ی صوطناا  یی هاوش واود رهناری دطرط    راد  ن ر ی

 یو ااااوتارها یطااات کاا  بااا صوطن  دااااا یطیااروا  ااااایان یهاااایدر یلاا

ااااوکار   ایا ب اوط    طغاال با    یشاوند. دروطقاا رهنار    یا   لاییت ا ریت رکلایغ

شااود )هاااگتو  و   در ن اار گرفتاا  یاا   یصوطن  دااااا  یصسااه یباارط  طفااا

 (.2005د 2وهوی

کا    نییطا بااگ با  پاا    یجاای اااوتارها   ی افار با    یهاا  طا اااایا    در ب ض

در  یشااتریو یشااارکت ب تییساائول دیاابا رنااددیگ  یاا میرهناارط  در آ  صواا 

  با  رهنرطنا   اایا ن ریا یتغ تیویا   نیا با  کاری ادط  دطد  شاود. ط    گیری صو یم
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کاری اادط  وااود ک ااا ک  ااد صااا وااود رهناار شااوند.    دطرد کاا  بتوطن ااد باا   

با  طااتقرا    اایا یان اد ن   شاوا  ا یوووفا  یایااد دطرط  طصت ااا  کارک ا  با  

و  هااا گیااری یشااارکت در صواا یم شااتردیب یریپاا  تییساائول دیو وودکارآیااد

 (.2008 د1 یوودگردط  هست د )نور یها یطاترطصه طاطات اد  

گ طرناد    آ  طفارطد بار واود صایریر یا      بیا طات کا  طا بر  ی دیفرآ یوود رهنر

با  طهاادطه یااوردن ر    ابیدااات یو وااود هاادطیت  یوردنیااا باارط  لا یا صاا باا  طنا 

واود   یهاا  ی(. طااترطصه 2005 وهاود یتو  و گیثاااد هاا   ب اوط   )با   اب اد یدات 

شااوند: رفتااار یت رکاالاد ص  اار اااااند  و   یاا  میباا  ااا  دااات  صقساا یرهناار

 یرفتارهااا ی شااای  ش ااااا  رفتااار یلااور  یرطهنردهااا .  اایپااادطک بن

یاااررصر بااا طااات اد  طا یشاااهد    یبااا رفتارهااا هااا آ    یالایناکارآیااد و جااا

 یرطهنردهااا. طااات ی هااده وااودد وااود پااادطک و وودن ااا   نیاایوااودد ص 

شاوند   با  کاار گرفتا  یا       ذه ا  ی ادها یشا   فرآ  رییصغ یبرط ااند ا یف ر

 یرط کا  ی  ان طاات بار ب ا ارد فارد       یصار   انا  یب واوک  یف ار  یصا طلاوها

رطهنردهااا شااای   . (2006د 2صاایریر بااا طرد طجاااا  ده ااد )نااا و هوصااو      

شااد  در وااود   ریااو صاا ه باورهااا و ی رویااا  ناکارآیاادد درگ   ی ش ااااا

ه ااااش  تدیاااااااند  طااات. در نها   ذه اا یرااااایگ تاااری یثناات و صوو 

وااا،  تیااالف  ایااطفاارطد طا  د  اایپااادطک بن یهااا یکااارگیری طاااترطصه باا 

  سااتایو شا  طصسااار وااودک ترل بیبرنااد کاا  ی زاار باا  طفاالاط   لاا   یاا

 زااادیصوطن ااد بااا ط  طفاارطد یاا  (. 2023د 3کاااینلا و یااا ایلایااایو)شااود  یاا 

کا    باوری  با   تیا ف ال ایا کاار   ایا در  صار  بااب  ل  و   دصریووشا یها ویهگ 

ذطصاا    یهاا  با  ج نا     ص رکالا شا اوت   رییا باا صغ  ایا صر شود  باب وود کار ل  

طااات اد  ک  ااد )نااا و هوصااو د    اایبن یهااا ده ااد  کااارد طا پااادطک پااادطک

 (.2023د کاینلا و یا ایلایایو( )2006
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 هویت نقش -3-2

کارد.   فیا ص ر یط رطبیا   ایا   ج  ا  دیصاوط  در اایس فارد    رط ی  هویت ی هوش

گیارد کا  صاو     اااطا رط در بار یا     نیا طاااا  پااخ فارد با  ط   تیک  هو طاآنزای 

صوطناد   یا   تیا هو نیج اا باشاد و ب اابرط    ایا صوطند ی ارد   ش ا ی  نیط ؟ ستیک

و  1ا ااوللایهااا طشااار  دطشاات  باشااد )و  گاارو  ایااطفاارطد   شاواا فیباا  ص ااار

رط  تیاااا( هو200۹بااااور  و طاااااتت  ) د(. درنتیزاااا 2011ه  ااااارط د 

ک  ااد   ب ااوط  طشااغاا فاارد رط باا  کاا ک  ااد  یاا  فیااص ر  طا ی ااان یط یز وباا 

ک  ااد  طدبااا یاا  ایاا دک  ااد یاا  فیگاارو  صوفاا ایااطا  یبضااو ایاانقااب  ایاا

 .فرد فرد ی لورب  ایب وط   فرد ب  ی ش ااا یبرط  واف یها  هگیو

کشاف واود و    ی ادها یصایریر یتقابا  فرآ   بیا در باوا ب ار فارد طا بر    تیهو

گیاارد.  شاا   یاا    طجت اااب  ااایر ص نیو ه   اا  شاواا یرهایص ساا

طی  رطبیا   ایا   ج  ا  دیصاوط  در اایس فارد    ی هاوش رط یا    نیا بور کا  ط  ه ا 

ی تااال در یااورد   شاواا یهااا و باورهااا شااای  ویهگاا  تیاادطدد هو سیصویاا

هاا در طرصنااب باا طفارطد یهام       نقاب  نیهاا و ه   ا   فرد در گارو   تیوودد بضو

(. طفاایر  نقااب در بااام یاادر  طا ایااا  2011و ه  ااارط د  ا ااوللایطااات )و

طی  یز وبا   ب اوط   یوردبلاخ قارطر گرفتا  طاات کا  نقاب رط با          تاو  یکار ل

پااردطاط    یااک ااد. ن ر یاا  فیااص ر  یساا ون تییاارصنا بااا ویاا  یطا رفتارهااا

  ا یو صوفاا  روناایطنت ااارط  رفتااار ب د روناایب ینقااب ب اادصا  باا  ه زارهااا 

هااا صواااا  نقااب ندیک  اادا ب ااابرط طفاایر  نقااب طشااار  یاا   سیصویاا یباارط

 د2رریاا)باار  و پ شااوند ااااایا  طلقااا یاا  یطبضااا ریطنت ااارط  یشااتر  اااا

2018.) 

   ادد یب  نقاب یا   ارط یب اوط  بااا   یردش هاونا  واود رط با        ین ر طا ط فره

نقااب طنزاااش ده ااد هاام صواااا  ایاادر  دیااکاا  با  و طنت ااارطص هااا آ   ی ااان

                                                           
1. Vignoles et al 

2. Byrne and Pierce 
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شااودا  یاا  ریص ساا یفاارد بااور ی لواارب  شااد  و هاام باا   طجت اااب ااارط ید

 ایاا  اادهایهساات د کاا  هاام فرآ ی هااا  نقااب دوگااانا تیااهو  ی ااان ندیب ااابرط

 1 ونلایباور کا  یاا کااا و اا      . ه اا  رناد یگ  شا اوت  رط در بریا   طب اد روط 

ب ااد  اناریاانقااب ن ا تیااشااد  هو  طجت اااب  ( طشااار  کردناادد ی ااان1۹78)

  تیطاات کا  باا یاوق       و طنت اارطص  نیقاوطن  یب اد صااو   نییت اره آ  طات. ط

نقااب   ک اادد یارصنا طااات. ی ااان  طشااغاا یاا   کا  فاارد در ااااوتار طجت ااب  

طااات کاا  بوطیاا     یو طللاطیااا  رفتااار   فره ااا یهااا دتییراااوشد طااا ر 

  ی ااان نیااک  ااد. ط باا  فاارد طرطئاا  یاا   شااد  فاارد در بااوا اناادگ  طجت اااب

باا   دیااده ااد کاا  با طنینااار رط نشااا  یاا   فره ااا یهااا نقاابد داااتورطل   

طنت ااارط  نقااب  نیااط طنت ااار دطرنااد رفتااار ک  ااد.  ااارط یکاا  د ی هااا روک

طشاا اا  بیااشااوند و طا بر یاا   یااص ن ایطا فاارد هساات دد در یلاا   روناایب

 (.2020د 2کارصر و ی اوش) شوند ی تق  ی  یریپ  یاتاف جای  

 

 دانش برند -4-2

در ذهان   ینااش صزاار   ایا ب اوط  دطناب در یاورد     صاوط  با    یا  رط  دطنب برناد 

    اایکااردد  ریااشااود ص ن یاا  ر یااک  ااد  ذو کاا  در صاف اا  یوااره  شاواا

 طااات  و هاام طراشاا   یبرنااد هاام صوفاا  ایااص اااش طبربااا  یربااوب باا   

نشااا  دطد  شااد  طااات کاا      نیه   اا(. 2023د 3 روطصیاواااو  انااایروطل)

ک  اادگا  طااات کاا  در   بااا یوااره  باار طرصناااب دطئ اا  دطنااب برنااد ینت اا

صوطنااد  دطنااب برنااد یاا  نیب ااابرطا لادیااطنا  واادیا  رط بریاا ایاایلوااوا   وطق اا

و  4کااار )هئونااو  کاا  بااوری باا رط در  ک ااد.   و یاا   سیدطنااب فاار 

 یبرنااد طجاالاط ریطا برنااد و صوااو  ک ااد کاا  آگاااه یاا  ا یاا( ب2020ه  ااارط د 

                                                           
1. McCall and Simmons 

2. Carter and Mangum 

3. Revaliana and Susilawaty 

4. Cheung et al 
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 1وکاادط یبو(. 2023 د روطصیاواااو  انااایروطل) یهاام دطنااب برنااد هساات د.  

 سیصویاا افااتیدر یگاااش باارط نیطا برنااد طولاا  کاا  آگاااه دیااگو  ( یاا2021)

طاات: صاف ا      طا برناد شاای  دو ب وار طفاا      برناد طاات. آگااه    ایدربار  

ب ااوط  رط  درااات  برنااد باا  یادآوریاا ایاابرنااد و شاا اوت برنااد. صاف اا  برنااد 

ک  اادگا   در ذهاان یوااره یناااش صزااار ایاایزاادد  زااادیط ایااصلقااب  یباارط

شاود کا  هاونا      یا   ا یا فاور  ب  نیا شاود. شا اوت برناد با  ط     یا   فیص ر

و  لاییاتااف برناد یت اا    یهاا  اااب صوطن اد برنادها رط در طنت   ک  دگا  یا   یوره

ب ااوط   طا برنااد باا   آگاااه(. 2021د 2نیاص اوااایو ک میصااا) ده ااد  یصشااا

 ی اا  ق  یصشاا  ی برنادها و صوطناا   ی ش اااا  یک  ادگا  بارط   یواره  ی صوطنا

در   دیااور یگیاری بارط   قنا  طا صوا یم    واا، باا یشاواا  و دقات کااف     

 شود. ی 

طی در  برنااد یز وباا  ریکردنااد کاا  صوااو ا یاا( ب2021و ه  ااارط  ) 3یدطریاااد

هااد   هااد ویهگا     برنادد صادطب   ایا طا   ک  ادگا  طاات کا  طدرطکا     ذهن یوره

و  4دهاد. )یسا د    ک  اد  نسانت با  برنادها رط طرطئا  یا        و نارک یوره اییلاط

طی طا  ب ااوط  یز وباا   برنااد باا   ریصوااو اااردید ی( طا اااو2021ه  ااارط د 

شااود کاا   یاا  فیااک  اادگا  ص ر یاارصنا بااا برنااد در ذهاان یوااره ط وااابر

شاود.   ک  ادگا  شا اوت  یا     دهد هاونا  برناد در واابرط  یواره     نشا  ی 

طا   دگاهیا برناد د  ریک اد کا  صواو    یا   فیا ( ص ر2022و ه  اارط د   5نوووی)وط

 هااا کاا  طا وااابرط  آ   ک  اادگان طااات کاا  صواااا یوااره یناااش صزااار ایاا

 (.2023 د روطصیاواو  انایروطل) شود گیرد ی     ی  ارهش   ی 

 

                                                           
1. Büyükdağ 

2. Halim and Kiatkawsin 

3. Darmadi et al 

4. Masa’deh et al 

5. Wibowo et al 
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 تعهد برند -5-2

 با   ص ایا   ی  ا   ن ایاد  یا   طی اا  رط نقاب یه ا    بااطریااب   روطباا  در ص هاد 

ص هاد   )یثا   آی اد   ییااوب  ص اایر   و طفالاطیب  رط وریاد  کااهبد  رط صغییار 

 و طاات  جدیادی  ی هاوش  برنادد  با   یشاتری  ص هاد  .باشاد  یا   رط بهنود یورر(

 یشااتری طا طنت ااار یااورد پیایاادهای درنتیزاا  کاا  شااود یاا  طاااتدگا

 یلواواد  یاا  وریاد  طا صافا   پیایادهای  یان اد  باااطر  با   شرکت های بری 

 با   ص هاد  ب ارو د  .گیارد  یا   صایریر قارطر   صلات  غیار   و برند ب  برق  طصسار

 طیان  با   طاات  بااطریااب   روطباا  ص ا   و صواا    در یرکالای  اااوتار  یا برند

 یتوا   فروشا د   اااایا   با   رط یشاتری  کا   طاات  درونا   کا  صالات   دلی 

 وطبساتا   یاا  ب اوط   با   رط ص هاد  بااطریااب   پهوهشاارط   باورکا   با   .ک د ی 

 .شاود  یا   رطبیا   یاا  با  ص ا    ص ایا   با   ی زار  کا   دطن اد  یا   طفارطد  باین 

 کا   باشاد  یا   نارشا   اااوتار  یاا  کا   طاات  طیان  ص هاد  یاهیات  درنتیز د

 نشاا   رط صزااری  شاریا  باا  رطبیا   یاا  ص ا   ب   یورد یشتری در طصسار

بسااتا   دا لاط یااباا  یبرنااد ص هااد (. 2023د 1وااا  و فاب ااا ) دهااد یاا 

ک اد کا     یا   نیای طشاار  دطرد و ص   یکاری اد با  نااش صزاار     ایا ش اوت   روط 

هسات د    ا  یفرطصار و فرطصار طا وظ   یصزاار  شطهادطه ناا   شانرد یپ یبارط  هاا  آ  ایآ

باااور گساااترد   وطژ  ص هاااد بااا  د دطواااا یبرنداااااا  ااا ی. در ایریاااو ایااا

 (.2021د 2 کااال ایو گارااا تااایآر بااارور)یوردطااات اد  قاارطر گرفتاا  طااات   

یت هااد  ا ییشااتر رطیاایهاام طااات ا اریوکارهااا بساا کساال یص هااد باارط زااادیط

  اا یااااایا  هلا ایاابرنااد  ایاا یفاارد نیباا یهااا ج ناا  یایاااد باارط طصت اااا باا 

نساانت باا   یک تاار تیبااا رقنااا صساااا ساا یپردطانااد و در یقا  یاا یشااتریب

 (.2017د 4( )وااا  و رص ااا  2021د 3)ج شاایدی و رواااتا دطرنااد   ااتیق

                                                           
1. Khan and Fatma 

2. Barros-Arrieta and García-Cali 

3. Jamshidi and Rousta 

4. Khan and Rahman 
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برند/اااایا     وفاادطر ک تار نسانت با  ب ا ارد ی  ا       ا ییشاتر  ندیبرو  بر ط

ش سات   یرط بارط   ایااد ی اابا واارج    طصت ااا  هاا با    آ  رطیا صسار هست دد ا

د  اااوااا  و فاب( )2018و ه  ااارط د  1)فاب ااادطن ااد   واادیا  یقواار یاا  

2023.) 

در   ک  اد  و برناد نقاب یه ا     دهاد کا  روطباا یواره     نشاا  یا    هاپهوهب

 یباارط ایاانلاد   یشاایبرنااد دطرد. ص هاادد پ  طفاارطد طا طقاادطیا  ی  اا   ابیااطرا

ک  ااد  و  طا قاادر  رطبیاا  یوااره   ک  ااد د شاااو  یه اا  یوااره یوفااادطر

طشااار   یک  ااد  بااا ناااش صزااار یوااره  بسااتا  روطناا باا  دا نیاابرنااد طااات. ط

ص هاد بااگ در    اک  ادگا  با   یواره د یلواوا   طبرباا  ی  ا   افات یبا در. دطرد

گیرناد و   ک  ادگا  کام ص هاد ک تار صلات صایریر قارطر یا          باا یواره   س ییقا

  یااباا  دل. دطرنااد  ااد یدر آ یناااش صزااار ایاا دیااور یباارط یشااتریطصت اااا ب

طرناد  د  یا  اک  ادگا  باا ص هاد بااگ ص     بستا  با  برنادد یواره    دا یایس باگ

 یهاا  برناد یاال ات ک  اد کا  باروره ناارک       ایا درباار     با طبربا  ی  

باشا د و    رط یا  یطصت ااگ  نااش صزاار    هاا  طاات. آ   هاا  آ  شاد   نییص  بیطا پ

  کاا  بااا طنت ااارط  قنااا یک  ااد. شااوطهد نااارک یقاویاات یاا  رییاادر برطباار صغ

ی زار با     ودهاد   هاا رط صلات صایریر قارطر یا       طفرطد ییابقات دطردد قضااو  آ   

و  رط یهااا)شااود  یغریااان  یاا   یط و یباا  شاا   افتیااپااردطاک طبربااا  در 

 (.2023د 2ر یا

 

 اعتماد برند -6-2

 یط ینادلاا  ایو فاادطقت شاار   ااا یطب  تیااطبتقاااد باا  قابا  اناریااطبت اااد ب

بااور طشاار  دطرد کا  برناد ب ا ارد       نیا بور واا، با  ط   طبت اد ب  برند ب . طات

جاالام کاا  طبت اااد باا  برنااد  . ه   ااینشااد  وااود رط طنزاااش ووطهااد دطد طباارش

                                                           
1. Fatma et al 

2. Hayran and Ceylan 
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باا   و دیااو قوااد ور یه اارط  بااا وفااادطر  دبرنااد طااات  ه یااطراک و یدیااکا

 ک  ااد یوااوددطر نیالایک ااد صااا طا روطبااا جااا  ک  اادگا  ک ااا یاا   یوااره

 (.2023د ر یو ا رط یها)

برناد طنت اارط     ایا ک  ادگا  طشاار  دطرد کا      طبت اد ب  برند با  بااور یواره   

طا طبت اااد  ی ااایس باااگ (.2023)فاب ااا و وااا د ک ااد  هااا رط باارآورد  یاا  آ 

 دهاا  یثنات طاات    با   ک  اد  با  طرطئا  دهاا      یواره   یا باا ص ا  یب  ناش صزار

ب نقااا یدر ایااا  طیااارواد ناااش صزاااار  (. 2016و ه  اااارط د  1کارجااالوئوصو )

صلقااب طهاادطه  نیو ه   اا ا یروطبااا با دیااد  بااا یشااتر  زااادیدر ط  یه اا

 ایااطبت اااد در برنااد فقااا  زااادیط(. 2020د 2)وااا  و ه  ااارط فااروک دطرد 

اااوت     گا ر ایاا  باوگن     . با ا  در با  سات یبا برناد ن  دیور بار یاصزرب  

 (.2022)واا د   سات یرااد آااا  ن   قدرها هام کا  با  ن ار یا       شود و آ  ی 

 ایا طا  رییا صاوجه  در باااطر روبارو هسات د و صغ     برندها باا رقابات قابا    طیروا  

طبت ااد   زااد یآااا  طاات. ط   اریک  ادگا  بسا   یواره  یبارط  اار یبرند ب  برند د

طبت ااد در   زااد یهاا ط  شارکت  یبارط  .یارصنا شاد  طاات    ابا یبااطر یدر برند برط

ک  اد  نسانت با      طا یواره  تیا ی  ور صیریر یثنات بار رفتاار ص ا    برند وود ب 

هاا بار    واودد شارکت   یطبت ااد در برنادها   زااد یط ییهم طاات. بارط   اریبرند بس

طبت ااد   نیشاتر یک  اد کا  یاردش ب    ص رکالا یا     تیصائید برندها صوااا شاوا  

 (.2023)فاب ااااا و وااااا د ک  ااااد  یاااا  یرویااااپ هااااا رط دطرنااااد و طا آ 

 یبارط  یط  یوفا کا  با  برناد طبت ااد دطردد ی  ان طاات در ص       یط ک  اد   یوره

 ک اد طفارطب    ادد یگو  طا برناد یا   تیا کا  با  آ  ص ا   ارط یب  د یناش صزار ای

رفتاااار  ریااادرگ  ک  ااادگا  ص هاااا ایاااان یواااره(. 2020د 3و وریاااا  بهااااص)

باورناد کا  برناد     نیا شوند ک  ب  برند طبت ااد دطشات  باشا د و بار ط     ی   تیص ا

 (.2023وا د  )فاب ا وک د  ها رط برآورد  ی  طنت ارط  در  شد  آ 

                                                           
1. Karjaluoto et al 

2. Khan et al 

3. Bhati and Verma 
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یثنات    هگا یو ایا ب اوط    گوید کا  طبت ااد با  برناد با       ( ی 2020) 1ریضا 

کاا   بااوری شااودد باا   یاا  فیاابرنااد ص ر ایااک  ااد  نساانت باا    یوااره

یزادد ه اا  برناد در صااا صایار       دیا با  ور  یادیا ا  یا ک  دگا  ص ا یوره

( کاا  طاااتدگا  2021و ه  ااارط  ) 2سااویطا نااب یریدطرنااد. بااارگ   ااد یو آ

ک  ادگا    طاات کا  یواره     ک  اد  قادر  دطنشا    کردند کا  طبت ااد یواره   

   ا  یبار ط   ک  ادگا  ین ا   یواره  یهاا  گیاری  دطرند و ص ااش نتیزا    اریدر طوت

 طاتد طات. ایو یلاط ها  هگیو امدیطش ییلووا دطرط

ر ک  اادگا  باا یوااره دگا یاایلوااوا طا د ایاا یطبت اااد باا  برنااد در  برصاار

کا     ک  ادگا  با  برناد یلواول     کا  یواره   هاات. ه ااای   طاار صزرب  آ 

شااوند  ک  اادد باا  یلوااوا وفااادطر یاا     بااا آ  آشاا ا هساات د طبت اااد یاا    

( کاا  صوااااا  2018) 4داریانیاااا ی(. در صئااور 2014د 3و پرطناصاااا ی)ااااپوصر 

 یگویااد کاا  طبت اااد باا  برنااد وفااادطر یورگااا  و هاناات طرطئاا  شااد  طاااتد یاا 

قاادر   لایا طبت ااد برناد ن   نیا ک اد. وجاود ط   یا   نیای با  برناد رط ص   ک  د   یوره

رط بااا یلوااوگ  طرطئاا  شااد  صواااا شاارکت    ووطهااد بااود روطبااا بااا طراشاا 

ص ایاااا  طجت اباااا  و طااااات اد   (.2023د 5  اای یفااردور و ) ک ااد زااادیط

طا برنااااد در طبت اااااد برنااااد صیریرگاااا طر طااااات و طبت اااااد برنااااد در     

اطر  پاور نوایرآبادی و   گا طرد )  یشاااتریا  بااا  برناااد صایریر یا      وفااادطری 

 (.1402ه  ارط د 
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 پیشینه پژوهش -7-2

در پهوهشاا  صلاات ب ااوط  بررااا  صاایریر رهنااری    ( 13۹۹و طیااین ) ااارور

باا نقاب ییاانز  دطناب      برند و برندگ طری دطواا  بار رفتاار شاهروندی برناد     

طل ااا  پاارر دریافت اد کا  نقاب کارک اا         هاای باین   برند یوردییال   هتا  

هااای وادیاص  طا طه یاات با  ااالاطی     یشااتری در فا  ت  ناو در طیزااد صزرباا   

شااود  بروااوردطر طااات. آ  هیاالای کاا  بابااخ طیزاااد صزرباا  در یشااتری یاا   

هااای کارک ااا  طاااتا ب ااابرطین  شااد  یتاایرر طا رفتارهااا کاا ب و وطکاا ب  باا 

ک  اد و طی  ا     نااب برقارطر یا    طرص طی    کارک ا  در ه  اایل  باا یشاتریا    

ک  اادد یااا ی هااوش طااااا  در   هااا فرطصاار طا وظااایف وااود رفتااار یاا   آیااا آ 

 .یشا  کرد  یوفقیت برناد در با  وجاود آیاد  یاا صزربا  یانادگار طاات        

 هااایپااهوهبب ااوط   روک پااهوهبد کاااربردی و باا  للاااب یاهیاات باا     

ی دطوااا  و برندگاا طر دهااد کاا  طوگ   یاا صوفاای   قاارطر دطرد. نتااایژ نشااا    

رهنااری برنااد طا بریااب دطنااب برنااد باار رفتااار شااهروندی برنااد صاایریر یثنتاا  

برندااااای دطوااا  و رهنااری برنااد طا بریااب دطنااب برنااد صاایریر  دویااا  دطرنااد.

کارک ااا  بااا اااابق  کاااری  در نهایااتیثنتاا  باار رفتااار شااهروندی برنااد دطرد. 

 ک تر ص ای  بیشتری ب  طفلاطیب دطنب برند وود دطرند.

در پهوهشاا  صلاات ب ااوط  رطبیاا  بااین وااود   ( 2022و ه  ااارط  ) 1یرئاال

 ک  ااد   یرهنااری و یشااارکت کارک ااا  در لن ااا  و طیااارط : نقااب ص ااد      

کاا  ایی اا  کاااری   دریافت ااد کاا  طاآنزااای   دص ایاات ااااایان  در  شااد  

طفاالاطیب یشااارکت کارک ااا  طا بریااب  د بااور پویااا در صاااا صغییاار طااات  باا 

هااا و ه   ااین   ه   ااا  صوجاا  ااااایا   طبلاطرهااای شاواا  و ااااایان    

ک ادا ب اابرطین    پهوهشارط  و یتاووا  ی اابا طنساان  رط با  واود جاال یا       

هااده طیاان یقالاا  بررااا  روطبااا بااین وااود رهناارید یشااارکت کارک ااا  و   

ک  اد  ص ایات اااایان      شاد  و آایاایب طرار ص ادی      ص ایت اااایان  طدرط  

                                                           
1. Malaeb et al 
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رهنااری و ص ایاات  نتااایژ نشااا  دطد  طااات کاا  وااود    . در  شااد  طااات 

بااور یثناات بااا یشااارکت کارک ااا  در هاار دو کشااور  ااااایان  در  شااد  باا 

صااااد ص ایاات ااااایان  در  شااد  باارطی طفاالاطیب وااود  یاارصنا طااات. باااطین

رهنااری و یشااارکت کارک ااا  در طیااارط  یتلااد  برباا  طیااا ناا  در لن ااا      

دها  آنریان باا     هاا طا بریاب یاا پراشا ای  واود گالاطرک       ودیت کرد. دطد 

کاری ااد طا طیااارط  یتلااد  برباا      251کاری ااد طا لن ااا  و   225یز ااو  

 هاا  صوطناد بارطی ک اا با  اااایا       های طیان ییال ا  یا     آوری شد. یافت  ج ا

طی ف اااا در واورییاناا  در طرطئاا   و ه   ااین ی ااابا طنسااان  و یاادیرط  ی یقاا 

هااای وااود رهنااری و صاایریر    طری در طاااترطصهیگاا بیاا ب در یااورد اااریای  

باار در  کارک ااا  طا ص ایاات ااااایان  باارطی صقویاات یشااارکت        یثناات

 کارک ا  طات اد  شود.

 ژیصلااات ب اااوط  بهناااود نتاااا   در پهوهشااا( 2021و ه  اااارط  ) 1ژطناااو

 یلایااآ  ه کا   افت اادیکارک اا  در  یواود رهناار  بیااطا بر  دطواا  یبرنداااا 

یهاام   در برفاا  رقااابت یوطاناا یه ااا  یهااا ااااایا  یباارط تیاالووکاا  در ط

طااات. هااده طا طیاان ییال اا  صاایریر وااود    برنااد دطوااا ایااااااوت  دطااات

طی هویات نقاب    رهنری بر پیایادهای برناد دطواا  و ه   این صایریر وطاای       

هااای  طیاان رطبیاا  طااات کاا  کارک ااا  یربااوب باا  ص اااش باااب    بررااا  باار

هااای پاا ژ اااتار  شااهر اااانیا هااین بااا طااات اد  طا یااا ن رااا ز      هتاا 

هاا طنتاااب گردیاد. بارطی برراا        ری دطد آو وودیاتار و یساتق  بارطی ج اا   

ااااای ی ااادگ  ااااوتاری طااات اد  شااد. نتااایژ نشااا   یاادا فریاا  طا یاادا

دهد کا  دطناب برناد و ص هاد با  برناد صایریر یثنتا  بار برناد دطرد. رفتاار             ی 

شااهروندی وااود رهنااری باار دطنااب برنااد ص هااد باا  برنااد و رفتااار شااهروندی  

ی  صایریرط  واود رهناری بار دطناب      برند صیریر یثنات دطرد هویات نقاب وطاا    

                                                           
1. Zhang et al 
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هااای یاادیریت یوردبلااخ  برناد و ص هااد باا  برنااد طااات. ی اااهیم و یلاادودیت 

 گیرد. قرطر ی 

در پهوهشاا  صلاات ب ااوط  بررااا  اااوطبب   ( 2020) 1ایاوشاا  و ه  ااارط 

رفتار شاهروندی برناد در یااساا  یاال  دریافت اد کا  هاده طیان پاهوهب          

در یااسااا  یااال  بااا در ن اار  بررااا  پیشااای دهای رفتااار شااهروندی برنااد 

هااات. روک پااهوهب طا ن ار هااده صوفاای      گارفتن رطبیاا  درونا  بااین آ   

باشااد. طبااالاطر   هاااا ییاادطن  یااا   و کاااربردی و طا ن ااار روک گااردآوری دطد   

در طیاان پااهوهب   .گااردآوری طبربااا  در طیاان پااهوهب پراشاا ای  بااود    

هاا و یااساا  یاال  وووفا  و دولتا  شاهر        جای   آیااری کارک اا  باناا   

ن ا  یاورر بار رفتاار شاهروندی      آکا   دهاد   نتاایژ نشاا  یا    ب دربنار بودند. 

برنااد طااات یاادیریت ی ااابا طنسااان  بااا یلوریاات برنااد و ش ااااای  برنااد      

رطبیا  یثنات و    برناد  یبرناد و رفتاار شاهروند    تیا هو نیبا . ه   ین باشد ی 

باار برنااد باار وااود    ینت اا  نسااانی ااابا ط تیرییاادی  ااادطری وجااود دطرد. 

دطرد و وااود پ اادطر    یپ اادطر  کارک ااا  طا برنااد صاایریر یثناات و ی  ااادطر     

 اااردید یبرنااد دطرد. طا اااو ی باار ش ااااا  صاایریر یثنتاا لایااکارک ااا  طا برنااد ن

 . درنهایااتبرنااد صائیااد شااد یبرنااد باار رفتااار شااهروند ی صاایریر یثناات ش ااااا

 غرور برند و ص هد ب  برند دطرد. بر یبرند صیریر یثنت ی  ادطر ی ش ااا

باا یاا پاهوهب صلات ب اوط  پیوناد ص هاد برناد و         ( 2015) هانسار طرک ن و 

باا  طیاان  درفتارهااای شااهروندی برنااد ویااوب هااوطی  کارک ااا : نقااب طبت اااد

صااوجه  باار رفتارهااای   نتیزاا  رااایدند کاا  طبت اااد باا  برنااد صاایریر قاباا     

صایریر ص هاد برناد بار طیان       .طی طاات  شاهروندی برناد دطرد و ه   این وطاای     

طبت ااد با  دلیا  صایریر      .فارد طیان ییال ا  طدغااش برناد طاات       رفتارها ی لورب 

آ  باار ص هاااد و رفتارهااای شاااهروندی برناااد کارک ااا  و ه   اااین طرطئااا     

 .باشاد  فا  ت هوطپی اای  یا     در ایی ا   هاا  پشتینان  صزربا  بارطی رطبیا  آ    
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طی  باا  ه اارط  ودیاا   هااا طا یااا ن وناا  رطصاات طا پااروطا ویااوب هااو    دطد 

بااا ص ااار بااا ی اا  طا طفاارطد در شاارکت      . ن وناا طااات شااد  یآور ج ااا

در  طااات. هوطپی ااای  در صرکیاا  کاا  یایاا  باا  یشااارکت بودنااد آغاااا شااد    

هاا و   ناارک  .ییال   کاری دط  بارطی گالاطرک واود یوردبرراا  قارطر گرفت اد      

  افتیرفتارهااای یاارصنا بااا ناااش صزاااری طا بریااب وااود یاادیریت  ااااوتار     

ده اادگا  ووطااات  شااد   صواااا پراشاا ای  در ن اار گرفتاا  شااد. طا پااااخ   

طی گاالاطرک ده ااد. پاا  طا  درجاا  در یقیااار لی اار  پاا ژوااود رط هااای  پاااخ 

ااااای ی ااادگ   گیااری یاادا ااااوتاری طا بریااب یاادا آایااایب یاادا طناادطا 

 یورد طرایاب  قرطر گرفت. plus v.6ااوتاری با طات اد  طا 

 

 و مدل مفهومیها  توسعه فرضیه -8-2

طا  یشاتر یایااد دطناب ب   طصت ااا  کارک اا  واود رطهنار با     بیا  کرد کا    1یطلو

 رط ی اااال طااات میصاا تیاایوفق یرط کاا  باارط ی کااار وااود دطرنااد و رفتارهااا 

هااای  صاایم یکااارگرط  در وااود رطهناار (. 2008)طلااوید  ده ااد یاا   یصشااا

 ریرط نساانت باا  کارک ااا  اااا    ااااایان دطناابطا  یباااگصر  ااایو دشاارویپ

   اا یبااا صوجاا  باا  ط . (2021د 2)کااالرط و ه  ااارط  هااا گاالاطرک کردنااد  صاایم

 نیباا ی هااا دطرد و شااناهت یباار وااود رهناار  صاایریر یثنتاا یب ااود یرهناار

کا  واود    میک ا   یا    ا یب بیدطردد پا  جاود و اارط  ید یواود و رهنار   یرهنر

ب اوط  قهریاا  برناد     کارک اا  با    یهاا  نقاب  یاااا   ی زار با  درونا    یرهنر

 (.2021د 3)ژنو و ژو شود  ی

 تأثیر دارد.دانش برند خود رهبر  بر فرضیه اول  

  ااد یب ااوط  ن ا کاری ااد باا  ایاا  ک  ااد  وودش اااا نقااب یاا     تیااهو

دطی اا   ریاایتغ ایاانقااب  تیاا(. هو200۹برنااد طااات )یورهااار  و ه  ااارط د 
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هاای   طی طا طااترطصهی  شاای  یز وبا    یکا  واود رهنار    وا، طااتد درصاال   

نقااب طااات. طدرط  وااا، صااوا     تیااصاار طا هو کااا  یو رفتااار  شاا اوت

و  یرفتااار یهااا ینقااب( ی  اان طااات صلاات صاایریر طاااترطصه  تیااهو    اای)

 دیوااود رهناار یهااا یطصااااذ طاااترطصه بیااو طا بر ردیااقاارطر گ  کااا  شاا اوت

شاودد   یا  صار   و برجسات   اتا  یب اوط  قهریاا  برناد برطنا    کاری د ب  ای تیهو

 ی. شاا اوت و رفتارهاااگاا طرد  هااا صاایریر یاا   آ یباار برنااد ب ااد  شااتریکاا  ب

  درونا  لا یا طنا رطیا گا طرد ا  صایریر یا    لایا نقاب ن  تیبر هو ییرصنا وود رهنر

و   دااا  شاا اوت  ابیااطرا یدهااد. باار طاااار صئااور  کارک ااا  رط طرصقااا یاا  

طصسااار  یااهاااین رطیااشااود ا یاا  دطریااپد  دروناا لا یاا(د طنا1۹85) 1ا یاارط

 (.2021)ژنو و ژود شود  برآورد  ی  یو وودیاتار  ستایشا

 تأثیر دارد. هویت نقشخود رهبر  بر فرضیه دوم  

یثنااات دطرد.   ه نساااتا  اااااایان یباااا رفتاااار شاااهروند یواااود رهنااار

و   نارشا  یهاا  با  اااا     یشان  اریبسا   دطواا  یبرنداااا  ژینتاا  کا   طاآنزای 

 دیطناااد )ژطناااو و باااا طاااات کااا  قااانر  یوردییال ااا  قرطرگرفتااا   یرفتاااار

با    صوطناد   یا  یکا  واود رهنار    میک ا   د یا طاتدگا یا (201۹)ژطنود (2018

برناد ک اا    یطا دطناب برنادد ص هاد با  برناد و رفتاار شاهروند        ی ایو  باگ

 (.2021)ژنو و ژود  ک د

 تأثیر دارد. برند خود رهبر  بر تعهدفرضیه سوم  

 د شاا اوت یهااا باار پااااخ یبی اا  ک  ااد  قااو طراار پاایب ایاانقااب  تیااهو

  وقتاا ددیااار بنااار  کارک ااا  نساانت باا  برنااد دطرد. باا    یو رفتااار  باااب 

و  یریادگیااک  اادد در  یاا   نقااب قهریانااا  برنااد رط دروناا  تیااکارک ااا  هو

طا  یااایو  باااگصر نیب ااابرطد صاار ووطه ااد بااود هااای برنااد ف اااا طراک نیص اار

)ژناو و   برناد ووطه اد دطشات    یدطنب برندد ص هاد با  برناد و رفتاار شاهروند     

کاارد کاا    بیااا ( 200۹کاا  یورهااار  و ه  ااارط  )   بااوری . باا (2021ژود 
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ک  اادد  یاا   برنااد دروناا  ااد یب ااوط  ن ا نقااب رط باا  تیااکاا  هو  کارک ااان

 د دطشاات د کاا  در رفتااار یشااارکت   یباااگصر تیاااااااگار بااا هو  یرفتارهااا

 و ص اا  یاا     شااد  درو  نقشاا یدهااا  یثنااتد رفتااار برندااااا باا  دهااا 

 (.2014د 1ایانتوپولوریلوندوره و د)

 تأثیر دارد. برند بر تعهد فرضیه چهارم  هویت نقش

 نیی  ان طاات وطاای  طرصنااب با      د نارشا  ریا یتغ ایا ب وط   نقبد ب  تیهو

  ییال ا  صزربا   چیباشاد. طگرها  ها     دطواا  یبرنداااا  ژیو نتاا  یوود رهنار 

طا  ینقااب وجااود ندطشاات  طاااتد ص اادطد  تیااهو  انزیاابااا ص رکاالا باار طراار ی 

 اار یطناوط  د  نیبار رطبیا  با     انزیا نقاب طرار ی   تیک  هو د یط نیییال ا  طا ط

)ژناو و ژود   طناد  طرطئا  کارد     صزربا   نانیدطردد پشات  یو ب ا ارد فارد   یرهنر

نقااب  تیااهو  گاالاطرک کاارد کاا 2یثااااد وطنااو و ه  ااارط  ب ااوط  . باا (2021

و ورقیاات  دطناابباار  نیآفاار صلااوا یورقاناا  کارک ااا  هتاا د صاایریر رهناار 

 کاا  بااوری باا . (2014)وطنااو و ه  ااارط د   ک ااد  کارک ااا  رط وطااای  یاا 

 تیاابااور یثناات باار دطنااب و ورق باا  یآفاارین در ااایس فاارد صلااوا یرهناار

واارر  تیااگاا طرد و هو صاایریر یاا  یفاارد تیااورق تیااهو بیااطا بر یفاارد

  گروهاا دطناابآفاارین در ااایس گاارو  و  صلااوا یرهناار نیرطبااا باا  گروهاا

 (.2011د 3)وطنو و ژو طات

 تأثیر دارد. دانش برندبر  نقشفرضیه پنجم  هویت 

باار باارا  یصاایریر قدرص  ااد  پاا یری ااااایان جای اا  بیااطا بر نقااب تیااهو

 ی  ه این ش اااا  باباخ طفالاطیب   و گارو  دطرد  دیا بضاو جد  ایا ص  ر و رفتاار  

د 4شااود )هی ااا یاا   گروهاا ینساانت باا  ه زارهااا  یرفتااار یهااا ج ناا 

هاای ی یناب باا     ک اد صاا در ف الیات    فارد رط وطدطر یا     ابیا ه زار رطیا(د 2023

                                                           
1. Löhndorf and Diamantopoulos 

2. Wang et al 

3. Wang and Zhu 

4. Cicek 
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طی طا  ب ااوط  ن وناا  صااا واود رط باا   ردیاابا تیشاارکت ک ااد و طا آ  ریاا  تیا هو

. گارو  یارصنا طاات     یکا  ی  اوگ  باا صشا       باوطیا  تیصقو یبرط  دیگرو  بن

صلاات صاایریر   پاا یری ااااایان جای اا   اادیو فرآ نقااب تیااهو نیرطبیاا  باا

و  )پاولسان  طا آ  طاات   شاد  با  باشا    ا صنادی  طات کا  طو در صاا    گروه

 (.200۹ د1ه  ارط 

 بر رفتار شهروند  تأثیر دارد. فرضیه ششم  هویت نقش

دطنااب    اا یک  اادد یااار ط  اناادگ «یبااا ناااش صزااار»طااات کاری اادط   دیااب 

واا  و فاب ااد   ) در یاورد آ  دطشات  باشا د    بیا ی اال برناد و طصساااا  ب   

طااات و   دطواا  یبرندااااا ژینتاا   برنااد جالام طفااا  ی. رفتاار شاهروند  (2023

برناد   یباورکا  بارط   کاری اد طشاار  دطرد کا  با      ایا   فارط نقشا   یب  رفتارها

طااات کاا  کارک ااا    ی لاهااایک  ااد  ه دطنااب برنااد یاا      .طااات دیاای 

ده ااد  طصسااار  د ص هااد باا  برنااد نشااا  (2018 دی)ژطنااو و بااا دطن ااد  یاا

طااات کاا   ی ک  ااد  کارهااا برنااد یاا     یکارک ااا  طااات و رفتااار شااهروند

 یااا  جاالام باارط نیاا. ط(2021د 2)یاایا و ه  ااارط  ده ااد کارک ااا  طنزاااش یاا 

صاایریر  هاام یروو باار  هساات د ییوفااب یاارور   دطوااا یبرندااااا ایاا

 (.2018 دیبا)ژطنو و  گ طرند ی 

 تأثیر دارد. تعهد برندبر  فرضیه هفتم  دانش برند

 ی: قهریانااا  برنااد کاا  دطرطشااوند یاا  میرط باا  ههااار دااات  صقساا  دط کاری اا

ی  ا  باا دطناب برنادی کا  دطرناد رفتااری         هسات د  ی فرط نقب باگ یرفتارها

برناد کا  با  برناد برقا  دطرناد طیاا         اید طفارطد آگ واات  ده اد  دروور طرطئ  ی 

و  ساات دین ریاابرنااد درگ د یاابرنااد کاا  بااا ط  ا یباادب ساات ددیباا  آ  یت هااد ن

برناد   د یا ط  یا ی اد هسات د. ف اگنا  با    د برقا  ورطب ارط  برند کا  با  آ  برنا   

و طورلااارط (   قهریانااا د طفاارطد وااارج    اای. ااا  نااو  کاری ااد )دیااکااار ک 

                                                           
1. Paulsen et al 

2. Zia et al 
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وجااود دطرد و بنااب نتااایژ قهریانااا  کسااان  هساات د کاا  بااا ااااایا   ایاادر 

ده ااد  دطنااب کاااف  رفتااار شااهروندی یت اااال بااا برنااد وااود رط بااروا یاا    

کااا  کارک اااا  دطناااب   ایاااانه   اااین . (2020)ایاوشااا  و ه  اااارط د 

باا  آ    باااب   وطبسااتا ایااصوطن ااد  طا برنااد دطشاات  باشاا دد یاا    ی اااان

رط باا هاده ی   ات برناد طنزااش ده اد )ژطناو          ک  د و ااد  طقادطیاص   زادیط

نشااا  دطد کاا  دطنااب برنااد   نیه   اا  قنااا هااایپااهوهب(. 2018 دیو بااا

)ژیوناو و   گا طرد  یریر یا  هاا صا   برناد آ   یباور یثنات بار رفتارهاا     کارک ا  ب 

 دیااکاا  ب  دهااد  ییال ااا  نشااا  یاا  نیاا. دریز ااو د ط(2013د 1ه  ااارط 

 دطشااتن دطنااب برنااد و رفتااار شااهروندی یت اااال باااطااات کاری اادط  باادو  

 .(2022د 2شریف و ه  ارط ) شوندبرندد قهریا  برند 

 بر رفتار شهروند  تأثیر دارد. فرضیه هشتم  دانش برند

گیااری  ک  اادگا  رط در صواا یم هااای  دطرد کاا  یوااره ج ناا طبت اااد باا  برنااد 

. صاارک (2023د 3وطنااولیااو و ) ک ااد یاا  ی یلوااوا رطه  ااا دیااور یباارط

جادط کارد. ص هاد با        و بااب    هاای شا اوت   صوط  طا ج نا   ص هد برند رط ن  

 ایاایت هااد شااد  و صاار  برنااد طااات.   یک  ااد  باارط یوااره ی برنااد صوطنااا

بار   آ نقاب طبت ااد با  برناد و طرار       نیای ص  یوصلای  بارط  صنادا رطبی  و صزلای 

نشاا  دطد کا  طبت ااد با  برناد بار ص هاد برناد          هاا  افت ی. وجود دطرد ص هد برند

 بیطفاالاط یبرنااد باارط ندیا ب ااابرطگاا طرد  بهنااود ب ا اارد برنااد صاایریر یاا یباارط

 .(2018د 4نیاکیو نور  انتیدطیه)یهم طات  اریب ا رد بس

 تأثیر دارد. اعتماد برندتعهد برند بر فرضیه نهم  

  اااایان  یب اوط  یقدیا  رفتاار شاهروند     طاات کا  ی  اوگ  با      یلایا ص هد ه

ص هااد باا  برنااد یتاارطده بااا  د شاارکت یشااود. در یااورد برناادها یاا  ی ش ااااا

                                                           
1.  Xiong et al 

2. Sharif et al 

3. Liu and Wang 

4. Hidayanti and Nuryakin 
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و هانساار  ک اان(. طر200۹شاود )باارین و ه  اارط د    یاا   صاقا   ص هاد ااااایان 

 یشااهروند یطصااااذ رفتارهااا  در  هاااونا دیااکردنااد کاا  ص هااد کا  ا یااب

(. 2015د هانسار  طرک ان و ) برند و رفتار کارک اا  ییاابب باا وباد  برناد طاات      

 یباارط  طفااا یهااا طا هااالب   اایب ااوط   باا   ص هااد دطوااا ندیااباارو  باار ط

ص هاد کارک اا  رط با  بااور برناد       رطیا ییار  شاد  طااتد ا    یبرنداااا  تییوفق

 یایاادهایپ  ص هااد باا  برنااد جاالام باااب   . دهااد  یاا اااورواادیا  وااود 

 ایاا تیاابسااتا  و هو دا لاط یاای یطااات و باا  ی  ااا   دطوااا یبرندااااا

شاود   و با  رفتاار طو در وادیت طهادطه برناد ی زار یا        کاری د ب  برناد طاات   

 (.2022شریف و ه  ارط د )

 تعهد برند بر رفتار شهروند  تأثیر دارد.فرضیه دهم  

 ییارور  یبرنداااا   ا  یروطباا در ای  تیا بهناود ص هاد و صقو   یبارط  لایطبت اد ن

طااات کاا  طاااتدگا   ی یقاا ندی ااابرطا ب(2020د 1 و هروطناا  انیهاناادط)طااات 

 بیطفالاط رط با  برناد    کارک اا  کا  طبت ااد با  برناد ی  ان طاات ص هاد         میک 

و  میکا  ص هاد با  برناد صایریر یساتق       افت اد ی( در2015دهد. طرک ن و هانسار ) 

 ایا   طاااا  یااهاا یکا  ن  ه ااای   اد با  برناد کارک اا  دطرد.   بار طبت ا    یثنت

باا  رفتااار شااهروندی در طو  ددطریااا شاا  تیبایاا  یااوق  ایااکاری ااد صواااا 

 شاود و طیان یاوطرد وطبسات  با  ی دیارناد       ودیت طهادطه اااایا  پاین اد یا     

طرصناااب رط بااا رفتااار  نیشااتری(. طبت اااد باا  برنااد ب2022شااریف و ه  ااارط د )

برنااد و طب اااد آ  صاایریر یثناات بااا طرد. بااا    یباار رفتااار شااهروند  دیاادطرد. با

نلااو  ب ا اارد در رطبیاا  بااا برناادد   یباا  برناادد کاری اادط  باارط  طبت اااد کاااف

 .(2018د 2)پیهار ک  د کسل ی  ی ویو  و رطه  ا

 بر رفتار شهروند  تأثیر دارد. فرضیه یازدهم  اعتماد برند

 

                                                           
1. Handayani and Herwany 

2. Piehler  
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 پژوهشروش  -3

 - روکد صوفااای  صیاااخصایااار طا ن ااار هااادهد کااااربردی و طا  پاااهوهب

کارک ااا   رط شااود. جای اا  آیاااری طیاان پااهوهب   یلسااوب یاا   ه نسااتا

کا  شاای     ده اد  یا    یصشا  صهارط   اا  و ههاار ااتار  در شاهر      یهاا  هت 

صواااادف  صایاار   پاااهوهبدر  یریاا گ روک ن وناا  باشااا د.  ن اار یاا    384

 .باشد ی  ایست اصیا

کاا  پااهوهب یااوردن ر طا نااو  صوفاای   طاااتد یان ااد بساایاری طا     طاآنزااای 

آوری طبربااا  یااوردن ر جهاات    ییال ااا  صوفاای   یشاااب  باارطی ج ااا    

هاای ب اار    نایا  طاات اد  گردیاد  طاات. پراشا ای       آایو  فرییا  طا پرااب 

 یوااود رهناار طاااتاندطرد پراشاا ای گرفتاا  شااد  در طیاان پااهوهب شااای    

 هویات نقاب   طااتاندطرد  نایا   پرااب گویا د   14باا   (2021) ژطنو و ه  اارط  

رفتاااار  طااااتاندطرد نایااا  پراااابگویااا د  3باااا  (2021) ژطناااو و ه  اااارط 

 طاااتاندطرد نایاا  پرااابگویاا د  ۹بااا  (2021) ژطنااو و ه  ااارط  شااهروندی

( با  صرصیال   2015) هانسار  طرک ان و  دطنب برنادد ص هاد برناد و طبت ااد برناد     

درجا  لی ار     5نایا  طا یقیاار    در طیان پرااب  باشاد.   گویا  یا    6و  4د 4با 
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کااایر   -5یوطفااب و  -4ن ااری ناادطرشد   -3یاااالفد  -2یاااالفد  کااایر  -1)

 یوطفب( جهت ا زب یتغیرهای یدا ی هوی  طات اد  گردید  طات.

یاااب   و بااا روک یاادا SMART PLSطفاالاطر  طیاان پااهوهب بااا طااات اد  طا ناارش 

یتغیرهااا پردطوتاا  طااات. باادش ی ااادگ  ااااوتاری باا  بررااا  روطبااا بااین  

باشاد   طفلاطرهاای یوجاود یا    نیاا ب  نریااا باود  صوایاا نسانت با  ااایر نارش       

طیاان روکد یاادل  آیاااری باارطی بررااا  روطبااا بااین      (. 2014د 1)کریاان

ی  اور طب ی اا  یاافتن     . با  باشاد یتغیرهای ی  او  و یتغیرهاای آشا ار یا     

ایا  در دو بااب   ن هاای ف ا  پرااب    طا دقت و فلت نتاایژ پاهوهب ویهگا    

روطیاا  و پایااای  بااا طااات اد  طا ی یارهااای یاتاااف طرایاااب  گردیااد. روطیاا      

نایاا  طا بریااب روطیاا  یلتااوطی  و ااااا  یااورد طرایاااب  و صائیااد قاارطر   پراااب

طباالاطر طا ن اارط  طااااصید و   2گرفتاا  طااات. باارطی ااا زب روطیاا  یلتااوطی    

روطیا    بارطی اا زب   ن ارط  آگاا  با  یویاو  طاات اد  شاد  طاات و        فاصل

طا روطیاا  ه ااارط و وطگاارط طااات اد  شااد   3ااااا  طا طلاااوی ی ااادگ  ااااوتاری

 طات.

 

 ها  پژوهش یافته -4

 ییرکاالا  یپااهوهب باار طاااار پارطیترهااا    یرهاااییتغ   یصوفاا   یااصلا

و  ان یااوطر اردیاا)طنلاارطه ی   پرطک اادگ ییااد( و پارطیترهااا اناا دیی ندیانایاا)ی

هااا )باا  بااات ص اادد گویاا پااهوهب   طفااا یهااا بایاا  ی( باارطرط ییاادطی ا  صغ 

 1در جادوا  شاود(   نایا  واود رهناری طرطئا  یا       هاای پرااب   ذیر  فقا گوی 

 طرطئ  شد  طات.

 
 

                                                           
1. Kline 

2. Content Validity 

3. Structural Equation Modeling (SEM) 
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 . تحلیل توصیفی1جدول 
 چولگی کشیدگی انحراف معیار بیشترین کمترین متوسط میانگین 

A1 206/4 4 1 5 011/1 835/2 534/1- 

A2 206/4 5 1 5 078/1 228/1 3۹6/2- 

A3 206/4 5 1 5 ۹62/0 237/2 552/1- 

A4 206/4 5 1 5 036/1 01/2 566/1- 

A5 206/4 5 1 5 03/1 632/2 47/1- 

A6 206/4 5 1 5 012/1 ۹46/1 536/2- 

A7 206/4 5 1 5 008/1 ۹87/1 54/2- 

A8 206/4 5 1 5 ۹31/0 214/2 54/1- 

A9 206/4 5 1 5 ۹76/0 151/2 56/1- 

A10 206/4 4 1 5 02/1 652/1 47/1- 

A11 206/4 5 1 5 066/1 283/1 386/2- 

A12 206/4 4 1 5 067/1 132/2 434/1- 

A13 206/4 4 1 5 045/1 125/2 44/1- 

A14 206/4 4 1 5 0۹6/1 003/2 3۹/1- 

 
 

ک  اادگا  باا   ی پااااخ شاارکت در جاادوا فااور ییاالاط  پرطک اادگ  و باااا   

ه   ااین ییاااناین ن اارط  باا  یشاااهد  طااات.  نایاا  قاباا  اااوطگ  پراااب

صاوط    یرص ا  طاات. باا ناااه  با  جادوا فاور یا          نایا  نیالا قابا     پراب

 -2+ و 2ی کشایدگ  و هاولا  طکثار ااوطگ  بااین      یشااهد  کارد کا  بااا     

هااا  گیااری ن ااود کاا  دطد  صااوط  نتیزاا  قاارطر ناادطرد کاا  طا ه ااین یااورد یاا 

طیاا  و پایااای  دطرطی صوایااا نریاااا نیساات د. در یرصااا  ب ااد باا  آایااو  رو  

نایا  یاورد    نای  پردطوتا  شاد صاا طبتناار و قابا  ص یا  باود  پرااب         پراب

 طرایاب  قرطر گیرد.
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   استنباطیها افتهی -1-4

 و پایااای  یرکاال (AVE)باارطی روطیاا  ه ااارط ییاااناین وطریااان  طاااتارط    

(CR)   شاااود یلااااان  یااا : CR>0.7 دCR>AVE  دAVE>0.5.  ه   اااین

 طات. 7/0صر بود  یریل آل ای کرونناگ طا  شرب پایای  نیلا بلار 

 
 . روایی همگرا2جدول 

 پرسشنامه
آلفا 

 کرونباخ
rho_A 

پایایی مرکب 

(CR) 

 میانگین واریانس استخراج 

(AVE) 

یوود رهنر  826/0  836/0  8۹8/0  746/0  

نقب تیهو  85۹/0  ۹08/0  ۹27/0  67۹/0  

یرفتار شهروند  776/0  808/0  887/0  761/0  

86/0 دطنب برند  887/0  ۹13/0  77۹/0  

برند ص هد  748/0  7۹1/0  8۹8/0  66۹/0  

75۹/0 طبت اد برند  863/0  881/0  73۹/0  

 

شااااو  ییااااناین طنلااارطه ی یاااار  طا 1ی  اااور ص یاااین روطیااا  ه اااارط بااا  

( و بااارطی 13۹2( )ک ز ااااو ی  ااارد و ییرصسااای  د  AVE) 2شاااد  طااااتارط 

طاات اد  شاد     شاد   طااتارط  ا زب وطگارط طا شااو  جا ر ییااناین وطریاان       

باارطی ااا زب پایااای  طا آل ااای کرونناااگ و پایااای  صرکیناا  طااات اد  شااد   .طااات

یتغیار طااتد    1صاا   0یریل آل اای کروننااگ باایا  طاات کا  یقادطر آ  طا       طات. 

پایااای   قنااوا طااات. د نشااانار پایااای  قاباا  7/0گ باااگصر طا یقاادطر آل ااای کروننااا

( صواااا ورصاا  و ه  ااارط  ی رفاا  شااد و برصااری آ     CR) 3صرکیناا  یرکاال 

فاور  ییااب    هاا نا  با     نسنت ب  آل ای کروننااگ در طیان طاات کا  پایاای  اااا       

گااردد  هایشااا  بااا ی اادیار یلاااان  یاا   با اا  بااا صوجاا  باا  ه نسااتا  ااااا   

                                                           
1. Convergent Validity 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Composite Reliability (CR) 



 1403 تابستا ، 2، شمارة یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  92
 

کاا  یقاادطر پایااای  صرکیناا  باارطی  (. درفااورص 1401ه  ااارط د )ک ز اااو ی  اارد و 

هااای  شااودد نشااا  طا پایااای  دروناا  ی اااال باارطی یاادا  7/0هاار ااااا  باااگی 

دهاد. باا    بادش وجاود پایاای  رط نشاا  یا       6/0گیاری دطرد و یقادطر ک تار طا     طندطا 

 نایا  طا روطیا    ی جدوا فاور ص اای  روطباا بااگ برقارطر باود  لا ط پرااب         یشاهد 

 و پایای  ی اال برووردطر طات.

 

 ها  پژوهش تکنیک حداقل مربعات جزئی و آزمو  فرضیه -2-4

در طیاان قساا ت طبتاادط باا  بررااا  بارهااای بااایا  هاار گویاا  و هرکاادطش طا     

 یرص   طات: قاب  2پردطوت  شد  طات ک  در ش    ها نای  پراب

 آزمو  حداقل مربعات جزئی .2شکل 
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روطبااا پااهوهب باا  ص  یااا بااا طااات اد  طا ص  یااا  در شاا   باااگ هریااا طا 

طنااد. در ص  یااا   وصلایاا  قرطرگرفتاا   صاادطق  یرب ااا  جلائاا  یااورد صزلایاا   

صدطق  یرب اا  جلائا  ه اد ن تا  طا طه یات بسایار ایاادی برواوردطر طاات.          

واایا  باار    یشااهد  با    قدر  رطبی  بین بایا  )یتغیار پ هاا ( و یتغیار قابا      

ر باایا  یقادطری باین فا ر و یاا طاات. طگار        شاود. باا   بایا  نشا  دطد  یا  

باشااد رطبیاا  یاا یف در ن اار گرفتاا  شااد  و طا آ    3/0بااار بااایا  ک تاار طا 

 شارب  با  قناوا طاات )   قابا   7/0صاا   3/0شاود. باار باایا  باین      ن ر یا   فره

صار طا   باشاد( و طگار بالار     5/0بااگصر طا   شاد   طااتارط  آن   ییاناین وطریاان   

باشااد ییاااوب طااات. صاااا بااا یشاااهد  شاا   باااگ یشااا  طااات کاا    7/0

صار طا   هاا دطرطی باار باایا  بالار      هاا و هاالب   ص ای  گویا  غیرطا ههار رطبی   ب 

یااورد  VIFهاام ویاا  بااا طااات اد  طا    صاااا در طدطیاا  ییاالاط   هساات د.  3/0

 گیرد. طرایاب  قرطر ی 

 یهاااا ( در یاااداVariance Inflation Factor) ان یاااوطر بایااا  صاااورش

یاااداد روک  یپارطیترهاااا نیصا ااا یهاااا طا روک   ااای  ویااا و یرگراااا

 نیااصوطنااد ط کاا  یاا   طا یسااائ  و یشاا رص   اایباشااد.  صاادطق  یرب ااا  یاا 

  ویااا بااا  نااااش هااام  یط د یاااروک رط بااا  هاااالب ب شااادد وجاااود پد  

(multicolinearity یاا )  .وجااود هاام   یصشااا یهااا و یطا شاا   اایباشااد

باشااد.  یاا  ان یاادطردد طااات اد  طا بایاا  صااورش وطر یادیااکاا  کاااربرد ا  ویاا

صاا ها  صاد نسانت        ا یصا  لییارط  ان یا دهاد کا  وطر   بای  نشا  یا   نیط

 ندطرنادد یتاورش شاد      بساتا  ویا   هام  د  ا یصا  یرهاا یکا  یتغ   ب  صاالت 

و  هاای رگراای   فار   دطنایم کا  ی ا  طا شاروب و پایب      بور یا   ه ا  طات. 

ب ااابرطین باارطی بررااا  طیاان   ا ویاا  یتغیرهااای یسااتق  طااات   باادش هاام 

شاود کا     بهار  گرفتا  یا     VIF وی یت طا شااو  صاورش یاا صاورک وطریاان      

ویاا یت هاام ویاا   ده ااد  نشااا  10در آ  شاااو  صااروش وطریااان  باااگی 
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ده ااد  ویاا یت ییاااوب طااات و صااد  نشااا  1بلرطناا  و یقاادطر نلادیااا باا  

 (.200۹)ه سار و ه  ارط د دهد  قنوا هم وی  رط نشا  ی  قاب 

 
 VIF. نتایج شاخص مدل درونی 3جدول 

 نقش تیهو دانش برند برند تعهد اعتماد برند پرسشنامه
رفتار 

  شهروند

 443/1     اعتماد برند

 837/1    011/1 برند تعهد

  032/1 008/2 00۹/2   خود رهبر

 223/1   003/1  دانش برند

 128/1  008/2 010/2  نقش تیهو

 
 

صااوط  نتیزاا   بااا صوجاا  باا  صویاایلا  ییروصاا  و یشاااهد  جاادوا فااور یاا  

گرفات کا  یاادا ی هاوی  پااهوهب دطرطی صاد ییااوب  طا هاام ویا  طااات.       

ی هااوی  پااهوهب پردطوتاا    باارطاک یاادا  ی  ااویندر طدطیاا  باا  بررااا   

 گیارد ی یاوه با     در طدطیا  یاورد طرایااب  قارطر یا       یورد ب ادی کا    شود. ی 

صارین شااو  بارطاک یادا      یهام باشاد.   ( یا  GOFبارطاک ) شاو  نی اوی   

 1/0طاات. اا  یقادطر      GOF   شااو  جلائا در ص  یاا صادطق  یزا ورط     

 GOFب اااوط  یقاااادیر یااا یفد یتوااااا و قاااوی بااارطی بااا  36/0و  25/0د 

 ده اد   نشاا   5۹6/0دطر با  یقا    GOF. یادا طیان پاهوهب باا     طناد  شد   ی رف

باشاد. در طدطیا  طرناا  قاوی باود  یادا ی هاوی          وجود رطبی  فور قاوی یا   

بااا طااات اد  طا ص  یااا بااو  طاااترپی و باا  ی  ااادطری روطبااا       پااهوهب 

 شود: پردطوت  ی 
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. برازش بخش ساختار 3شکل   

 

 شاد   یشااهد  هاای   بور کا  ذکار شاد بارطی برراا  ی  اادطری ه نساتا         ه ا 

( و یااا باارک یتقااابا جااا   1ی )بااو  طاااترط  وااودگردط  ااااا هااای  طا روک

ی طااات اد  وااودگردط  اااااشااود. در طیاان ییال اا  طا روک  طااات اد  یاا  2نااایف

% طگار یقادطر   5دهاد. در اایس ویاای     رط با  داات یا     tشد  طاات کا  آیاار     

هااای  باشااد ه نسااتا   ۹6/1صاار طا  باالار  t-valueآیااار  بااو  طاااترطپی و   

ی روطباا فاور یشاا  طاات کا        ی  اادطر طاات. لا ط باا یشااهد        شاد  یشاهد 

باار    اایواادیا  طل ترون تیاا یبرنااد در صاایریر ک ریصوااونقااب ص اادیاار  رطایااغ باا 

   یبوطیاا  یااورر باار صوااا   کااارآفر  روطبااا در ییااا    ید باااق طبت اااد یشااتر 

ی جادول  طا ورفا  آن ا  در طیان بااب طنزااش        ی  ادطر طاات. در طنتهاا باا طرطئا     

ب  برراا  رد و یاا صائیاد روطباا یوجاود در یادا ی هاوی  پاهوهب پردطوتا           شد 

 شود: ی 

 
                                                           
1. Bootstrap 

2. Jacknife 



 1403 تابستا ، 2، شمارة یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  96
 

. خلاصه ضرایب مسیر و برازش ساختار 4جدول   
 تائید یا رد t   آماره ضریب مسیر رابطه

 صائید 113/3 30۹/0 ی  ادطری دطرد. صیریردطنب برند وود رهنری بر 

 صائید 05/24 70۹/0 ی  ادطری دطرد. صیریر هویت نقبوود رهنری بر 

 رد 211/1 087/0 دطرد.نی  ادطری  صیریر برند وود رهنری بر ص هد

 صائید ۹1/3 233/0 ی  ادطری دطرد. صیریر برند بر ص هد هویت نقب

 رد 5۹/0 04/0 دطرد.ن یی  ادطر صیریرنقب بر دطنب برند  تیهو

 رد 325/1 07/0 دطرد.نی  ادطری  صیریر برند بر رفتار شهروندی هویت نقب

 صائید 0۹8/4 35/0 ی  ادطری دطرد. صیریر ص هد برندبر  دطنب برند

 رد 562/0 06/0 دطرد.نی  ادطری  صیریر برند بر رفتار شهروندی دطنب برند

 صائید 84/10 51/0 دطرد. یی  ادطر صیریرص هد برند بر طبت اد برند 

 صائید 81/5 425/0 ی  ادطری دطرد. صیریر برند ص هد برند بر رفتار شهروندی

 صائید 71/5 37/0 دطرد. یی  ادطر صیریر ی برندطبت اد برند بر رفتار شهروند

 

باشاد کا  طکثریات روطباا برقارطر       طا اا زب بیاانار طیان یا      آیاد   داات  ب نتایژ 

 طات.

 

 بحث -5

و ف ااا   ایا صلر ی صاا باا ش اااا    ک اد  با  فارد ک اا یا     ه اوطر    وود رهناری 

شاا وفا  یاااو رط باا  وااود لاکیااو طنا یاای اادیطا ااایو  ن یکاارد  یرطصاال باااگصر

اااور ده ااد و در  بیوااو یصاادطکثر طااات دطدها د یباشاا تیااااااوتن و ف ا

رط  بیب ا اارد وااو د بااااوورد ی اااال  افااتیطدطیاا  در یقاباا  یشاااهد  و در  

هاا و   کا  طا ف الیات   رااد کا  طفارطد ه ااای      با  ن ار یا     نیه    . دین ا  یص د

طاات رطر  واود رط یت هاد و یاالاش با        اد یااود و ی   ات کسال ن ا    واود طقدطیا  

 دیف اار ایااصلر  طلهاااش باشاا بیااطا بر وااود رهنااری. ک  ااد یاا  وااود رهنااری

و  نیااص هاادد طصسااار د  نااوب  دهاا و جهاات یاا گرط صوااا   دییرص ااا  فاارد

نوبا  واود    با   هاا و رفتارهاا   ویهگا   نیا آورد. ط  ن   رط در واود با  وجاود یا     بلا 
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 یبارط  غاشاا  فرطصار طا آن ا  ش    تیشاود کاا  کارک اا  طصساار یسائول      بابخ یا  

و   تیوودجااوکد ه  ارطناا د ص ااا یک  اادد دطشاات  و رفتارهااا یاا  زااابیط هااا آ 

 تیااف ال نیطا وااود نشااا  دهاادد ه   اا یشااتریب  رااا  فیفرطصاار طا نقااب وظااا

باورکا    اااایا  با  طهادطه واود دطشات  باشا د. با         د یدر ودیت راا  یشتریب

 زااد یط فارد کا  در    لاشا یطنا بیا طا بر واود رهناری  صاوط  طذباا  دطشات کا       ی 

رط با  یشاارکت ف ااا در     طفارطد واودد   یهاا  دگا یا ک  د و ب  اانل رفتارهاا و د   ی 

صلات   قنیا  طفارطد  طیان  طاات کا      ی یقا  نیا ک  اد و ط  یا   لیا کاار صرغ  اییل

 شااد  نیاایکااار وااود فرطصاار طا طللاطیااا  ص   ایدر یلاا ی هااا ویهگاا  نیصاایریر ه اا

 یشااهروند یدیااار طا وااود رفتارهااا بنااار  وااایا  ااااایا  رفتااار ک  اادد باا   باا 

و  یصایریر واود رهنار     برراا  ل ط پاهوهب صایار باا هاده     نشا  ده د. یشتریب

نابد ص هاد و طبت ااد برناد:     بار دط  دیا برناد باا صاا ک    ینقب بر رفتار شاهروند  تیهو

 طنزاش شد  طات. ا  و ههار اتار  شهر صهرط  یها یوردییال   هت 

 صوجا   قابا  کا    آیاد   داات  با   0.3در بررا  فریی  طوا پاهوهب یاریل یسایر    

باار  یوااود رهناار درفاادد  ۹5( در ااایس 3.113) tطااات و ه   ااین آیااار    

ااا  و ههااار  یهاا  هتاا کارک اا   ییااا  در صایریر یثناات و ی  اادطری   دطناب برنااد  

طااات اد  دطرد. نتیزاا  فریاای  طوا صاااک  طا آ  طااات کاا   اااتار  در شااهر صهاارط 

قناا  طا  تیااصزساام یوفق نیکارک ااا  در طنزاااش طیااور وااود و ه   اا    یااطا صا

صوطنااد یوجاال در  کاارد  طراک برنااد هتاا  صواااا کارک ااا     طنزاااش طیااور یاا 

نااد وااود رط  طناادطا بر شااود کاا  کارک ااا  هشاام  یوجاال یاا   نیشااود و ه   اا

ژناو  ( و 2021) کاالرط و ه  اارط   نتیزا  طیان فریای  باا ییال اا        بش اا دا کا  

 باشد. ( ه سو ی 2021) و ژو

 صوجا   قابا  کا    آیاد   داات  با   0.7در بررا  فریی  دوش پهوهب یاریل یسایر   

باار  یوااود رهناار درفاادد  ۹5( در ااایس 24.05) tطااات و ه   ااین آیااار    

اا  و ههاار    یهاا  کارک اا  هتا   ییاا   در صایریر یثنات و ی  اادطری    نقب  تیهو

شااود  یاا  شاا هادیپدطرد. بااا صوجاا  باا  نتیزاا  فریاای  دوش  اااتار  در شااهر صهاارط 
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یارصنا باا هتا      یهاا  باور هدف  اد واود رط غالال بار هاالب       ک  طگر کارک ا  با  

وطق ااا  بااا هااالب روباارو شااوندد روک یقابااا  بااا         اا یو طا ط رناادیدر ن اار با

 یصوطن اد کارهاا   ک  اد یا    نیص ار   فاور  ذه ا   یرصنا با هتا  رط با    یها البه

 تیا ه ط هاا  آ  یبارط   شاغا  یهاا  هت  وود طنزااش ده اد و ف الیات    یرط برط  یه 

 یورهااار  و ه  ااارط  نتیزاا  طیاان فریاای  بااا ییال ااا      ا کاا افااتیووطهااد 

 باشد. ( ه سو ی 2021) ژنو و ژو( و 200۹)

کاا   آیااد  دااات باا  0.08در بررااا  فریاای  اااوش پااهوهب یااریل یساایر    

وااود درفاادد  ۹5( در ااایس 1.211) tنیساات و ه   ااین آیااار    صوجاا  قاباا 

اا  و ههاار    یهاا  کارک اا  هتا    ا یا در ی یبر ص هاد برناد صایریر ی  اادطر     یرهنر

 ( و201۹)ژطنااو بااا نتااایژ  ره سااویغطیاان نتیزاا   ناادطرد.اااتار  در شااهر صهاارط  

صااوط  طااتدگا کاارد کا  ه ااوا شاارطیا    باشااد. لا ط یاا   یا  ( 2018ی )ژطناو و بااا 

 دهد. فره ا  جای   طجاا  بروا وود رهنری بر طاار ص هد برند رط ن  

کاا   آیااد  دااات باا  0.233در بررااا  فریاای  ههااارش پااهوهب یااریل یساایر  

 تیااهودرفاادد  ۹5( در ااایس 3.۹1) tطااات و ه   ااین آیااار     صوجاا  قاباا 

اا  و   یهاا  کارک اا  هتا   ییاا   در صایریر یثنات و ی  اادطری    نقب بر ص هد برناد  

ده ااد  کاا  طنزاااش یاا   یطگاار کارک ااا  کااار دطرد.  ههااار اااتار  در شااهر صهاارط  

 ی  ااادطر باشااد و شااا یوااود برط  شااغا یهااا یهاام باشاادد ف الیاات اریبساا شااا یبرط

سات باا برناد    شاد  باشاد ووطه اد صوطن    میص ها  شاا  یده اد برط  ک  طنزاش یا   یکار

صوطن اد باطفتااار در یاورد هتا       یا   نیبرقارطر ک  اد و ه   ا      ا یوود رطبیا  نلاد 

یورهاار  و  نتیزا  طیان فریای  باا ییال اا        وود در جای ا  فالنت ک  ادا کا     

نقااب رط  تیااکاا  هو  کاا  کارک ااان ( 2021) ژنااو و ژو( و 200۹) ه  ااارط 

 یباااگصر تیاااااااگار بااا هو یک  اادد رفتارهااا یاا   برنااد دروناا  ااد یب ااوط  ن ا باا 

 باشد. دطشت دد ه سو ی 

کاا   آیااد  دااات باا  0.04در بررااا  فریاای  پاا زم پااهوهب یااریل یساایر    

 تیااهودرفاادد  ۹5( در ااایس 0.5۹) tنیساات و ه   ااین آیااار    صوجاا  قاباا 
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اا  و ههاار    یهاا  کارک اا  هتا    ا یا در ی ینقب بار دطناب برناد صایریر ی  اادطر     

طاگاا  طرک اان و بااا نتااایژ  ره سااویغطیاان نتیزاا   ناادطرد.اااتار  در شااهر صهاارط  

صااوط  طاااتدگا کاارد کاا  دطنااب برنااد باا    باشااد. لاا ط یاا  یاا ( 2015ه  ااارط  )

هیلای بیب طا هویات نقاب نیااا دطرد و ییالاط  آگااه  کارک اا  نسانت با  برناد          

 های  طات. در جای   یا دطرطی کاات 

کاا   آیااد  دااات باا  0.07در بررااا  فریاای  ششاام پااهوهب یااریل یساایر   

 تیااهودرفاادد  ۹5( در ااایس 1.325) tنیساات و ه   ااین آیااار    صوجاا  قاباا 

ااا  و  یهااا کارک ااا  هتاا  ا یاادر ی یصاایریر ی  ااادطر ینقااب باار رفتااار شااهروند

ده ااد  کاا  طنزاااش یاا  یطگاار کارک ااا  کااار ناادطرد.ههااار اااتار  در شااهر صهاارط  

ی  ااادطر باشااد و  شااا یوااود برط  شااغا یهااا یهاام باشاادد ف الیاات اریبساا شااا یبرط

شااد  باشااد ووطه ااد صوطنساات باا    میص هاا شااا یده ااد برط کاا  طنزاااش یاا  یکااار

ف اار ک  ااد کاا   ی ایاادهایباشاا د و باا  پ ن اادیبرنااد پا یهااا  یااهااا و رو ااااتیا

 شاا یگوناا  ه  دطشاات  باشااد. طیاان برندشااا  ریرفتارشااا  ی  اان طااات باار صوااو 

شاود   یا   د ید باشا کارک اا  بهناو   بیا یارصنا باا برناد طا بر    یها دطنب و یهار 

ک  ااد  بیرط صشااو ا یه  ااارط  و یشااتر شاا یه    اشااود صااا کارک اا و یوجاال یاا 

 باا نتاایژ   ره ساو یغطیان نتیزا     یارصنا باا برناد رط طرطئا  ده اد.      یهاا  شا هاد یصا پ

 باشد. ی ( 2021)و ه  ارط   الایرودر

کاا   آیااد  دااات باا  0.35در بررااا  فریاای  ه ااتم پااهوهب یااریل یساایر    

دطنااب برنااد درفاادد  ۹5( در ااایس 4.0۹) tطااات و ه   ااین آیااار   صوجاا  قاباا 

اا  و ههاار    یهاا  کارک اا  هتا   ییاا   در صایریر یثنات و ی  اادطری    بر ص هد برند 

  برناد هتا د آگااه    یهاا  طا طراک  کارک اا  باا آگااه   دطرد.  اتار  در شاهر صهارط   

 بیااطا بر نیو طهاادطه برنااد و ه   اا  هااا طا وبااد   طناادطا برناادد آگاااه  طا هشاام

باا  ه  ااارط  ک ااا ک  ااد صااا  شاا یصوطن ااد ه  طا فره ااو برنااد وااود یاا   آگاااه

باااا  شااا یه    ااا یط ایااایشااا ر  یرباااوب بااا  برناااد رط صااا  ک  اااد و    

 هااا یشاا ر  یربااوب باا  برنااد بااا آ    ردک  ااد و در یااو یه  ااار   اه  ارطنشاا
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( کا   2021) و ه  اارط   اییا نتیزا  طیان فریای  باا ییال اا        فلنت ک  دا کا  

ی ژطناو و باا  و  طاات   دطواا  یبرنداااا  ژینتاا   برناد جالام طفاا    یار شهروندرفت

 ایا  یبارط  دطناب برنادد ص هاد با  برناد و رفتاار شاهروندی        ا  جالام ( ک  2018)

د گ طرنااد صاایریر یاا  هاام یهساات د و باار رو ییوفااب یاارور  دطوااا یبرندااااا

 باشد. ه سو ی 

کاا   آیااد  دااات باا  0.06در بررااا  فریاای  هشااتم پااهوهب یااریل یساایر   

دطنااب درفاادد  ۹5( در ااایس 0.562) tنیساات و ه   ااین آیااار    صوجاا  قاباا 

ااا  و  یهااا کارک ااا  هتاا  ا یاادر ی یصاایریر ی  ااادطر یبرنااد باار رفتااار شااهروند

  طرصناااب شاواا ایاا بیااکارک ااا  طا بر ناادطرد.ههااار اااتار  در شااهر صهاارط   

صوطن اد   باا برناد یا     یف ار  ی باا برناد و ه ساو      ا یطصساار نلاد  ایبا برند و  یقو

  وااود صاقاا یفااادقان  باارط  ک  ااد و برنااد رط ی هااوی  یااوااود ص  یباار ناااش صزااار

 باشد. ی ( 2022یاا  و ه  ارط  ) با نتایژ ره سویغطین نتیز   ک  د.

کاا   آیااد  دااات باا  0.51در بررااا  فریاای  نهاام پااهوهب یااریل یساایر    

ص هاد برناد   دد درفا  ۹5( در اایس  10.84) tطاات و ه   این آیاار      صوجا   قابا  

ااا  و  یهااا کارک ااا  هتاا ییااا  در صاایریر یثناات و ی  ااادطری باار طبت اااد برنااد 

ک  ااد صااا پااااااوی ن اارط    ااا  رط ییااددطرد.  ههااار اااتار  در شااهر صهاارط 

)ه  ااارط د یرئواااا د روااااد ه تاارطاط  ااااایان  و طرباااب رجااو ( باا  روک       

یشا  د قاادر صا  یشا        ده اد    یاااند  باشا د و باا ش اااای  بوطیا  صشا      

 ایا طبت ااد با    ( کا   2023نتیزا  طیان فریای  باا ییال اا  وطناو )       باش دا کا  

 ناورطکین و ااوریایاص   و  طاات    تا یب  بااور با  برناد با  هار ق       یص ا دیناش صزار

بهنااود ب ا اارد برنااد صاایریر  یکاا  طبت اااد باا  برنااد باار ص هااد برنااد باارط ( 2018)

 باشد. د ه سو ی گ طرد ی 

کاا   آیااد  دااات باا  0.42در بررااا  فریاای  دهاام پااهوهب یااریل یساایر    

ص هااد برنااد درفاادد  ۹5( در ااایس 5.81) tطااات و ه   ااین آیااار   صوجاا  قاباا 

اا  و   یهاا  کارک اا  هتا   ییاا   در صایریر یثنات و ی  اادطری     یبر رفتار شاهروند 
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 یقاو   طرصنااب شاوا   ایا  بیا کارک اا  طا بر دطرد.  ههار ااتار  در شاهر صهارط    

صوطن ااد  بااا برنااد یاا  یف اار ی بااا برنااد و ه سااو   اایطصسااار نلاد ایاارنااد و بااا ب

یارصنا باا برناد     یهاا  شا هاد یک  اد صاا پ   بیرط صشاو  ا یه  اارط  و یشاتر   ش یه 

باااب یساائوا  ایااباا  شااا    ا یرط یسااتق یرط طرطئاا  ده اادا بااااوورد یشااتر 

 ا کا  ایواناد ید ک اا ک  اد صاا درباار  برناد ب     یا گلاطرک ده اد و با  ه  اارط  جد   

 یلایااکاا  ص هااد ه( 200۹) باارین و ه  ااارط نتیزاا  طیاان فریاای  بااا ییال ااا   

 شاود  یا   ی ش اااا   اااایان  یب اوط  یقدیا  رفتاار شاهروند     طات ک  ی  وگ  با  

 یطصااااذ رفتارهااا   در  هاااونا دیاا( کاا  ص هااد کا 2015و هانساار ) ک اانطرو 

ف و ه   این شاری   برند و رفتاار کارک اا  ییاابب باا وباد  برناد طاات        یشهروند

 یبرندااااا یایاادهایپ  ص هااد باا  برنااد جاالام باااب   ( کاا  2022و ه  ااارط  )

کاری ااد باا  برنااد  ایاا تیاابسااتا  و هو دا لاط یاای یطااات و باا  ی  ااا  دطوااا

 باشد. د ه سو ی طات

کاا   آیااد  دااات باا  0.37در بررااا  فریاای  آواار پااهوهب یااریل یساایر    

طبت اااد برنااد درفاادد  ۹5( در ااایس 5.71) tطااات و ه   ااین آیااار   صوجاا  قابا  

اا  و   یهاا  کارک اا  هتا   ییاا   در صایریر یثنات و ی  اادطری     یبر رفتار شاهروند 

باار   یا کارک اا  بااا طبت ااد با  برناد واود و ص      دطرد.  ههاار ااتار  در شاهر صهارط     

با  ه  اارط  ک اا ک  اد صاا یشا ر  یرباوب با           شا  یه  صوطن د ی  یناش صزار

ک  ااد و در یااورد یشاا ر     یه  ااار   ابرنااد رط صاا  ک  ااد و بااا ه  ارطنشاا   

 ژطناو نتیزا  طیان فریای  باا ییال اا        ها فالنت ک  ادا کا     یربوب ب  برند با آ 

ص هااد باا  برنااد صاایریر   کاا  ( 2022( و شااریف و ه  ااارط  ) 2021)و ه  ااارط  

 یااهااایکاا  ن ه اااای  باار طبت اااد باا  برنااد کارک ااا  دطرد.    و یثنتاا مییسااتق

باا  رفتااار  طو  ددطریااا شاا   تیبایاا  یااوق   ایااکاری ااد صواااا   ایاا  طااااا

شاود و طیان یاوطرد وطبسات  با        شهروندی در وادیت طهادطه اااایا  پاین اد یا      

 باشد. ی دیارندد ه سو ی 
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 گیر  نتیجه -6

  یااطااات اد  طا صا صاایریر یثناات و ی  ااادطری دطرد.باار دطنااب برنااد  یوااود رهناار

قناا  طا طنزاااش طیااور  تیااصزساام یوفق نیکارک ااا  در طنزاااش طیااور وااود و ه   اا 

صوطنااد یوجاال در  کاارد  طراک برنااد هتاا  صواااا کارک ااا  شااود و        یاا 

 .طندطا برند وود رط بش اا د شود ک  کارک ا  هشم یوجل ی  نیه   

شاود   یا   شا هاد یپ صایریر یثنات و ی  اادطری دطرد.   نقاب   تیا بار هو  یوود رهنار 

صنا باا هتا    یار  یهاا  باور هدف  اد واود رط غالال بار هاالب       ک  طگر کارک ا  با  

وطق ااا  بااا هااالب روباارو شااوندد روک یقابااا  بااا         اا یو طا ط رناادیدر ن اار با

 یصوطن اد کارهاا   ک  اد یا    نیص ار   فاور  ذه ا   یرصنا با هتا  رط با    یها هالب

 تیا ه ط هاا  آ  یبارط   شاغا  یهاا  هت  وود طنزااش ده اد و ف الیات    یرط برط  یه 

 .افتیووطهد 

کارک اا  طهادطه    کا    درفاورص  نادطرد.  یبر ص هد برناد صایریر ی  اادطر    یوود رهنر

و آگاهانا  طهاادطه   رناادیب ا اارد واود در ن ار با   یواا، یارصنا بااا هتا  رط بارط    

واود در ذهان یارور ک  اد ووطه اد صوطنسات        یهاا  صارک  ییرصنا با هتا  رط بارط  

 برقرطر اااند. یقو  با برند وود طرصناب

 یطگاار کارک ااا  کااار صاایریر یثناات و ی  ااادطری دطرد.نقااب باار ص هااد برنااد  تیااهو

وااود   شااغا یهااا یهاام باشاادد ف الیاات  اریبساا شااا یده ااد برط کاا  طنزاااش یاا  

شاد  باشاد    میص ها  شاا  یده اد برط  کا  طنزااش یا     یی  ادطر باشاد و کاار   شا یبرط

صوطن اد   یا   نیبرقارطر ک  اد و ه   ا      ا یووطه د صوطنست با برند واود رطبیا  نلاد  

 با طفتاار در یورد هت  وود در جای   فلنت ک  د.

طنادطا   طا هشام   آگااه  یبارط  نادطرد.  ینقاب بار دطناب برناد صایریر ی  اادطر       تیهو

 یصوطن اد فقاا با  یهام باود  کاار       فره او هتا  کارک اا  یا      ی هت  و ش اااا 

 وودبس د  ک  د.  شغا یها ف الیت یی  ادطر ایده دد  ک  طنزاش ی 

کا    یطگار کارک اا  کاار    نادطرد.  یصایریر ی  اادطر   ینقب بر رفتاار شاهروند   تیهو

 شاا  یواود برط   شاغا  یهاا  یهام باشادد ف الیات    اریبسا  شاا  یده اد برط  طنزاش یا  
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شاد  باشاد ووطه اد     میص ها  شاا  یده اد برط  کا  طنزااش یا     یی  ادطر باشد و کاار 

ف اار  ی ایاادهایباشاا د و باا  پ ن اادیبرنااد پا یهااا  یااو رو هااا ااااتیصوطنساات باا  ا

گوناا   دطشاات  باشااد. طیاان برندشااا  ریک  ااد کاا  رفتارشااا  ی  اان طااات باار صوااو

 د یکارک اا  بهناود باشا    بیا یارصنا باا برناد طا بر    یهاا  دطنب و یهاار   ش یه 

 بیرط صشاو  ا یه  اارط  و یشاتر   شا  یه    اشاود صاا کارک ا    شود و یوجل یا   ی 

 یرصنا با برند رط طرطئ  ده د. یها ش هادیک  د صا پ

طا   کارک ااا  بااا آگاااه صاایریر یثناات و ی  ااادطری دطرد.دطنااب برنااد باار ص هااد برنااد 

و طهاادطه  هااا طا وبااد   طناادطا برناادد آگاااه طا هشاام  برنااد هتاا د آگاااه یهااا طراک

باا   شاا یصوطن اد ه   طا فره ااو برناد وااود یاا    آگاااه بیا طا بر نیبرناد و ه   اا 

   اا یط ایااد و ه  ااارط  ک ااا ک  ااد صااا یشاا ر  یربااوب باا  برنااد رط صاا  ک  اا 

یشا ر  یرباوب با  برناد باا       ردک  اد و در یاو   یه  اار    اباا ه  ارطنشا   ش یه 

 ها فلنت ک  د. آ 

 ایاا بیا کارک ااا  طا بر نادطرد.  یصایریر ی  ااادطر  یدطناب برناد باار رفتاار شااهروند   

 یف ار  ی باا برناد و ه ساو      ا یطصساار نلاد  ایا باا برناد و    یقاو   طرصناب شاو

فاادقان     ک  اد و برناد رط ی هاوی     یا واود ص   یصوطن اد بار نااش صزاار     با برناد یا   

 ک  د.  وود صاق یبرط

ک  اد صاا     اا   رط ییاد  صایریر یثنات و ی  اادطری دطرد.   ص هد برند بر طبت ااد برناد   

پااااااوی ن اارط  )ه  ااارط د یرئواااا د روااااد ه تاارطاط  ااااایان  و طرباااب     

یشاا  د  ده ااد   یا ش ااااای  بوطیاا  صشاا رجااو ( باا  روک اااااند  باشاا د و باا

 ص  یش   باش د.ب  قادر 

 بیا کارک اا  طا بر  صایریر یثنات و ی  اادطری دطرد.    یص هد برناد بار رفتاار شاهروند    

 ی بااا برنااد و ه سااو   اایطصسااار نلاد ایاابااا برنااد و  یقااو  طرصناااب شاواا ایاا

ک  ااد صااا  بیرط صشااو ا یه  ااارط  و یشااتر شاا یصوطن ااد ه  بااا برنااد یاا  یف اار

باا    ا یرط یسااتق ییاارصنا بااا برنااد رط طرطئاا  ده اادا بااااوورد یشااتر یهااا شاا هادیپ



 1403 تابستا ، 2، شمارة یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  104
 

د ک اا ک  اد صاا    یا بااب یسائوا گالاطرک ده اد و با  ه  اارط  جد       ایشا  

 .ایواندیدربار  برند ب

کارک ااا  بااا  صاایریر یثناات و ی  ااادطری دطرد.  یطبت اااد برنااد باار رفتااار شااهروند  

باا  ه  ااارط   شاا یه  صوطن ااد  یاا یباار ناااش صزااار  یااطبت اااد باا  برنااد وااود و ص 

ک اااا ک  اااد صاااا یشااا ر  یرباااوب بااا  برناااد رط صااا  ک  اااد و باااا        

هااا  ک  ااد و در یااورد یشاا ر  یربااوب باا  برنااد بااا آ    یه  ااار   اه  ارطنشاا

 .فلنت ک  د
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