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Abstract 

Introduction and purpose: The purpose of this study is to investigate the 

effective factors in developing a virtual education model for school principals in 

Fars province. 

Research methodology: The research method is mixed with a qualitative 

approach. Therefore, in the first half of 1401, in-depth semi-structured 

interviews with open-ended questions were conducted with 15 university 

professors and elites of Fars. Data analysis based on the grounded theory 

approach after coding in three stages of open, axial, and selective, showed that 

93 (open coding) factors were effective in designing the virtual education model 

of Fars school principals. Concepts obtained in the axial coding stage were 

categorized into 17 concepts while concepts in the selective coding stage were 

divided into 6 major concepts: insight, management, context and environment, 

virtual space, content and information, and technology. This classification is 

presented as a descriptive model in the findings of the study. To assess the 

reliability of this study, the "test-retest reliability" method, which refers to the 

degree of compatibility of data classification over time, was used. 

Findings and conclusion: Also, the analysis of the results showed that this 

model has a desirable quality and can provide a suitable framework for the 

virtual education of school principals. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
In the new age, when human science is expanding 

rapidly, combining knowledge with technology and 

learning new skills is more necessary than in the 

past. It is obvious that combining new technologies 

with current educational processes will have an 

effective role in learning. Digital technologies have 

cast a shadow on all areas of our lives and 

fundamentally shape the way we live, work, learn 

and socialize (Bukva, 2017). In the age of 

information and the expansion of universal 

communication lines, virtual space has been able to 

open its place in the traditional communication 

space; Therefore, it seems necessary to deal with it 

in order to understand the environment of 

educational systems. The importance of paying 

attention to the effective factors in virtual education 

in order to develop the country's schools according 

to the local culture is obvious and its necessity is 

considered important in formulating content suitable 

for those values. One of the factors of the country's 

development in all fields is the all-round expansion 

of education, and this can only be achieved with the 

continuous training of school managers and 

educational institutions. One of the features of 

modern education and training due to the 

phenomenon of globalization is forward-looking 

and futurology (Farastkhah, 2014). In this research, 

by looking at the models presented by the 

researchers, an attempt has been made to answer this 

main question, "What are the influential conditions 

in the design of virtual training models for school 

administrators?" 

The most important challenge of policymaking in 

education in the third millennium is the policy of 

transformation and transformation of the current 

education system into "efficient and effective 

education". Planning and formulating educational 

policies are among the processes that can be used to 

make better use of the country's resources and 

facilities and make the educational system efficient 

(Baini, 2020, p. 262). 

Acquiring skills in the field of information 

technology in the design of a special educational 

model for school principals is considered one of the 

necessities in the present and future (Rajaei et al., 

2016). Undoubtedly, one of the ways of 

development is virtual education and the use of 

information technology and new technologies; But 

unfortunately, due to the lack of a comprehensive 

system in virtual education and the many 

weaknesses that can be seen in the field of 

organizational issues, the importance and necessity 

of planning and restructuring is necessary, and for 

the reform of the educational system, it is possible 

to change the laws in order to respond to new 

challenges and needs. managers has increased 

significantly (Krimian, Farrokhi, 2017, p. 101). 
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 هاي کلیدي:واژه
 آموزش مجازی،مدیران مدارس،

 آموزش، مدل
 

 چکیده

مدارس  رانیمد یمدل آموزش مجاز یعوامل موثر در طراح یپژوهش، بررس یهدف از اجرا :فهد و مقدمه

 استان فارس است. 

نفر از اساتید دانشگاهی و نخبگان  15رو با  نیاست. از ا یفیک کردیروش پژوهش با رو ش:پژوه شناسی روش

 لیلتح .رفتیذبه همراه سوالات باز صورت پ قیعم افتهیساختار مهیمصاحبه ن 1201اول سال  مهیاستان فارس در ن
 ی)کد گذار 66 نیمب ،یو انتخاب یدر سه مرحله باز، محور یپس از انجام کدگذار ادیبنداده هیها براساس نظرداده

 یبه دست آمده در مرحله کدگذار میمدارس فارس بود. مفاه رانیمد یمدل آموزش مجاز یباز( عامل مؤثر در طراح
 ،یمجازیفضا ط،یبافت و مح ت،یریمد نش،یمفهوم: ب 3ر د یخابانت یمفهوم و در مرحله کدگذار 13به  یمحور

سنجش  یشدند. برا یبندارائه شده است، طبقه یفیتوص یبه صورت الگو هاافتهیکه در  یمحتوا و اطلاعات و فناور
 ولطها در داده یبندطبقه یسازگار زانیاستفاده شد که به م« بازآزمون  ییایپا»پژوهش از روش  نیدر ا ییایپا

 زمان اشاره دارد. 

 یم مطلوب برخوردار بوده و یتیفیمدل از ک نینشان داد؛ ا جینتا لیو تحل هیتجز نیهمچن یافته ها و نتایج:

 .دینمامدارس ارائه  رانیآموزش مجازی مد یبرا یتواند چارچوب مناسب

 عباداله احمدی ول:ونویسنده مس* 

 گروه مدیریت آموزشی، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران استادیار نشانی:

   06136132206تلفن:

 ebadahmadi@yahoo.com پست الکترونیکی:

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  5،شماره  04سال  ، 0412 آذر و دی 
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  مهدمق
 گذشته از تریضرور اریبس د،یجد یهامهارتی ریادگی و یفناّور با دانش بیترک است، گسترش حال در سرعت با بشر علم که د،یجد عصر در

 تمام بر التیجید یهایفناّور. داشت خواهد یریادگی در یمؤثر نقش ،یکنون یِآموزشی ندهایفرا با نو یهایفناّور بیترک است یهیبد. است
 .(2017، 1بوکوا) دهدیم شکل را ما شدنی اجتماع و یریادگی کار، ،یزندگ یوهیش یاساس طور به و است افکنده هیسا ما یزندگی هاعرصه

است جای خود را در فضای سنتی ارتباطی باز کند؛ لذا پرداختن  مجازی توانستهدر عصر اطلاعات و گسترش خطوط ارتباطات فراگیر، فضای
اهمیت توجه به عوامل موثر در آموزش مجازی به منظور توسعه رسد. های آموزشی لازم و ضروری به نظر میبه آن برای شناخت محیط نظام

شود. ها، مهم شمرده میمحتوای مناسب با آن ارزشیافتگی مدارس کشور با توجه به فرهنگ بومی، امری بدیهی بوده و ضرورت آن در تدوین 
های مستمر مدیران مدارس و آموزش وپرورش است و این مهم جز باموزشجانبه آها، گسترش همهیکی از عوامل توسعه کشور در همه زمینه

شناسی  ری و آیندهنگتوان به آیندهمیشدن ی جهانیوپرورش نوین با توجه به پدیدههای آموزششود. از ویژگیمؤسسات آموزشی محقق نمی
های ارائه شده از سوی محققان، تلاش شده است تا به این سؤال اصلی پاسخ در این پژوهش با نگاهی به مدل .(1666 ،اشاره کرد )فراستخواه

 «های آموزش مجازی مدیران مدارس کدام است؟شرایط تأثیرگذار در طراحی مدل»داده شود 
پرورش کارا و وآموزش»ی سوم، سیاست تحول و تبدیل نظام آموزشی فعلی به وپرورش در هزارهگذاری در آموزشسیاستترین چالش مهم

ور ها از منابع و امکانات کشتوان به کمک آنهایی هستند که میهای آموزشی از جمله فرآیندریزی و تدوین سیاستاست. برنامه «اثربخش
  .(838ص ،8080 ،)باینی عمل آورد و نظام آموزشی را کارآمد کردتری به ی مطلوباستفاده

 شودزمان حال و آینده جزو ضروریات محسوب می درطراحی مدل آموزشی ویژه مدیران مدارس  در زمینه فناوری اطلاعات در مهارت کسب
 های نوینوری اطلاعات و تکنولوژیآموزش مجازی و استفاده از فنا ،های توسعهراه شک یکی ازبی. (1663،)رجایی و همکاران

 های زیادی که در حوزهاست؛ اما متأسفانه به دلیل فقدان نظامی جامع در آموزش مجازی و ضعف

 آموزشی، امکان برای اصلاح عملکرد نظام ریزی و تجدید ساختار، ضروری است وشود، اهمیت و ضرورت برنامهمسائل سازمانی مشاهده می
 ،1663 ،فرخی ،)کریمیانملاحظه ای افزایش داده است  طور قابل بهها و نیاز جدید مدیران چالش منظور پاسخگویی به بهتغییر قوانین را 

 .(101ص

 پیشینه پژوهشی
لحاظ زمان یا فضا یا هر دو از هم جدا هستند  دارد که در آن یاددهنده و یادگیرنده از آموزش مجازی به آموزش در یک محیط یادگیری اشاره

مشابه  هایویدئو کنفرانس و از طریق فن آوریای، اینترنت، مدیریت دوره، منابع چندرسانه هایمحتوای آموزشی را از طریق برنامهو یاددهنده 
آموزش الکترونیکی فراهم  خصوصیاتاز . IGE Global1)2018,2(. کند. آموزش مجازی نامی دیگر برای یادگیری الکترونیکی استمی فراهم

  .(35ص ،8013 ،است )کدیور و همکاران آوردن امکان تنظیم سرعت برای یادگیرنده متناسب با توان یادگیری خود
موزش مجازی نقطه عطف و همگرایی آموزش آ؛ آموزش مبتنی بر فناوریزیادی مطرح کرد از جمله برای آموزش الکترونیکی تعاریف  توانمی

ش الکترونیکی آموز؛ گیری از فناوری شبکه برای طراحی، ارائه، انتخاب، مدیریت و توسعه آموزشآموزش الکترونیکی استفاده و بهره ؛و اینترنت
های چندگانه، مدیریت آموزشی و ارائه مطالب درسی در قالب تواند مواردی نظیراندازی شده با اینترنت است که میبه مفهوم آموزش راه

ای از آموزش است که تمرکز زمینهمجازی  آموزش(. 8016 ،)خاکزاد کنندگان مطالب را دربرگیردکارشناسان و تهیهای مرکب از فراگیران، شبکه
 آموزش محل در که است فراگیرانی به آموزش ارائه آنها هدف که است آموزشی هاینظام طراحی و  5فنآوری ،2آندراگوژی ،6آن بر پداگوژی

شود که فرادهنده و فراگیرنده ترین حالت ممکن، آموزش از راه دور به روشی اطلاق میایعبارتی دیگر در پایه هب. (8012 ،ندارند )آلتوام حضور
های مختلف )ویدئو، صدا، کاغذ، رایانه و..( برای پر کردن این خلاء استفاده از نظر فیزیکی در یک مکان قرار ندارند و از تکنولوژی

های های نوین اطلاعاتی و ارتباطی مانند اینترنت و سیستمآوریگیری از فنبهرهآموزشی است که با  3فراگیری الکترونیکی .کنندمی
ایی برای بهبود کیفیت آموزش و فراگیری، از طریق ارائه تسهیلاتی جهت دسترسی آسان به منابع و خدمات ای به عنوان ابزارهچندرسانه

 (.8012 ،شود )فراهانی فرماهینیاستفاده می کارهایی چون تعامل و همکاری از راه دورونمودن سازآموزشی و نیز فراهم 

 
1 http://fa.irunesco.org  
2 IGE Global,https://www.igi global.com/dictionary/virtual education/31665 

3 Paedagogy  
4 Andragogy Andragogy  
5 Technology 

6 Electronic Learning  
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 ،(پیشرفت و کارآیی) گیریگزارش فراگیرنده، مدیریت نیز و کلاس شامل مدیریت 1سیستم مدیریت آموزشی های یکترین ویژگیمهم
 های تعامل و همکاری، سهولت شخصیها، مکانیزمگذاری اطلاعات با این سیستمهای موجود و نیز به اشتراک پارچگی با سایر سیستمیک

های دیریت برنامه درسی، مدیریت مهارتقابلیت زمان بندی وقایع، به روزرسانی پروفایل فراگیرنده، قابلیت ارزیابی و سنجش، م ،8سازی
لیت تهیه ای، قابفاده از منابع سخت افزاری و شبکهار، مدیریت استفراگیرنده، هدایت فراگیران در مسیر فراگیری و آموزش، مدیریت آموزشی

 مقیاس، اندازی، تطابق با استانداردهای امنیتی مناسب، سهولت نصب و راههاقابلیت ،6پشتیبان از اطلاعات، قابلیت متعادل سازی بار اجرایی
 .(136ص ،1666،است )مهدیون و همکاران شدن و سهولت پیکربندیپذیری، قابلت توزیع

ی فیزیکی، زمان و فارغ از محدودهشکل غیرهمهای از قبیل یادگیری به های جدید ویژگیآوریهای آموزش در محیط مبتنی بر فنروش
 ترینهای یادگیری مشارکتی و مهممجازی، انجام فعالیت ن تعاملات اجتماعی در فضای آموزشانتقال تجارب واقعی در فرایند یادگیری، امکا

های آموزش مجازی، روش. (8080 ،است )حسینیان و همکاران 2ی آموزش مجازی، مزیت رقابتی به صورت مدیریت اطلاعات فرامتنیخصیصه
های که مانعی وجود نداشته باشد، مخاطبین امکان انتخاب و مشارکت در موضوع بخشد و هنگامیدور را بهبود میراهکیفیت در آموزش از 

 .(1660،)نیستانی و همکاران رندمختلف را دا

 يمجاز آموزش يهایژگیو-۲نمودار
های الکترونیکی به کشور و حتی قبل از آن آوری آموزشبایست حین انتقال فناست که می سازی آموزش مجازی از جمله موارد مهمیبومی

محتوا )میزان غنای محتوا،  5سیاسی سازگاری یابد. نیکول و لویمورد توجه قرار گیرد تا با شرایط، مقتضیات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و 
ور شدن در مطلب )میزان واقعی بودن(، تعامل )بین فراگیران، بین فراگیران و مدرسان، بین فراگیران و ای(، غوطهطور مثال ارائه چندرسانهبه

برقراری ارتباط همزمان به فراگیران( را به عنوان موارد تأثیرگذار بر های ارتباطی متفاوت و اجازه سازی شده( و ارتباط )راههای شبیهشخصیت
آوری اطلاعات در عناصر برنامه آموزشی را مورد در پژوهش خود تأثیر فن 3(. تئو8006 ،اند )نیکول و لویآموزش الکترونیک شناسایی کرده

ی آموزش عالی در عناصر برنامه درسی تأثیر بسیار خواهد داشت و موجب المللبررسی قرار داده و به این نتیجه رسیده که افزایش ارتباطات بین
در  3(. برادفورد و جسیکا122ص ،8010 ،تغییرات فراوانی در محتوا، روش تدریس، ارزشیابی و در نهایت، در عنصر تجهیزات خواهد شد )تئو

(. 8016،یشتر آموزش الکترونیک تأثیر دارند )بل و فدرمندارند که مسئله اصلی این است چه عواملی بر اثربخشی بپژوهش خود بیان می
های دور نقش بسزایی در بهبود سرمایه انسانی سازماندارد که آموزش الکترونیکی آموزش آنلاین و ازراهدر پژوهش خود بیان می 2آدلووتان

تواند نسبت به زند، مییایی در آموزش را کنار می(. از آنجا که آموزش الکترونیکی محدودیت جغراف8016 ،اقتصادی جدید دارند )آدلووتان

 
1 Learning Management System 

2 MyLMS 

3 Load balance 

4 Hyper text  

5 Nichols & Levy 

6 Teo 

7 Bradford & Jessica 
8 Adelowotan 



  مدارس استان فارس رانیمدل آموزش مجازي مد یعوامل مؤثر در طراح

 69  (5) 14؛ ۲149 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

(. 61ص ،8016 ،و همکاران1چهره از نظر کیفیت تعامل و بازخورد به موقع با طراحی خوب درس برتری داشته باشد )ایسلامبهیادگیری چهره
کان، سرعت یادگیری، امکان دسترسی به انتخاب، زمان، مدت، م چون امکان انعطاف و یادگیری انفرادی با مصادیقی های قابلیادگیری

 های آموزشی از جمله هزینهجویی در هزینه های یادگیری فراگیران، صرفههمچنین توجه به سبک محتوای آموزشی در هر زمان و مکان،
های حبوبیت روزافزون آموزشدانشگاه به م های مطرح کشور با امکان اخذ مدرک از هماندانشگاهط ها توسنهایت ارائه این دوره وآمد و در رفت

 .(1665،)کاکایی و همکاران الکترونیکی افزود

 تحقیقروش 
لوله گیری گدهند که بر اساس روش نمونهمیتشکیل  های استان فارساعضای هیات علمی دانشگاه در بخش کیفی را پژوهش جامعه آماری
 خابانت ماهدف نفر به عنوان جامعه آماری انتخاب و اطلاعات مورد نیاز بر اساس مصاحبه نیمه ساختاریافته جمع آوری گردید.  15برفی تعداد 

که  فتدهند و این کار تا جایی ادامه یا را در شکل دادن مدل نظری یاری ماکه با توجه به هدف پژوهش، سرشار از داده بوده و  بود مواردی
 .دگردیتشریح  با جزییات و با دقت ها اشباع و نظریه مورد نظربندی مربوط به داده طبقه

شود ها؛ سوالات مصاحبه از قبل مشخص می، در این نوع مصاحبهباشدمی های نیمه ساختار یافتهمصاحبههای کیفی شامل ابزار گردآوری داده
ورت ها به صدر مصاحبه شود. بر همین اساس جهت پاسخ به پرسش اصلی پژوهشهای مشابه پرسیده میپاسخ دهندگان پرسش و از تمام

 کلی به چهار سوال زیر توسط مصاحبه شوندگان پاسخ داده شد:
 شوند کدامند؟ی که در مدارس استفاده میمجازابعاد آموزش . مهمترین 1
 چیست؟ مدارسی مجازآموزش در حل مسائل و مشکلات  اثربخش یو راهکارها راهبردها. 8
 کدامند؟ رانیا مدارس در یمجاز آموزشتوسعه  یهاو چالش موانع. 6
  به چه مورادی معطوف است؟ مجازی های . نگرش مسئولین و مدیران آموزشی در آموزش2

ندی و سپس، بر اساس مشابهت ارتباط بشده پس از پیاده سازی، به صورت سطر به سطر بررسی، مفهوم سازی، مقوله طهای ضبمصاحبه
م از ها، مفاهیای از مفاهیم( مشخص شد. هنگام تجزیه و تحلیل دادهمقولات )طبقه و های مشترک بین کدهای باز مفاهیممفهومی و ویژگی

ها، ایجاد موارد مشترک کاربرد آن با توجه به وکنندگان در پژوهش )کدهای زنده(  ونوشت مصاحبه مشارکتگونه مستقیم از رذاری، بهگکد راه
 است.ه تر تجزیه شدشوندگان به واحدهایی کوچکمصاحبه وسیلههشده ب های ارائهشد. پاسخ

های مفهومی بزرگتری ها نیز در چارچوب دستهپس از این مرحله مقوله و گرفتندتر قرار های بزرگسپس مفاهیم نیز در چهارچوب مقوله
اری حذف ها، مفاهیم تکرداده بندی و بررسی دوباره از هر مرحله، طبقه آمد، پستدسبه د. با توجه به اینکه کدهای باز فراوانیشدن بندیطبقه

ها آن هایها و ویژگیهای اصلی، مقولهی مقولهرسیدن به اشباع منطقی برا شد. این کار تا چندین مرتبه جهت و مفاهیم مشابه در هم ادغام
 که: شودمیکدگذاری باز هنگامی متوقف . با توجه به نظریات اندیشمندان این حوزه به صورت تکراری انجام شد

 . بیایدها بدست مصاحبه بندی معنادار پس از بررسی چند باره رونوشت الف( یک طبقه
 . باشندها، تکراری شده ب( خرده مقولات و ویژگی

 نشودها یافت از رونوشت مصاحبه های مرتبی و جدیدیج( داده
 د.اشنب بندی موجود منطبق، با طبقهشودهای جدیدی یافت اگر دادهد( 

ولات ر قالب مقها( دثابت )تشابهات و تفاوت هایای از مفاهیم )کدها( اولیه استخراج شد، مفاهیم مشترک بر اساس مقایسهزمانی که مجموعه
شود. این مرحله، از طریق نامیده می« کدگذاری گزینشی» خوانند. مرحله آخرمی شود. این فرایند را کدگذاری محوریبندی میعمده دسته

با کدام دارد و  اشاره پذیرد و با هدف پاسخ به این سوال که این مقوله به چه مواردیها انجام میمحوری با دیگر مقوله مقایسه هر مقوله
خواهد شود و در ایجاد چارچوب نظریه کمک کند، طراحی  بندیی منتخب یا گزاره دستهیک مقوله تواند درهای دیگر میمجموعه از مقوله

 .شد
 ها در طول زمان اشارهبندی دادهاستفاده شد که به میزان سازگاری طبقه« 8پایایی بازآزمون»برای سنجش پایایی در این پژوهش از روش 

 ها در یکهای انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آندارد. برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه
هم  ها باشوند؛ سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبهفاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کدگزاری می

 گردد. مرحله کدگذاری، شاخص ثبات برای آن پژوهش محاسبه میتوافقات موجود در دوو از طریق میزان توافقات و عدم مقایسه شده

 
1 Islam et al 

2 Re- Test Reliability 
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ها کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص در هر کدام از مصاحبه
 شود. می

 هایافتهتجزیه و تحلیل 
ساختمند و همسوسازی نظرات صاحب نظران، اساتید دانشگاه، مدیران آموزشی و های نیمهمصاحبههای پژوهش هنگام و پس از یافته

متخصصان آموزش مجازی در مورد طراحی مدل جامع آموزش مجازی با مبانی نظری مرتبط با موضوع و با استفاده از تحلیل همزمان و 
)کد گذاری باز( عامل مؤثر در طراحی مدل آموزش مجازی مدیران  66ن بنیاد در سه مرحله باز، محوری و انتخابی، مبیِّدادهبراساس نظریه 

 ی،نظام آموزش رییتغی، بالا دست ریمد، (ری)مد رندهیادگ، ی)استاد( اددهندهی مفهوم: 13در مرحله کدگذاری محوری نیز به  بود.فارس مدارس 
، رساختیز، تیو خلاق ینوآوری، آموزش یهاچارچوبی، پداگوژ، و کنش روش، شیگرا، و دانش نشیبی، اقتصاد کردیروی، منابع انسان نیتام

مفهوم: بینش، مدیریت، بافت و  3تقسیم و در مرحله کدگذاری انتخابی در  رسانه سوادی و مجاز اخلاق، افزار و نرم افزار سختی، تکنولوژ
ها دگزارینتایج ک بندی شدند.، طبقهاستشدهئهها به صورت الگوی توصیفی ارادر یافته که لاعات و فناوریمجازی، محتوا و اطمحیط، فضای

 ارائه شده است:زیر به تفکیک در جدول 

 نتایج حاصل از کدگذاري انتخابی، محوري و باز در عوامل موثر بر آموزش مجازي مدیران مدارس -1جدول 

 

 

باز محوري انتخابی

تسریع و سهولت در آموزش همراه با افزایش بهره وری بالا

ارتقاء سطح علمی و به روز شدن اساتید

افزایش راهکارهای آموزشی خلاقانه

عدم ارتباط چهره به چهره با یادگیرنده

خارج شدن از فضای سنتی صرف و تلفیق مهارت های سنتی و مجازی

عدم آشنایی معلمان با نرم افزارها و روش تدریس مجازی

حفظ و نگه داری دیتا بیس ها در آموزش مجازی

عدم لزوم خارج شدن از محل کار

تشریح اهمیت آموزش در ارتقای و کیفیت شغلی

ایجاد شبکه گسترده فراگیران

سنجش توانایی های فکری، روحی، روانی، رفتاری، حرکتی و...

برگزاری دوره های فشرده با سخت گیری و مستمر جهت ارتقا فراگیران

مربی گری مدیران

ایجاد نظام آموزشی هدفمند

 هم راستا شدن با تحولات جهانی و بین الماللی آموزش مجازی

لزوم آشنایی مدیران مراکز آموزش مجازی با روش های سازماندهی

ایجاد قوانین و سیاست های فرهنگی و اقتصادی آموزش مجازی

تعیین خط مشی اجتماعی و سیاست های حاکمیتی

زمینه سازی برای ارتقا سطوح بدنه آموزش و پرورش

تعهد و مسئولیت پذیری مدیران ارشد

نظارت بر مدیران

رعایت حداکثری عدالت آموزشی

فرهنگ سازی برای تغییر و تحولات در آینده نزدیک

سبک و سیاق جدید مهارت یادگیری

اشتراک گذاری دانش در فضای بین المللی

تعریف قوانین و چارچوب های آموزشی

مخاطب مداری

خط مشی فعالیت های اجرایی

عدم نیاز به حضور هزاران استاد و معلم و...

کاربردی شدن آموزش مجازی

هزینه های سنگین جانبی نگهداری

الزامی  بودن سرمایه گذاری در زیرساخت های فن آوری و ارتباطات

دسترسی به اینترنت پرسرعت

به صرفه بودن و مانا بودن آموزش در فضای مجازی

جایگزینی یک دوم از هزینه های تدریس سنتی در زیرساخت مجازی

کاهش قیمت و افزایش خدمات دهی

گسترش بازار و توسعه و رونق اقتصادی

یادگیرنده )مدیر(

یاددهنده )استاد(

مدیر بالا دستی

تامین منابع انسانی

ط
حی

و م
ت 

باف

رویکرد اقتصادي

تغییر نظام آموزشی
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شناخت و درک صحیح از جایگاه و نقش رسانه در دنیا

تحلیل صحیح از جریان های رسانه ای داخل و خارج از کشور بینش و دانش

شناخت کارکرد هر رسانه

اطلاعات و آشنایی کامل با تکنینک های رسانه ای در مهندسی پیام

تسلط و اشراف نسبی بر حب و بغض ها

شناخت و مدیریت نسبت به علاقه مندی ها

کنترل و در اختیار نگذاشتن کامل احساسات در رسانه های مطلوب

کسب مهارت کافی در استفاده از سخت افزار و نرم افزارها

تولید پیام های رسانه ای مناسب با استفاده از تشخیص رسانه مناسب

مدیریت سبک زندگی در فضای مجازی

عدم محدودیت در بخش ارائه محتوا

عدم وجود مشکلات در رابطه با تأمین موضوعات و مفاد آموزشی

تکرارپذیر بودن محتوا به طور متوالی

بیرون آمدن از فضای انتقال یک سویه

افزایش قابلیت های تحلیلی فراگیران

برقراری پیوندهای محتوایی

استفاده از منابع کارآمد

اشتراک وسیع دانش بدون محدودیت

انتخاب دلخواه محتوا

سهولت در دسترسی به منابع تکمیلی همزمان با آموزش

عدم محدودت در انتخاب رشته و انتخاب استاد

توزیع عادلانه آموزش

متناسب سازی سرفصل های کتب آموزشی با آموزش مجازی

اکتشاف و پویایی فراگیران و ایجاد رقابت سالم و هدفمند

روابط آن لاین

اشتراک سوالات و مطالب علمی و آموزشی به طور همزمان

افزایش خلاقیت فراگیران به دلیل عدم محدودیت

بسترسازی مناسب فرهنگی و اجتماعی در مدارس برای آموزش مجازی

نگرش منفی مخاطبان به آموزش در فضای مجازی

استقبال از آموزش مجازی به علت سختی فضای سنتی

رفتار منفعلانه حاکی از حس عدم پذیرش فضای مجازی

نگرانی به علت عدم ایجاد انگیزش در سطوح بالا

آگاهی، شناخت و همکاری و مهارت آموزی اساتید و کاربران

مهندسی مجدد

رفع محدودیت های برای اتصال به شبکه علمی  کشور

استفاده از ابزارهای متعدد الکترونیکی

تکیه محض به سخت افزار، نرم افزار، وب و...

بالا بودن سرعت یادگیری در آموزش مجازی، انتقال دانش و فناوری

کمبود امکانات در فراهم سازی ساختار و بستر آموزش مجازی

 بهبود مستمر آموزش و استفاده از قالب های متعدد آموزشی

ارتقا سطح آموزش باز

استفاده از ابزارها و روش های متفاوت آموزشی: از قبیل اینفوگرافی، اینفو موشن، موشن گرافی، موشن 

استوری، موشن کپشن و...

ایجاد سامانه ی تولید محتوا جهت دسترسی اساتید

عدم شناخت کافی از روند آموزش مجازی

عدم اطلاع از نحوه ی استفاده از ابزار و سیستم های آموزش مجازی

عدم توانایی کافی در تولید محتواهای جذاب و تاثیرگذار

 لزوم تعریف معیارهای اخلاقی و ارزشی برای مخاطبان

آسیب ارتباط گسترده مخاطبان در فضای مجازی بدون محدودیت

نگرانی از عدم امنیت کامل در سیستم های مجازی مراکز

عدم برقراری ارتباط عاطفی و تربیتی

وجود تعاریف مختلف از آموزش الکترونیکی

آموزش سواد رسانه در سطح تمام اقشار جامعه

افزایش پایگاه های اطلاعاتی متنوع

برقراری پیوندهای اجتماعی

آرایش سیستماتیک

نوآوري و خلاقیت

ي
جاز

ي م
ضا

ف
ي

ور
ن آ

ف

چارچوب هاي آموزشی

ش
بین

توا
مح

پداگوژي

روش و کنش

گرایش

زیرساخت

تکنولوژي

سخت افزار و نرم افزار

اخلاق مجازي

سواد رسانه
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عامل متمایز در اثرگزاری بر طراحی مدل جامع آموزش مجازی تعیین شد. این عوامل با  66های انجام شده، مصاحبهدر تحلیل و بررسی 
طبقه بندی شده و در ( محوری کدگذاری) کلی مفهوم 13در  مشاهده و مقایسه و تحلیل های مجدد و همچنین با توجه به نزدیکی موضوعی

شده در جدول عامل انتخابی تقسیم شدند. عوامل شناسایی 3های پی در پی به شناسایی شده و بررسیراستای تلخیص و یکسان گزینی عوامل 
 مشاهده است.زیر قابل

 نتایج حاصل از کدگذاري انتخابی، محوري و باز در عوامل موثر بر آموزش مجازي مدیران مدارس -3نمودار

 

 جازي مدیران مدارسهاي ماي تأثیرگذار بر آموزشمدل عوامل زمینه -1شکل 
مدارس است. مصاحبه فردی با افراد منتخب تا زمان  مدیران مجازی بررسی عوامل موثر در طراحی مدل آموزشپژوهش  نیهدف ا نیترمهم

نفر زن،  18نفر مرد و  11نفری که در مصاحبه شرکت کردند،  15دقیقه بود. از  60تا  30نفر ادامه یافت. هر مصاحبه بین  15اشباع داده ها با 
نفر(، فوق لیسانس  18سال قرار داشتند. به لحاظ تحصیلات هم بیشترین فراوانی به ترتیب مربوط به: تحصیلات دکتری ) 30-60در بازه سنی 

جم ح نفر( توزیع رتبه علمی شامل استاد تمام و دانشیار و استادیار و کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی بودند. توزیع 6نفر( و کارشناسی ) 2)
 نمونه متناسب با جامعه آماری به صورت جدول زیر است:
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 توزیع حجم نمونه و جامعه آماري - ۲جدول

ر عملکرد یادگیری ب-ارتقاء فرایند یاددهی مینهآموزش مجازی در ز متخصصان و اساتید که شامل،نتایج نشان داد که از دیدگاه  مینهزاین در 
جازی، م، فضاییاجتماع یهااز تمام امکانات شبکه دیبا مجازی مدیران آموزش هایسامانه. در این راستا داری دارداتأثیر مثبت و معن مدیران
ر محیط د روز شود.مرتب با تبادل اطلاعات کاربران و کارشناسان به دیها باو آموزش ردیبهره بگ نیآنلا یهایریادگیو  دیجد یهایتکنولوژ

 ای،منابع چند رسانه افزار مدیریت دروس،هستند و محتوای آمـوزشی از طـریق نرم دو جدا هر از نظر زمان و مکان و یا مجازی، مدیران
ای رایانه اتارتباط گروهی با کمک امکانات و فردی های یـادگیریفـعالیتانجام  برای مدیرو  گرددارایه می آنهاکنفراس به  ویوید و اینترنت

 (.8003 ،)هایرینن و پرتولا کندبرقرار می و سایر افـراد یـا منابع ارتباط ارانهمک با مدرس،

 بحث و نتیجه گیري:
 موضوع خود نوع پرداخته که در مجازیر فضایعوامل موثر در طراحی مدل آموزش مجازی مدیران مدارس د به ایریشه طور به پژوهش این

 ضمن ناسب،م راهکار اتخاذ یبرا یستیبا و میهست روهروب کشور سراسر در یکیالکترون آموزش یهادوره عیسر رشد با امروزهی است. اهمیت با
 یبرا را هادوره نیا یکارآمد و ارتقا و بهبود نهیزم ،استان فارس در ی مدارسکیالکترون آموزش نظاممدیران در  موجود تیوضع از یآگاه

 و یاددهی ندیفرآ ،(تیفیک بهبود) یتعال یبررس باب از الگو وجود ضرورت لذا. میکن فراهم جامعه در رشد به رو یتقاضاها به ییپاسخگو
 استی یالگو و چارچوب افتنی واقع در گرفته، قرار مطالعه مورد و انیب یاصل دغدغه عنوان به پژوهش نیا در آنچه. شودیم احساس یریادگی

 و باز یکدگذار از هاداده لیتحل و هیتجز جهت. بزنند محک را آموزش مدل آن، به استناد با بتوانند یکیالکترون آموزشمدارس در  رانیمد که
مدیر بالادستی، یاددهنده ) مدیریت صورت به یمیپارادا مدل گانه 3 ابعاد دل در یاصل مقوله 13 قالب در هامقوله تینها در. شد استفاده یمحور

زیرساخت، تکنولوژی، )فناوری  ،(اخلاق مجازی و سواد رسانه) فضای مجازی ،(پداگوژی، چارچوب آموزشی و خلاقیت)محتوا  ،(و یادگیرنده
رایش و روش ش و دانش، گ، بافت و محیط )تغییر نظام آموزشی، تامین منابع انسانی و رویکرد اقتصادی( و بینش)بین(سخت افزار و نرم افزار

 نیا در رموث یرهایمتغ و عوامل تعداد ،یکیالکترون آموزش نظام در آموزش تیفیک بحث یهاچالش نیمهمتر از یکی. گرفتند یجا و کنش(
 ت.اس تهگرف صورت متفاوت یبوم و یفرهنگ یهاتیموقع به بنا و گوناگون یایزوا از که است یمتنوع و مختلف یهایبنددسته و نهیزم

 زادهمتانی و حسن یمطالعاتهای پژوهش یهاافتهی بانتایج پژوهش حاضر، به طور ضمنی در دو بخش داخلی و خارجی  بیان کرد توانمی
 ،)عباسی و رشیدی عباسی و رشیدی( 5ص ،8011)فتحی واجارگاه و همکاران  تحی، واجارگاه و همکاران(، ف22ص ،1623 ،)متانی و همکاران

 فولادوند و یارمحمدیان(، 8011 ،گ )گرانبرگگرانبر(، 6266ص  ،8011 ،) گالستون و همکارانگالستون و همکاران  ،(181ص ،8018
 مجازی هایطور تفسیر کرد که آموزشتوان اینرا می آمدهدستنتایج به .باشدهمسو و منطبق می ،(323ص ،8011 ،)فولادوند و یارمحمدیان

 ،1663 ،باشند. )مستحفظیان و همکارانراستا فعالیت داشته توانند در این و مخاطبین بهتر می ها شدههزینهجویی در زمان و باعث صرفه
جدید آموزشی رابطه  ها و الگوهایبا روش مجازیدر فضای عوامل موثر بر آموزشنتایج بخش دیگری از پژوهش نشان داد که (. 126ص

داری تأثیر مثبت و معنی مدیران دیدگاهالگوهای جدید آموزشی بر  ها واستفاده از روش مینهدر ز مجازیهای آموزشمثبت دارد و برگزاری دوره
ها و ز روشامدیران استفاده  ینهشود و این در زمدسترس بودن اینترنت باعث دستیابی به اطلاعات جدید در زمان کمتر میدر عبارتیدارد. به

(، )عباسی و 8011)فتحی واجارگاه و همکاران  (،1623 ،)متانی و همکارانهای پژوهش .شودان میآن وریبهرهد باعث افزایش یالگوهای جد
طور کلی آموزش مجازی این به. باشدمنطبق می های این پژوهش همسو ونتایج یافته( با 8011 ،(، )فولادوند و یارمحمدیان8018 ،رشیدی

خویش را بالا برده و هم باعث یادگیری  و عمومی علمی تر اطلاعاتکمتر و با هزینه ارزاندهد که در زمان می مدیران مدارسامکان را به 
ترین دهند و مهمبیشتر فضاهای آموزشی مجازی کشور همان آموزش سنتی را در قالب جدید ارائه میها در ابعاد گوناگون گردد. سریع مهارت

ترین و است. تدوین کتب الکترونیکی و اتکا به این نوع مواد آموزشی را باید ضعیفها تبدیل کتب نوشتاری به کتب الکترونیکی کار آن
های انسانی، شناختی، معنادار و ی دانش مستلزم تعاملهای مجازی دانست. فرایند کسب خلاقانهاثرترین راهبرد آموزش در محیطکم

گیری د. مدیران باید برای بهبود آموزش و یادگیری الکترونیکی با بهرهی یادگیرنده است که فضاهای مجازی ایران فاقد آن هستناندیشمندانه
آوری اطلاعات و ارتباطات بتوانند با سایر مدیران تعامل و ارتباط برقرار کنند، همکاری دوطرفه بین خود و مدیران بالادستی و همچنین از فن

ود های مختلف مدیران احترام گذاشته شلازم است به استعدادها و سبکبین خود و کارکنان را گسترش دهند و آن را تشویقی کنند. همچنین 
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ها ها پاسخ دهیم. تشویق، یادگیری پویا و فعال، احترام به استقلال یادگیری مدیران و ارائه بازخورد مناسب به آنو به انتظارات سطح بالای آن
های آموزشی با قالب باید به عهده بگیرند. تعداد زیادی از مدیران در دورهدور هایی است که مدیران بالادستی در آموزش از راهاز دیگر نقش

را  های آموزشیآوری مورد استفاده در آن آشنا نیستند و توانایی فنی و آموزشی استفاده از مهارتو مدل آموزش مجازی، همچنین با نوع فن
بالا  های اجراییاولویت مدت با بلند راهبردیپژوهش، چنانچه در قالب  ینشده در اارائه  پیشنهادی در این نوع محیط یادگیری ندارند. مدل

 راهبردیال و اعم هاهای فعلی و دگرگون کردن زیرساختتواند با تغییرات بنیادین در نگرشمی قرار گیرد، آموزش و پرورش مدنظر مسئولین
ژی تکنولو در شاهراه کشورمجازی و همسو شدن با حرکت عظیم  هایکارگیری آموزشبه راهگشا باشد و گام مهمی در جهت توسعه ،مناسب

بر عوامل زیرساختی و  مجازی علاوه آموزشاست که توسعه و بقای  روشن، صورت گرفتههای بررسیشد. در و ارتقای کیفیت آموزش با
دیران م سب برای افزایش دیدگاه متولیان ومنظور فراهم کردن الگویی منامجازی به محتوایبودجه، مستلزم توجه و اهتمام بیشتر به مسائل 

رسانی در آموزش غیرقابل اجتناب است. های اطلاعامروز نقش رایانه و شبکهآنهاست.  و افزایش سطح کیفیت مدیریتی آموزش و پرورش
شمندان نیز تحقیقات دیگر دان های این پژوهش که مورد تأییدهای جدید، بر مفهوم کیفیت در نظام آموزشی تأثیر گذاشته است. یافتهآوریفن
پرداز ترین عنصر موفقیت آموزش در عصر جدید است؛ نگاه خلاقانه و ایدهمحتوای موثر مهمباشد، مؤید این نکته مهم است که تولید می

ازمانی، عوامل س متفکران رفتارمجازی نقش به سزایی در فرایند آموزش گرفته است. محتوا و همچنین کنشگران فعال فضایمتخصص تولید 
دیدی جاند و برای ارائه آموزش اثربخش، روش داده و عناصر فرایند آموزش را، با توجه به تحولات جدید خصوصاً تحولات تکنولوژیک تغییر

 تر کندلیآن را عم تر و نتایجاز عناصر اطلاعات، راه آموزش را سریع گیریتوانند با بهرههای مدرن میآنها معتقدند شیوه کنند.را پیشنهاد می
 ،)نادری و همکاران شودنسبت به آموزش سنتی بسیار کاراتر است، زیرا وقت و هزینه کمتری صرف آن می آموزش مجازی(. 1666 ،)نیری
1665.) 
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